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MODULO | — IDENTIFICACION

1. Antecedentes y descripcién de la situacién actual

Los medios y recursos dispuestos para enfrentar la corrupciéon nunca seran
adecuados suficientes, por lo que las entidades centran sus esfuerzos técnicos para
combatirla, pese a esto no ha sido posible erradicarla. La corrupcion tiene varias
caras y se muta en diferentes dinamicas y métodos. Parece ser un ciclo que se
renueva segun las circunstancias, especialmente en entornos con escaso control
institucional, baja participacion en el control social y falta de procedimientos
efectivos para prevenirla. Ademas, la falta de una soélida cultura ciudadana basada
en valores y principios, asi como en el respeto por un bien comun, contribuye a su
persistencia.

Las organizaciones deben fortalecerse en tres aspectos importantes, para la
lucha contra la corrupcién: i) Canales de divulgacion de los servicios prestados por
la entidad,; ii) fortalecimiento de la ventanilla hacia afuera en la cadena de prestacion
de servicios; iii) de la ventanilla hacia adentro se requiere el fortalecimiento de los
procesos y procedimientos que permita un actuar por parte de las y los
colaboradores en la prestacion de un servicio o un tramite.

Es importante abordar la forma de recuperar la confianza y credibilidad de la
ciudadania y colaboradores(as) en las instituciones, frente a los hechos
sistematicos de corrupcion que vienen sucediendo en Bogota, cobran cada vez mas
valor en las instituciones publicas, dado que en los ultimos 40 afios se ha
demostrado que la corrupcion es uno de los principales obstaculos para el desarrollo
de un pais.

En el dltimo cuatrienio la Secretaria Distrital de Movilidad emprendio
diferentes estrategias para la mitigacion y prevencién de actos de corrupcion y
soborno, como es el caso de la promocién y divulgacién del Manual de Integridad
incluyendo los principios y valores de integridad, que se fortalecieron por medio del
disefio de campafas masivas las cuales se divulgaron al interior de la entidad y por
medio de los canales externos.
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Es importante el cumplimiento de la politica de integridad establecida en el
Manual Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que consiste en la socializacién
y promocién permanente de los valores y principios de integridad realizando
diferentes actividades al interior y exterior de la entidad. Aunado a este ejercicio, la
actualizacion de los principios y valores de integridad se realizan de manera
participativa, donde las y los colaboradores de la entidad tuvieron la oportunidad de
opinar al respecto. Esta actividad esta acompafiada de la entrega de material
impreso, representados en elementos relacionados con los temas relacionados a
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién, entre ellos la agenda
institucional que afio tras afio se distribuye a mas de 1.000 colaboradores de la
Secretaria, entre otros.

La entidad ha generado estrategias que se encuentran enmarcadas en un
documento que ha sido fundamental para la gestion institucional como lo fue el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién a la Ciudadania (PAAC), ahora el Programa de
Transparencia y FEtica Publica (PTEP), que vincula a los directivos como
responsables en cada una de las actividades de sus componentes y los conmina a
su cumplimiento, esta plan se socializa al igual que el cédigo de integridad en todos
los espacios al interior de la entidad como en la pagina Web para que la ciudadania
lo pueda consultar. Es de anotar, que la construccion de este plan se realiza con
participacion de las y los colaboradores, la ciudadania, partes interesadas y grupos
de valor.

Para el componente de evaluacién, seguimiento y auditorias de gestién, la
entidad a través de la Oficina de Control Interno (OCI) formula el Plan Anual de
Auditoria Interna (PAAI), donde planifica con un enfoque de riesgos las actividades
a desarrollar en la respectiva vigencia, en tal sentido, se evalla en el marco de los
objetivos institucionales estratégicos y de forma independiente, aspectos como:
avance de las metas Plan de Desarrollo Distrital (PDD), presentacion de informes
de ley, riesgos y controles asociados a los procesos, avance de planes de
mejoramiento, procesos de contratacion de bienes y servicios, atencién de PQRS,
aspectos asociados con componentes de TIC, de implementacion de los
requerimientos sefialados en la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, entre otros, dicha evaluacion se hace mediante la aplicacion de un enfoque
sistemético y multidisciplinario que facilita la mejora continua en la gestion
institucional.

Con el seguimiento y monitoreo que realiza la OCI, para mantener la mejora
continua, los procesos han identificado e implementado acciones que permitan
eliminar la causa raiz de la no conformidades y observaciones planteadas por la
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OCI, para lo cual realizan seguimiento a los planes de mejoramiento tanto por
procesos como institucionales y le corresponde a control interno, como tercera linea
de defensa, evaluar su grado de cumplimento.

Dado la transformacion y dinamismo de los hechos de corrupcioén y soborno,
la Secretaria Distrital de Movilidad ha venido emprendiendo medidas que
contribuyan al mejoramiento continuo, mediante el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania (PAAC), actualmente el Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) permitan incentivar una cultura de integridad, avanzar en la
lucha contra la corrupcion y el soborno y fomentar la participacion de las partes
interesadas, siendo esto fundamental para el mejoramiento de su direccibn como
cabeza del Sector Movilidad y conducir la consolidacion de sus procesos y
procedimientos que permitan gestionar adecuadamente la corrupcion y soborno en
todos los niveles.

1.1 Participacién de la ciudadania

La estrategia de participacion en la formulacién del actual Plan Distrital de
Desarrollo (PDD) se basa en la Ley 152 de 1994 y el Acuerdo 878 de 2023, junto
con otras disposiciones legales (consultar marco normativo), que buscan asegurar
el principio constitucional de participacién ciudadana en la planificacion de los
territorios.

Con la construccion del nuevo Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2024-2027
"Bogota Camina Segura", se pretendié asegurar la planificacion participativa en
Bogota, mediante una estrategia dirigida a fomentar la confianza y la apropiacion
por parte de la ciudadania en este esfuerzo democratico para el desarrollo integral
de la ciudad. Esto se logré a través de mecanismos que ampliaron, innovaron y
diversificaron la participacion, asi como promovieron la incidencia de las
contribuciones ciudadanas. Asimismo, se buscd fomentar el reconocimiento, la
apropiacion y la corresponsabilidad de la ciudadania y los diversos actores, con sus
diferentes formas de organizacion, para la futura implementacion del plan. Asi las
cosas, la estrategia se organizé en cuatro fases, con diferentes alcances y para los
diferentes momentos de formulacién del PDD, como son:

» Fase 1 (Sentires Ciudadanos): Esta etapa se enfoc6 en identificar los
sentimientos, perspectivas y experiencias de la ciudadania respecto a
los objetivos estratégicos, con el fin de formular el anteproyecto del
PDD.
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» Fase 2 (Aspiraciones Comunes): En esta fase se promovieron
mecanismos de participacion para la construccion, recepcion y analisis
de aportes de la ciudadania y diversos actores, con el objetivo de influir
en el contenido del PDD de manera viable, conveniente y coherente
con el desarrollo integral de Bogota. Durante esta fase, se destaca el
uso del chatbot distrital Chatico, disefiado principalmente para la
ciudadania, que facilitd la recopilacion de contribuciones. Estas
contribuciones se clasificaron en dos categorias: aportes priorizados
(cuando se priorizaba algun objetivo, tema o alternativa de solucién) y
aportes a través de respuestas abiertas. Es importante destacar que
las entidades distritales implementaron la metodologia de dialogos
orientados para guiar a la ciudadania en los espacios de participacion
relacionados con los objetivos estratégicos, estrategias, programas y
metas del Plan Distrital de Desarrollo, con el fin de obtener aportes
mas cualificados. La herramienta contd6 con un total de 41,832
participantes, quienes realizaron 148,129 aportes, generando asi
1,439 ideas.

» Fase 3 (Acuerdos de Ciudad): En esta etapa se acompafio, informo y
realiz6 pedagogia sobre la discusion del Proyecto de Acuerdo del PDD
en el Concejo de Bogota.

» - Fase 4 (Reconocimiento a la Accién Colectiva): En esta etapa se
analizaron y ajustaron los componentes del plan de acuerdo con las
orientaciones de la ciudadania, durante el debate en el Concejo de
Bogota.

Con la implementacion del programa de Fortalecimiento institucional para un
gobierno confiable, se dotard a las entidades distritales de conocimientos,
habilidades y actitudes para asegurar valor publico, de tal manera que se sintonicen
las instituciones del Distrito Capital con las necesidades de las personas y hogares,
al igual que con las de barrios y veredas de Bogota. Ademas, que entreguen
resultados, y cumplan de esta manera los compromisos adquiridos ante la
ciudadania.

Los aportes de la ciudadania han sido fundamentales para la definicion de los
objetivos, metas y programas que se incluirdan en el Plan de Desarrollo Distrital.
Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es uno de los temas mas
trabajados por los bogotanos y bogotanas y por el Consejo Territorial de Planeacion
Distrital, se mejoraran las estrategias de comunicacion con la ciudadania y los
escenarios de interlocucion.
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Para la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) es fundamental la creacién de
mecanismos de confianza entre la ciudadania y la institucion puablica, puesto que es
en este proceso que se consolida la eficiencia del valor publico y con lo que se
puede dar cumplimiento efectivo a los objetivos de la Entidad, toda vez que en ellos
se establece la responsabilidad institucional de “garantizar la prestaciéon de los
servicios de movilidad con calidad, oportunidad y universalidad, factores que son
posibles en la medida que se faciliten los canales de participacion y
retroalimentacion entre la entidad y la ciudadania, en tanto es esta ultima la
receptora de las acciones institucionales y cuyo bienestar y confort son la razén
misma del actuar del Sector Movilidad”.

Esta formulacién incorpora una planeacion participativa con enfoques
diferenciales. Estas herramientas son fundamentales para reducir las brechas
existentes en nuestra sociedad, una tarea en la que las instituciones tienen la
responsabilidad misional de actuar. Al integrar diversos enfoques, actores y
propuestas, se podran construir politicas de movilidad mas inclusivas y efectivas.

Es asi como se realizaron 12 espacios de diadlogos orientados, en los cuales
el sector movilidad presentdé a ciudadanos, comunidad educativa, colectivos,
academia, usuarios de TransMiCable, comunidad LGBTIQ+, organizaciones
empresariales y comisiones locales de movilidad las metas propuestas en el marco
del plan de desarrollo Bogotd Camina Segura. En estos espacios se recibieron
aportes en aras de enriquecer el proceso de formulacién de los proyectos de
inversion.

Se dio respuesta a 77 derechos de peticion respecto a inclusion de propuestas
y recomendaciones para el proceso de formulacion de cada uno de los proyectos
de inversién de la Secretaria Distrital de Movilidad.

La entidad, como ultimo paso, publicé la ficha de formulacién para promover
su consulta y recibir observaciones. Esto se hizo con el objetivo de garantizar la
participacion ciudadana y generar interés en la construccion del proyecto de
inversion. Como resultado, se recibieron valiosas opiniones y propuestas que
enriquecieron este documento.

2.  Contribucién ala politica publica
El Plan de Movilidad Sostenible y Seguro, en el componente 7 de
Gobernanza, hace referencia al tema de transparencia, el cual menciona que para

lograr la consolidaciéon de este enfoque en el sector movilidad requiere la aplicacion
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entre otros del principio de “Transparencia: Ofrecer a la ciudadania espacios e
insumos en los que se socialicen los retos, avances y dificultades en la
implementacién del componente de ejecucion del PMSS “. *

Es asi como la politica publica de movilidad sostenible y segura es un ejemplo
para seguir para cualquier ciudad de la regién ya que involucra la union entre el
sector publico con la academia y con el sector privado, trabajando de manera
mancomunada por un mismo fin: mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas promoviendo una movilidad sostenible, a través de directrices,
estrategias, programas y proyectos del sistema de movilidad en armonizacién con
el POT vigente.

2.1 Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

El proyecto de inversién relacionado con el mejoramiento en la gestion de las
acciones de transparencia e integridad de la Secretaria Distrital De Movilidad en
Bogota, liderado por la Subsecretaria de Gestién Corporativa, Oficina Asesora de
Planeacion y Oficina de Control Interno, contribuird a mejorar e incrementar el nivel
de apropiacién y divulgacion de acciones de transparencia e integridad en la
entidad, a través de estrategias de comunicacién, fortalecimiento del sistema de
control interno, y sensibilizacién para la apropiacion de los valores y principios de
integridad a los colaboradores y las colaboradoras de la entidad, lo cual contribuira
a desarrollar una gestion institucional adecuada, a minimizar la materializacion de
los riesgos de corrupcién y soborno, asi como, fortalecer la imagen institucional y
credibilidad por parte de la ciudadania.

Tabla 1. Programa

Sector Programa

Cadigo Nombre Cédigo Nombre

45 Gobierno territorial 4599 Fortglgmmlgpto a la gestion 'y direccion de la
administracion publica territorial

Subprograma

Cadigo Nombre

1500 Intersubsectorial Desarrollo Social

1 bocumento técnico de soporte-Plan de Movilidad Sostenible y Segura de Bogota 2023
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Tabla 2. Articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo

Nombre del Plan Nacional de Desarrollo - PND: Colombia, potencia mundial de la vida

Transformacion: 5. Convergencia regional

Pilar del PND asociado con el proyecto: 31. Bloque estratégico Il 3. Bloque habilitador de la
convergencia regional

Catalizador del PND asociada con el proyecto: Fortalecimiento institucional como motor de cambio
para recuperar la confianza de la ciudadania y para el
fortalecimiento del vinculo Estado - Ciudadania

Componente: a. Lucha contra la corrupcion en las entidades
publicas nacionales y territoriales

2.2 Contribucién al Plan Distrital de Desarrollo

Con la implementacion del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “BOGOTA
CAMINA SEGURA”, en su objetivo estratégico Bogota confia en su gobierno, la
Secretaria Distrital de Movilidad orientard e implementara las estrategias que
permitan resolver y dar cumplimiento a los programas descritos en el plan
potencializando acciones que promuevan un enfoque de Estado Abierto, a través
del relacionamiento cercano entre la entidad y la ciudadania garantizando que las
personas se sientan respaldadas por la administracion publica y promoviendo la
integridad, la transparencia, la eficiencia y la atencion oportuna de las necesidades
de la gente.

Tabla 3. Articulacion con el Plan Distrital de Desarrollo

Nombre del Plan Distrital de Desarrollo - PDD: ‘ Bogota Camina Segura

Estrategia del PDD asociada con el proyecto: ‘ Bogota Confia en su Gobierno

Programa del PDD asociada con el proyecto: Fortalecimiento institucional para un Gobierno confiable.
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2.3 Planes Maestros

Tabla 4. Alineaciéon con el Plan Maestro de Movilidad

Plan Maestro: Plan de Movilidad Sostenible y Segura

Componente Metas Plan de Desarrollo

Obijetivo 4 Estrategias para alcanzar el Objetivo 4:

Contribuir a la construccion de un territorio
inteligente, seguro y cuidador para mejorar
la experiencia de viaje, los servicios para
la ciudadania y la competitividad en la
Ciudad Region.

Construir una cultura de apropiacion y participacion ciudadana
incidente hacia una movilidad equitativa y sostenible.

Incorporacién del enfoque de género en la planeacion y operacion del
transporte publico de la ciudad.

2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como
Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad. Los 17 ODS, se pusieron en marcha en enero de 2016 y se
pretende alcanzar las metas establecidas en esos ODS, antes del afio 2030
(Agenda 2030). De esta forma el proyecto de inversion impacta los siguientes
objetivos ODS:

Tabla 5. Alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible 2016 — 2030

Meta del ODS ¢Como le aporta el proyecto al cumplimiento de la meta?
1. Sensibilizar alas y los colaboradores sobre la identificacion de
Meta ODS Primario: 16.6. los riesgos de corrupcion y soborno.
Crear a todos los niveles 2. Fortalecer los canales de participacion ciudadana y control
instituciones  eficaces y social. o
transparentes que rindan 3. Contribuir en sensibilizar a las y los colaboradores de la
cuentas entidad en la practica permanente de los valores y principios
institucionales con el fin de prevenir actos de corrupcion y
soborno.

3. Problematica

Si se entiende la corrupcién como el “abuso de posiciones de poder o de
confianza, para el beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado
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a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en
servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”, es evidente
que esta afecta directamente la legitimidad de las acciones realizadas en la SDM,
dificultando su gobernabilidad como cabeza de sector, desmotivando a sus
funcionarios(as) y a la ciudadania en su participacion como agente activo de
transformacion, pero, sobre todo, afecta el acceso en la prestacidén de sus servicios.

En el &mbito de fortalecimiento de politica gubernamental de lucha contra la
corrupcién la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia, establece las
estrategias de Lucha Contra la Corrupcién para las entidades del orden nacional,
distrital y municipal, una de sus estrategias es el mejoramiento de la eficiencia de
la transparencia en la administracién puablica, cuyo objetivo es promover que los
procesos internos en la entidad se desarrollen de forma eficiente y transparente a
través de la difusién e implementacién de metodologias orientadas al mejoramiento
continuo; a la planificacién, evaluacion y rendicion de cuentas de la gestion publica;
a la identificacién, evaluacion y supresion de espacios propicios: para la corrupcién
y al otorgamiento a la ciudadania de la posibilidad de acceso facil y sin restricciones
a la informacion publica.

Problema Identificado: Debilidad en la apropiacién y divulgacién de las
acciones de transparencia e integridad en la Secretaria Distrital de Movilidad.

3.1 Identificacion y descripcion del problema

La situacién descrita, tiene como consecuencia negativa, tanto a nivel interno
en la actuacion de los y las colaboradores, como a nivel externo, la percepcion
ciudadana negativa que tiene de la entidad. La falta de transparencia e integridad
puede hacer que se pierda la confianza del publico en la Secretaria Distrital de
Movilidad y en las instituciones gubernamentales en general. Esto podria provocar
insatisfaccion, desconfianza y credibilidad en la ciudadania.

Durante la vigencia 2023 se realizaron actividades con el fin de medir la
apropiacion de los componentes del Cédigo de Integridad en los colaboradores y
colaboradoras de la entidad, en las cuales se identifico6 que el 81% de los
encuestados conocen los valores de integridad establecidos en la Entidad, mientras
que el 59% de las y los encuestados tienen conocimiento de los principios de
integridad de la Entidad, asi mismo, el 56% de las y los encuestados tienen
conocimiento preciso sobre el Sistema de Gestion Antisoborno.
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Por lo anterior, se identificaron debilidades en la apropiacion del Codigo de
Integridad para lo cual se requiere fortalecer la divulgacion de acciones de
transparencia e integridad en la entidad, toda vez que la no apropiacioén, puede tener
consecuencias graves y amplias, que van desde la pérdida de confianza publica
hasta materializaciéon de riesgos legales y financieros para la entidad y sus
funcionarios. Es por esto que, se hace fundamental abordar estas debilidades de
manera proactiva y efectiva para garantizar una gestion gubernamental responsable
y ética, a través de la divulgacion efectiva por los medios de comunicacion dispuesto
por la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de apropiar el conocimiento en
temas de integridad, transparencia y soborno.

3.2 ldentificacién de las causas generan el problema

Dentro del proyecto se busca mejorar la debilidad en la apropiacion y
divulgacion de las acciones de transparencia e integridad en la Secretaria Distrital
de Movilidad, para esto, se identificaron las causas directas e indirectas asociadas
al problema planteado, relacionadas con las debilidades en la implementacion de la
Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. En esta
situacion, es esencial explorar las posibles ramificaciones que esta debilidad puede
tener en la Secretaria Distrital de Movilidad y en la comunidad a la que se prestan
los servicios.

Asi las cosas, se evidencid la importancia de fortalecer las actividades de

socializacion y divulgacion para la apropiacion de las acciones de transparencia,
integridad y lucha contra la corrupcion en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Causas Directas:

> Debilidad en la divulgacion de las estrategias de comunicaciones enfocadas a la
transparencia y prevencion de posibles hechos de soborno y corrupcion.

> Debilidades en la apropiacion del sistema de control interno en la entidad

> Falta de interiorizacién de la Politica de Integridad
Causas Indirectas:

» Desconocimiento de las herramientas de transparencia para la prevencion de la
corrupcion y soborno.
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> Falta fortalecer el sistema de control interno en la entidad por las debilidades en
las actividades de evaluacion las cuales deben ser planeadas, documentadas,
organizadas de manera sisteméatica y permanente.

> Deficiencia en la apropiacién de los valores y principios institucionales de la SDM
por la falta de interés de las y los colaboradores de la entidad, en la participacion
de las actividades de socializacién y apropiacion en los temas relacionados con
integridad, transparencia, lucha contra la corrupcion y soborno.

3.3 Identificacién de efectos generados por el problema

Entre las consecuencias que se podrian generar por la debilidad en la
apropiacion y divulgacion de las acciones de transparencia e integridad en la
Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentran los reprocesos, la materializacion
de riesgos, proyectar una imagen negativa de la entidad a las y los ciudadanos,
ademas de afectacion econémica entre otros, efectos sobre los cuales se debe dar
un tratamiento con acciones que mitiguen los impactos generados por estas causas.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad fortalecera la apropiacion y
divulgacion de las acciones de transparencia, integridad y soborno.

Efectos Directos:

> Que las y los colaboradores de la Entidad no se enteren de los lineamientos
establecidos en el Sistema de Gestion Antisoborno.

> Que las y los colaboradores no cumplan adecuadamente los roles y
responsabilidades establecidos en el sistema de control interno

> Incumplimiento de lineamientos institucionales

Efectos Indirectos:

> Sobrecostos, detrimento patrimonial en la entidad

> Sanciones e investigaciones, administrativas, disciplinarias, penales y fiscales
> Reprocesos en la gestion institucional

> Pérdida de imagen institucional y credibilidad de la ciudadania e investigaciones
disciplinarias debido al uso de terceros (tramitadores) para acceder a los
servicios prestados por la entidad
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Tabla 6. Arbol del Problema - Identificacion del Problema o Necesidad

Sanciones e - . . .
investigaciones Pérdida de imagen institucional y credibilidad de la
Sobrecostos, detrimento patrimonial a dmin%trativas‘ Reprocesos en la ciudadania e investigaciones disciplinarias debido
en la entidad disciolinarias ' gestion institucional al uso de terceros (tramitadores) para acceder a
plinarias, los servicios prestados por la entidad
penales y fiscales
Que las y los colaboradores de la
- Que las y los colaboradores no cumplan
Entidad no se enteren de los . L . . L
; : : adecuadamente los roles y responsabilidades Incumplimiento de lineamientos institucionales
lineamientos establecidos en el - ; )
) - . establecidos en el sistema de control interno
Sistema de Gestion Antisoborno.

Debilidad en la apropiacion y divulgacion de las acciones de transparencia e integridad en la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Debilidad en la divulgacion de la
estrategia de comunicaciones

enfocada a la transparencia y Debilidades en I_a apropracion dgl sistema de Falta de interiorizacién de la Politica de Integridad
prevencion de posibles hechos de control interno en la entidad
soborno y corrupcion.
. Deficiencia en la apropiacion de los valores
Falta fortalecer el sistema de control oeficiencia en ‘a aprop Y
interno en la entidad por las debilidades en principios institucionales de la SDM por la falta de
Desconocimiento de las herramientas - - interés de las y los colaboradores de la entidad, en
. i las actividades de evaluacion las cuales delasy - PR
de transparencia para la prevencién la participacion de las actividades de socializacion
o deben ser planeadas, documentadas, I ;
de la corrupcién y soborno. organizadas de manera sistematica y apropiacion en los temas relacionados con
9 Y integridad, transparencia, lucha contra la
permanente. !
corrupcién y soborno
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3.4 Descripcion de la situacién existente con respecto al problema

La Secretaria Distrital de Movilidad viene desarrollando desde el 2014 actividades
para el fortalecimiento de la cultura de integridad y transparencia a través de
sensibilizaciones a todas y todos los servidores de la entidad lo que permite la
apropiacion de los principios y valores contenidos en el Manual de Integridad, en el
Cddigo de Integridad, de igual forma, la sensibilizacion del contenido y cumplimiento de
las acciones de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) ahora Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), herramienta
fundamental para lograr una unidad institucional frente a la problemética de la
corrupcion.

Sin embargo, la ciudadania organizada a través de las distintas formas de
participacion ha venido expresando en diferentes espacios la percepcion frente al
manejo transparente de los recursos publicos, por tal razén es necesario seguir
trabajando en la problematica de actos de corrupcion y soborno que pueden afectar el
patrimonio del Estado y el deterioro de la calidad de vida de la ciudadania del Distrito
Capital.

En este sentido, la integridad desempefia un papel decisivo en cuanto a la
prevencién de la corrupcion y soborno, por lo que la Secretaria Distrital de Movilidad
(SDM) ha desarrollado una serie de herramientas que promueven los valores, actitudes,
comportamientos y mecanismos de comunicacion que reflejan su transparencia y
adecuada prestacion de los servicios, entendiendo la transparencia como “un medio que
permite a los diversos actores intervinientes en los procesos de gestion (autoridades
publicas, lideres sociales, politicos, miembros de organizaciones gremiales) obtener la
informacion pertinente sobre las acciones e intereses de todos los actores™. Sin
embargo, actualmente estas herramientas no estan generando dentro de la entidad el
empoderamiento y participacién requerida en la prevencion e identificaciéon de los actos
de corrupcién y soborno. Asi mismo, existe desarticulacién de dichas herramientas con
los diferentes procesos y procedimientos de la entidad, lo cual genera que no se haga
evidente la importancia de la lucha contra la corrupcion y el soborno.

Es relevante para la entidad que la integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién y soborno sean tangibles para sus colaboradoras y colaboradores, asi como
la ciudadania, que inculquen la importancia de cuidar los bienes publicos en la
construccién de una democracia participativa e igualitaria, la promocion de los valores
y principios de la entidad y la apropiacion por parte de la y el servidor publico de sus
funciones, de igual manera que faciliten la prevencion, identificacion y sancion de los
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actos de corrupcion y soborno.

Por lo anterior, se hace necesario fortalecer y/o mejorar las herramientas de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién y soborno implementadas en la
Secretaria Distrital de Movilidad, convirtiéndolos en cuestién de ética y actitudes,
transformando estas herramientas en instrumentos que impulsen la identificacion,
denunciay sancién de los actos de corrupcion y soborno y que generen mayor confianza
en sus grupos de valor y partes interesadas.

3.5 Magnitud actual del problema e indicadores de referencia

A continuacién, algunas mediciones realizadas por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica sobre la percepcién de la corrupcién en Colombia:

Encuesta Global de Crimen Econémico de PWCE (2022 - 2023): De acuerdo con la
encuesta Global de Crimen Economico de PwCE (2022 - 2023), en Colombia la
percepcion de algun fraude, corrupcién u otro delito econdémico/financiero en las
organizaciones correspondio a: Sl (34%), NO (61,7%) y No Se (4,3%) para lo cual las
empresas han encontrado la manera de hacer frente a este riesgo latente a través de
politicas, capacitacién, controles internos y monitoreo.

De otra parte, los tipos de riesgos que se materializaron en mayor medida, con
relacién al fraude, la corrupcién y otros delitos econémicos ocurren con mayor frecuencia
en América Latina son: riesgo de conducta (84%), ciberespacio (31%), Riesgo de
Plataforma (31%), Informacion Privilegiada, (16%) y riesgos legales (5%).

La encuesta menciona que “Ademas de establecer medidas para prevenir el fraude,
la corrupcién y otros crimenes econdmicos, en caso de que se presente alguna situacion,
las empresas deben documentar lo sucedido, encontrar las fallas y modificar los controles
gque sean necesarios para que estas situaciones no se vuelvan a presentar”.

Latino-barémetro (2023)

El fendbmeno més negativo de las democracias latinoamericanas en los ultimos afios
es la corrupcion al mas alto nivel, de otra parte, se menciona: La corrupcién, los
personalismos y el uso del poder para otras cosas que no sean el bien comun contribuyen
a minar el avance de la produccion de bienes politicos.

indice de Percepcion de Corrupcién (IPC) — 2023: El indice de Percepcion de la
Corrupcion califica 180 paises y territorios con base a la percepcion de su nivel de
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corrupcién en el sector publico segln expertos y empresarios. Asi las cosas, para el afio
2023 Colombia obtuvo como puntaje en el IPC 40 puntos sobre 100, ocupando el puesto
87 entre 180 paises.

Reporte de denuncias registradas por el Portal Anticorrupcién de Colombia — PACO.

De acuerdo con las cifras generales de denuncias reportadas por el Portal
Anticorrupcién de Colombia-PACO, las cifras generales de denuncias sobre posibles
hechos de corrupcion recibidas por la Secretaria de Transparencia en el afio 2022 fue:

Tipo de remitente: De acuerdo con las cifras de Portal Anticorrupcién de Colombia el
tipo de remitente denunciando posibles hechos de corrupcién corresponde:

Fuente: Portal Anticorrupcién de Colombia-2022

Medio de envio de denuncias: De acuerdo con las cifras de Portal Anticorrupcion
de Colombia - PACO el medio de envi6 que predomina es correo electronico:
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Fuente: Portal Anticorrupcién Colombia-2022

Desagregacion territorial: Los departamentos desde donde se denuncian posibles
hechos de corrupcién de conformidad con las cifras de PACO corresponden a:
Cundinamarca, Antioquia, Tolima, Santander, Bolivar, Boyaca, Atlantico, Valle del Cauca,
Meta, Norte de Santander, Cérdoba y otros departamentos en menor escala.

Fuente: Portal Anticorrupcion de Colombia-2022

Denuncias por Municipios; Los municipios que mas denuncian son: Bogota D.C,
Ibagué, Cartagena, Barranquilla, Medellin, Villavicencio, Itagli, Floridablanca, Cali,
Bucaramanga, Santa Marta y otras ciudades en menor escala.
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Fuente: Portal Anticorrupcién de Colombia-2022

Sectores mencionados en el reporte: Los sectores que mas se denuncian por
posibles hechos de corrupcion de conformidad con las cifras de PACO corresponden a:
defensa, educacion, funciéon publica, hacienda, infraestructura, justicia, planeacion,
presidencia de la republica, Salud, sector interior, trabajo, transporte y otras en menor
escala.

©
) . .
. Il | |

Fuente: Portal Anticorrupcion de Colombia-2022

Tipo de entidad reportada: Las entidades que mas se reportan por posibles
hechos de corrupcion de conformidad con las cifras de PACO corresponden a: alcaldias,
empresas sociales del estado, fiscalias, gobernaciones, institutos, ministerios, rama
judicial, superintendencias, universidades y otros.

Pagina 22 de 80




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL

BAJO EL ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Secretaria

Movilidad . . .
= Ficha de proyecto de inversion

Cédigo: PE01-PRO1-F09 | Version: 4.0

Tipo de entidad reportada

Fiscas jones e s soal i
s e i g

‘‘‘‘‘ a0 as ades wos
acald Jos 06 5 riversé® o

Fuente: Portal Anticorrupcién de Colombia-2022

Categoria de la denuncia: La categoria de las denuncias por posibles hechos de

corrupcion de conformidad con las cifras de PACO corresponden a: contratacion, fraude
electoral, meritocracia y PAE.

Categoria de la denuncia

—Contratacion Fraude electoral N Mertocracia m— FAE

Fuente: Portal Anticorrupcién de Colombia-2022

Modalidad de contratacién: La modalidad de contratacion denunciada por
posibles hechos de corrupcién de conformidad con las cifras de PACO corresponden a:
concurso de méritos, contratacion minima cuantia, licitacion publica, régimen especial,
seleccién abreviada menor cuantia y subasta.
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Modalidad de contratacién

*Haga clic para ocultar

N Consurso de meritos abierto Contratacion minima cuantia W Lictacion obra publica

W Licitacion publica WIS Regimen especial
Seleccion abreviada de menor cuantia (LEY 1150 de 2007) NN Subasta

Fuente: Portal Anticorrupcién de Colombia-2022

El indice de Transparencia de Bogota (ITB): El ITB es una herramienta de medicion
liderada por la Corporacion Transparencia por Colombia, ejercicio de Control Social,
basado en identificar fallas en los disefios institucionales y préacticas de las autoridades y
servidores publicos que permitan la materializacion de riesgos de corrupcion en el
desarrollo de sus procesos de gestion administrativa.

Tabla 7.Medicion para la Secretaria Distrital de Movilidad

Medicion Ranking Nombre de la ITB Visibilidad Institucion Control y Nivel de Riesgo
Afio Entidad alidada Sancion
38%673 12 Secretaria_ I_Distrital 73,1 74,0 74,6 70,2
de Movilidad
ggig 5 Secretariq pistrital 84.1 82.8 86.8 82
de Movilidad
2022 2 Secretaria Distrital | gg,6 81,6 90,3 86,7
de Movilidad

Fuente: Corporacion Transparencia por Colombia

Frente a las denuncias recibidas por presuntos actos de corrupcion se iniciaron
procesos disciplinarios de acuerdo con lo descrito, asi:
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Tabla 8. Supuestos Actos de Corrupcién

Afo Afo Afo Afio
2020 2021 2022 2023
2 9 6 9

Fuente: Oficina de Control Disciplinario SDM
Tabla 9. Supuestos Actos de Soborno
Afo Afio Afo Afio
2020* 2021* 2022 2023
N/A N/A 7 11

Fuente: Subsecretaria de Gestion Corporativa SDM

*2020: Se generd la resolucién 190 de 2020 que adopt6 el Sistema de Gestion Antisoborno por lo cual no se tenia registro.

*2021: Se establece el Sistema de Gestion Antisoborno y se obtuvo el lineamiento para la creacion de los buzones fisicos
y virtuales, por lo tanto, no existe registro sobre actos de soborno.

De igual forma, se tienen en cuenta otros indicadores que pueden contribuir a la
medicién de las acciones contra de la corrupcion y el soborno en la entidad:

» 100% de las actividades de los componentes cumplidos en el PAAC por
vigencia

» 100% de actividades cumplidas en el proyecto de inversion por vigencia

> 90% del cumplimiento de los criterios del indice de Transparencia para
Bogota (ITB)

4. Identificacion y andlisis de participantes

En el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta como actores principales y
fundamentales a colaboradores y colaboradoras de la Entidad, partes interesadas y
grupos de valor, quienes deben velar porque los recursos publicos sean bien
administrados puesto que redundan en el bien comdn y permiten que la entidad cumpla
con su misionalidad y asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos
representados en tramites y servicios que se presentan a la ciudadania.
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4.1 Identificacion de participantes

La Caracterizacion de partes interesadas y grupo de valor es un importante insumo
para la mejora de los servicios de la entidad, fortalecimiento de los sistemas de gestion,
focalizacion de politicas, planes, programas y proyectos y el desarrollo de actividades de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Este documento facilita la identificacion
de caracteristicas propias de las y los usuarios y partes interesadas demandantes de los
trdmites y servicios ofertados por la Secretaria Distrital de Movilidad. Adicionalmente,
contribuye a dirigir apropiadamente los esfuerzos de la administracion para satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

Tabla 10. Identificacion de participantes

: . : o Contribucién o
Nivel del Actor Actor Interés — Expectativa Posicion Gestion

» Distrital Funcionarios(as) y | Mantener la politica de | Beneficiario Compromiso a
Contratistas integridad en el marco de largo plazo
las acciones cotidianas
de su labor, asi como en
su ingreso y
permanencia en el
servicio
» Otro Ciudadania Acceso a la informaciéon | Beneficiario Generacion de
de la entidad confianza en los
procesos de la
entidad
» Distrital Implementacion
Alcaldia Mayor de | Cumplir con los | Cooperacion de lineamientos
Bogota, Veeduria | lineamientos de las suministrados
Distrital politicas de integridad y para enfrentar la
transparencia. corrupcion
Establecer
» Distrital Indicar que pertenecen a | Oponente mecanismos
Personal externo | la SDM, para lucrarse claros que
(tramitadores) con la prestacion de minimicen sus
tramite actuaciones
ilegales

4.2 Andlisis de los participantes

Con el objetivo de establecer un entorno de cooperacion y responsabilidad social
en favor de la comunidad, el Gobierno Distrital promovié y asegur6 la creacion de
espacios participativos para recibir las contribuciones de la ciudadania en la elaboracion
del Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2024 — 2027 “BOGOTA CAMINA SEGURA”.
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Con el programa 33 de Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable, se
busca que con la implementacion de este programa se dotara a las entidades distritales
de conocimientos, habilidades y actitudes para asegurar valor publico, de tal manera que
se sintonicen las instituciones del Distrito Capital con las necesidades de las personas y
hogares, al igual que con las de barrios y veredas de Bogota. Ademas, que entreguen
resultados, y cumplan de esta manera con los compromisos adquiridos ante la
ciudadania.

La modernizacion de la administracion distrital para responder a las dinAmicas del
mundo moderno y a los cambios en la interaccién con la ciudadania, sera liderada desde
el sector Gestion Publica. Se construira un esquema de gobierno mas cercano, que esté
en capacidad de responder a las demandas ciudadanas en tiempo reducido y que pueda
llegar a cada rincén de la ciudad con esquemas de oferta integral que garanticen la
presencia del gobierno en el territorio y el acceso agil y sencillo a los servicios ofrecidos.

5. Poblacion afectaday objetivo

La poblacién afectada directamente por este proyecto es la identificada en la
siguiente tabla, siendo todos los y las colaboradoras vinculados y contratados a la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Tabla 11. Poblacién beneficiada — Tipo de Vinculacién

POBLACION BENEFICIADA-TIPO DE VINCULACION

L Carrera . Libre . .
Municipio AdimieiEive Provisional VR g Sentencia Contratistas
Secretaria
Distrital de 451 507 45 2 2618
Movilidad

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes_de empalme dic_2023

Direccién de Contratacion - Base de contratistas 2023

De igual manera, se identifica como poblacion afectada a la ciudadania en general,
partes interesadas y grupos de valor del Distrito Capital, ya que la afectacion se refleja en
la prestacion del servicio de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM).

5.1 Identificacién de la poblacién afectada por el problema

En la siguiente tabla se presenta la caracterizacion de la poblacion que
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indirectamente puede verse afectada o beneficiada por la ejecucion de este proyecto, en
este caso es la ciudadania que demandan los servicios y tramites de la Secretaria Distrital
de Movilidad y que acuden a los diferentes puntos de atencién en la ciudad de Bogota

D.C.

Tabla 12. Ciudadania atendida en los Centro Locales de Movilidad (CLM) - 2023

TOTAL
CIUDADANOS(AS)
ATENDIDOS(AS)
CLM 2023

LINEAS ESTRATEGICAS CLM

Pa_rt|C|paC|on Informacmn F_ormacnon Visitas técnicas
ciudadana ciudadana ciudadana
6705 9740 21822 3261

Fuente: Oficina de Gestion Social datos vigencia 2023

Cursos Pedagdgicos por Infraccion a las Normas de Transito realizados en el 2023:

Tabla 13. De acuerdo con el codigo de la Infraccion

VEHICULO AUTOMOTOR VIGENCIA 2023
INFRACCION CANTIDAD INFRACCION CANTIDAD
AO01 54 C31 9576
A04 42 C32 10017
A05 518 C33 3283
A06 524 C35 13899
A08 516 C37 17675
BO1 351 C38 12546
B02 822 C40 3283
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VEHICULO AUTOMOTOR VIGENCIA 2023
INFRACCION CANTIDAD INFRACCION CANTIDAD

B03 660 D01 2575
B0O4 742 D02 4673
B06 1514 D03 3617
BO7 628 D04 1336
B10 167 D05 2719
B14 144 D06 2309
B15 2038 D07 3599
B22 133 D08 3073
co2 3957 D12 2667
co3 1616 D15 1720
Co4 295 D17 1174
Co6 11058 E02 1345
co7 2116 F06 1063
o8 3887 Fo7 795
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VEHICULO AUTOMOTOR VIGENCIA 2023

INFRACCION CANTIDAD INFRACCION CANTIDAD
Cl1 1930 GO01 931
Ci14 4085 G02 1157
C15 2265 HO02 462
C18 2720 HO3 2243
C19 6117 HO4 1564
C22 3163 HO5 873
C24 9882 HO7 4194
C26 1407 HO8 1203
C28 1320 H10 1241
C29 16356 H13 5208

101 89
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Fuente: Direccién de Atencién al Ciudadano (DAC) - Actualizacién del 13/03/2024

Caracteristicas de la poblacion que acceden a los servicios directos, segun los
resultados de las encuestas aplicadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Tabla 14. Formulario de caracterizacion- periodo julio a diciembre de 2023

PUNTO DE ATENCION MUJER HOMBRE
CSM- Calle 13 20.807 94.350
CSM - Paloguemao 2.381 12.220
Total 23.188 106.570

Fuente: Direccién de Atencién al Ciudadano (DAC) - Actualizacién del 13/03/2024

Tabla 15. Formulario de caracterizacion- periodo julio a diciembre de 2023

PUNTO DE ATENCION BISEXUAL HETEROSEXUAL HOMOSEXUAL NS /NR OTRO
CSM- Calle 13 386 110865 317 3881 260
CSM - Paloquemao 13 14350 67 221 18

Total 399 125215 384 4102 278

Fuente: Direccién de Atencion al Ciudadano actualizacion del 13/03/2024

Tabla 16 Tramites y Servicios de la Subdireccion de Contravenciones
Atendidos de manera virtual y presencial - 2023

TRAMITES / SERVICIOS

Ndmero de solicitudes resueltas
parcialmente o totalmente en

Numero de solicitudes resueltas de
forma presencial

linea
Entrega de IlcenC|e_1 de conduccién 51 312
retenida
Impugnaciones 7.305 50.883
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Orden de Entrega Vehiculo inmovilizado - 98.934
Revocatoria Directa por infracciones 2.699 19.726

Fuente: Subdirecciéon de Contravenciones

PQRSD recibidas por localidad afio 2023

Con el fin de llegar de forma acertada a la ciudadania se ha analizado la informacién
que permita a la entidad desconcentrar los tramites y servicios que presta y generar
alternativas para la ciudadania, a través de la recopilacién sobre la localidad de la cual
proviene la informacién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones y Denuncias -
PQRSD, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 16. PQRSD Recibidos por localidad - 2023

LOCALIDAD SIN DEFINIR 326.479 85,82% | 14 - LOS MARTIRES 2.179 0,51%
16 - PUENTE ARANDA 9.658 2,61% | 02 - CHAPINERO 1.952 0,44%
08 - KENNEDY 8.445 1,96% | 03 - SANTA FE 1.947 0,40%
11 - SUBA 7.435 1,54% | 12 - BARRIOS UNIDOS 1.728 0,39%
10 - ENGATIVA 6.156 1,38% | 05 - USME 1.660 0,39%
01 - USAQUEN 4.043 0,78% | 06 - TUNJUELITO 1.129 0,24%
07 - BOSA 3.286 0,76% | 15 - ANTONIO NARINO 1.108 0,28%
19 - CIUDAD BOLIVAR 2.811 0,62% | 17 - LA CANDELARIA 809 0,20%
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09 - FONTIBON 2.749 0,50% | 04 - SAN CRISTOBAL 408 0,00%
13 - TEUSAQUILLO 2.472 0,52% 20 - SUMAPAZ 9 0,00%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 2.328 0,56% 50 - INTERLOCAL 3 0,00%
TOTAL GENERAL 388.794

Con base en la informacién reportada por la Direccion de Atencion al Ciudadano,
del total de PQRSD recibidas en el afio 2023, las cinco localidades con el mayor nimero
de PQRSD representando el 8,28% del total son Puente Aranda (2,61%), Kennedy
(1,96%), Suba (1,54%), Engativa (1,38%) y Usaquén (0,78%) y otras localidades
ocupando el 5,90% restante; teniendo en cuenta, que hay un gran porcentaje cerca del
85,82% de usuarios que no registran el canal en el momento de diligenciar la PQRSD en

aplicativo.

Tabla 17. PQRSD recibidas por localidad mes a mes durante el afio 2023

LOCALIDAD SIN DEFINIR 27.039

31.872

42.455

23.006 28.878 27.418 20.153 28.092 28.156 26.253 22.986

20.171

326.479

16 - PUENTE ARANDA 1.048 1174 848 894 948 829 749 701 703 658 702 404 9.658
08 - KENNEDY 1.161 1.024 765 555 1.015 731 743 513 657 544 411 326 8.445
11 - SUBA 873 929 705 538 872 617 552 455 505 590 445 354 7.435
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10 - ENGATIVA 671 706 538 569 920 537 404 433 388 388 319 283 6.156
01 - USAQUEN 559 510 415 276 415 300 338 313 282 234 244 157 4.043
07 - BOSA 378 383 313 226 376 343 289 265 171 189 204 149 3.286
19 - CIUDAD BOLIVAR 357 352 312 194 343 245 212 193 178 167 139 119 2.811
09 - FONTIBON 351 286 248 153 301 242 237 193 219 231 155 133 2.749
13 - TEUSAQUILLO 340 223 192 152 267 139 169 176 201 359 167 87 2.472
18 - RAFAEL URIBE

URIBE 286 266 255 143 283 229 216 146 134 154 140 76 2.328
14 - LOS MARTIRES 258 291 137 184 163 162 113 189 185 250 172 75 2.179
02 - CHAPINERO 259 273 236 270 207 109 100 81 125 126 88 78 1.952
03 - SANTA FE 173 144 116 97 182 233 232 207 190 161 135 77 1.947
12 - BARRIOS UNIDOS 210 193 153 111 187 105 136 153 122 127 155 76 1.728
05 - USME 212 184 158 125 196 154 163 112 113 104 91 48 1.660
06 - TUNJUELITO 127 132 129 75 145 119 84 70 50 64 69 65 1.129
15 - ANTONIO NARINO 151 122 98 87 121 102 80 79 86 73 73 36 1.108

17 - LA CANDELARIA 56 61 78 47 80 67 44 54 64 98 99 61 809
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PQRSD RECIBIDOS POR LOCALIDAD-MES A MES ANO 2023

04 - SAN CRISTOBAL 24 39 46 31 50 37 33 47 30 35 26 10 408
20 - SUMAPAZ 1 3 1 1 2 1 9
50 - INTERLOCAL 1 1 1 3

Fuente: Direccion de Atencién al Ciudadano - Actualizacion del 13/03/2024

En la tabla anterior, se puede apreciar que el mes con mayor cantidad de PQRSD
recibidas fue el mes de marzo seguido del mes de febrero, de acuerdo con esto se puede
determinar que durante el primer trimestre del 2023 se presenta la mayor cantidad de
PQRSD recibidas por las diferentes localidades, estando entre las de mayor radicacién
las localidades de Puente Aranda, Kennedy, Suba, Engativa y Usaquén.

Tabla 18. PQRSD recibidas por localidad en los diferentes canales de atencion en el afio 2023

PQRSD RECIBIDAS POR LOCALIDAD EN LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION-ANO 2023

Video
: : : R Teléfon Presencial-
Localidad E-mail Escrito e S llama - _ca Total
soc o] da ventanillas

LOCALIDAD SIN

DEFINIR 19 57 102.051 588 104 1.618 4 92.916 129.122 326.479 85,82%
16 - PUENTE
ARANDA 992 5 31 571 8.059 9.658 2,61%

08 - KENNEDY 918 50 4 118 1.461 5.894 8.445 1,96%

11-SUBA 8 1 995 4 2 133 1.929 4.363 7.435 1,54%
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PQRSD RECIBIDAS POR LOCALIDAD EN LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION-ANO 2023

> Video :
Localidad APP - g o6n E-mail Esciitol || cen RIEISTOnR Sy Web FIESCREIEE
movil soc o] da ventanillas

10 - ENGATIVA 2 1.555 14 91 1.231 3.263 6.156 1,38%
01 - USAQUEN 1 606 13 1 86 1.193 2.143 4.043 0,78%
07 - BOSA 288 2 1 44 607 2.344 3.286 0,76%
19 - CIUDAD

BOLIVAR 1 285 48 1 30 573 1.873 2.811 0,62%
09 - FONTIBON 1 541 4 42 640 1521 2.749 0,59%
13 -

TEUSAQUILLO 666 5 1 31 637 1.132 2.472 0,52%
18 - RAFAEL

URIBE URIBE 1 264 4 19 355 1.685 2.328 0,56%
4 - LOS

MARTIRES 48 517 9 2 15 195 1.393 2.179 0,51%
02 - CHAPINERO 812 5 27 389 719 1.952 0,44%
03 - SANTA FE 5 976 11 98 267 590 1.947 0,40%
12 - BARRIOS

UNIDOS 228 3 1 17 344 1.135 1.728 0,39%
05 - USME 161 5 11 280 1.203 1.660 0,39%
06 -

TUNJUELITO 128 27 259 715 1.129 0,24%
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PQRSD RECIBIDAS POR LOCALIDAD EN LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION-ANO 2023

Video

Localidad APP - g o6n E-mail Esciitol || cen RIEISTOnR Sy FIESCREIEE
movil soc o] da ventanillas
15 - ANTONIO
NARINO 147 2 3 140 816 1.108 0,28%
17 - LA
CANDELARIA 2 535 5 1 2 66 198 809 0,20%
04 - SAN
CRISTOBAL 14 9 1 18 363 3 408 0,00%
20 - SUMAPAZ 3 1 5 9 0,00%
50 -
INTERLOCAL 3 3 0,00%

Fuente: Direccion de Atencion al Ciudadano actualizacion del 13/03/2024

En la tabla anterior, se puede apreciar que, aunque tenemas el tipo LOCALIDAD
SIN DEFINIR (85,82% de las peticiones que no registran la localidad en el momento de
diligenciar la PQRSD en aplicativo.), podemos determinar que el canal con el de mayor
uso es el canal PRESENCIAL por las diferentes VENTANILLAS de atencién de la entidad
(ventanilla calle 13, ventanilla centros locales de Movilidad y ventanilla Paloquemao):

Tabla 19. PQRSD recibidas en los diferentes canales de atencién en el afio 2023

PQRSD RECIBIDAS EN LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION ANO 2023

cantidad

PRESENCIAL- VENTANILLAS 168.176 48,55%
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PQRSD RECIBIDAS EN LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION ANO 2023

cantidad
E-MAIL 112.682 30,16%
WEB 104.420 21,27%
TELEFONO 2.461 0,01%
ESCRITO 786 0,00%
REDES SOCIALES 119 0,00%
BUZON 117 0,00%
APP-APLICACION MOVIL 29 0,00%
VIDEOLLAMADA 4 0,00%

Fuente: Direccion de Atenciéon al Ciudadano - Actualizacién del 13/03/2024

Con la informacién de PQRSD generada en los diferentes canales de atencion
durante el afio 2023, se puede apreciar que el canal PRESENCIAL - VENTANILLA ocupa
el 48,55% de las peticiones recibidas, seguido de los canales E-MAIL (correo electronico)
con el 30,16% y el WEB con el 21,27% (Pagina web- WEB Bogota Te Escucha) seguido
de los otros canales ocupando el 0,01% restante.

5.2 Poblacién objetivo de laintervencién

Tabla 20. Caracterizacion de la poblacién objetivo

Cantidad de personas afectadas Fuente de lainformacién (solo fuentes oficiales)
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‘ 3.623 numero de personas Informe ’

Tabla 21. Localizacién de la poblacion objetivo

Especial Distrital Entidad Otras entidades

5.3 Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

No se tiene caracteristicas demograficas del poblacién.

Tabla 22. Caracteristicas demogréficas de la poblacion objetivo

Clasificacion Detalle e ol Fuente de informacion
personas

Etaria 0 a 14 afios

Etaria 15 a 19 afios

Etaria 20 a 59 afios

Etaria Mayor de 60 afios

Grupos -

tnicos Poblacion Negra

Grupos Poblacién

étni::)os Afrodescendiente/Afrocol
ombiana

Grupos Poblacion Palenquera de

étnicos San Basilio
Poblacion Raizal del

Grupos Archipiélago de San

étnicos Andrés, Providencia y
Santa Catalina

C}rgpos Poblacién Gitana

étnicos

Sexo Mujer

Sexo Hombre
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Clasificacion Detalle Nimeroide Fuente de informacion
personas
Identidad de ; :
Género Identidad masculina
Identidad de . .
Género Identidad Femenina
Identidad de . .
Género Identidad Transgénero
Poblacion Poblacién con
Vulnerable discapacidad
Poblacion Poblacién en fenémeno
Vulnerable de habitabilidad de calle
Poblacion Poblacion victima del
Vulnerable conflicto armado
Poblacion -
Vulnerable el

6. Objetivos

6.1. Objetivo General e indicadores de seguimiento

Fortalecer el nivel de apropiacion y divulgacion de las acciones de transparencia e
integridad en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Tabla 23.Indicador del Objetivo General

Unidad

Indicador d“? Tipo de fuente Fuente de verificacion
medida

Cumplimiento del 100% de las

actividades para incrementar el Documento oficial Documentos, encuestas,
nivel de  apropiacion y Puntos N luacio ’ informes, publicaciones,
divulgacion de acciones de porcentuales 100% _er;cues 2, bl?"a uacion, sketch, evaluaciones entre
transparencia e integridad en la informe, publicacion otros.

SDM.

Objetivos especificos:

> Implementar estrategias de comunicacién enfocadas a socializar e incentivar la
apropiacion del Sistema de Gestién Antisoborno.

Pagina 40 de 80



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL

BAJO EL ESTANDAR MIPG

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Secretaria

Movilidad . . . .
= Ficha de proyecto de inversion

Cédigo: PE01-PRO1-F09 | Version: 4.0

> Fortalecer el sistema de control interno para la mejora continua de la entidad
> Sensibilizar a las y los colaboradores de la entidad de la apropiacién de valores y
principios de integridad de la entidad.

6.1 Objetivo general e indicadores de seguimiento

Tabla 24. Objetivo general e indicadores de seguimiento

Fortalecer el nivel de apropiacion y divulgacion de las acciones de transparencia e integridad en la

oD EEmer Secretaria Distrital de Movilidad

alo [T [l S ETERN TN Cumplimiento del 100% de las actividades para incrementar el nivel de apropiacion y divulgacion de
objetivo general acciones de transparencia e integridad en la SDM

Nombre del indicador que

mide el objetivo general Actividades de transparencia e integridad para la apropiacion y divulgacion

Medido a través de (Unidad Porcentaie
de medida) /

100% de las actividades ejecutadas

En
Dgﬁtlgm cu | Entre | Estadisti | Evaluaci Infor Inspeccion Publica Registros
- es | vista ca on me p cién contables
oficial
ta
X X NA NA X X NA X NA

Documentos, encuestas, informes, publicaciones, sketch, evaluaciones entre otros

6.2 Relaciones entre las causas y los objetivos
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BENEFICIOS
INDIRECTOS

BENEFICIOS DIRECTOS

OBJETIVO
DEL PROYECTO

PRINCIPAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

POSIBLES PRODUCTOS
O ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

Tabla 25. Relaciones entre las causas y los objetivos (Arbol De Objetivos)

Interiorizar con los
colaboradores(as), partes
interesadas y grupos de
valor de manera interna y

externa los temas
relacionados  con el
Sistema de  Gestion

Antisoborno

Ejecutar una adecuada
planeacién para no
generar sobrecostos y
detrimento patrimonial
en la entidad

Propender por la

L ) Ejecutar los
inexistencia de
) procesos conforme a
sanciones e : .
los lineamientos

investigaciones
administrativas,
disciplinarias,
penales y fiscales

establecidos por la
alta direccion y la
normatividad vigente

Cumplir adecuada y
oportunamente los lineamientos
institucionales de integridad y
transparencia con el fin de evitar
investigaciones y  sanciones

disciplinarias.

Ejecutar los lineamientos relacionados con los temas
del Sistema de Gestiéon Antisoborno por medio de
procesos eficientes, transparentes e integros al

interior de la entidad

Llevar a cabo un permanente monitoreo y
seguimiento a la ejecucién de los controles
para mitigar el riesgo, asi como la verificacion
del cumplimiento de los roles vy
responsabilidades establecidos en el sistema
de control interno.

Fortalecer la imagen institucional y
credibilidad, evitando
investigaciones disciplinarias por
la identificacion de posibles
hechos de soborno y/o corrupcion.

Fortalecer el nivel de apropiacion y divulgacién de las acciones de transparencia e integridad en la Secretaria Distrital de

Movilidad

Implementar estrategias de comunicacion enfocadas
a socializar e incentivar la apropiaciéon del Sistema

de Gestion Antisoborno.

Fortalecer el sistema de control interno para
la mejora continua de la entidad

Sensibilizar a las y los
colaboradores, partes interesadas
y grupos de valor sobre la politica
de integridad.

Cumplir con el 100% de publicaciones establecidas
en el Cronograma de comunicaciones del sistema
integrado de gestion 2024, establecido por la SDM,
que incluya las actividades relacionadas con el plan
de trabajo del Sistema de Gestion Antisoborno.

Cumplir el 100% de las actividades
programadas en el Plan Anual de Auditoria
Interna - (PAAI) de cada vigencia.

Realizar el 100 % de las
actividades enmarcadas en el
Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP).
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7. Alternativas de solucién

Nombre de la
alternativa

Esta alternativa se enfoca en 3 ejes, los cuales son:

Ejecutar el proyecto de
inversion:

“Mejoramiento  en la
gestion de las acciones
de transparencia e
integridad de la
Secretaria Distrital De
Movilidad en Bogota”.

Tabla 26. Alternativas de solucién

Descripcion de la alternativa (Describir qué se va a hacer, cémo, cuando, dénde

y para qué en relacion con laresolucion del problema)

Siendo el Soborno una de las principales fuentes para la corrupcion, es relevante
abordar este tema de manera estratégica, por lo cual es necesario mantener y mejorar
el Sistema de Gestién Antisoborno bajo la norma NTC ISO 37001-2016, instrumento
gue facilitara la articulacion de herramientas ya existentes en la entidad y permitira
continuar mejorando la prevencion, minimizacion de los riesgos asociados al soborno
gue conducen a practicas de corrupcion.

La actividad de evaluacion de forma permanente, planeada, documentada, organizada,
y sistematica, con respecto a las metas estratégicas, resultados, politicas, planes,
programas, proyectos, procesos, indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para
el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos en el marco del sistema
de control interno; por lo que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e
independiente.

Para incrementar el compromiso y apropiacion de las y los colaboradores, ciudadania
en general, partes interesadas y grupos de valor hacia la entidad, se plantea la
promocién permanente del Manual de Integridad donde se encuentra implementada la
Politica de Integridad, la cual contribuye a mantener una cultura de Integridad dentro y
fuera de la SDM.

Tabla 27. Evaluaciones por realizar
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MODULO II- PREPARACION

Para la preparacion de las alternativas de solucion identificadas para el proyecto,
se tuvo en cuenta las actividades y acciones ya realizadas dentro de la Entidad. Para
ello, tenemos las siguientes:

> Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS):

La Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del sector movilidad, y de
acuerdo con el compromiso que adquirié6 desde el 2020 mediante la resolucion de la
Entidad, y su concientizacion en la politica antisoborno No. 190, en la cual decide
adoptar un Sistema de Gestién Anti soborno y que ha venido ratificando durante el 2021,
2022 y 2023 con el mantenimiento de la certificacion a este Sistema, ha sido reconocida
como ejemplo de cultura ciudadana y generador de confianza entre la ciudadania y los
diferentes actores y partes interesadas del sector, esto mediante el seguimiento y
monitoreo a las diversas herramientas dispuestas para garantizar la lucha contra la
corrupcién y el soborno, permitiendo asi el contribuir al fortalecimiento de la cultura de
integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento.

En el 2021, la Entidad tomo la decision de establecer su sistema de gestion anti
soborno como un proyecto estratégico, que buscaria contar con el aval de un ente
certificador para garantizar a la ciudadania la transparencia en todas sus actuaciones,
es entonces, cuando se define el plan de trabajo que se desarrolla con todas las areas
de la Entidad para asegurar la aplicacion de las buenas practicas en la lucha contra el
soborno, practicas que no solo deben contemplarse al interior de la Secretaria, sino que
deben replicarse con la ciudadania como principales socios de negocio de esta
iniciativa.

Producto de este compromiso, en noviembre de 2021 la Secretaria Distrital de
Movilidad recibe la certificacion en la 1ISO 37001:2016 a su Sistema de Gestién Anti
soborno, logro obtenido al aprobar la auditoria realizada por el ente certificador CMD
Certificacion, organismo acreditado ante la ONAC para otorgar esta certificacion.

Para el 2022 la SDM actualiz6 su matriz de riesgos de soborno, elemento clave
para identificar qué actividades presentan una alta exposicion a hechos de soborno de
acuerdo con su interaccién con externos, asi mismo, permite identificar qué cargos son
los que tienen esta alta exposicion y poder asi definir controles que vayan alineados al
cumplimiento de la politica anti soborno, asi mismo, ha establecido diversos controles
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los cuales son aplicados en los diferentes procesos contractuales que adelanta la
Entidad con el fin de informar a cualquier socio de negocio sobre las implicaciones que
puede traer el no acatar los lineamientos anti soborno que tiene definidos la SDM.

Se establecié la matriz de riesgos de soborno de la concesion de grdas y patios
(GYP), uno de los socios de negocio criticos por las actividades que realiza en nombre
de la Entidad, en esta matriz se determinaron los posibles hechos de soborno a los
cuales estan expuestos los trabajadores de este contratista y ha permitido tener un
control y monitoreo frente a las actuaciones que este realiza, disminuyendo asi la
percepcion negativa en la prestacién de servicios de la concesion.

Mantener las buenas practicas antisoborno contenidas en la norma ISO 37001 y
las demas adoptadas por la Entidad.

Gestionar las denuncias presentadas por presuntos actos de soborno, asegurando
la proteccion de la identidad del denunciante en buena fe y bajo una sospecha
razonable, y evitar represalias a éste.

Trasladar de forma oportuna eficazmente a las Entidades pertinentes para que
surtan las investigaciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal y penal a que haya
lugar, ante la presunta comision de conductas relacionadas con soborno de servidores
publicos y contratistas de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion
de la Secretaria Distrital de Movilidad

Durante los 3 afios que lleva el sistema, se han llevado a cabo las auditorias
internas, las cuales han sido desarrolladas por un proveedor externo que cuenta con la
idoneidad, formacion, experiencia y competencia para realizar un ejercicio de revision
transparente y enfocado a la mejora del sistema, estas auditorias han permitido
fortalecer diferentes brechas que la Entidad ha identificado de cara a los tramites y
servicios que ofrece, siempre teniendo presente como principal factor de riesgo el
impacto que puede tener de cara a la ciudadania, adicional a lo anterior, estos ejercicios
dan un punto de vista enriquecedor para la formulacibn de acciones que estén
encaminadas a la transparencia en la interaccion con la ciudadania.

En el afio 2022, se realiz6 la auditoria de seguimiento a la certificacion la cual
permitié6 demostrar el compromiso que tiene la Entidad con este tema, como resultado
de esta auditoria no se presentaron No Conformidades ni observaciones, lo que
evidencia la madurez que el sistema ha tenido en esta vigencia.
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Desde el 2021, se ha realizado la incorporacion de 450 agentes de transito civiles,
150 agentes por vigencia, los cuales debian aprobar diversos filtros encaminados a
evitar la posible materializacion de hechos de soborno, al ser un personal con alta
exposicion a este tipo de situaciones la SDM ha buscado ser muy riguroso con la
seleccidn de estas personas, incorporando en los procesos de vinculaciéon entrevistas
de seleccién con tres componentes (Comportamental, técnico y anti soborno), una
prueba de poligrafo obligatoria para este tipo de servidores y una revisién exhaustiva de
documentos, entre los que se encontraban los titulos, licencias de conduccion,
certificados de antecedentes, entre otros.

En el 2023, aunado a las actividades realizadas durante los ultimos 4 afios, se
inicié la estrategia de transparencia y anti soborno que involucra directamente a la
ciudadania, esta estrategia busca llegar a los usuarios que asisten a los diferentes
puntos de servicio de la Secretaria para informarles que los tramites y servicios que esta
presta no tienen costo y orientarlos frente a como deben interponer una denuncia si
estan siendo objeto de presion o insinuacién de soborno para acceder a alguno de ellos,
esta iniciativa se ha llevado a cabo en las sedes principales de las entidad como calle
13 y Paloquemao.

Durante los ultimos 3 afios, la Entidad ha recibido mediante los mecanismos de
denuncia del Sistema de Gestién Antisoborno un total de 30 denuncias por presuntos
hechos de soborno, los cuales han sido investigados y trasladados por competencia a
las autoridades disciplinarias correspondientes.

> Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad, se implementan
mecanismos de reporte (lineas de defensa), ante las instancias creadas como son el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD y el Comité Institucién de
Coordinacién de Control Interno - CICCI.

De otra parte, la Oficina de Control Interno de la SDM, ejecuta las actividades
planeadas acorde con el plan anual de auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno-CICCI, de conformidad con lo establecido en el articulo
12 de la Ley 87 de 1993, asi como con los roles establecidos en el Decreto 1083 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica” modificado por el Decreto 648 de 2017, para cada vigencia.
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Asimismo, la Oficina de Control Interno brinda asesoria permanente a diferentes
instancias de la entidad, formulando recomendaciones con alcance preventivo y
ejecutando acciones del fomento de la cultura del control; lo anterior con el propésito de
gue le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al quehacer
institucional y la mejora continua.

» Actividades encaminadas a Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion:

Como ya anteriormente se menciond, la Secretaria Distrital de Movilidad siendo
cabeza del sector tiene el compromiso de generar confianza entre la ciudadania y los
diferentes actores y partes interesadas del sector, adoptando herramientas que
contribuyan al crecimiento de los valores, actitudes, comportamientos y mecanismos de
comunicacion al interior de la Entidad que se reflejan en la transparencia y adecuada
prestacion de sus servicios.

Asi mismo, la Entidad requiere fortalecer y mejorar todas aquellas estrategias que
se han venido realizando para fortalecer la cultura de integridad y lucha contra la
corrupcion.

Siendo el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania - PAAC (ahora
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP) el conjunto de acciones
estratégicas de la entidad para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente, el riesgo de corrupcién y de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo LA/FT en el desarrollo de su misionalidad; la Entidad
mediante las actividades implementadas en los diferentes componentes del PTEP)
realiza el monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas.

La SDM continuara trabajando sobre estas y otras estrategias, para afianzar las
buenas précticas de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién entre las y los
colaboradores, que se reflejan en su vocacion de servicio y actitud responsable frente a
los recursos institucionales, ciudadania en general, clientes internos, partes interesadas
y grupos de valor.

8. Estudio de necesidades

> Sistema de Gestién Antisoborno:
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La Secretaria Distrital de Movilidad en el marco de la lucha contra la corrupcion y
el soborno, requiere garantizar la continuidad de su Sistema de Gestion Antisoborno y
de todas aquellas estrategias que buscan la participacion ciudadana en la gestién de
denuncias y puesta en conocimiento de actuaciones que afecten a la Entidad y a su
reputacion.

Con el fin de orientar acciones que garanticen el cumplimiento de las metas
propuestas, se requieren adelantar auditorias que verifiquen el desempefio del sistema
de gestién, una auditoria interna que permita a la Entidad establecer acciones de mejora
frente a todos los criterios y requisitos que se deben cumplir frente a la NTC ISO
37001:2016 y que deben ser presentados a la Alta Direccién para su validacién y
aprobacién; asi mismo, se requiere auditoria externa que busca el seguimiento y/o
recertificacion del sistema de gestion, garantizando asi, que este cumple con los
estandares internacionales de la norma mencionada anteriormente, estas actividades
permiten garantizar a la ciudadania el trabajo encaminado a prestar un servicio
transparente e integro como lo ha venido haciendo.

Por otra parte, la participacion ciudadana en el reporte de posibles hechos de
soborno es un insumo clave para la toma de acciones pertinentes a erradicar ese tipo
de situaciones de la entidad, por lo que se requiere mantener informada a la poblacion
del Distrito Capital frente a los mecanismos, canales y responsables de atender este
tipo de denuncias.

La interiorizacidn de estos temas en cada una de las y los colaboradores de la
Entidad es el pilar fundamental, ya que todos y cada uno de las y los servidores publicos
y contratistas participan y tienen interaccién con la ciudadania, esto puede generar en
algin momento un espacio para el ofrecimiento, aceptacion, solicitud o entrega de
cualquier dadiva, este tipo de situaciones son monitoreadas por la Secretaria y no se
toleran, por lo que se realizaran jornadas de capacitacién con expertos sobre el tema
gue fortalezcan los principios éticos y los lineamientos que la Entidad ha definido.

> Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Para fortalecer el Sistema de Control Interno, desde la OCI con la participacion de
toda la organizacion, se propende por el mejoramiento continuo y la salvaguarda de los
recursos, para lo cual la entidad ha establecido acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de control interno, prevencion y evaluacion de riesgos;
con el objeto de que todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen
conforme a las normas constitucionales y legales vigentes
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Es por esto que, en cumplimiento del Decreto Distrital 672 de 2018 “Por medio del
cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad y se
dictan otras disposiciones” el cual en el Art. 11 asigné a la Oficina de Control Interno,
entre las cuales se encuentra la realizacion de seguimientos, evaluaciones y auditorias
de gestién con enfoque en riesgos, en los temas misionales, estratégicos y de apoyo de
la entidad, que permitan desde la OCI, generar las alertas oportunas y por parte de los
responsables de las dependencias y procesos para que implementen las medidas
preventivas con el propésito de mitigar los eventos potenciales de riesgo, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

De otra parte, se brindar acompafamiento a las diferentes dependencias en
aspectos relacionados con la mejora continua de los procesos de la Entidad en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad y demas instrumentos presentados
por el DAFP, realizando ademas evaluacion permanente a los diferentes temas que se
ve evocada la Secretaria (seguimiento a la contratacion, seguimiento de la eficacia y
efectividad de las acciones de mejora de los plan de mejoramiento por procesos e
institucionales, asistencia a los comités de la entidad, seguimiento a los Mapas de
Riesgos Institucional, entre otros.)

> Integridad, Transparenciay Lucha contra la Corrupcion:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es una herramienta que esta
disefiada para simplificar e integrar los sistemas de desarrollo administrativo, de gestion
de calidad y control interno para hacer los procesos mas sencillos y eficientes tanto al
interior de la Entidad como frente a la prestacion de los tramites y servicios a la
ciudadania, partes interesadas y grupos de valor.

La Secretaria Distrital de Movilidad ha logrado realizar la integracién de los
sistemas de gestion que desarrolla el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal
forma, que se constituya en una herramienta que potencie el cumplimiento de los fines
de la Entidad, facilitando la gestién para la satisfaccion oportuna y eficiente de las
necesidades de las partes interesadas y grupos de valor.

Asi las cosas, la integridad es una politica de gestion y desempefio institucional
que se encuentra dentro de la Dimensién de MIPG de Talento Humano por lo tanto la
SDM implemento la Politica de Integridad con el fin de garantizar un comportamiento
probo de las y los colaboradores de la Entidad y controlar las conductas de corrupciéon
gue afectan el logro de los fines esenciales del Estado.
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La entidad busca continuar con la implementacion de estrategias encaminadas a
fortalecer entre sus colaboradoras y colaboradores la apropiacion de los principios y
valores de integridad, la aplicaciébn de los conceptos de transparencia y asi como
fomentar la lucha contra la corrupcion, todo esto a través de actividades y ludicas que
permitan interiorizar estos temas hacia las y los colaboradores. Por otro lado, también
es importante mostrarle a la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor que la
SDM esta trabajando en evitar los posibles hechos de corrupcion y soborno al interior
de la Entidad y en la prestacion de los tramites y servicios.

Segun el Decreto 1499 de 2017, la integridad esta considerada como uno de los
motores del Modelo Integrado de Gestién — MIPG. Bajo este criterio, es necesario hacer
de la integridad un concepto facil de entender, de apropiar y de aplicar al interior de la
entidad y frente a las partes interesadas y grupos de valor. Por lo anterior, la SDM
implementé el Manual de Integridad el cual relne una serie de documentos en
cumplimiento de algunas normas los cuales estdn enfocados a la lucha contra la
corrupcion y a la adopcion de buenas practicas que regulen y controlen las relaciones
internas de la Entidad, con el fin de garantizar seguridad y confianza en el desempefio
administrativo, buscando el equilibrio y la proteccién de los intereses tanto particulares
como colectivos. Por lo que el Manual de Integridad integra el MIPG y consolida la
politica de integridad, codigo de buen gobierno, politica del conflicto de interés, lucha
contra el soborno y la corrupcién y sus canales de denuncia y por ultimo la Politica del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT.

De acuerdo con lo antes mencionado, la SDM busca continuar con la
implementacion de estrategias eficientes para la divulgacion, socializaciéon e
interiorizacion del Manual de Integridad y sus componentes a través de actividades con
las y los colaboradores de la Entidad, y con participacion ciudadana.

Tabla 28. Producto 1

ESTUDIO DE NECESIDADES

Unidad de

PRODUCTO / BIEN O SERVICIO .
medida

Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion

Ndmero
Obtener la recertificacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo la NTC 1SO 37001:2016.

Corresponde a las actividades que le permitiran a la Entidad

Descripcion de la demanda obtener la Recertificacion

Corresponde a las actividades que se ejecutan o ejecutaran
para obtener la Recertificacion

Descripcion de la oferta
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TIPO DE ANALISIS N DEMANDA OFERTA DEFICIT

HISTORICO

PROYECTADO

Tabla 29. Producto 2

ESTUDIO DE NECESIDADES

Unidad de

PRODUCTO / BIEN O SERVICIO .
medida

Documentos de Evaluacion

Documentos técnicos en donde se realiza el seguimiento y el analisis de resultados e Nimero
impactos de una politica publica a través de indicadores, indices y tasas y otras

herramientas técnicas para la toma de decisiones.

Corresponde al proceso de mejora en la disposicién de la

Descripcion de la demanda informacién para asegurar que sea accesible, confiable y

oportuna

Corresponde a la implementacion de la estrategia anual para la
sostenibilidad del sistema de Control Interno

Descripcion de la oferta

TIPO DE ANALISIS DEMANDA OFERTA

HISTORICO

PROYECTADO

Tabla 30. Producto 3

ESTUDIO DE NECESIDADES

Unidad de

PRODUCTO / BIEN O SERVICIO .
medida

Servicio de actualizacion del Sistema de Gestiéon

Actividades de apoyo enfocadas en Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion Nimero
necesarias para la actualizacién del sistema de gestion y de desempefio institucional en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Corresponde a la Implementacion de actividades para fortalecer
Descripcion de la demanda la apropiacion y divulgacion de transparencia, integridad y lucha
contra la corrupcion

Corresponde a la ejecucion de una estrategia anual de
integridad

Descripcion de la oferta
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TIPO DE ANALISIS N DEMANDA OFERTA DEFICIT

HISTORICO

PROYECTADO

9. Andlisis técnico de la alternativa seleccionada

Alternativa 1: Ejecutar el proyecto de inversion: “Mejoramiento en la gestion
de las acciones de transparencia e integridad de la Secretaria Distrital De
Movilidad en Bogota”.

> Sistema de Gestion Antisoborno:
Producto: Servicio de Implementacién Sistemas de Gestion

La Entidad ha venido adelantando en los Ultimos afios acciones encaminadas a la
prevencién de hechos de corrupcién y de soborno, por esta razén es indispensable
continuar con estas actividades para mantener la confianza de la ciudadania en todos
los tramites y servicios que ofrece, es por esto que se deben fortalecer iniciativas como
el sistema de gestion antisoborno,, el cual se encuentra certificado en la entidad desde
el 2021, sistema que ha permitido a usuarios internos y externos poner en conocimiento
situaciones relacionadas con posibles hechos de soborno.

Ya que las acciones se encuentran enmarcadas en la norma ISO 37001:2016, se
debe garantizar que estos requisitos se sigan cumpliendo por parte de la Entidad, para
esto se requiere contar con tres (3) actividades claves:

1. Sensibilizacién y capacitacion: Ya que la entidad ha definido lineamientos
relacionados con la lucha contra la corrupcion y el soborno, es importante que
todos los colaboradores conozcan cual es el compromiso que adquieren al
ingresar a la Entidad y cudles son las implicaciones que trae el no acatarlo,
dentro de esta actividad se busca llegar tanto a servidores publicos como
contratistas por su interaccion con los ciudadanos.
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2. Auditoria interna: Con el fin de garantizar que la Entidad esta cumpliendo con
los requisitos de la ISO 37001:2016 debe realizar un ejercicio de revision de
todos y cada uno de los controles que se han establecido para prevenir cualquier
situacion relacionada con soborno, esta auditoria permite a la organizacion
establecer acciones de mejora y fortalecer cada una de las acciones que se han
implementado.

3. Auditoria externa: Ya que desde el 2021 la entidad se encuentra certificada en
la ISO 37001:2016, es necesario garantizar la permanencia de la misma, por
esta razon, se debe realizar anualmente la auditoria de seguimiento o
recertificacion que corresponda, para seguir generando confianza y seguridad a
la ciudadania en la prestacién del servicio, demostrando asi la transparencia e
integridad con que se trabaja en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Las actividades relacionadas anteriormente buscan afianzar los principios y
valores éticos, los cuales estdn encaminados a promover un servicio transparente e
integro siempre encaminado a la satisfaccion de los ciudadanos.

> Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Producto: Documentos de evaluacién

Para fortalecer el Sistema de Control Interno se requieren desarrollar ejercicios de
auditorias, evaluaciones y seguimientos en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
aprobado anualmente por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
CICCI, es por esto que, la funcién de auditoria interna, a través de un enfoque basado
en el riesgo, proporcionard aseguramiento objetivo e independiente sobre la eficacia,
gestion de riesgos y control interno de la entidad, en cumplimiento del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion- MIPG, como tercera linea de defensa.

Igualmente, contribuye a encontrar puntos de control efectivos para evitar la
materializacion de riesgos de corrupcion. En tal sentido, las auditorias internas de
gestion le permiten a la OCI identificar posibles brechas y oportunidades de

mejoramiento, evaluar la adecuacion y eficacia de los controles definidos a los procesos
estratégicos, de gestion, de seguimiento, evaluacién y de control de la entidad.

> Integridad, Transparenciay Lucha contra la corrupcion:

Producto: Servicio de actualizacion del Sistema de Gestion
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El fin esperado con la alternativa solucion es generar valor agregado al interior de
la Secretaria Distrital de Movilidad con la realizacion de actividades para socializar e
interiorizar los temas de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en la
Entidad.

Dentro de las actividades a realizar para este fin, se encuentran, entre otras:

> Reuniones y Talleres con las y los Gestores de Integridad: Estos se realizan
con el fin de lograr que apoyen involucrando a las y los colaboradores de cada
una de las dependencias en las actividades que se llevan a cabo al interior de
la Entidad.

> Semana de la Integridad: Durante esta semana se realizan actividades como
cine foro, concursos por dependencia, test de integridad o formulario de
conocimiento y diferentes charlas virtuales y/o presenciales en temas como
integridad, SARLAFT, transparencia, entre otros.

Actividades de participacion ciudadana:

> Rendicién de cuentas del Nodo Sector Movilidad

> Mini Publics

9.1 Estudios que respaldan lainformacion basica del proyecto

Los estudios que respaldan esta formulacion del proyecto son los siguientes:

Tabla 31. Estudios realizados

Nombre del Estudio Fecha de realizacion

Entidad que realiz6 el estudio

Secretaria Distrital de Movilidad -
Subsecretaria de Gestion
Corporativa-

Secretaria Distrital de Movilidad -

Revision por la direccion del SGAS Vigencias 2021-2022-2023

Plan anual de auditorias internas Vigencias 2020-2021-2022-2023

(PAAI)

Oficina de Control Interno-

indice de Transparencia por Bogota -
ITB

Transparencia por Colombia

Vigencia 2019 — 2023

Medicion de desempefio de la
Funcién Pablica - FURAG

Funcion Publica

Vigencias 2020-2021-2022-2023
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9.2 Resumen de la alternativa

La Secretaria Distrital de Movilidad en el marco del actuar transparente ha
disefiado estrategias a lo largo de los ultimos afios, las cuales es importante mantener
de acuerdo con la alta interaccion que se tiene con la ciudadania, dado que, esta
interaccion puede abrir la puerta para que se den ofrecimientos o aceptacién a dadivas
para generar algun tipo de favorecimiento. En este orden de ideas la Entidad requiere
fortalecer los controles que se tienen y que estan orientados a la prevencién de posibles
hechos de soborno, para esto es importante la participacion activa de todos los
colaboradores en las sensibilizaciones y capacitaciones que se imparten para divulgar
los lineamientos y sanciones a las que se exponen por el cumplimiento de las mismas.

Asi mismo, se requiere de la ejecucion de auditorias que revisen y garanticen el
cumplimiento de los requisitos de la ISO 37001:2016, con el fin de mantener certificadas
estas practicas que impactan directamente a la ciudadania.

La Oficina de Control Interno a través del Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI
aprobado anualmente por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
CICCI, se consolida como un instrumento para la actividad de la auditoria interna de
gestién teniendo en cuenta la priorizacion de los procesos segun criticidad, riesgos, asi
como las solicitudes realizadas por el Representante Legal o en desarrollo del CICCI,
contemplando la capacidad operativa y la asignacion de recursos, priorizando las
actividades de acuerdo con el universo de auditoria basada en riesgos y el mapa de
aseguramiento de la entidad.

De otra parte, el PAAI se construye a partir de los roles establecidos a las oficinas
de control interno mediante el Articulo 17 del Decreto Nacional 648 de 2017 que son:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacién y seguimiento, relacién con entes externos de control, y entre el rol de
evaluacion y seguimiento se ejecutan las auditorias evaluaciones y seguimientos
algunos de los cuales son cumplimientos legales.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a la alternativa solucion se tendran
en cuenta en las actividades encaminadas a la integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion con el fin de que se fortalezcan las estrategias adoptadas por la Entidad,
asi como la implementaciéon de acciones que aporten a generar cultura frente a las
relaciones sociales y comportamientos entre las y los colaboradores, lo cual se
evidenciara en el cumplimiento de los retos organizacionales.
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10. Localizacion de la alternativa
La localizacién de la alternativa “Mejoramiento en la gestion de las acciones de

transparencia e integridad de la Secretaria Distrital De Movilidad en Bogota”, se llevara
a cabo en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Tabla 32. Tabla de localizacién

Region Departamento Municipio Distrital Entidad Localidad

Secretaria Distrital de Todas las

Bogota Bogota Bogota Bogota Movilidad localidades

10.1 Factores analizados

Tabla 33. Factores para la localizacién

Sedes administrativas ubicadas

Aspectos administrativos y politicos X estratégicamente en la ciudad,

Cercania de fuentes de abastecimiento

Disponibilidad de servicios publicos (Agua, energia y
otros)

Estructura impositiva y legal

En  cumplimiento del documento
Caracterizacion de Partes Interesadas y
Impacto para la equidad de género X Grupos de Valor -junio de 2023 los
servicios de la SDM impactan a la
equidad de género.

Orden publico

Topografia
. i - Sedes administrativas ubicadas

Cercania a la poblacion objetivo X - ;
estratégicamente en la ciudad.
La SDM cuenta con tecnologia de punta
para la prestacion de los Tramites,

Comunicaciones X servicios, consultas y otros
procedimientos ofrecidos a los actores
viales

Costo y disponibilidad de terrenos

Contar con la mano de obra para poder
Disponibilidad de costo y mano de obra X dar cumplimiento al objetivo planteado y
gue se encuentre en la ciudad de Bogota

Factores ambientales
Medios y costos de transporte

El operador logistico que apoya en los

Otros X -
eventos que se requieran
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11. Cadenade valor

Tabla 34. Cadena de Valor

Fortalecer el nivel de

apropiacion y
divulgacion de las
acciones de
transparencia e
integridad en la
Secretaria  Distrital
de Movilidad

Implementar
estrategias de
comunicacion

Contempla actividades de apoyo, necesarias para
el disefio e implementacién de sistemas de gestion
y de desempefio institucional en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
y otros instrumentos de certificacion de calidad a

enfocadas a socializar 4599023 servicio  de la gestién a generar capacidades instaladas en los Namero de
e incentivar la Implementaaon - servidores publicos en temas como: sistemas 459902300 Numero
By Sistemas de Gestion o L L
apropiacion del Fortalecimiento Institucional, Planeacion
Sistema de Gestion Estratégica, simplificacion de procesos,
Antisoborno. identificacion y manejo de riesgos, controles,
disefio e implementacion de indicadores de
gestion y gestion del conocimiento.
. Documentos técnicos en donde se realiza el
Fortalecer_el SISiema gi?:?fr)r?elntos de seguimiento y el andlisis de resultados e impactos Namero de
de control interno para 9 de una politica publica a través de indicadores, 459900100 Namero
Evaluacion documentos

la mejora continua de
la entidad

indices y tasas y otras herramientas técnicas para
la toma de decisiones.
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Cadigo e Unidad de
indicador del medida de
producto indicador
(catalogo) (catalogo)

Medido a
Descripcion del producto (Catalogo) Través de
(catalogo)

Cddigo y nombre del
producto (Catalogo)

Objetivo General Objetivo especifico

Sensibilizar a las y los
colaboradores, partes | 4599037 servicio de
interesadas y grupos | actualizacién del
de valor sobre la | Sistema de Gestion

politica de integridad.

Contempla actividades de apoyo, necesarias para
la actualizacién del sistema de gestion y de | Numero de 459903700
desempefio institucional en el marco del Modelo sistemas
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

NUmero
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Tabla 35. Actividades y metas (Relacionado a la cadena de valor)

Cantidad Meta/Actividad
Cédigo y nombre (magnitud Unidad o Eta?: i Cljil:itgla
del producto PDD) de Proceso - M itud d Descripcion (Meta < :
i agnitu e I actividad Si o No
producto accion Medida proy. Inv.)
Estrategia de
4599023 Servicio de comunicaciones con el
Implementacion 1 Fortalecer 1 Numérica | fin de socializar el Inversion No
Sistemas de Gestion Sistema de Gestion
Antisoborno.
4599001 i sostenibiidad " del
Documentos de 1 Mantener 1 Numérica . Inversion Si
L sistema de control
Evaluacion :
interno
Estrategia anual de
4599037 Servicio de integridad para
N - socializar los temas de L
actualizacion del 1 Fortalecer 1 Numeérica interidad Inversion No
Sistema de Gestion 9 -
transparencia y lucha
contra la corrupcion.
12. Verificacién Final

Tabla 36. Verificacion de la cadena de valor

El objetivo general brinda una solucién a la necesidad o

g N, X
problema central e indica claramente la situacion deseada

El objetivo general cumple con los criterios de
construcciéon de objetivos presentados en esta X
metodologia

El objetivo general no incluye los fines y las alternativas
de solucion

El(los) objetivo(s) especifico(s) cumple(n) con los criterios
de construccion de objetivos presentados en esta X
metodologia

El(los) objetivo(s) especifico(s) son medibles o

cuantificables a través de sus productos

Si los objetivos especificos se realizan de forma
complementaria, se cumplird el objetivo general* (aplica X
cuando hay mas de un objetivo especifico en el proyecto)

Los objetivos especificos se materializan a través de sus
productos

Los productos cumplen con la definicién establecida en
esta metodologia

Los productos son el desenlace de un proceso productivo,
es decir, de un conjunto de actividades secuenciales, las
cuales, al transformar unos insumos, generan valor
econdémico y publico

10

Los productos cuentan con una unidad de medida
adecuada y una meta especificada
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1 Los _produ_ctos cuentan con todas_ las actividades X
principales involucradas en su generacion

12 Las actividades cumplen con la definicién establecida en N
esta metodologia

13. Costos de la alternativa de solucién (Insumos corresponden
exactamente a los de la MGA web):

A continuacion, se proponen los costos estimados de la alternativa de solucion
mediante la asignacién de costos unitarios a los insumos requeridos para el
desarrollo de cada actividad o entregable.

Tabla 37. Tabla Costos unitarios por insumo (Meta 1)

Meta/Actividad proyecto de inversion: Fortalecer 1 estrategia de comunicaciones con el fin de socializar e incentivar la
transparencia y prevencion de posibles hechos de soborno y corrupcion

Insumo 2028 TOTAL PDD

Mano de obra calificada $i $ si $ si $
Mano de obra no $ $ $ $ $ $
calificada - - - - -
Materiales $i $ 3_5 $ 3_5 $
Servicios domiciliarios $i $ 3_5 $ 3_5 $
Terrenos $: $ si $ s: $
Edificios $ $ $ $ $ $
Magquinaria y Equipo 3_; $ $: $ $: $
Mantenimiento maquinaria $ $ $ $ $ $
y equipo - - -

Transporte $ $ $ $ $ $
Servicios de venta y de $ $ $ $ $ $
distribucion - - R -

Servicios de alojamiento $ $ $ $ $ $
comidas y bebidas - - - - -

Servicios financieros y $ $ $ $ $ $
conexos - - - - R

Servicios de leasing $: $ $: $ $: $
Servicios inmobiliarios $: $ $: $ $: $
Servicios prestados a las $ $ $ $

empresas y servicios de 45555.600 | 56.413.000 | 59.512.710 | 61.298.092 $- | $222779.402
produccion
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Servicios para la
comunidad, sociales y ﬂ-i $ Sf $ Sf $
personales
Gastos imprevistos $ $ $ $ $ $
Adquisicion de activos $ $ $ $ $ $
financieros - - - - - -
Disminucién de pasivos ﬂ_i $ Sf $ Sf $
Impuestos, pagos de
derechos, contribuciones, ﬂ_i $ 3_5 $ 3_5 $
multas y sanciones
Transferencias corrientes $ $ $ $ $ $
y de capital - - - - - -
$ $ $ $
45.555.600 | 56.413.000 | 50.512.710 |  61.298.092 $-| $222.779.402

Tabla 38. Tabla Costos unitarios por insumo (Meta 2)

Insumo

Mano de obra $ $ $ $ $ $
calificada 157.192.500 401.574.000 436.907.460 450.014.684 - 1.445.688.644
Mano de obra no $ $ $ $ $ $
calificada - - - - - R
Materiales 3_; 3_; $ $ $ $
Servicios $ $ $ $ $ $
domiciliarios - - - - - R
Terrenos si si $ $ $ $
Edificios 3_5 3_5 $ $ $ $
Magquinaria y Equipo 3_; 3_; $ $ $ $
Mantenimiento $ $ $ $ $ $
magquinaria y equipo - - - - - R
Transporte $ $ $ $ $ $
Servicios de venta y $ $ $ $ $ $
de distribucion - - - - - R
Servicios de

alojamiento comidas 3_5 3_5 $ $ $ $
y bebidas

Servicios financieros $ $ $ $ $ $
y CONexos - - - - R R
Servicios de leasing 3: 3: $ $ $ $
Servicios $ $ $ $ $ $
inmobiliarios - - - - - R
Servicios prestados a

las empresas y $ $ $ $ $ $
servicios de - - - - - R
produccién

Servicios para la

comunidad, sociales $: $: $ $ $ $
y personales

Gastos imprevistos 3: 3: $ $ $ $
Adquisicion de $ $ $ $ $ $
activos financieros - - - - - R
Disminucién de $ $ $ $ $ $
pasivos - - - - - R
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Impuestos, pagos de
derechos, $ $ $ $ $ $
contribuciones, - - - - - -
multas y sanciones
Transferencias $ 3 $ s

corrientes y de i i i i $ $
capital
$ $ $ $ $

. B

157.192.500 401.574.000 436.907.460 450.014.684 1.445.688.644

Tabla 39. Tabla Costos unitarios por insumo (Meta 3)

Meta/Actividad proyecto de inversion: Estrategia anual de integridad para socializar los temas de integridad, transparencia
lucha contra la corrupcién.

Insumo

Mano de obra calificada $ $ $ $ $ $
Mano de obra no $ $ $ $ $ $
calificada - - - - - -
Materiales $ $ $ $ $ $
Servicios domiciliarios $ $ $ $ $ $
Terrenos $ $ $ $ $ $
Edificios $ $ $ $ $ $
Magquinaria y Equipo 3_; $ $: $ $: $
Mantenimiento maquinaria $ $ $ $ $ $
y equipo - - - - - -
Transporte $ $ $ $ $ $
Servicios de venta y de $ $ $ $ $ $
distribucién - - - - - -
Servicios de alojamiento $ $ $ $ $ $
comidas y bebidas - - - - - -
Servicios financieros y $ $ $ $ $ $
conexos - - - - - -
Servicios de leasing 3_; $ $: $ 31 $
Servicios inmobiliarios 3_5 $ $i $ $i $
Servicios prestados a las $ $ 3 $ $ s
empresas y servicios de 37.682.000 | 38.893.000 | 41.036.414 | 42.267.506 - 159.878.920
produccion

Servicios para la

comunidad, sociales y $: $ $: $ $: $
personales

Gastos imprevistos $: $ ﬂ_; $ 3_; $
Adquisicion de activos $ $ $ $ $ $
financieros - - - - - R
Disminucién de pasivos $: $ $: $ $: $
Impuestos, pagos de

derechos, contribuciones, $: $ $: $ $: $
multas y sanciones

Transferencias corrientes $ $ $ $ $ $
y de capital - - - - - R
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$ $ $ $ $ $
37.682.000 38.893.000 41.036.414 42.267.506 - 159.878.920

Tabla 40. Costos Unitarios por Insumo

Componente 2024 ‘ 2025 2026 2027 TOTAL PDD

0232020200883129 Otros servicios de

consultoria empresarial $ 21.491.400 $ 36.118.000 $ 38.102.597 $ 39.245.675 $134.957.672
©232020200997990 Otros servicios $ 34.029.000 $ 45.095.000 $ 47.578.151 $ 49.005.496 $175.707.646
diversos n.c.p.

02320201003023262003 Catalogos,

folletos y otras impresiones $27.717.200 $ 14.093.000 $ 14.868.376 $ 15.314.428 $ 71.993.004
publicitarias

0232020200991119 Otros servicios de $ 157.192.500 $ 401.574.000 $ 436.907.460 $450.014.684 | $1.445.688.644
la administracion publica n.c.p.

Total $ 240.430.100 $ 496.880.000 $ 537.456.584 $ 553.580.283 $1.828.346.966
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Tabla 41. Tabla Resumen presupuesto cadena de valor

Total costo Total costo Total costo Total costo Total Costo
o - Nombre de la Total costo s Total Costo
Objetivo especifico Producto L por meta por meta por meta por meta por objetivo
Meta/actividad Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 por producto especifico del proyecto
Implementar estrategias de
comunicacion enfocadas a Servicio de Fortalecer 1 estrategia de
socializar e incentivar la Implementacion comunicaciones con el fin $ $ $ $
transparencia y prevencion Sistemas de de socializar el Sistema 45.555.600 56.413.000 59.512.710 61.298.092 pleceEs 2 LeciEie S EZRITIAE
de posibles hechos de Gestion de Gestion Antisoborno
soborno y corrupcion.
Fortalecer la politica de Mantener 1 estrategia
control interno para la Documentos de anual para la $ $ $ $ $ $ $
mejora continua de la evaluacion sostenibilidad del sistema 157.192.500 401.574.000 436.907.460 450.014.684 1.445.688.644 1.445.688.644 1.445.688.644
entidad de control interno
. Fortalecer 1 estrategia
Sensibilizar a las y los Servicio de anual de integridad para
colaboradores, partes lizacion del ializar | d $ $ $
interesadas y grupos de actualizacion de socializar los temas de $ $ $ $
P Sistema de integridad, transparencia 37.682.000 38.893.000 41.036.414 42.267.506 159.878.920 159.878.920 159.878.920
valor sobre la politica de - luch |
integridad Gestion y luc a_gontra a
’ corrupcion.
TOTAL $ $ $ $ $ $ $
240.430.100 496.880.000 537.456.584 553.580.281 1.828.346.966 1.828.346.966 1.828.346.966
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14. Especificaciones técnicas frente a la programacién de las metas

En el marco del plan de desarrollo “Bogota camina segura 2024 - 2028”, las
metas del proyecto de inversion se encuentran aunadas a los planes de accion
(actividades y tareas), que se formulan anualmente, lo cual determina el avance de
las metas del proyecto y se tiene en cuenta las inversiones programadas.

15. Riesgos

Tabla 42. Riesgos de la alternativa

Al Medidas de Supuesto
Clasificacio Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Efectos R P
n Mitigacion
- - La ejecucion de las
La ejecucion de las Incumpllmle_nto de Moanor_eo y acciones de
. . lo establecido en | seguimiento a las .
acciones de transparencia Lz ) transparencia e
. : la reglamentacion | acciones h -
e integridad en la SDM por - integridad son
L P y normatividad | adelantadas en la
egal fuera de los términos Improbable Mayor - p s adecuadas y se
| o vigente, ademas | definicion e )
egales, o cumplimiento de h L manejan en los
Obietivo los requisitos normativos de las metas | implementacion _de términos legales
G | | propuestas las estrategias tablecid g
eneral planteadas establecidos
Incertidumbre en el Falta de personal | Priorizacion en la | El presupuesto es
presupuesto asignado para el desarrollo | definicion del | aceptado por todo el
Operacional | para el desarrollo del Moderado Moderado | de las metas | presupuesto para | personal para poder
proyecto. propuestas para el | proyectos de mayor | desarrollara las
proyecto. impacto social. metas del proyecto
c q Fortalecimiento m?erfjpggens::t:z
ese e ;
Hechos sociales que _actiy(ijdades qule g: rgsgizr;lsmrc:z la prestacion del
0 i4 impidan a ¢ Py
Producto Operacional |mp|q§1n la prestacion del Improbable Moderado | continuacion presencial como Servicio  porque
servicio, tales como normal de los : se fortalece
h . A teletrabajo, )
uelgas, disturbios, etc. rocesos de la ; siempre al
ntidad. reuniones ersonal
virtuales. P ’
Establecer medidas | Se cumple con el
Ciudadanos y | de seguimiento y | 100% de las
. o partes interesadas | control de forma | actividades de
Meta del No cumpllr.cpn el 100% de desinformadas periédica, para | transparencia e
. las actividades de o h .
proyecto de | Operacional - : idad Raro Moderado | frente al reporte de | verificar la oportuna | integridad
inversion transparencia e integrida auditorias ejecucion de las | programadas en la
en la SDM programadas evaluaciones y | actividades de | SDM porque se
seguimiento s transparencia e | hacen seguimientos
integridad y controles.
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16. Ingresos y beneficios

Tabla 43. Ingresos y Beneficios

Descripcion del
valor unitario del
beneficio o
ingreso

Unidad de medida
del beneficio o
ingreso

Tipo

Bien
producido

Descripcion del
beneficio o ingreso

Descripcion de la cantidad

Benefici e
SHEHEI0 0 del beneficio o ingreso

Ingreso

Corresponde a las
actividades que se van a
desarrollar para el monitoreo
y seguimiento a la ejecucion

Mitigar los posibles | de controles para mitigar el
hechos de corrupcién y | riesgo de los posibles -
soborno en la Entidad | hechos de corrupciéon vy gA:é'l\J’t'gggses/

Beneficio mediante la aplicacién | soborno con el fin de Numero Alctividades Otros
de controles para el | fortalecer de la imagen rogramadas)
fortalecimiento de la | institucional y credibilidad prog

ante la ciudadania, asi como
la ejecucién de lineamientos
relacionados con temas de
integridad, transparencia y
soborno.

Politica de Integridad.

Tabla 44. Costeo de beneficios

Valor Total del

VLD U ENE Gl beneficio (multiplicar

a. Cantidad del ingreso b.

Periodo o vigencia

o beneficio beneficio
ay b)
Afo 2024 3 $298.125.124 $894.375.372
Afio 2025 3 $521.802.509 $ 1.565.407.527
Afio 2026 3 $ 537.456.584 $1.612.369.753
Afio 2027 3 $ 553.580.282 $ 1.660.740.845

En la siguiente tabla, relacionar los valores totales de los ingresos y/o
beneficios por periodo/vigencia que se hayan identificado:

Tabla 45. Costeo Total de Ingresos y beneficios

Total beneficios Total General

Periodo / Vigencia

Afio 2024 $894.375.372 $ 894.375.372
Afo 2025 $ 1.565.407.527 $ 928.768.460
Afio 2026 $1.612.369.753 $ 956.631.514
Afio 2027 $ 1.660.740.845 $ 985.330.459

Total $5.732.893.497 $5.732.893.497
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MODULO Il - EVALUACION

Tabla 46. Flujo Neto de Caja

Item / Periodo Afio 2024 Afo 2025 Afio 2026 Ao 2027

+ Beneficios $894.375.372 | $1.565.407.527 $1.612.369.753 $ 1.660.740.845

+ Créditos

- Costos de Pre-Inversién

1.1. Estudios

- Costos de Inversién $298.125.124 $521.802.509 $ 537.456.584 $ 553.580.282

1.2. Campafias

1.3. Rutas

2.1. Estacion

- Costos de Operacion y Mantenimiento

2.2. Servicios de Valoracion

- Amortizacién de Créditos

- Intereses de Créditos

+ Valor de Salvamento

Flujo Neto de Caja $596.250.248 | $1.043.605.018 $1.074.913.169 $1.107.160.564

Tabla 47. Flujo econémico

Concepto 2024 ‘ 2025 2026 2027
+Beneficios e
ingresos

+ Créditos

- Costos de pre
inversion

- Costos de
inversién $279.659.124,0
- Costos de

operacion

- Amortizacién

- Intereses de

los créditos

+ Valor de

salvamento

Flujo neto de

caja $435.841.173,6 $240.736.361,6 $247.958.451,2 $255.397.204,0

$715.500.297,6 $743.014.768,8 $765.305.210,4 $788.264.366,4

$502.278.407,2 $517.346.759,2 $532.867.162,4
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17. Indicadores representativos para el “analisis costo - beneficio”

Tabla 48. Costo Anual Equivalente

Indicadores
Indicadores de rentabilidad de costo Indicadores de costo minimo
eficiencia
Alternativas Tasa Relacié

de solucién Interna n costo Costo Anual

Valor presente
Neto (VPN)

Costo por Valor presente de

de Benefici o
Beneficiario los costos

Retorno (0]
(RCB)

Equivalente

Mejoramiento
en la gestion
de las
acciones de
transparencia
e integridad $1.062.615.390,26 | No aplica $1,67 $438.138,74 $1.587.376.638,84 $327.996.070,83
de la
Secretaria
Distrital De
Movilidad en
Bogota

Tabla 49. Costo Anual Equivalente

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion $164.064.472,79
(Producto principal del proyecto)

Documentos de evaluacion $1.310.183.094,93

Servicio de actualizacién del Sistema de Gestién $113.129.071,12

18. Evaluacién Multicriterio
Se utilizé la evaluacion multicriterio, utilizando la ponderacion que se le dio a

cada criterio a partir de datos recolectados en los informes de auditorias internas,
informes de seguimiento e informes de integridad.
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19. Asociacion de indicadores y fuentes de verificacion para cada
producto
Tabla 50. Ficha de Indicador Producto

Indicador

A Unidad de Medida
Principal

Producto Descripcion

Contempla actividades de apoyo,
necesarias para el disefio e
implementacién de sistemas de gestion
y de desempefio institucional en el
marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG y otros
Servicio de | instrumentos de certificacion de calidad
Implementacién Sistemas | a la gestibn a generar capacidades
de Gestién instaladas en los servidores publicos en
temas como: Fortalecimiento
Institucional, Planeacién Estratégica,
simplificacion de procesos, identificacion
y manejo de riesgos, controles, disefio e
implementacion de indicadores de
gestién y gestion del conocimiento.

Numero de

sistemas Namero

Documentos técnicos en donde se
realiza el seguimiento y el andlisis de
Documentos de | resultados e impactos de una politica Numero de
evaluacion publica a través de indicadores, indices documentos
y tasas y otras herramientas técnicas
para la toma de decisiones.

Numero

Contempla actividades de apoyo,
necesarias para la actualizaciéon del
Servicio de actualizaciéon | sistema de gestion y de desempefio Numero de
del Sistema de Gestién institucional en el marco del Modelo sistemas
Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG.

Numero

19.1. Fuente de verificacion de las metas a reportar

Tabla 51. Programacion del indicador (Meta 1)

Objetivo Especifico:

‘ Metas 1 proyecto de inversion:

‘ Sector:

Id producto:
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Caéd. producto
Indicador de producto principal:
| Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Unidad de Medida

Periodo

Meta por periodo

Tabla 52. Programacion del indicador (Meta 2)
Objetivo Especifico:
Metas 2 proyecto de inversion:
Sector:
Id producto:
Céd producto:
Indicador de producto principal:
Férmula:
Fuente de Verificacion:
Meta Total:

Unidad de Medida

Periodo

Meta por periodo

Tabla 53. Programacion del indicador (Meta 3)
Objetivo Especifico:

Metas 3 proyecto de inversion:

Sector:
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Id producto:

Caéd producto

Indicador de producto principal:
Férmula:

Fuente de Verificacion:

Unidad de Medida

Periodo

Meta por periodo

19.2. Indicador de Gestiéon

Tabla 54. Programacion del Indicador de Gestién

Tipo de Unidad de
Indicador medida

Férmula Descripcion

Con este indicador  se
desarrollaran actividades para el

mantenimiento, control y
B seguimiento al Sistema de
Acciones De - .
. . e Fi = Fi1l - Gestion Antisoborno y
45 go.ble.rno Indlcadgr de 1000G110 Fona[emmento Numero . fortalecimiento de la cultura de
Territorial Gestion Institucional Fio b : -
integridad por medio de

Emprendidas actividades de socializacion e

interiorizacion a las y los
colaboradores, partes
interesadas y grupos de valor.

Tabla 55. Meta del Indicador de Gestiéon

Meta del indicador de gestion

> Nombre del :
Lot indicador de el 2 Formula ALz ol 2024 2025 2026 2027
producto o través de verificacion
gestion
Encuestas,
Acciones De informes,
imi | . . . listados de
1000G110 | Fortalecimiento Ndamero Fi = Fi1 - Fio 1a0os ( 1 1 1 1
Institucional asistencia,
Emprendidas sketch,

publicaciones

* Anualizacién constante
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19.3. Fuentes de Financiacion

Tabla 56. Meta del Indicador de gestion

Etapa Tipo de Entidad Nombre de entidad Tipo de recursos

Inversion Municipios Secretaria Distrital de Movilidad Propios

Presupuesto Proyecto de Inversion

2024 $240.430.100

2025 $496.880.000
2026 $ 537.456.584
2027 $553.580.281
Total $ 1.828.346.966

20. Regionalizacion de productos y recursos. Caracterizacion de la
poblacién

Las personas las cuales que se benefician con este proyecto corresponden a
las y los colaboradores de la Secretaria Distrital de Movilidad, partes interesadas y
grupos de valor; por lo que los recursos se invierten en las diferentes actividades
que se realizan para implementar y mantener un Sistema de Gestién Antisoborno,
realizar los controles por medio de auditorias internas y fortalecer una politica de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

20.1. Regionalizaciéon de la meta de los productos por recursos

Objetivo especifico:

Sensibilizar a las y los colaboradores, partes interesadas y grupos de valor sobre la
politica de integridad

Indicador principal:

NUmero de sistemas

Unidad de medida:

Numero
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Cantidad:

1

Es acumulativo (si o no):

Si

Costo total:

$ 160.827.099

Poblacion beneficiaria del producto:

Secretaria Distrital de Movilidad, partes interesadas y grupos de valor.
Constante en todos los periodos (Si o No):

Si

Tabla 57. Regionalizacion del Producto

Por

Bistrital __regionalizar

Entidad Localidad

Region

Departamento Municipio

Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.

SDM

NA

NA

Tabla 58. Costos de la Regionalizacion

Personas

Beneficiarias

Colaboradores(as),

partes interesadas
y grupos de valor

Producto # Periodo Costo Total .COSt.O Meta Total 'Mete}
Regionalizado Regionalizada
2024 $ 37.682.000 $ 37.682.000 1 3
Servicio de actualizacién del
Sistema de Gestion 2025 $39.841.179 $39.841.179 1 3
Unidad de medida:
Numeérica 2026 $41.036.414 $41.036.414 1 3
Meta: 1
2027 $ 42.267.506 $ 42.267.506 1 3

20.2.

Caracterizacion de la Poblaciéon

Las actividades que se realizan con este proyecto incluyen a las y los
colaboradores de la Entidad, partes interesadas y grupos de valor; se tendra en
cuenta para la realizacién de las actividades: el lenguaje claro e incluyente y la
comunicacion no sexista.

21. Focalizacién en Politicas Transversales
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Este proyecto no cuenta con productos especificos de politicas publicas
transversales, sin embargo, esta plenamente alineado con el cumplimiento de la
politica publica de transparencia y lucha contra la corrupcioén. Nuestra prioridad es
garantizar la integridad y claridad en cada una de nuestras acciones, trabajando en
pro de un gobierno mas transparente y justo para todos.

22. Otros aspectos

Para la correcta ejecucion del proyecto las dependencias que intervendran

son:
>  Subsecretaria de Gestién Corporativa
»  Oficina de Control Interno
»  Oficina Asesora de Planeacion Institucional
»  Vigencias Futuras: El proyecto de inversion considera vigencias futuras

dando continuidad a contratos esenciales, garantizando de forma expedita
la entrega de bienes o servicios, de conformidad con la normatividad
vigente y lo sefalado en el Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina
Segura 2024-2027.

23. Actualizaciones

Tabla 59. Actualizaciones

Numeral Actualizado Cambio realizado Observaciones
27/08/2024 13. Costos de la Disminucion del | De acuerdo al traslado presupuestal
alternativa de solucion presupuesto 2024, por | aprobado se reduce el valor del
las siguientes tablas: Traslado presupuestal al | proyecto en $57.601.124 pesos, de la

*Tablas de los costos proyecto de inversion 7985 | meta proyecto de inversién No. 2

unitarios por insumo No.
38

Tabla 40 Costos
unitarios por insumo

* Tabla 41 Resumen
presupuesto cadena de
Valor

19.3 Fuente de
Financiacion

*Tabla 56. Meta del
indicador de gestion
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03/01/2025 13. Costos de la Actualizacion de la | En elitem 22 se incluy6 una nota sobre
alternativa de solucion informaciéon presupuestal | la consideraciéon de la solicitud de
. . conforme al Cierre de | vigencias futuras para el PDD “Bogota
L?.sazllgglggt?sst?gl:{g's presupuesto de la vigencia Cgmina Segura” 2%24-2027. I
o ) 2024 y a la cuota de
unitarios por insumo No. inversion 2025 aprobada
38 para la SDM
Tabla 40 Costos
unitarios por insumo
* Tabla 41 Resumen
presupuesto cadena de
Valor
19.3 Fuente de
Financiacion
*Tabla 56. Meta del
indicador de gestion
17/02/2025 13. Costos de la Actualizacion de la | Actualizacion presupuestal acorde al

alternativa de solucion
las siguientes tablas:
*Tablas de los costos

unitarios por insumo No.

37,38y 39

Tabla 40 Costos
unitarios por insumo

* Tabla 41 Resumen
presupuesto cadena de
Valor

19.3 Fuente de
Financiacion

*Tabla 56. Meta del
indicador de gestion

informacién presupuestal
conforme a la ejecucion de
presupuesto de la vigencia
2024 y a la apropiacion
vigente a 31 de enero de
2025

cierre PAA 31 de diciembre 2024 y PAA
a 31 de enero 2025

Datos del responsable del proyecto

Nombre: llba Milady Vargas Guiza

Area: Subsecretaria de Gestion Corporativa
Cargo: Subsecretaria de Gestion Corporativa (E)
Rol:  Gerente

Correo: ivargas@movilidadbogota.gov.co
Teléfono:(571) 3649400
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Nombre: llba Milady Vargas Guiza
Area: Subsecretaria de Gestion Corporativa
Cargo: Subsecretaria de Gestion Corporativa (E)
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VoBo: Julieth Rojas Betancour / Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional W

24. Glosario

Hace referencia a la “categoria que divide, a partir de nociones bioldgicas, a los seres humanos en mujer

Sexo: R }
y hombre”15 o personas intersexuales.
Orientacién Categoria de analisis que se refiere a la “direccion del deseo erético y afectivo entre las personas”. Desde
sexual la orientaciébn se identifican las personas homosexuales, heterosexuales, bisexuales. Como
subcategorias de analisis se encuentra; heterosexual, homosexual (lesbiana y gay) y bisexual.
La identidad es la construccion cultural que se genera en el marco de las relaciones sociales mediante la
que se definen los atributos de los individuos y los colectivos que marcan la diferencia entre lo propio y lo
Identidad de | diferente en un proceso permanente de construccion subjetiva, intersubjetiva y socio-cultural. La identidad
género de género se construye a partir de la identificacion que una persona tiene de si misma como masculina,

femenina o transgénero. Los factores culturales, sociales y psicolégicos contribuyen al establecimiento
de la identidad de género por lo tanto no es una condicién de nacimiento.

Transcurrir
vital - curso de
vida:

Comprende las relaciones entre las vidas individuales y los cambios sociales; en donde en primer lugar
aparecen los roles que estan definidos segun la edad y en segundo las respuestas individuales que se
producen ante las fuerzas sociales, mediante la comprensién de las vulnerabilidades y oportunidades en
las diferentes etapas del desarrollo humano.

Una forma de agrupar estas relaciones se le conoce como grupos etarios, cuyo propdsito es analizar la
situacion de las personas en razén a su edad y aspectos relacionados con desarrollo biolégico,
psicoldgico, emocional y social. Primera infancia, de 0 a 5 afios. Infancia, de 6 a 11 afios. Adolescencia,
de 12 a 17 afios- Juventud, de 14 a 28 afios. Adultez, de 27 a 59 afos. Vejez, mayores de 60 afios.

Grupos
étnicos:

Esta categoria busca “analizar las practicas de exclusion y discriminacién que los grupos étnicos han
vivido histéricamente con el fin de transformarlas en integracion e inclusién social, en pro de lograr goce
efectivo de sus derechos”. Ademas, visibilizar e integrar en las acciones del Estado, las particularidades
de la cultura, cosmovisién, origen e identidad de los grupos étnicos.
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Negro(a) Persona quien por su identidad se autoreconoce como perteneciente o miembro de poblaciones o

comunidades negras ya sea por su cultura y/o rasgos fisicos (DANE, 2019, p. 17).

Afrodescendie
nte/afrocolomb
iano/a

Persona quien por su identidad es o se autoreconoce como descendiente de antepasados africanos, por
su cultura o rasgos fisicos (DANE, 2019, p. 17).

Indigena

Persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia) que tiene conciencia de su
identidad y comparte valores, rasgos, usos y costumbres de su cultura, que la diferencian de otros grupos
(DANE, 2019, p. 18).

Palenquero(a)
de San Basilio:

Persona afrodescendiente que pertenece a la poblacion de San Basilio de Palenque y que tiene
caracteristicas culturales propias en las que se destaca su lengua bantd, mezcla del espafiol y dialectos
africanos (DANE, 2019, p. 18).

Raizal del

Archipiélago

de San Andrés,
Providencia y
Santa Catalina

Persona quien se autoreconoce por sus caracteristicas tri étnicas distintivas afro-anglocaribefias, como
identidad, valores, lengua, usos y costumbres propias de la poblacion originaria del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (DANE, 2019, p. 18).

Gitano(a) o]
Rrom

Persona que por su identidad es o se autoreconoce descendiente de las tradiciones de pueblos gitanos
llegados al continente americano (DANE, 2019, p. 17).

Grupo étnico con una identidad cultural que mantiene su propia forma de organizacion social, posee su
propia lengua y que ha definido histéricamente sus instituciones politicas y sociales. Se caracterizan por
ser nébmadas: no se ubican en lugares especificos (DPS, 2014).

Fenémeno de
habitabilidad
en calle:

Conforme a la Ley 1641 de 2013, “...hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de
la calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto estructurales como
individuales”.

Discapacidad:

“Puede entenderse como el resultado de una “relacién dinamica de la persona con los entornos politicos,
sociales, econémicos, ambientales y culturales donde encuentra limitaciones o barreras para su
desempeiio y participacion en las actividades de la vida diaria en estos entornos”

Victima del
conflicto
armado:

Se define como “...aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno

Familia:

Se comprenden como las “organizaciones sociales, construidas histéricamente, constituidas por personas
que se reconocen y son reconocidas en la diversidad de sus estructuras, arreglos, formas, relaciones,
roles y subjetividades; las cuales estan conformadas por grupos de dos 0 mas personas de diferente o
del mismo sexo, con hijos o sin ellos, unidas por una relacién de parentesco por consanguinidad, afinidad,
adopcion o por afecto, en las que se establecen vinculos de apoyo emocional, econémico, de cuidado o
de afecto, que comparten domicilio, residencia o lugar de habitacion de manera habitual y son sujetos
colectivos de derecho
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El Enfoque Poblacional “...centra la atencién en los seres humanos, es un marco de referencia que busca
entender las necesidades, caracteristicas, modos, costumbres de las personas que habitan determinados
ENFOQUE territorios 0 espacios de la sociedad. Desde lo operativo se plantea como canales, actuaciones,

POBLACIONAL

dispositivos, encaminados a dar respuestas que satisfagan las demandas presentes en las poblaciones
que garanticen la vida, el desarrollo, el bienestar y la felicidad de las personas. También es apropiado
como una categoria analitica de las dimensiones que atraviesan a las personas en sus diversas maneras
de entender y apropiar el mundo, de vivir, de expresarse e identificarse”.

ENFOQUE
DIFERENCIAL

Enfoque diferencial “permite comprender la compleja realidad social y realizar acciones que contribuyan
a eliminar todas las formas de discriminacion y segregacién social, como su nombre lo indica este enfoque
reconoce la diferencia como punto de partida para implementar politicas publicas orientadas a la garantia
de los derechos de la poblacion en oposicién a aquellas que pretenden homogeneizar en funcion de un
modelo de desarrollo imperante”

ENFOQUE
POBLACIONAL
-DIFERENCIAL

Desde los enfoques poblacional y diferencial “se analizan diferencialmente las necesidades y se definen
intervenciones dirigidas a garantizar la igualdad, la equidad, y no discriminacién a partir del
reconocimiento de la diversidad por etapa de ciclo vital, en razén de dinamicas culturales, politicas,
econdmicas, de género y etnia particulares, vulnerabilidades a causa de condiciones, situaciones o
posiciones como la discapacidad, el desplazamiento, y de esta manera, reconocer a Bogota rural y urbana
como un territorio diverso “donde habitan multiples grupos poblacionales y sectores sociales, que son
iguales en derechos al resto de las personas que habitan la ciudad

ENFOQUE DE
GENERO

El enfoque de género “permite analizar como el sistema sexo-género se ha traducido en impactos
diferenciales entre ambos sexos mediante roles y conductas que dan lugar a la asignacion desigual de
los recursos, las oportunidades y el poder, tanto en el ambito de lo publico como de lo privado. Asimismo,
permite identificar las situaciones de desventaja que enfrentan las mujeres para acceder al control de
bienes y recursos, a la vez que para participar en la toma de decisiones

ENFOQUE DE
DERECHOS
HUMANOS

El enfoque de derechos humanos, como sustento para la planeacion, dirige la atencion hacia las
poblaciones reconociendo sus diferencias y diversidad y los sectores sociales de proteccion especial.
Contribuye a identificar y satisfacer sus problematicas, necesidades, intereses y demandas especificas
en el territorio. Adicionalmente, busca la garantia de los derechos para el conjunto de la sociedad, su
goce efectivo y la eliminacién de las condiciones de desigualdad. Su inclusién en los planes de desarrollo
de la ciudad es fundamental para materializar sus fines, generar respuestas integrales por parte de la
administracion y cerrar brechas de desigualdad.

INTERSECCIO
NALIDAD

Es una herramienta de analisis que reconoce que los sujetos estan atravesados por distintos sistemas de
opresion sexo/género; razal/racionalizacion/racismo; etnicidad; clase; edad; entre otros por lo que se
necesita brindar una atencion integral, y de proteccion, promocién y defensa de los derechos teniendo en
cuenta la multidimensionalidad de los sujetos de las politicas publicas”.

Considerando que en una misma persona pueden reconocerse dos 0 mas caracteristicas basadas en su
sexo, edad, pertenencia étnica, discapacidad, ubicacion urbana o rural, orientacion sexual, identidad de
género, actividades sexuales pagadas, habitabilidad en calle, afectacion por el conflicto armado (personas
victimas y reincorporadas), situacion de migracion y rol de cuidado, entre otras, se hace necesario el
desarrollo de procesos analiticos desde la interseccionalidad a fin de garantizar acciones publicas mas
efectivas y la eficiencia de la inversion publica.
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La interseccionalidad “es una herramienta que aborda cémo una persona podria vivir multiples
discriminaciones y opresiones; ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de identidades
influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades”.

“El concepto de interseccionalidad fue acufiado por la académica afro estadounidense Kimberlé
Crenshaw en el contexto del feminismo de la década del 90 en Estados Unidos. Este enfoque nos permite
identificar qué sucede cuando se cruzan diferentes categorias, es decir, el modo en gue se van generando
historias de vida de resistencia a multiples y simultaneas violencias. Al analizar la situacién de las mujeres,
concretamente, si cruzamos género con la pertenencia a una determinada raza/etnia, lengua, clase social,
generacion (si es nifia, joven, adulta o adulta mayor), orientacion sexual, identidad de género, situacion
socioecondmica, donde vive (por ejemplo, en la ciudad o en el campo), si tiene alguna discapacidad, entre
otras categorias, a medida que le sumamos estas variables, la complejidad y opresiones de la vida de las
mujeres aumenta”

25. Bibliografia

>  Pagina

web — Transparencia por Colombia.

https://transparenciacolombia.org.co/

> Documento técnico de soporte-Plan de Movilidad Sostenible y Segura de
Bogota 2023

26. Normatividad

»  Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Puablica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcién administrativa.”

> Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”
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Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién”, se adoptan los diferentes
componentes para hacer frente a la corrupcion.

Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 118 de 2018: "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del
Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de
2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del
Distrito Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo
establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017"

Decreto Distrital 189 de 2020: "Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones".

Directiva No. 001 del 3 de marzo de 2021: “Directrices para la atencion y
gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de
identidad del denunciante.”

Resolucion 190 del 01 de julio de 2020: Por la cual se adopta el sistema de
gestion antisoborno en la SDM.
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