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1. INTRODUCCION

El documento Informe final del proceso de Rendicién de Cuentas Locales del Sector
Movilidad presenta de forma clara y detallada tanto la definicion de la rendicion de cuentas,
el marco normativo relacionado con el proceso de rendicién de cuentas a nivel distrital, asi
como la implementacion, el seguimiento y evaluacién de dicho proceso a escala local,
teniendo en cuenta que Bogota D.C., esta conformada por veinte (20) localidades.

Desde el Sector Movilidad este ejercicio fue liderado por la Secretaria Distrital de Movilidad
- SDM en cabeza de la Oficina de Gestion Social - OGSy sus Centros Locales de Movilidad-
CLM, asi como la Subdireccion de Gestion en Via, junto conla participacion de las entidades
adscritas y vinculadas al sector: Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, TRANSMILENIO S.A,,
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UAERMV,
Empresa Metro de Bogota, Empresa Terminal de Transporte S.A,y Operadora Distrital de
Transporte LA ROLITA, con las cuales se rindi6 cuentas a la ciudadania sobre los
resultados de la gestion realizada por el sector en el aflo 2022 y en el caso de algunas
entidades, informacion relevante de los inicios de 2023.



Este informe también permite visibilizar el cumplimiento de las seis (6) etapas
metodoldgicas que orientan el ejercicio de rendicion de cuentas segun lo sefialado en la
Metodologia del Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracién Distrital y Local de
la Veeduria Distrital, las cuales son:

1) Alistamiento

2) Sensibilizacion (capacitacion)

3) Publicacion y comunicacion de la informacion
4) Diéalogo ciudadano

5) Audiencia publica

6) Seguimiento y evaluacion.

Es importante sefialar que para el desarrollo de este documento final se recolect6
principalmente la informacién de las audiencias publicas que para efectos del afio 2023 se
llamaron Encuentros Feriales, de rendiciébn de cuentas llevadas a cabo de manera
presencial, las cuales se realizaron entre abril y septiembre de 2023. De manera que este
es el resultado de un ejercicio de recopilacion y consolidacion de la informacion de datos
primarios y secundarios que apuntan a que la Rendicién de Cuentas obedezca a un ejercicio
de didlogo entre la ciudadania y las entidades que conforman a nivel distrital el Nodo Sector
Movilidad Distrital, con el fin de fomentar la construccion de vinculos de confianza y lograr
una mayor satisfaccion de la ciudadania en la prestacién de servicios relacionados con el
sector.



2. ¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica’, la Rendicion de Cuentas — RdC es “un proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo”.

En este sentido la Rendicion de Cuentas -RdC es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion, de informaciony explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestién. Este proceso tiene como finalidad la biusqueda de transparencia en la gestion
publica, y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. Los
principios que determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y transparencia,
y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacion,
lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas? -version 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP explica lo que es la Rendicion de cuentas,
especfificamente en la etapa de disefio, en donde la define como el proceso que deben
propiciar las entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, lo cual debe incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacion del
Estado con el ciudadano.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad™, elaborado por la Secretaria General a
través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota
(2020), sefiala en el contexto normativo y de politica, que la Rendicién de Cuentas es uno
de los ejes transversales del Gobierno Abierto. Ya que comprende los enfoques,
instrumentos y practicas dirigidos a que las instituciones publicas informen, expliquen y
comuniquen las razones de sus decisiones, el alcance de las acciones adelantadas y los
resultados de su gestion, al mismo tiempo que posibilitan una amplia retroalimentacion de
estos asuntos por parte de la ciudadania y la incorporacion de las conclusiones de este
didlogo dentro de los procesos de ajuste y mejora de las politicas publicas y la propia
gestion.

1 Ver Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Versién 2. Capitulo I. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019. Pg. 15.

2 Ver Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito-Informacion, dialogo y
responsabilidad. Secretaria General. Bogotad D.C., Colombia.2020.Pg.6.



3. MARCO NORMATIVO RELACIONADO

CON

LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicion de cuentas permanente
en las entidades del Distrito - Informacion, dialogo y responsabilidad (2020)”, elaborado por
la Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas
e instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer los
procesos de rendicién de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas

de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacion, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos
generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementaciéon de las

estrategias de rendicion de cuentas de las entidades publicas del Distrito.

Tablal. Normasy lineamientos de politica publica sobre Rendicién de Cuentas en Colombia

Elementos para laimplementacién del

entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politicay se dictan otras disposiciones.

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35

Norma o lineamiento de Politica “Protocolo
plblica de Rendicién de Cuentas de las entidades
distritales”
Ley 489 de 1998:
Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las .
Seflala  elementos clave en materia

democratizacién de la administracién publica,
asi como lineamientos en materia de
audiencias publicas, control social y veedurias
ciudadanas

Ley 850 de 2003:

Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Disposiciones clave: Toda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los
derechos de las veedurias ciudadanas, como
una de las formas asociativas de control social,
para el desarrollo de ejercicios de seguimiento
y vigilancia de la gesti6n publica.




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo
de Rendicién de Cuentas de las entidades
distritales”

Ley 1437 de 2011:

Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas
deberan seguir, entre otros, los principios de
transparencia y participacion, desarrollar el
derecho de los ciudadanos respecto al tramite
de peticiones y la solicitud de informacion, y
establecer los deberes de informacién publica
por parte de las entidades gubernamentales.

Ley 1474 de 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigaciéon y sancion de actos de
corrupciony la efectividad del control de la
gestion publica.

Disposiciones clave: Articulos 73, 74y 78

Entre sus lineamientos en materia de lucha
contra la corrupcion sefiala la obligatoriedad de
las entidades publicas de formular e
implementar un Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, la articulacién de dicho
plan conlos Planes de Accién de las entidades,
y la idea segln la cual todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde
conlos principios de democracia participativay
democratizacién de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012:

Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar la  organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Disposiciones clave: Articulo 29

Establece lineamientos relacionados con la
funciénde las Alcaldesas y Alcaldes deinformar
a la ciudadania sobre el desarrollo de su
gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en
cuenta todas las entidades publicas respecto de
la promocién y la garantia del derecho de
acceso a la informacién publica, un elemento
fundamental dentro de los procesos de
rendicién de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Porla cual
se dictan disposiciones en materia de
promociény proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

Establece los lineamientos generales para el
proceso de rendicion de cuentas de las
entidades publicas delarama ejecutiva. En esta
ley se sefialan cuatro (4) asuntos centrales que
deberan garantizarse por parte




Elementos para laimplementacién del

Norma o lineamiento de Politica o “Protocolo A
publica de Rendicién de Cuentas de las entidades
distritales”

de las entidades del Distrito en el disefio e

) o implementacién de las estrategias en la
Disposiciones clave: Titulos IV y V materia:

a. Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodoldégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Pdblica en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

b. Las estrategias de rendicién de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

c. Las estrategias de rendicion de cuentas
deben incluir diversos espacios de dialogo
presencial ylo  virtuales, multiples
estrategias de difusion de informacién
sobre la gestiéon de las autoridades, e
informes de diversa naturaleza y alcance
sobre los avances de la gestion de las
entidades del Distrito.

d. Establece quiénes son los sujetos
obligados de realizar ejercicios de
rendicién de cuentas y define que todos
ellos deberan contar con una estrategia de
rendicion de cuentas a incluirse dentro de
los Planes Anticorrupciény de Atencion al
Ciudadano.

e. Define disposiciones en materia de control
social como parte de los esfuerzos
orientados a fortalecer el seguimiento y la
vigilancia ciudadana sobre los asuntos
publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018: "Por En materia de rendicién de cuentas sefiala que
medio de la cual se adopta el Estatuto de para garantizar el derecho a la oposicion
la Oposicién politica:




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo
de Rendicién de Cuentas de las entidades
distritales”

Politicay algunos derechos a las
organizaciones
politicas independientes”.

Disposiciones clave: Articulo 22

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial
deberdn presentar ante su respectiva
corporacion de control politico un informe
de cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo y de ejecucion del presupuesto
de inversion al finalizar cada vigencia, y
debatirlo en plenaria dentro de los 30 dias
siguientes a su radicacion.

b. El informe presentado a la corporacién de
control politico respectiva debera ponerse
en conocimiento de la ciudadania en la
pagina web y otros canales de difusion que
establezcan las entidades.

c. Sefilala que los gobiernos de todos los
niveles territoriales deben adelantar
audiencias publicas con el fin de dar a
conocer a la ciudadania los proyectos de
inversion y presentar propuestas de
priorizacion.

Decreto 028 de 2008:

Por medio del cual se define la estrategia
de monitoreo, seguimiento y control
integral al gasto que se realice con
recursos del Sistema General de
Participaciones

Disposiciones clave: articulos 17 a 20

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicién de cuentas,
los informes de resultados y la consulta publica
de dichos resultados por parte de las entidades
publicas, particularmente, en relacion los
recursos de Sistema General de
Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Disposiciones clave: todo el Decreto

Adopta la version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de los organismos publicos;
y se establecen las politicas de gestion y
desempefio institucional, dentro de las que se
encuentran las politicas de “Participaciéon
Ciudadana en la Gestion Publica” vy
“Transparencia, acceso ala informaciénpublica
y lucha contra la corrupcion”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083

Elementos para laimplementacién del

Norma o lineamiento de Politica - “Protocolo A
publica de Rendicién de Cuentas de las entidades
distritales”
Documento CONPES 3654 de 2010: Ordena y articula las diferentes acciones que en

el pais se han venido presentando en materia
Politica de Rendicién de Cuentas de la de rendicion de cuentas con un marco
Rama Ejecutiva del Orden Nacional. conceptual y una estrategia amplia que permita
garantizar la sinergia de estas acciones en pro
de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas
Disposiciones clave: todo el documento claras explicaciones sobre el actuar del sector
publico.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0
(en adelante, MURC 2.0) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (en
adelante, DAFP), concreta los lineamientos
generales establecidos en las disposiciones
normativas relacionadas con la promocion de la
rendicion de cuentas.

Defineel proceso derendicion de cuentas como
una obligacién de las entidades de la Rama

Manual Unico de Rendicion de Cuentas Ejecutiva y de
2.0- : ) .
MURC los servidores publicos del orden nacional y

territorial, asi’como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concretay

eficaz a las peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes
de acciony el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.”

Disposiciones clave: todo el documento

Particularmente, sefiala lineamientos
metodoldgicos segln los cuéles la definicion de
la estrategia de rendicion de cuentas debe
seguir 5 etapas principales:

a. Aprestamiento

b. Disefio

c. Preparacion

d. Ejecucion

e. Seguimiento y evaluacién

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente
en las entidades del Distrito, Bogota ha avanzado en el disefio e implementacion de
lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las



disposiciones del orden nacional.

A continuacion, se describen los elementos generales de las normas y politicas distritales
gue deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el
disefio e implementacion de sus estrategias de rendicion de cuentas.

Tabla2. Normasy lineamientos de politica publica sobre Rendicién de Cuentas en Bogota D.C.

Norma o
lineamiento de
Politica pablica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se
establecen informes de rendicion de
cuentas de la gestion contractual y
administrativa a cargo del Distrito, sus
Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras
disposiciones".

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Establece los lineamientos para el proceso de
rendicion de cuentas en el Distrito y define que
serd la Veeduria Distrital la encargada de
establecer los lineamientos metodoldgicos para
su desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009: “Porel
cual se
modifica el Acuerdo 131 de 2004”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y
actualizando algunos elementos del proceso de
rendicion de cuentas relacionados con el
contenido de los Informes de Gestién, los
tiempos de publicacién de los informes y el
desarrollo de Audiencias Publicas. Asi mismo,
ratifica que serd la Veeduria Distrital la
encargada de establecer los lineamientos
metodolégicos del proceso de rendicion de
cuentas del Distrito.

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo
Contrato Socialy Ambiental para el Siglo
XXI.

Disposiciones clave: Propoésito 5.
Bases del Plan de Desarrollo Distrital

Establece en el propésito 5 “construir Bogota-
Regién con gobiermno abierto, transparente y
ciudadania consciente”, la importancia de
generar procesos de rendicion de cuentas
permanentes y de retroalimentacion de la
gestion adelantada bajo el enfoque de Gobierno
Abierto — GABO, lo cual se traducen en:

a. Acciones de acceso a la informacién que

permitan

reconocer la “Huella de gestion”.

b. Esquemas de didlogo que aseguren
la retroalimentacion de la
misma mediante

“Balances ciudadanos”.




Norma o
lineamiento de
Politica pablica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo de Rendicién de Cuentas de las
entidades distritales”

c. Favorecer la rendicién de cuentas
permanente a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 del 2018:

Reglamentacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

Disposiciones clave: Todo el
contenido de los decretos

Reglamenta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG para el Distrito
como el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién al interior de las entidades
distritales; fomentando el continuo
fortalecimiento de las politicas de gestion y
desempefio de “Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcion” dentro del Distrito.

Documento Conpes Distrital 01 de
2019: Politica Publica Distrital de
Transparencia Integridad 'y  No
Tolerancia conla corrupcion PPTINTC

Disposiciones clave: Todo el

documento

La politica puablica de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion
establece como uno de sus ejes de trabajo el
mejoramiento de los procesos de rendicién de
cuentas en el Distrito.

En particular, la Politica incluye en su Plan de
Accion tres productos relacionados de
competencia de la Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacion a personal de las
entidades y organismos distritales, capitulo
gobierno abierto.

b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencien la incorporacion del enfoque
poblacional diferencial.

c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
las

entidades distritales.




Norma o Elementos para laimplementacion del
I|ng§m|en}o de “Protocolo de Rendicién de Cuentas de las
Politica ptblica entidades distritales”

Establecen que el procedimiento metodol6gico

Circulares Conjuntas Veeduria para la rendicién de cuentas de las entidades

Distrital - Secretaria  Distrital de | g pistrito se desarrollara con la puesta en
Planeacion nimeros 005 de 2020 y marcha de seis etapas:
002 de 2019:
a. Alistamiento
Lineamientos metodol6gicos para el b. Formacion y capacitacion
proceso de rendicion de cuentas de la | c¢. Publicaciénde informacion
Administracién Distrital y Local d. Dialogos ciudadanos
e. Audiencia publica de rendicion de cuentas
de la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales
f. Seguimiento.
Directiva 005 de 2020: A través del numeral 3.2, por medio de la cual

Directrices sobre Gobierno Abierto de

serealiza un proceso permanente de rendicion
Bogota

de cuentas basado en la identificaciéon de las
necesidades e intereses de informacién
ciudadana (demanda ciudadana), que entrega
informacién en tiempo real (huella de gestion).

Adicionalmente en el afio 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se creay
organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas" ARTICULO 14. Nodos del sistema. “Los
nodos nacionales y territoriales seran entendidos como puntos de interseccién y conexion de
diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacién y sistemas, que confluyen para
desarrollar acciones de rendicion de cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas e
institucionales. A través de los nodos podran articularse ejercicios de rendicién de cuentas por
sectores administrativos, areas metropolitanas, areas de planeacion estratégica, esquemas
asociativos territoriales, departamentos, o regiones administrativas y de planificacion que sean de
interés de la poblacion y estén de acuerdo con la realidad del territorio y las necesidades y
particularidades de la poblacion. El manual operativo sefialara los pasos y mecanismos para la
activacion de los nodos y vinculacion de entidades a los mismos”. Se crea oficiaimente el NODO
SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL; que articula los diferentes actores del sector respondiendo
asi de manera aunada a las necesidades ciudadanas.



4. METODOLOGIA INNOVADORA

Dando respuesta a quienes han participado en los procesos de rendicion de cuentas en afios
anteriores, y asi lograr un ejercicio de cercania con la ciudadania del distrito, se configuran
herramientas basadas en una técnica llamada “Conversatorio” y la metodologia innovadora en
procesos sociales world coffee (Café del mundo), para nuestro propésito llamado Encuentro
Ferial, un proceso de conversacion, calida, humana y significativa que permite a las personas que
participan profundizar en temas particulares y crear un diadlogo en doble via; por ello se mantuvo
estas herramientas que garantizaron trabajo de cara a la ciudadania en el 2023, manteniendo los
lineamientos expedidos por Funcién Publica y Veeduria Distrital, se configura en los tems a
continuacion.

4.1 Conversatorios3

En respuesta a los temas de interés por parte de la ciudadania, segin la encuesta aplicada a 610
personas; y teniendo presente las recomendaciones de las evaluaciones del afio inmediatamente
anterior; se procede a configurar los medios de realizacion de estos espacios, se acude a
espacios presenciales y virtuales a través de la plataforma meet, para llegar a mayor nimero de
personas en el abordaje con caracteristicas de género y diferenciales dando posibilidad de
participacion atodo el conglomerado distrital, comoes el caso de los conversatorios de Rendicion
de Cuentas con enfoque de género y los conversatorios territoriales; para el conversatorio con
nifias y nifios se realiza de manera presencial ajustando la tematica con elementos pedagégicos
y didacticos. Ademas se realiz6 el primer conversatorio con personas con discapacidad y
movilidad reducida con el fin de dialogar de accesibilidad.

llustracion 1. Modelo programacién Conversatorio o Didlogo ciudadano

3 Para mayor detalle de los didlogos ciudadanos, consultar el informe final de los didlogos ciudadanos en
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion

PROGRAMACION CONVERSATORIO RENDICION DE CUENTAS SECTOR MOVILIDAD GESTION 2023

CONVERSATORIO MUJERES Y MOVILIDAD

Fecha: lunes 27 de marzo de 2023
Hora: 3:00p.m.
Medio: Plataforma Google Meet

Hora

Actividad

Expositor

03:00 p.m. -03:05 p.m.

VIDEOQ - Bienvenida & instalacion del
Conversatorio Mujeres y Movilidad.

Caroling Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:05 p.m. -03:10 p.m.

Presentacion de la agenda

Caroling Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:10 p.m. — 03:15 p.m.

- Mecanizmos para garantizar la
participacion en el conversatorio
- Qué es la Rendicion de Cuenias

Gloria Liliana Maldonado,
Oficina de Gestion Social-SDM

03:15 p.m. — 03:20 p.m.

Respuesta a las solicitudes recibidas en
el pazado conversatorio Resultados de
la encuesta de Rendicion de Cuentas

Claudia Alarcon. Gestion
Social-SDM

03:20 p.m. - 03:35 p.m.

Esfrategia PAB Atencion a mujeres
victimas, de violencia sexual en el
sistema de transporte plblico masivo de
Bogota. Limites y alternativas.

Leonardo Bermudez, Direccion
Técnica de Seguridad de
Transmilenio

3:35 p.m - 3:40 p.m.

# date cuenta pita v avisa

Luz Yanira Vargas, Profesional
e Responsabilidad Social
Transmilenio

3:40 p.m - 3:55 p.m.

Buenas practicas de vinculacidn laboral
y permanencia de las mujeres en el
sector transporte, en Bogota.

- Proyecto Eco Conduccion para la
cualificacion y calificacion de
mujeres en oficios no
convencionales para el fransporte
urbano.

- Proyecto Operadora Publica Distrital
de Bogotd- La Rolita

Camila Andrea Gomez - SDM v
Adriana Camarco - La Rolita

3:55 p.m. - 4:05 p.m

Prevencion de la violencia contra las
mujeres en los frentes de obra

Christian Medina - UMV

05:05 p.m. — 04:20 p.m.

Movilidad activa y sostenible - Gerencia
Bici

Nicté Sofia Orfiz Rios-SDM

04:20 p.m. — 04:50 p.m.

Pregunias de las participantes

Modera Gloria Liliana
Maldonade - Oficina de Gestion |
Social

04:50 p.m. — 05:00 p.m.

Cierre: Concurso de conocimiento,
evaluacion de la jornada

Modera Janither Guerrero, UMV
Nodo Sector Movilidad

4.2 Encuentros Feriales

La Secretaria Distrital de Movilidad esta comprometida en garantizar y facilitar escenarios de
encuentro a nivel local entre los representantes de las entidades del Sector Movilidad que deben
rendir cuentas de la gestién realizada en el afio 2022 y la ciudadania interesada en informarse,
preguntar y escuchar a los interlocutores institucionales en un diadlogo en multiples vias. De esta
manera, realiza la guia metodoldgica de los encuentros feriales, teniendo en cuenta laimportancia
gue tiene la implementacion del proceso de rendicién de cuentas en las entidades publicas. Bajo



el panorama anterior, se plantearon como espacios de didlogo realizar 20 encuentros feriales
de rendicion de cuentas locales. Se implementa la metodologia de Café del Mundo donde se
desarrolla la audiencia publica. Los encuentros feriales se desarrollan de la siguiente manera:

Objetivos

Realizar un encuentro entre las entidades del Sector Movilidad y la ciudadania que habita en cada
una de las 20 localidades de Bogota D.C. para informar sobre la gestion y los resultados
alcanzados en el 2022 por las entidades que conforman el mencionado sector, de una manera
innovadora y dinamica, estableciendo didlogos que permitan dar respuestas a las demandas
ciudadanas y retroalimentacion en un ambiente de participacion e integracion para mejorar los
lazos de confianza ante lo publico.

Objetivos especificos:

e Contar con informacion clara, precisa, accesible, confiable e incluyente por parte de las
entidades del Sector Movilidad que dé respuesta a las necesidades y expectativas
ciudadanas.

e Generar espacios de didlogo que promuevan la incidencia de la participacion ciudadana
para la construccion de una movilidad segura, sostenible, accesible, incluyente y
multimodal.

e Responder a las sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la gestion, asi como
el seguimiento a los compromisos que surjan del desarrollo de la estrategia de rendicion
de cuentas.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién en cumplimiento con la ley 1712
de 2014.

¢Qué son los Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales?

Son un acto publico realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el Instituto de Desarrollo
Urbano, la Unidad de Mantenimiento Vial, TRANSMILENIO S.A., Empresa Metro de Bogot4, La
Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita y la Terminal de Transporte S.A., al cual puede
participar la ciudadania, partes interesadas, grupos de interés y demas organizaciones sociales
y entidades publicas.

En este espacio se busca garantizar la interacciéon entre el Sector Movilidad y los diferentes
grupos poblacionales que habitan en cada localidad, por lo cual cada entidad participante debe
ser innovadora y creativa a la hora de brindar la informacién sobre la gestion realizada y los
resultados alcanzados en el 2022. Asimismo, fomentar el dinamismo del espacio que permita una
fluida y nutrida comunicacion entre las partes.

¢Con qué contamos para los Encuentros Feriales de Rendicion de Cuentas
Locales?



= Logistica

Se gestionaron los siguientes elementos:

Espacios para la rendicion de cuentas:

o Parques, plazas, espacios abiertos de las alcaldias locales.

o Espacios cerrados pero que igual facilitan los recorridos con grupos de 10 personas
en promedio, que se iran rotando por los diferentes stands (estaciones).

Mesas o stand.

Sillas.

Material publicitario (pendén, maleteros de bienvenida, volantes).

Estacion de café.

Refrigerios.

= Minimos comunes de cada estacion (entidades del Sector Movilidad)

Imprimir en plotter el objetivo y la misionalidad de la entidad

Contar con el material base para mostrar los resultados de la gestion 2022 por entidad,
los cuales pueden ser carteleras en plotter, infografias, presentaciones power point con
uso de portatil, televisor, entre otras.

Contar con material didactico rompe hielo para interactuar con la ciudadania,
especialmente con los nifios y las nifias (rompecabezas, sopas de letras y crucigramas,
juego de piso concéntrese y mar de letras)

Designar a las personas por cada entidad que acompafiaran las estaciones brindando la
informacion de la gestion 2022.

Nota: es importante tener en cuenta las demandas ciudadanas por localidad.

Garantizar el espacio de didlogo con la ciudadania (tener bateria de preguntas rompe
hielo)

Garantizar el registro de inquietudes, sugerencias, observaciones y propuestas
ciudadanas (clave contar con formatos para registro de PQR) y armar una caja llamada
“el baul de las preguntas”

= Tiempo estimado:

2 horas 30 minutos (aproximadamente).

= Talento humano

Delegados y delegadas de rendicién de cuentas de cada entidad del sector movilidad
Gestores locales de las entidades del Sector Movilidad.cu



e Directivos invitados a cada encuentro ferial de rendicién de cuentas. Para lo cual se
sugiere al menos dos (2) directivos del Sector Movilidad que realicen la apertura y la
bienvenida de cada evento local.

e Profesionales encargados de los temas maés relevantes de la localidad segin las
demandas ciudadanas.

e Personal de apoyo logistico.

Para optimizar la audiencia publica en el Encuentro Ferial, se realiz6 para cada uno de los
espacios la definicién de roles desde los equipos de los Centros Locales de Movilidad; el equipo
de ingenieros de apoyo de las diferentes entidades, directivos y el equipo coordinador de las RdC.
Estos se definieron asi: Cabe aclarar que en el caso de contar con participacion de personas con
requerimientos especificos por su condicion se realizan los ajustes necesarios para que la
ciudadania pueda contar conlo necesario en el acceso a la informacion, clara e incluyente.

4.3 Roles en los Encuentros Feriales de Rendicion de Cuentas Locales

Anfitrion(es) de entrada: fueron los responsables de promover que la ciudadania

de la respectiva localidad ingresara al encuentro ferial de rendiciéon de cuentas. Hecho esto, dieron
la bienvenida, la orientacion y la respectiva informacion del evento y trasladaron a la persona a la
zona del registro de asistencia. En algunas oportunidades se requiri6 contar con micréfono o
megéfono.

Delegado/a se define colaborador

Facilitador/a: fue la persona delegada al interior del encuentro ferial que estuvo facilitando el
ejercicio del recorrido de manera circular, invité a la ciudadania a vivir la experiencia y también
brind6 las orientaciones sobre la metodologia, la contextualizacion de lo qué es la rendicion de
cuentas (mostr6 videos de rendicion de cuentas y video antisoborno, asi como demas videos
afines al ejercicio) y después dio la indicacion de las diferentes estaciones que hacen parte del
encuentro ferial.

Delegado/a: — Secretaria Distrital de Movilidad.

Presentacion de los Videos: Entidades
a. Antisoborno
b. Rendicién de cuentas

Apoyo con el registro de asistencia: fueron las personas delegadas del Sector Movilidad que
ayudaron a registrar en la planilla de asistencia a los ciudadanos y ciudadanas que llegaron al
encuentro ferial. En algunos espacios se conté con una persona con la planilla en fisico y otra
persona, que diligencié en formato Excel, directamente utilizando computador o Tablet. — Yessica
Oyola— CLM

Nota: en la zona de registro de asistencia se le entregé a la persona “el mapa de
recorrido” para garantizar que las personas visiten todas las estaciones del
encuentro ferial asignado a un respectivo circuito y en el cual se podréaidentificar
con un sticker de colores. Estos grupos seran rotativos a manera de la metodologia
del café del mundo.



Apoyo logistico para la rotacién de los grupos de ciudadania: fueron las personas
responsables de apoyar la rotacion de grupos de 10 personas de stand en stand manejando e
indicando los tiempos.

Delegado/a: Designado por el Nodo Sector Movilidad Distrital

Delegados de las estaciones de rendicién de cuentas: fueron las personas responsables de
cada estacion de explicarles a la ciudadania los resultados alcanzados y la gestion del afio 2022
de sus principales areas de la entidad que representan. En principio recomendé y conté con el
gestor de participacion, gestion social o atencion a la ciudadania, asi como delegados de las
areas técnicas de cada entidad, que puedan dar respuesta a los temas mas solicitados por la
ciudadania en cada localidad.

Delegado/a: Designados por cada entidad del Nodo Sector Movilidad Distrital

Delegado para el seguimiento — Badl: fueron las personas encargadas de estar atentos para
radicacion en cada entidad de los formatos de solicitudes para aquellas sugerencias,
observaciones, preguntas, propuestas que vayan a tener respuestas via derecho de peticion, las
cuales se deben recopilar en el ball de preguntas.

6. Apoyo en cada estacion para el diligenciamiento de la evaluacion: En cada estacion en la
gue se encontraba las entidades del sector, una persona responsable le entregé al ciudadano/a
el formato de evaluacion del encuentro ferial de rendicion de cuentas para su total
diligenciamiento y luego los recopilé en su totalidad. Cabe aclarar que este proceso se realiza en
la Gltima rotacion, y se garantizo su diligenciamiento, y posteriormente entrega.

Delegado/a: Designados por cada entidad del Nodo Sector Movilidad Distrital

7. Concurso y apoyo en la estacién final para la entrega de obsequios: es la persona
encargada de entregarle un obsequio a través de una rifa al ciudadano o ciudadana que muestre
su mapa de recorrido completo a los stand de cada una de las entidades de sector, es decir con
los seis (6) stickers de colores, y un chulo de marcador (marcador de color rojo).

Delegado/a: Designado por el Nodo Sector Movilidad Distrital

8. Apoyo evidencias de fotografias y videos del concurso o recorrido — se define colaborador
Evidencias:

FOTOS: se define colaborador
e Mientras se ensefia video RdC
Mientras se muestra video antisoborno
Fotos donde estén leyendo los pendones de tramites o entregando volantes.
Fotos entrega de obsequios del concurso.
Fotos stands mientras se esta presentando

Al FINALIZAR SE ENTREGARA: A se define colaborador
a. Numerodel STAND sin cinta
b. Stikers de colores sobrantes
c. Sillas recogidas y lugar limpio
Se requiere que las entidades permanezcan hasta el final de la audiencia.

¢Coémo lo hacemos los Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales?



Convocatoriay divulgacion del encuentro ferial de rendicion de cuentas

Se elaboré una pieza comunicativa que contenia la informacion del lugar, la fechay la hora de
cada encuentro ferial de rendicion de cuentas. Esto fue difundido por los gestores de las entidades
del Sector Movilidad, y los Centros Locales de Movilidad, asi como de los consejos consultivos y
lideres de politicas publicas en caso de eventos con caracter diferencial y de género también se
colocaron afichesen sitios claves de la localidad. Asimismo, se realizé la divulgacion con volantes.

Inicio-alistamiento: A la entrada del recinto del encuentro ferial de rendiciéon de cuentas
se contd, al menos con una persona de las entidades del Sector Movilidad que a través
de un micréfono o megéafono di6 la orientacion, la guia, esté alentando el ingreso al evento
y, por ende, la participacion ciudadana y el recorrido por las diferentes estaciones del
encuentro ferial de rendicién de cuentas. También di6 la orientacion a la ciudadania de
que es importante registrarse para participar en el encuentro ferial de rendicién de
cuentas.

Se realiza el registro de asistencia de la ciudadania al inicio del encuentro ferial de
rendicion de cuentas, el cual estd a cargo de dos personas. (diligenciamiento en planilla
fisica y diligenciamiento en Excel).

Nota: en el registro se le entreg6 a la ciudadania un esferoy cuaderno de notas. Asimismo,
se le entrega un mapa del encuentro ferial para garantizar que las personas visiten todas
las estaciones del encuentro ferial a manera de circuito. Recuerde que cadaentidad tendra
en este mapa un color asignado los cuales se le entregaran al ciudadano/a mediante un
sticker que seré& colocado sobre su mapa del encuentro ferial segun corresponda:

Secretaria Distrital de Movilidad:

TRANSMILENIO S.A.: color rojo

Instituto de Desarrollo Urbano:

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial: color azul
Empresa Metro de Bogota: color naranja

Terminal de Transporte S.A.: fucsia

Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita: plata

o O O O O O O

Los colores y nimeros de stand pueden variar 0 ajustarse a las necesidades de cada
entidad y el espacio disponible para cada evento.

Posterior al registro, las personas de logistica conformaron los grupos de 10 personas con
las cuales se iniciard cada recorrido siguiendo con las manecillas del reloj. Para esto se
tendra en cuenta el orden de llegada del ciudadano/a y se fue enumerando a las personas
hasta que se completaron 10 en promedio.




NOTA: se contaron con grupos simultaneos en el sentido de las manecillas del reloj y
siguiendo la metodologia del café del mundo. Cada entidad del sector se identificé con un
color segun la estacién en la que inicie el recorrido, el tiempo estimado por cada stand fue
de 15-20 minutos incluido el espacio de didlogo y preguntas con la ciudadania.

4.4 Recorrido de los Encuentros Feriales de Rendicién de Cuentas Locales

NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL
1. Realiza tu Inscripcion ///\
Dirigete al auditorlo - recibirds Informacion de i
interés, _ g
Inicia tu recorrido segin el nimero que te dijeron 4 D
alinscribirte, s te correspondié el 3 inicias tu

recorrido en el stand #3.
. Alfinalizar la Rendicion de Cuentas de cada

llustracién 2. Ejemplo Mapa guia del Encuentro Ferial, con 6 entidades que rinden cuentas 2023 gestién 2022
MAPA ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS
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Continua tu recorrido 3 =
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“Juntos construimos una mejor movilidad”
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Se inici6 el espacio con la bienvenida por parte de la SDM vy los directivos del Sector Movilidad
que hablaron de la importancia de la participacion ciudadana en los escenarios de control social
y de la rendicién de cuentas. Terminaron su intervencion invitando al recorrido por las diferentes
estaciones que lo conforman.

Los recorridos se iniciaron recibiendo informacion, donde se brind6 informacion relacionada con
el objetivo del espacio, se explico cudl es la metodologia por implementar, la contextualizacion de
lo qué es la rendicion de cuentas. Alli se conté con un video beam o posibilidad o un televisor
para mostrar los videos relacionados con la rendicién de cuentas, asi como el video antisoborno
y otros videos afines al ejercicio. También se dio la informacion de cuéles son las diferentes
estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Posteriormente, se iniciaron de manera simultanea diferentes recorridos con grupos de 10
personas. Se dio inicio con 4,5, 6 0 7 grupos a la vez, siempre en el orden de las manecillas del
reloj, teniendo en cuenta los nimeros de estaciones que hayan, ya que cada grupo empezo en
una estacion o stand diferente, comolo son la estacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, la
estacion del Instituto de Desarrollo Urbano, la estacion de TRANSMILENIO, la estacion de la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, las estaciones de la
Empresa Metro de Bogotd, La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita y de la Terminal
de Transporte S.A., de acuerdo en donde tengan un alcance territorial segin su misionalidad.



A cada grupo conformado se le puede escribir un nombre en el mapa de Encuentro Ferial y
recorridos que se les entregue.

Cada grupo cuando llega al stand (estacién), tiene un tiempo estimado para contar los
resultados y la gestion 2022 mas importante de su entidad de alrededor de 15 a 20
minutos. Es clave ante todo dar la informacion de acuerdo con las demandas ciudadanas
locales. Por ello se utilizaron infografias, carteleras, videos, exposiciones power point
mediante computadora, entre otras.

Posteriormente, se abrié un espacio de preguntas con la ciudadania que incentivaron al
didlogo tales como:
a) ¢Qué propone para mejorar la gestion de nuestra entidad?
b) ¢Existen otros criterios que no hemos considerado? ¢ Qué otros criterios debemos
contemplar?
c) Hemos implementado estas soluciones ¢ Existen otras acciones posibles?

Si a las preguntas de la ciudadania se llegé a algin compromiso o se requiri6 una
respuesta mas completa, esta se tramitd via derecho de peticiéon por lo cual hay que
explicar la respectiva ruta del tramite que tiene cada solicitud segin la entidad,
especialmente aclarando los tiempos de respuesta. Estas se deben anotar en el formato
de preguntas para posteriormente realizarse la respectiva sistematizaciéon y seguimiento

y se ingresan al baul de preguntas.

Se aclara que esto se hara sucesivamente en los diferentes stands hasta terminar el
recorrido por las diferentes entidades del Sector Movilidad.

Cierrede los espacio de Encuentros Feriales de Rendicion de Cuentas Locales:

Se conté con al menos dos (2) personas que revisaron al final del recorrido que el mapa de pistas
contara con los stickers del nimero de entidades que participaron en el encuentro ferial, se
aplicaron las evaluaciones del evento y se procedid a realizar los concursos para la entrega de
un obsequio por ciudadana/o.

Se agradeci6 a la ciudadania su participacion y se le hizo entrega del refrigerio.

5. FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL DESDE EL
NIVEL LOCAL

A continuacion, se expone lo realizado en cada etapa del proceso de rendicién de cuentas
locales adelantadas por el Nodo Sector Movilidad Distrital con el liderazgo de la Secretaria
Distrital de Movilidad:



5.1 Alistamiento

De acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico de la Veeduria Distrital, esta etapa tiene
como proposito asegurar los distintos insumos requeridos para un didlogo adecuado entre los
servidores publicos, los ciudadanos y grupos de valor sobre los principales asuntos de interés
de la ciudadania acerca de la gestion distrital de la vigencia 2022, en este caso, del Sector
Movilidad desde una mirada local.

Por lo anterior, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Definir el equipo y las responsabilidades al interior de la entidad para liderar el
proceso: la Secretaria Distrital de Movilidad mediante la Oficina de Gestion Social
conformoun equipo interdisciplinario responsable para la puesta en marcha del proceso
de rendicién de cuentas a nivel local en articulacion con sus Centros Locales de
Movilidad. Asimismo, se cuenta a nivel técnico con el equipo de ingenieros de apoyo de
los Centros Locales de Movilidad y el apoyo del profesional de comunicaciones de la
Oficina de Gestion Social.

Para el caso de las entidades adscritas y responsables del Sector Movilidad, se contd
para este proceso de rendicion de cuentas local, con un enlace de la Oficina de Gestion
Social de cada entidad.

Identificacion y segmentacion de los grupos de valor: teniendo en cuenta que la
poblacién que participa en los procesos de rendicion de cuentas busca dar a conocer
sus demandas ciudadanas en los territorios locales para gestionar soluciones al
respecto, através de los Centros Locales de Movilidad — CLM se ha venido identificando
la poblacién interesada® en realizar este control social sobre los diferentes temas que
tienen que ver con la movilidad como sefializacion, semaforizacion, transporte publico,
planes de manejo de transito, tramites internos de las entidades entre otros.
Adicionalmente, desde la OGS se apoy6 a la OficinaAsesora de Planeacion Institucional
de la SDM en la actualizacion del documento de caracterizacion de partes interesadas
de la SDM V.10.

Identificar, recopilar y sistematizar la informacion necesaria para el proceso de
rendicion de cuentas: es necesario revisar y analizar la informacién consolidada en
las encuestas de evaluaciéon de las audiencias publicas participativas locales y los
didlogos ciudadanos de la vigencia anterior ya que alli la ciudadania menciona cuéles
son los aspectos para mejorar y los temas de movilidad que son de su mayor interés.
Esto es un insumo de informacion de primera mano indispensable en esta etapa de
alistamiento.



También se han venido revisando las solicitudes ciudadanas mas comunes en cada localidad
gue permitan reconocer las necesidades y preferencias de informacion con el fin de
direccionar qué tipo de datos o informes pueden resultar mas relevantes para motivar un
didlogo de la institucionalidad durante el proceso de rendicion de cuentas con un lenguaje
claro para que cualquier ciudadano/a pueda revisar, comprender y transmitir sus inquietudes,
observaciones y propuestas frente a la informacion compartida.

Para el afio 2023 se realizaron encuestas a 610 personas de la ciudadania para identificar
temas de interés antes de realizar los espacios de didlogos ciudadanos. Que cuenta con:

Informacién demogréfica

Conocimientos del sector movilidad

Priorizacion de temas a tratar por parte de la ciudadania
Priorizacion temas mujer y movilidad

Priorizacion temas jovenes y movilidad

Personas con discapacidad, cuidadores y adultos mayores

Por las mujeres fueron contestadas 343 encuestas lo que nos motiva para realizar el primer
conversatorio con y para las mujeres en todas sus diversidades, con enfoque de género y
lenguaje incluyente y no sexista. Los temas priorizados para este grupo de valor fueron:
seguridad de las mujeres en el transporte publico y espacio publico,

Temas Priorizados por las Mujeres en Movilidad
%

Motivos de viaje en transporte publico I4,3

Acceso al transporte en términos de IB 2

infraestructura y costos de viaje
Bicicleta y Peatona I5r4
Medios o modos de transporte IlO,G

Razones por los que las mjeres dejan de '13 8

realizar viajes o tomar algunos medios de...

Situaciones de violencia que sufren las '262
mujeres en el transporte y espacios plblicos

Seguridad de las mujeres en el tranporte '28 6
publico y espacio publico

00 50 100 150 20,0 250 300

En cuanto a las personas que se identificaron como cuidadores, personas mayores o
personas con discapacidad, fueron ciento sesenta y cinco (165) encuestados que priorizaron
los siguientes temas:



Temas priorizados por personas con
discapacidady adultos mayores en %

Bicicleta y peatén — 13,2
Movilidad sostenible  [IRMMI 13,2
Tarifas Y 13,7
Seguridad vial (TR 14,5
Adecuacion de andenes IR 22,1
Accesibilidad en el transporte ptblico ] 23,2

0,0 5,0 100 150 200 250

Los temas de accesibilidad en infraestructura para el transporte publico abarca el 45,3%, seguido por
temas de adecuacion de seguridad vial y tarifas diferenciales 28.2%.

llustracion 3. Pantallazo encuesta sector movilidad para facilitar los conversatorios 2022
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ENCUESTA NODO SECTOR MOVILIDAD <
DISTRITAL PARA FACILITAR LOS DIALOGOS
CIUDADANOS EN LA RENDICION DE

CUENTAS NIVEL LOCAL BOGOTA D.C.

La Secretaria Distrital de Movilidad a través de la Oficina de Gestion Social esta organizando los espacios de
didlogo con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local
basada en |a gestion realizada en el 2021

Le invitamos a responder esta encuesta para que nos cuente qué tanto conoce sobre el sector movilidad y
cudles son los temas de su interés relacionados con lamovilidad en nuestra ciudad, en los que le gustarfa
profundizar y aportar para su mejora.

*'Es importante sefialar que los datos personales registrados en la presente encuesta, serdn tratados de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién de Datos personales, Decreto 1377 de 2013 y el Manual de
Datos Personales de la Secretaria Distrital de Movilidad"

e Solicitud de informacién técnica para informes locales de rendicion de cuentas y
las presentaciones en las audiencias publicas participativas: esta tarea se realizé
en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Gestién Social de
la Secretaria Distrital de Movilidad.



Inicialmente, se le solicité toda la informacion de la territorializacion de la inversion con el fin
de recopilar datos presupuestales, de gestion a cada una de las subdirecciones y oficinas de
la Secretaria de Movilidad, el equipo de ingenieros de apoyo realizé las PPT de cada localidad
y, se le delegé a los Centros Locales de Movilidad la funcion de recibir la informacion técnica
y los indicadores de resultado de la gestion mas relevantes en cada localidad segin las
demandas ciudadanas, y realizar el informe local.

Para el caso de las entidades adscritas y vinculadas al Sector Movilidad, se les comunicé a
sus enlaces la importancia de ir solicitando la informacion pertinente y relevante de su
institucion para el proceso de rendicion de cuentas local.

También se realizaron documentos de caracterizacion con priorizacién de la informacion
sobre temas solicitados o peticiones reiterativas por la ciudadania por parte de los Centros
Locales de Movilidad-CLM.

e Definir los cronogramas de los espacios participativos: hace referencia a la
importancia de establecer las fechas en las que se desarrollaran los dialogos
ciudadanos y las audiencias publicas participativas dentro del proceso de rendicién de
cuentas.

A continuacién, se comparten los cronogramas de cada uno de los espacios participativos:

e Didlogos ciudadanos o Conversatorios:

llustracién 4. Cronograma Conversatorios o didlogos ciudadanos
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del Nodo Sector Movilidad Distrital

CRONOGRAMA DE CONVERSATORIOS . . . .
RENDICION DE CUENTAS LOCALES
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL 0

CONVERSATORIO FECHA HORA
Nifas nifos y movilidad 24demarzo 8:00am.
O Mujer y movilidad 27 de marzo 3:00 p.m.

Accesibilidad para personas con

29demarzo  9:00 am.

personas mayores. (@)
Territorio 3 31 de marzo 9:00 am
Territorio 1 12 de abril 9:00 am.

Territorio 2 14 de abril 9:00 am

YO SICO)| O

participo

8 | ] oot

Audiencias publicas o Encuentros Feriales:

llustracion 5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas



" CRONOGRAMA DE ENCUENTROS FERIALES ., . .
RENDICION DE CUENTAS LOCALES
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL O

LOCALIDAD FECHA HORA

Barrios Unidos 19/04/2023 200p.m.
O Antonio Narifo 26/04/2023 9:00am
Bosa 3/05/2023 9:00a m.

La Candelaria 10/05/2023 9:00a. m O
Rafael Uribe 17/05/2023 2:00p.m.
Fontibén 24/05/2023 9:00a.m
Los Martires 31/05/2023 9:00a m.
Ciudad Bollvar 7/06/2023 9:00a.m.
Usme 14/06/2023 9:00a m.
Chapinero 21/06/2023 2:00p.m
Engativa 28/06/2023 9:00a m.
San Cristobal 5/07/2023 2:00p.m
Puente Aranda 12/07/2023 9:00a m.
Tunjuelito 19/07/2023 9:00a.m
Kennedy 26/07/2023 9:00a m.
Usaguén 2/08/2023 10:00am
Teusaquillo 11/08/2023 200 p.m.
Sumapaz 16/08/2023 10:00a.m
Suba 23/08/2023 9:00a. m.

R, ©

po
8 | siivio | soaown,
Para méas informacion, ver BD  Grupos de Valor - Partes interesadas

SDM:https://www.movilidadbogota.gov.co/web/gestion_social
5.2 Sensibilizacion

Esta etapa tiene como proposito sensibilizar y fortalecer las capacidades de los servidores
publicos, colaboradores y de la ciudadania en relacién con la importancia del proceso de
rendicién de cuentas, el acceso a la informacion publica, la transparencia, el lenguaje
ciudadano con énfasis en el didlogo. Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con
el proceso de rendicion de cuentas, sus alcances, herramientas y antecedentes para
fortalecer su implementacion.

Por lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:



Realizar jornadas de sensibilizacién y formacion para los servidores publicos,
grupos de interés y ciudadania: Las profesionales responsables del proceso de
rendicion de cuentas participaron en la jornada de sensibilizacién establecida por la
Veeduria Distrital del 16 de febrero de 2023.

o Secretaria Distrital de Movilidad

Se program6 junto con la DAFP y Veeduria Distrital una jornada de sensibilizacion sobre
rendicion de cuentas la cual fue realizada el 16 de febrero de 2022 y el 14 de marzo para
preparacion sobre Plataforma Colibri, orientada por la Veeduria Distrital.

Fueron invitados/as los/as profesionales de la Oficina de Gestion Social, los gestores y
orientadores de los Centros Locales de Movilidad y las entidades del sector movilidad.

Tabla 3. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas Secretaria de Movilidad

Fecha del Evento

Teméatica

16 de febrero de 2023

Reunién de la Veeduria Distrital, DAFP con servidores
publicos de SDM en Rendicién de Cuentas.

15 de febrero de 2023

Reunién presentacion estrategia con OAPI SDM, y
entidades del sector. - Nodo sector Movilidad
Rendiciéon de Cuentas

21 febrero de 2023

Reunion de cuentas CLM, Entidades del sector |

10 marzo de 2023

Reunion Veeduria equipo infraestructuray movilidad |

14 de marzo de 2023

Reunion capacitacion con Veeduria Distrital sobre
Plataforma Colibri - Nodo sector Movilidad Rendicién
de Cuentas

llustracion 6. Capacitacion en Rendicién de Cuentas 2023
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Se convoco a la ciudadania a la charla abierta sobre el fortalecimiento del diadlogo entre la
ciudadania y la administracion distrital, el 16 de febrero por la plataforma Google Meet. La
divulgacioén estuvo a cargo de los Centros Locales de Movilidad y la Veeduria Distrital.

o Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial en articulacién con
la Veeduria Distrital programo para los colaboradores de la Entidad una sensibilizacion que
tenia como objetivo dar a conocer al interior de la Entidad la importancia de la Politica de
Transparencia y como componente fundamental los lineamientos de la Rendicion de
Cuentas. Esta sesién fue realizada el pasado 03 de agosto de 2023.

llustracion 7. Capacitacion Transparenciay Rendicién de Cuentas - 2023

veeduindistrta govco @) Veedsisbegots () VesdariaDistin @ Veodari Dl

¢ Qué hacer?
2. Facilitar la
transparencia en la ‘
gestion
1. Actuar con & 3. Implementar la
integridad R Politica Pablica
)

social y la rendicién de

4. Promover el control
cuentas

029:11

Descubre mas sobre la Pol... %

Adicionalmente, la Unidad de Mantenimiento Vial, realiz6 el pasado 20 de junio de 2023 una



sesién de capacitacion y sensibilizacion a la ciudadania sobre la importancia y los
lineamientos sobre control social y la rendicion de cuentas.

llustracion 8. Capacitacion Rendicion de Cuentas - 2023

o Empresa Metro de Bogota S.A.:

A continuacion, se presenta el consolidado de espacios de sensibilizacién y formacién para
los servidores publicos, grupos de interés y ciudadania en los cuales se generaron acciones
de articulacion interinstitucional, capacitacion en procesos de participacion y control social y
planeacion de actividades con la veeduria distrital:

Tabla 4. Cronograma Espacios de sensibilizacién y formacién con Veeduria Distrital

16 de febrerode 2023 | Reunién de articulacion con la veeduria, para
sensibilizar y fortalecer la importancia del proceso de
rendicion de cuentas.

20 de Abril de 2023 Primer encuentro presencial de la red interinstitucional
de servidores y colaboradores/as del Distrito.

16 de mayo de 2023 Recorrido con Veeduria Distrital y EMB, verificacion
avances de obra.




29 de mayo de 2023

Reunioén de articulacién con la Veeduria Distrital

27 de junio de 2023

Segundo encuentro presencial de la red
interinstitucional de servidores y colaboradores/as del
Distrito

05 de julio de 2023

Reunion de articulaciéon Veeduria Distrital

07 de julio de 2023

Conversatorio: Derecho de acceso a la informacion
publica en el marco de la implementacién de la
herramienta de seguimiento a la Gestién Publica Local

08 de agosto de 2023

Reunion con el delegado de movilidad de la Veeduria
Distrital

16 de agosto de 2023

Reunion con Veeduria Consejeria Metro de Bogota

29 de agosto de 2023

Recorrido con Veeduria Distrital, verificacion avances
de obra

06 de septiembre de
2023

Recorrido con veedores ciudadanos Vagon Escuela.

17 de octubre de 2023

Cafe participativo Distrital - Veeduria Distrital:
comprometidos con la participacion y el control social




llustracién 8. Espacios de sensibilizacién enlaque la EMB participé activamente durante la vigencia 2023

29 ago 2023 1033330 2, m,
#63b-50 Calle 33A Sur

Kennedy

Bogota

o TRANSMILENIOS.A.

Para la vigencia del presente informe desde la Entidad, se particip6 en los siguientes

espacios con la Veeduria Distrital:

Tabla5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas— TRANSMILENIO S.A.

Fecha

Tema

16 de febrero de 2023

Capacitacion en RdC para el Nodo Sector Movilidad
Distrital.

14 de marzo de 2023

Capacitacion sobre Plataforma Colibri a los referentes del
Nodo Sector Movilidad Distrital.

29 de mayo de 2023

Rendicién de cuentas y control social a la vinculacion del
talento humano en el distrito.

30 de mayo de 2023

jornadas virtuales de capacitacién Veeduria Distrital -
Primer M6dulo "legalidad”

26 de juniode 2023

jornadas virtuales de capacitacién Veeduria Distrital -
Primer M6dulo "transparencia”.

24 de julio

jornadas virtuales de capacitacion Veeduria Distrital -
Primer Médulo "Anticorrupcion”.




La empresa auno sus esfuerzos y participacion a las siguientes jornadas de sensibilizaciéon
sobre rendicion de cuentas:

Fecha del Tematica
Evento

16 de febrero | Sesién de fortalecimiento de capacidades sobre la importancia del
de 2023 proceso de rendicion de cuentas, dictada por la Veeduria Distrital.

28 de febrero | Encuentro Distrital de orientaciones en Gobierno Abierto 2023, en
de 2023 el que se incluy6 por parte de la Veeduria Distrital, la socializacion
de la Circular 001 de 2023 “Orientaciones técnicas Yy
metodologicas del proceso de rendicion de cuentas de la




Administracion Distrital, vigencia 2022, liderado por la Alcaldesa
Mayor de Bogota”

14 de marzo
de 2023

Capacitacion Plataforma COLIBRI a Nodo Sector Movilidad
Distrital, por parte de la Veeduria Distrital.

13 de junio de
2023

Jornada Experiencias Pedagogia para la Transparencia y la
Integridad.

26 de junio de

Segunda jornada de capacitacion sobre el tema de Transparencia,

2023 liderada por la Veeduria Distrital.
24 de julio de | La Terminal de Transporte, con el apoyo de la Secretaria General
2023 de la Alcaldia Mayor de Bogota, ofrecieron la capacitacion

presencial en manejo del aplicativo SDQS y calidad en las
respuestas, eso de PQR.

llustracion 6. Espacios de sensibilizacion enlaque la TTSA particip6 activamente durante lavigencia 2023

La Terminal ofrece capacitacion para afianzar el
proceso de PQRS

€126 de julio de 9:00 8.m. 3 11:00 &.m. en el kiosko de la Zona Operativa del Médulo 2,
Ia Direccién de Servicio al Ciudadano de la Terminal de Transporte con el apoyo de ls
caldia Mayor de Bogots,

estas, ofrecida por Is Direccién
ar el proceso para las PORS.

Operadora Distrital de Transporte La Rolita

Durante lavigencia 2023 se relacionan los escenarios de capacitacion frente a los
procesos de Rendicién de Cuentas:




Fecha

Temaética

16 de febrero de 2023

Fortalecimiento de capacidades sobre la
importancia del proceso de rendicion de cuentas,
dictada porla Veeduria Distrital.

14 de marzo de 2023

Capacitacion Plataforma Colibri a Nodo
Sector Movilidad Distrital

18 de julio de 2023

Capacitacion interna Rendicién de
Cuentas.

5.3 Publicacion de la informacién

El propésito de esta fase es producir la informacion que permita socializar la gestiéon y la toma
de decisiones de las entidades publicas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad y
resaltando los asuntos de mayor interés de la ciudadania.

Bajo este contexto, es esencial en esta etapa la elaboracion de informes de rendicion de
cuentas los cuales se publicaron con anterioridad a las audiencias pulblicas participativas
locales. Asi pues, se realizaron 20 informes que se encuentran a disposicion de la ciudadania

en:

e Secretaria Distrital de Movilidad:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales .

e Instituto de Desarrollo Urbano IDU

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPgE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/e

dit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594& rtpof=true&sd=true

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-

bd4a

e TRANSMILENIO S.A

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-

transmilenio-sa/

e Empresa Metro de Bogota S.A.

https://www.metrodebogota.gov.co/participa/rendiciondecuentas



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPqE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/edit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzDoN1rPqE8Qkal6z6Xuc3Rs663mDIH3/edit?usp=sharing&ouid=102924072076608751594&rtpof=true&sd=true
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-transmilenio-sa/
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-transmilenio-sa/
https://www.metrodebogota.gov.co/participa/rendiciondecuentas

e Terminal de Transporte S.A.
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-
Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf

https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-
cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/

e Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita
Rendiciones de cuentas - Operadora Distrital de Transporte (odt.gov.co)
Transparencia - Operadora Distrital de Transporte (odt.gov.co)

A continuacion, se comparte a manera de ejemplo, la portada de los informes preliminares de
rendicion de cuentas locales de cada entidad de las entidades del sector movilidad (ver
llustracion 1):

o Secretaria Distrital de Movilidad

llustracion 9. Portada informe preliminar de rendicién de cuentas locales Secretaria Distrital de Movilidad

Rendicién
de Cuentas

1 Nodo Sector Movilidad Distrital

INFORME PRELIMINAR DE
RENDICION DE CUENTAS

Q Localidad de:
¥, Engativa

Bogota D.C
sazn Junio
de 2023

o Instituto de Desarrollo Urbano IDU

llustracion 10. Portada informes de rendicion de cuentas Instituto de Desarrollo Urbano


https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/
https://odt.gov.co/rendiciones-de-cuentas/
https://odt.gov.co/transparencia/
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o Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

llustracion 11. Portada informes de rendicion de cuentas locales Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial
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llustracion 12. Portadas informes de rendicion de cuentas locales - TRANSMILENIO S.A



Durante esta vigencia, desde TRANSMILENIO S.A., se elaboraron y publicaron 19 informes
de rendicion de cuentas locales.

o Empresa Metro de Bogota S.A

llustracion 13 Portada informe de rendicidn de cuentas - Empresa METRO

Ema

INFORME RESULTADOS
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 2022

llustracién 14. Portada informe de rendicién de cuentas de la Terminal de Transporte S.A. y de los informes
preliminares locales, gestion 2022.



Terminal de Transporte S.A.
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¢Por qué la Terminal de Transporte?

39 afios operando el transporte
intermunicipal de pasajeros

e OperadoraDistrital de Transporte S.A.S. La Rolita

Asimismo, se elaboraron dos informes finales sobre el proceso de rendicion de cuentas. El
primero de ellos, es el documento final de la fase de dialogos ciudadanos (Conversatorios)

del Sector Movilidad realizado y el otro, es el informe final del proceso de rendicion de cuentas
locales.

[Iustraci()n 15. Portadas informes finales de rendicién de cuentas locales ]

| Comentado [1]: Pendiente incluir portada de los
informes.
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CONVERSATORIOS
Julio 2023.

Juntos construimos una mejor movilidad
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https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-07-
2023/informe_conversatorios_rdc_locales_2023_gestion_2022.docx.pdf

De acuerdo con la metodologia de la Veeduria Distrital, esta fase tiene como propdsito dar
explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes, encontrar soluciones y/o promover
sinergias con los ciudadanos priorizando la mirada local y/o interlocal. Los espacios de dialogo
pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera presencial
(bajo los lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual, siempre y cuando
se pueda mantener un contacto directo de manera sincrénica o asincronica.

Bajo este panorama, la Secretaria Distrital de Movilidad y sus entidades adscritas y vinculadas
definieron realizar cinco (5) dialogos ciudadanos, tres (3) de caracter diferencial poblacional
una para Mujeres 'y movilidad, para mujeres en todas sus diversidades, donde se trabajé la
RDC con enfoque de género; Nifias, nifios y movilidad, y Accesibilidad, movilidad
reduciday adulto mayor para abordar el enfoque territorial se realizaron tres (3) abordando
probleméticas comunes en tres nodos Sur, noroccidente y oriente; priorizadas teniendo en
cuenta las demandas ciudadanas identificadas en los territorios locales. Estos se realizaron
entre marzoy abril de 2023.

Esta identificacion de demandas ciudadanas fue realizada entre los Centros Locales de Movilidad,
el equipo de ingenieros de apoyo y tomando como referencia el consolidado de solicitudes
ciudadanas, la evaluacion realizada 2023 y en las 610 encuestas ciudadanas, realizadas en la
fase de aprestamiento a la ciudadania del afio 2023.


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-07-2023/informe_conversatorios_rdc_locales_2023_gestion_2022.docx.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/31-07-2023/informe_conversatorios_rdc_locales_2023_gestion_2022.docx.pdf

A continuacion, se detalla para el disefio los temas que se definieron abordar y focalizar en
cada conversatorio los cuales se realizaron de manera virtual tres (3) y dos (2) presencial (ver

tabla 3):

Tabla 6. Temas priorizados en cada conversatorio o dialogo ciudadano

Conversatorio o
Dialogo Ciudadano

LOCALIDAD

TEMAS PRIORIZADOS

NINAS, NINOS Y
MOVILIDAD
24-03-2023

TODAS

Programa ciempiés- SDM

La Rolita

TRANSMILENIO S.A.: Dar a conocer el
proyecto de TransMiChiquis, utilizando como
estrategia una obra de titeres para explicar
como el proyecto genera Competencias
Ciudadanas sentido de pertenencia y empatia,
buenos habitos y comportamientos de cultura
ciudadana, valores civicos y brinda
conocimiento del Sistema de Transporte
Publico.

La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la
informacioén sobre la misionalidad de la entidad,
las competencias de la entidad con respecto a
las entidades del sector a través de dibujos para
pintar y se expuso la maquinaria necesaria para
realizar el mantenimiento y rehabilitacion de las
vias.

El IDU; En el marco de las rendiciones de
cuentas con los nifios, nifias y jévenes se
abordaron diferentes temas como Obras
principales ejecutadas por el IDU, Intervencion
sobre las obras de cada localidad, proteccion y
cuidado de los animales en obras,
transformacién sociocultural, Cultura ciudadana
y Sostenibilidad de los proyectos.

La Terminal de Transporte present6 las cuatro
lineas de negocio que desarrolla (Transporte
intermunicipal, Gestién inmobiliaria,
Parqueaderos y Zona de Parqueo Pago).
Empresa Metro de Bogota S.A.: La intervencion
del Metro estuvo basada en la socializacion de
las diferentes etapas y fases del proyecto
teniendo en cuenta temas técnicos, sociales y
ambientales a través de ayudas didacticas
ilustrativas del tema, teniendo en cuenta la
etapa del ciclo vital de los asistentes, buscando




que la herramienta implementada en el juego
sea de aprendizaje y motivacion para generar
sentido pertinencia.

MUJERES Y MOVILIDAD,

TODAS

TRANSMILENIO S.A.:

Puntos de Atencién Bésica P.A.B.: Para orientar
sobre la atencion en caso de ser victima de
cualquier tpo de violencia o discriminacion.
Escuadrén purpura: para atencién en casos de
violencia de género.

Estrategia #Date cuenta, pita y avisa: fomenta
acciones de corresponsabilidad, empatia y
persuasion frente a situaciones de vulneracion a
las mujeres en el Sistema de transporte publico.

La Unidad Administrativa Especial de

27-03-2023

Rehabititacion--y-Mantenimiento--Vial-introdujo-ta-{-

f, acion--sobre--la-misionalidad.-de--la-entidad
nermaclton Rre--la--MHSIof ae-a-entidac;

las competencias de la entidad con respecto a las
entidades del sector, posterior realizé un balance
de las acciones que buscan mejorar el goce y
disfrute de las mujeres.

Empresa Metro de Bogota S.A.: La intervencion
del Metro estuvo basada en la socializacion de las
diferentes etapas y fases del proyecto teniendo en
cuenta temas técnicos, sociales y ambientales,
asi como las estrategias de seguridad vy
proteccion dirigidas a las mujeres dentro del
sistema Metro de Bogota

ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
MOVILIDAD REDUCIDA Y
PERSONAS MAYORES.
29-03-2023

TODAS

La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial introdujo la
informacién sobre la misionalidad de la entidad,
las competencias de la entidad con respecto alas
entidades del sector y expuso las acciones que
se han realizado para el acceso del espacio
publico y las vias de manera segura para las
personas con discapacidad, movilidad reducida y
adultos mayores.

La Terminal de Transporte present6 las acciones
de adecuacion, sefializacion, ayudas visuales,
tactiles y protocolos de asistencia dirigido a la
poblaciéon en condicién de discapacidad, adulto
mayores, mujeres gestantes o con nifios en
brazos. De igual manera, el desarrollo de
estrategias de audio de mensajes de interés y
campafas de videos institucionales con apoyo de
lengua de sefias.

TRANSMILENIO S.A.:

Subsidio de discapacidad.

| Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita

Con formato: Fuente: Sin Negrita
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o Accesbilidad en flota.
o Accesibilidad en infraestructura.
o Paraderos accesibles.
o Mejoras en sefialética en puertas de acceso
prioritario.
o Accesibilidad en bafios del sistema.
TERRITORIO 3 CIUDAD BOLIVAR e Invasion del espacio publico
14-04-2023 e arreglo de vias

SUMAPAZ e La Unidad Administrativa Especial de

USME Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la

KENNEDY informacién sobre la misionalidad de la entidad,

BOSA las competencias de la entidad con respecto a las

- entidades del sector y un balance general de los
FONTIBON mantenimientos y rehabilitaciones que realizaron
KHE“S% en el aflo 2022 en las localidades participantes.

e TRANSMILENIO S.A.:
o Ajustes de frecuencia de rutas. presentacion de
ajustes en pro de la calidad del servicio.

TUNJUELITO o Cobertura y acciones de mejora en rutas:

importancia para la ciudad y los usuarios de la
implementacion total del SITP, tiempo de espera,
integracion tarifaria, renovacion de vehiculos.
TERRITORIO 1 B e Invasion del espacio publico
12-04-2023 USAQUEN e arreglo de vias
SUBA e La Unidad Administrativa  Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial introdujo la

ENGATIVA informacién sobre la misionalidad de la entidad,

las competencias de la entidad con respecto alas

CHAPINERO entidades del sector y un balance general de los

mantenimientos y rehabilitaciones que realizaron

TEUSAQUILLO en el aflo 2022 en las localidades participantes.

BARRIOS e La Terminal de Transporte present6 resultados de

UNIDOS la gestion en la Terminal Satélite Norte, con cifras

TERRITORIO 2 ANTONIO de ndmero de pasajeros y vehiculos
12-04-2023 NARINO despachados, recaudos, acciones

CANDELARIA interinstitucionales contra el transporte ilegal,

informe de los parqueaderos administrados, su

LOS MARTIRES inversion en el espacio publico vy las

- generalidades del proyecto de Zona de Parqueo

SANTAFE Pago, nimeros de cupos y recaudo durante el

SAN 2022.

CRISTOBAL e TRANSMILENIO S.A.:

RAFEAEL URIBE o Ajustes de frecuencia de rutas. presentacion de

URIBE ajustes en pro de la calidad del servicio.

LA CANDELARIA o Cobertura y acciones de mejora en rutas:
importancia para la ciudad y los usuarios de la
implementacién total del SITP, tiempo de

SANTA FE espera, integracion tarifaria, renovacion de
vehiculos.

En esta fase de conversatorios y didlogos ciudadanos se realizd6 también la convocatoria
respectiva mediante piezas comunicativas, asi como su respectiva divulgacion apoyada por los
Centros Locales de Movilidad de la Oficina de Gestion Social y de las entidades del sector



movilidad.

Adicionalmente, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se publicaron las
invitaciones de cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendicion de cuentas
locales*. También desde las demas Entidades del Sector, a través de medios como redes y

WhatsApp, se publicé y envi6 la invitacion a los diferentes grupos de interés.

Con relacién al disefio de cada didlogo ciudadano nodal se establecié una agenda de trabajo con
una duracion de 2 horas y 30 minutos (ver Tabla 4) y se elaboraron los formatos de registro de
asistencia, de evaluacion del espacio participativo y las preguntas del concurso que se realizé al

final de cada conversatorio (ver anexos).

Tabla7. Ejemplo de laagendade los dialogos ciudadanos o conversatorios Sector Movilidad

Hora

Actividad

Expositor

03:00 p.m. -03:05 p.m.

VIDEO - Bienvenida e instalacion del

Carolina Martinez - Gerente

Conversatorio Mujeres y Movilidad. General dela Rolita
03:05 p.m.-03:10 p.m. | Presentacién de la agenda Carolina Martinez - Gerente
General dela Rolita

03:10 p.m.-03:15
p.m.

- Mecanismos para garantizar la
participacién en el conversatorio
- Qué es la Rendicion de Cuentas

Gloria Liliana Maldonado,
Oficina de Gestién Social-SDM

03:15 p.m.-03:20
p.m.

Respuesta a las solicitudes recibidas en
el pasado conversatorio Resultados de
la encuesta de Rendicién de Cuentas

Claudia Alarcon. Gestion
Social-SDM

03:20 p.m.-03:35
p.m.

Estrategia PAB Atencién a mujeres
victimas, de violencia sexual en el
sistema de transporte publico masivo de
Bogota. Limites y alternativas.

Leonardo Bermudez, Direccién
Técnica de Seguridad de
Transmilenio

3:35 p.m - 3:40 p.m.

# date cuenta pitay avisa

Luz Yanira Vargas, Profesional
e Responsabilidad Social
Transmilenio

3:40 p.m - 3:55 p.m.

Buenas practicas de vinculacién laboral
y permanencia de las mujeres en el
sector transporte, en Bogota.

- Proyecto Ecoconduccién para la
cualificacion y calificacion de
mujeres en oficios no
convencionales para el transporte
urbano.

- Proyecto Operadora Publica Distrital
de Bogota- La Rolita

Camila Andrea G6mez - SDMy
Adriana Camargo - La Rolita

3:55 p.m. - 4:05 p.m

Prevencién de la violencia contra las
mujeres en los frentes de obra

Christian Medina - UMV

05:05 p.m. - 04:20
p.m.

Movilidad activay sostenible - Gerencia
Bici

Nicté Sofia Ortiz Rios-SDM

4 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad

Hora Actividad Expositor
04:20 p.m. - 04:50 Preguntas de las participantes Modera Gloria Liliana
p.m. Maldonado - Oficina de Gestién
Social
04:50 p.m. - 05:00 Cierre: Concurso de conocimiento, Modera Janither Guerrero, UMV
p.m. evaluacion de la jornada Nodo Sector Movilidad

5.4 Encuentros Feriales - Audiencia publica

Esta fase tiene como proposito presentar por parte de la Administracion Distrital informacion
de calidad en lenguaje claro ala ciudadania, explicando sus decisiones y su gestién sobre los
principales asuntos de interés ciudadano y generando un didlogo como aporte a la
participacion incidente.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad en cabeza de la Oficina de
Gestién Social y el apoyo técnico del equipo de ingenieros de la oficina de Gestion Social, asi
comoen articulacion con las entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad tales como
el Instituto de Desarrollo Urbano, TRANSMILENIO S.A., Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, UAERMV, Empresa Metro de Bogota, la Empresa
Terminal de Transporte S.A.y la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita, decidio
realizar 20 audiencias publicas participativas a nivel local, es decir, un (1) encuentro ferial o
audiencia por cada localidad de Bogota D.C., después de haber realizado los conversatorios.

Para ello se contd con un tiempo de aprestamiento con el fin de definir en primer lugar un
equipo de trabajo que se responsabilizard tanto del proceso de convocatoria, asi como de la
ejecucion de la agenda en cada audiencia publica de las veinte (20) localidades. Esto se logré
concertar a partir de reuniones intrasectoriales donde por cada entidad adscrita o vinculada al
Sector Movilidad, se logr6 identificar y definir un enlace que estuviera como responsable por
cada entidad para gestionar vy liderar los compromisos que requeria esta fase en donde se
deben mostrar los resultados de la gestion del afio 2021 y establecer el didlogo en doble via
con la ciudadania y los diferentes grupos de interés.

AUDIENCIA FECHA ENTIDADES QUE RINDIERON CUENTAS
PUBLICA LOCAL EN CADA ENCUENTRO FERIAL

SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Barrios Unidos 19-04-2023 METRO, TERMINAL

Antonio Narifio 26-04-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A., METRO

SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Bosa 03-05-2023 METRO, TERMINAL




La Candelaria 10-05-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Rafael Uribe 17-05-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Fontibon 24-05-2023 TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Los Matrtires 31-05-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A., LA
Ciudad Bolivar 07-06-2023 ROLITA
Usme 14-06-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Chapinero 21-06-2023 METRO, TERMINAL
Engativa 28-06-2023 SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A., METRO
San Cristébal 05-07-2023 SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO
SDM, UAERMV,IDU,TRANSMILENIO S.A., METRO,
Puente Aranda 12-07-2023 TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A., LA
Tunjuelito 19-07-2023 ROLITA, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Kennedy 26-07-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Usaquén 02-08-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Teusaquillo 11-08-2023 METRO, TERMINAL
Sumapaz 02-09-2023 SDM, UAERMV, IDU, TRANSMILENIO S.A.
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Suba 23-08-2023 METRO, TERMINAL
SDM, UAERMV, IDU,TRANSMILENIO S.A.,
Santafe 30-08-2023 METRO, TERMINAL

En cuanto a la convocatoria, a partir de las piezas comunicativas elaboradas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, su divulgacién estuvo a cargo




principalmente de los Centros Locales de Movilidad mediante llamadas telefénicas, correos
electronicos, WhatsApp y carteleras en las alcaldias locales. También colaboraron los demas
gestores de las entidades del Sector Movilidad.

e Terreno (Convocatoriacon afiches y volantes en territorio):

llustracion 16. Imagenes de la convocatorio en terreno
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o Secretaria de Movilidad — SDM

La Secretaria Distrital de Movilidad ha mantenido un compromiso firme con la transparencia y la
inclusion ciudadana. En este sentido, se han ejecutado esfuerzos constantes para fomentar un
didlogo activo con la comunidad a través de las redes sociales fomentando la participacion en las
actividades dentro del proceso de Rendicion de Cuentas Locales del Nodo Sector Movilidad
Distrital.

Estrategias en Redes Sociales



Para lograr un dialogo efectivoy significativo en redes sociales, se han implementado las
siguientes estrategias:

Contenido relevante y actualizado: oportunamente se informa a la ciudadania las proximas
actividades dentro del proceso, asi como el detalle de las actividades concluidas, agradeciendo
la participacion de la comunidad de cada localidad.

Interaccion en Tiempo Real: Se ha fomentado la interaccion con la ciudadania, respondiendo
preguntas, comentarios y sugerencias de manera oportuna.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI) Para evaluar el impacto de nuestras estrategias en redes
sociales, se ha tenido en cuenta el alcance de las publicaciones, es decir la cantidad de veces
gue han sido vistas durante el periodo de andlisis.

Desde el inicio de actividades correspondientes al proceso de Rendicion de Cuentas locales en
2023, se ha podido comprobar el siguiente alcance:

Publicaciones Twitter-X (106)
Alcance total: 362.995
Alcance promedio: 3.424
Interacciones total: 295
Publicaciones Facebook (20)
Alcance total: 51.936
Alcance promedio: 2.596
Interacciones total: 187

Publicaciones en X con mayor alcance
Publicaciones en Facebook con mayor alcance
TikTok (1 publicacion)

Instagram (Historias)

= Redes sociales:
llustracion 17. Imégenes de la convocatorio en terreno Secretaria de Movilidad
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o Instituto de Desarrollo urbano — IDU

= Redes sociales:

llustracién 18. Imagenes de la convocatoria alos encuentros feriales
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llustracién 19. Imagenesde la convocatorio en redes sociales
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Se presenta a continuacion, el informe de las convocatorias para los Conversatorios y
Encuentros Feriales publicados en las redes sociales de la Entidad, con el reporte de las
interacciones presentadas:

Link: https://x.com/TransMilenio/status/16404813227529461767s=20
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it S0 0 MChaENO r 100t it muferes.
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S COMIONES J MG INOat 500 Valonas DS FyUAITION § TR Wn
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TRANSMILENIO SA les invita a
participar en el Encuentro Ferial de
Rendicién de Cuentas del Nodo Sector
Movilidad Distrital 2022 para la
localidad de Los Martires, el proximo,
31de mayo:
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TRANSMILENIO SA. les invitaa
participar en el Encuentro Ferial
de Rendicion de Cuentas del
Nodo Sector Movilidad Distrital
2022 para la localidad de Ciudad
Bolivar, el préximo 7 de junio:

9 Atcaldia tocal de Ciudad

Auditorio San Francisco
Diagonal 62sur # 20F - 20

£, Inscribete y participal

repliquen a sus contactos locales

€sta es la convocatoria para que por favor la

(o}

o Empresa Metro de Bogota S.A.:

— — I —
Se realiz6 texto de apoyo para las convocatorias de cada uno de los Encuentros Feriales,

como se evidencia en estas imagenes y se enviaron por WhatsApp a los contactos locales
segun el evento a realizar.




= Redes sociales:

llustracion 21. Imagenes de la convocatoria en redes sociales

Rendicién
de Cuentas

couarmino

z cmarsi
AP, s @) St @
& e ot

(), MetrodeBogots &

itre Médulo 4

Teaparamen an i Conversatorts
Mujery Movilidad

(Q) mzss. i

idu & 8

434 pm 1 sept. 2023 - 1428

diferancis en tu localidse!

&l Encusntro Farisl de Rendicion de

movilidadt

Rendicion
de Cuentas

LT O

idu @ & 8 unv

8790:2.m.-9 0. 2023820
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llustracién 22. Convocatorias, invitando a la ciudadania a través de las redes sociales de la Terminal de Transporte.
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La Secretarfa Distrital de Movilidad y su pagina web www.movilidadbogota.gov.co también se
divulgaron las invitaciones a los encuentros feriales participativos®.



http://www.movilidadbogota.gov.co/
http://www.movilidadbogota.gov.co/

llustracion 23. Modelo de invitacion a los encuentros feriales locales del Sector Movilidad
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Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Secretaria Distrital de Movilidad de
cada audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestion del afio 2022, se expuso lo
siguiente:

¢ Qué es la rendicion de cuentas?
Acciones y datos de la SDM en la localidad
Siniestralidad

Bicicleta y Peaton

Acciones de la SGV

Al Colegio en Bici - ACB

Sefalizacion

Semaforizacion

Control de Transito

Planes de Manejo de Transito PMT
Inversion

Gestién Social

ORVI con 488 casos atendidos en el 2022, de los cuales 266 hombres y 222 mujeres.

Por otra parte, la agenda consolidada del sector Movilidad en cada audiencia publica con una



duracién en promedio de 3 horas, fue la siguiente:

Tabla9. Agenda de didlogos ciudadanos de rendicion de cuentas Nodo Sector Movilidad Distrital

Hora Actividad Expositor
02:30 p.m. -02:35 Bienvenida y apertura de la Audiencia | Directivo de la Secretaria
p.m. Distrital de Movilidad

02:35 p.m. -02:40
p.m.

Presentacion de la agenda
y funcionarios

Jefe Oficina de Gestion
Social

02:40 p.m.-02:45
p.m.

Qué es la Rendicién de Cuentas

Profesional- Oficinade
Gestion Social

02:45 p.m. - 03:05
p.m.

Presentacion de Gestion 2020 —
Secretaria Distrital de Movilidad.

Gerente de zona de la
Subdireccion de Gestion en
Via de la Secretaria Distrital
de Movilidad y equipo Centro
Local de Movilidad-CLM
(Gestores y/o orientadores)

03:05 p.m.-03:20
p.m.

Presentacion de Gestion 2020 —
Instituto de Desarrollo Urbano-
IDU

Gestor social IDU

03:20 p.m.-03:35
p.m.

Presentacién de Gestién 2020
— TRANSMILENIO

Gestor social TRANSMILENIO

03:35 p.m.-03:50
p.m.

Presentacién de Gestién 2020 —
Unidad de Mantenimiento Vial-
UMV

Profesional UAERMV

03:50 p.m. - 04:05
p.m.

Presentacion de Gestion 2022
— Empresa Metro de Bogota

Profesionales Empresa Metro
de Bogota

04:05 p.m. - 04:45
p.m.

Retroalimentacion: Preguntas y
respuestas entre los participantes
y las entidades del Sector.

Oficina de Gestién Social

04:45 p.m. - 05:00
p.m.

Concurso de
conocimiento, evaluaciony
cierre.

Oficinade Gestion Social

Con relacion a los temas abordados en la agenda del Instituto de Desarrollo Urbano,
IDU en cada una de las localidades se desarrollé de la siguiente manera:

Presentacion del IDU: Plataforma estratégica, portafolio de servicios
Inventario de malla vial local 2022

Inventario de espacio publico local 2022

Inventario y estado de los puentes localidad local 2022

Inventario ciclorruta local local 2022

Contratos de estudios y disefios desarrollados en 2022

Contratos de obra desarrollados en 2022



e Contratos de conservacion desarrollados en 2022

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién_y Mantenimiento Vial, UAERMYV, del afio 2022 en cada una de las
localidades se desarrollé de la siguiente manera:

e Misionalidad de la UAERMV
e Cudl es la competencia de las Entidades que arreglan las vias de Bogota?
e Arreglo de vias y datos de la UMV en la localidad

= Calles intervenidas

= Mallavial local e intermedia

= Mallavial rural

= Malla vial arterial

= Cicloinfraestructura

= Personas beneficiadas

Desde TRANSMILENIO S.A., la informacién que se presenté en cada Encuentro Ferial fue la
siguiente:

e Mision de la entidad.
e Portafolio de Servicios de Gestion Social.
e Infografias con la siguiente informacion:
General de la ciudad:
= Infraestructura:
o Sefalética.
o Biciestaciones.
= Seguridad:
o Plan antielusion.
o Actividades de prevenciony control.
= Accesibilidad:
o EnBuses.
o En Infraestructura.

Especifico en cada localidad:
= Infraestructura:
o Paraderos sencillos.
o Paraderos mudiltiples.
o Paraderos con Brallle.
= Cobertura:
o Portales y Estaciones.
= Rutas
o Zonales.
o Troncales.
o Alimentadoras.
= Tullave:
o Puntos de personalizacion.
o Puntos de recarga.




= Lineas de intervencion de Gestion Social:
o Informacién:
m Jornadas de Personalizacion de tarjetas Tullave.
m Jornadas de divulgacién de modificaciones operacionales.

o Pedagogia:

m Socializaciones en

m Colegios.

m Instituciones de Educacion Superior.

m  TransMiChiquis.
o Participacion:

m Audiencias publicas.
Reuniones comunitarias.
Reuniones interinstitucionales.
Recorridos Técnicos.
Recorridos Sociales.

Con respecto a las tematicas abordadas en la agenda de la Empresa Metro de Bogota S.A.
de cada audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestion del afio 2022, se expuso
lo siguiente:

e ;Qué esla rendicién de cuentas?
e Generalidades de la Construccion de la Primera Linea Metro de Bogota S.A.
= Cronograma general de ejecucion de la Primera Linea del Metro
= Fases del Proyecto
= Aspectos técnicos
= Aspectos prediales
= Aspectos sociales
= Aspectos Ambientales
= Cultura alrededor del Metro de Bogota

e Generalidades de la Linea 2 del Metro de Bogota
= Aspectos técnicos
= Aspectos prediales
= Aspectos sociales
= Aspectos Ambientales

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Terminal de Transporte S.A. del
afio 2022 en cada una de las localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

¢ Qué es la rendicion de cuentas?

Mision - Vision

Infraestructura de la Terminal de Transporte

Presentacion de las cuatro lineas de negocio ( Transporte intermunicipal, Gestio
inmobiliaria, Parqueaderos y Zona de Parqueo Pago).

Movilizacion de pasajeros.

Fortalecimiento en la prestacion del servicio.

e  Acciones interinstitucionales contra el transporte ilegal.



Acciones para el usuario.
Responsabilidad social
Parqueaderos administrados e inversion en el espacio puablico.
Proyecto Zona de Parqueo Pago
= Qué son las zonas de parqueo pago
= Como funcionan
= Recursos recaudados
= Areas de implementacion
= Estrategia de gestion social
= Hacia donde vamos

A través de una infografia la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. presentd la siguiente
informacion para el desarrollo de los encuentros feriales de Rendicién de Cuentas:

¢ Qué es la Rendicion de Cuentas?
Misién - Vision
Infraestructura local
Patio de operacion
Puntos de inicio de rutas
Cobertura local

Rutas y destinos

Flota eléctrica
Accesibilidad
Empleabilidad local
Equidad de género
Sostenibilidad ambiental
Gestion Social
Responsabilidad Social
Cultura Ciudadana
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Al momento de ejecuciéon de cada audiencia publica local se conté con una moderadora
encargada de dar la palabra tanto para los actores institucionales del Sector Movilidad como
para la ciudadania; asimismo, fue la encargada de explicar la metodologia y las reglas de
juego del espacio participativo. También la moderadora dirigi6 el concurso entre los
participantes y solicitd el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién de cada audiencia
publica participativa, asi como del formato de registro de asistencia (ver anexo 6).

A su vez, en cada encuentro ferial 6 audiencia publica participativa de rendicién de cuentas
se contd con la relatoria a cargo del equipo del Centro Local de Movilidad correspondiente y
la sistematizacion de las solicitudes ciudadanas estuvo bajo la responsabilidad de una
profesional de cada una de las entidades que realizaron el ejercicio de Rendicion de Cuentas
teniendo en cuenta el formato de sistematizacion de la Veeduria Distrital, (ver anexo 5).

Ya que la participacion es uno de los ejes principales del proceso de rendicion de cuentas,
conrelacion alas preguntas formuladas de manera verbal y escrita por parte de la ciudadania,
estas se respondieron de formaverbal por parte de cada uno de los técnicos expositores de
la localidad, asi como de profesionales delegados de las areas mas solicitadas por la
ciudadania Secretaria Distrital de Movilidad SDM: como sefializacién, gestién en via, control
de transito y transporte, Planes de manejo de transito, bicicletay peaton. Esto para el caso de



la Secretaria Distrital de Movilidad.

Para el caso de las entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad, fueron los gestores
los responsables, conun equipo profesional de las areas, IDU: Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania ORSC, acompafiados de los referentes técnico de las distintas areas
de la entidad, UMV: Técnica de Rehabilitacion y Mantenimiento de Malla Vial, Servicio al
Ciudadano, Gerencia Ambiental Social y Atencion al Ciudadano y Planeacion;
TRANSMILENIO S.A: Gestion Social, Subgerencia Técnica y de Servicios y la Direccion
Técnica de Buses ; Empresa Metro de Bogota S.A.: Directivos, personal de la Subgerencia de
Construccion e Infraestructura, Subgerencia de Gestiéon Social, Ambiental y SST, Gerencia de
Comunicaciones y ciudadania, Subgerencia de Gestién Predial y la Gerenciade Ingenieria y
Planeacién de Proyectos Férreos; Terminal de Transporte S.A.: Desde las cabezas de las
areas y profesionales, especialmente de las siguientes direcciones: Recursos Fisico y Nuevos
Negocios, Servicio al Ciudadano y Servicio al Transportador; de igual manera, desde la
Subgerencia de Planeacion y Proyectos en su mayoria para el caso del Proyecto Zona de
Parqueo Pago, se conté con el apoyo de los lideres del proyecto y gestores sociales.
Operadora Distrital de Transporte S.A.S. La Rolita: Oficina de Comunicaciones, Atencion al
Usuario y Cultura Ciudadana. Fue asi, como se brindé atencién a las preguntas ciudadanas.

Es de anotar, que para aquellas preguntas ciudadanas que no alcanzaron a ser respondidas
se emitid respuesta de manera escrita bajo la figura del derecho de peticion. Las respuestas
de la Secretaria Distrital de Movilidad fueron enviadas a los correos electronicos
proporcionados por los participantes desde el correo
rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co. Las demas entidades del sector eran
responsables cada una de hacer llegar también la respuesta a la solicitud hecha por el
ciudadano o ciudadana.

Concerniente al cierre de la jornada se realizé un concurso de conocimientos con el fin de
involucrar a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este
proceso, teniendo en cuenta que el art. 49 de la Ley 1757 de 2015 estipula que la rendicion
de cuentas “se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos”.

De acuerdo con lo anterior, se elabor6 un cuestionario de cuatro (4) preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta sobre los temas mas relevantes evidenciados del proceso de
rendicién de cuentas, y que permiten medir la apropiacién del conocimiento sobre la entidad
y el proceso como tal. Los ganadores del concurso fueron las tres primeras personas que
respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible a quienes se les entregd un
kit de bioseguridad y material POP de la entidad (ver preguntas concurso audiencias publicas
de rendicién de cuentas-anexo 7).

e Encuentros feriales

llustracién 26. Ganadores del concurso


mailto:rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co




5.5 Seguimiento

Con la terminacion de los Encuentros Feriales o audiencias publicas locales del Sector
Movilidad, se procedi6 a la consolidacién y andlisis de la informacion recolectada.

Se recibieron solicitudes por parte de la ciudadania 395 las que se tramitaron recibiendo 383
respuestas como se refleja en la matriz adjunta, cada entidad se encarga de hacer llegar a

la ciudadania el resultado del compromiso.

A continuacion, se especifica qué accion desarrollé cada una de ellas.

Tabla 10. Consolidado inscritos y participantes en cada encuentro ferial

Espacio de Participacion Inscritos Participantes
Conversatorio Mujeresy Movilidad 114 25
30 30

Nifias, Nifiosy Movilidad

Territorioly 2

Territorio 3




Usaquén 63 27 |
Chapinero 31 10 |
Santa Fe 3 31 |
San Cristébal 63 10 |
Usme 24 21 |
Tunjuelito 50 23 |
Bosa 50 21 |
Kennedy 58 14 |
Fontib6n 23 15 |
Engativa 19 15 |
Suba 37 20 |
Teusaquillo 25 18 |
Martires 23 11 |
Antonio Narifio 5 19 |
Puente Aranda 27 20 |
Candelaria 17 16 |
Rafael Uribe Uribe 35 18 |
Ciudad Bolivar 22 21 |
Barrios Unidos 7 12 |
Sumapaz 0 15 |

En primer lugar, es importante destacar la participacion de la ciudadania en las audiencias
publicas participativas locales, con un total de 940 inscritos y 2117 personas registradas de
las 20 localidades de Bogota D.C. A continuacion, se presenta la informacién consolidada por
cada audiencia publica local:

Asimismo, se recibieron 169 peticiones ciudadanas provenientes de dieciocho (18)
localidades que fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad y las entidades del sector movilidad.



Vale aclarar que no se han recibido a la fecha la respuesta de la Alcaldia local de Rafael Uribe
de 3 solicitudes ciudadanas, 3 solicitudes ciudadanas de la Alcaldia Local de San Cristobal y
2 solicitudes ciudadanas de la Alcaldia de Kennedy realizadas en los encuentros feriales.

A continuacion, se muestra el detalle a nivel local:

Tabla 11. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en las audiencias publicas
participativas

CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

AQDIENClA NRO DE TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
Control de Transito y Transporte (2)
RdC Barrios O(ES @) >
Unidos 7 sefializacion (3)
Bicicletay Peaton (1)
Control de Transito y Transporte (3)
sefializacion (3)
Semaforizacién (3)
RdC Bosa 12 UAESP (1)
LIME (1)
Consorcio Metro (1)
Control de Transito y Transporte (2)
Gestién en via (1)
Can%i?a“,a 7 sefializacion (2)
Semaforizacion (1)
Alcaldia Local (1)
Control de Transito y Transporte (1)
Sefializacion (4)
Rdgri’ﬂaa 11 Semaforizacion (1)

Alcaldia Local (4)
Gestion en Via (1)

Control de Transito y Transporte (3)
Semaforizacion (2)

RdC Fontibén 8 Gestion en Via (1)

Empresa de acueducto y Alcantarillado (1)
Bicicletay Peatdn (1)

Control de Transito y Transporte (1)
RdC Martires 3 Sefializacion (2)




CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

AUDIENCIA NRO DE TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
RAC Ciudad Coptrpl dc.a'Transno y Transporte (4)
Bolivar 12 Senallza(l:lonl (6)
Semaforizacion (2)
RdC Usme 1 Semaforizacion (1)
Semaforizacion (1)
Sefializacion (2)
RdC 8 Oficina Asesora de Comunicaciones(1)
Chapinero Seguridad Vial (1)
Control de Tréansito y Transporte (3)
Control de Transito y Transporte (2)
Bicicletay Peatdn (1)
Semaforizacion (1)
’ Alcaldia Local (1)
RdC Engativa 8 Sefalizacion (3)
Control de Transito y Transporte (3)
RdC San 14 Sefializacion (1)
Cristobal Semaforizacion (7)
Alcaldia Local (3)
RAC Puente CO[\II’Ql dgTransno y Transporte (2)
8 Sefializacion (4)
Aranda N,
Semaforizacion (2)
Control de Transito y Transporte (2)
RdC 5 Sefializacion (1)
Tunjuelito Semaforizacién (1)
Gestion en Via (1)
Control de Transito y Transporte (6)
RAC Kennedy 13 Sefializacion (5)

Alcaldia Local (2)




CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

AUDIENE A MO Dl TEMAS DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS Y
PUBLICA - SOLICIT CANTIDAD
SDM UDES
Control de Transito y Transporte (7)
. Sefializacion (4)
RdC Usaquén 13 Semaforizacion (1)
OGS (1)
Control de Tréansito y Transporte (7)
RdC 13 Sefializacion (6)
Teusaquillo
Control de Transito y Transporte (6)
RAC Suba 18 Sefializacion (10)

Semaforizacion (2)

Control de Transito y Transporte (2)
Semaforizacién (2)

Sefalizacion (1)

Bicicletay Peatdn (1)

RdC Santa Fé 8 Infraestructura(l)

Alcaldia Local (1)

e |Instituto de Desarrollo Urbano - IDU:
En el marco de los 20 Encuentros Feriales en los que hizo presencia esta, se recibieron cincuenta

y nueve (71) requerimientos. En la siguiente tabla se presenta la relaciéon de la cantidad de
requerimientos por localidad.

Tabla 12. PQRSFD radicadasy contestadas por el IDU

No. Localidad Cantidad
1 USAQUEN 2
2 CHAPINERO 2
3 SANTAFE 0
4 SAN CRISTOBAL 0




5 USME 3
6 TUNJUELITO 4
7 BOSA 6
8 KENNEDY 0
9 FONTIBON 9
10 ENGATIVA 3
11 SUBA 8
12 BARRIOS UNIDOS 2
13 TEUSAQUILLO 9
14 MARTIRES 2
15 ANTONIO NARINO 1
16 PUENTE ARANDA 4
17 CANDELARIA 4
18 RAFAEL URIBE URIBE 8
19 CIUDAD BOLIVAR 4
20 SUMAPAZ 0

Total 71

e Unidad Administrativa de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial:

En los espacios de Dialogo Feriales de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en las 20
localidades de Bogota se recibieron 95 PQRSFD que desde la Entidad fueron radicadas,
contestadas y publicadas en la pagina web para consulta de la ciudadania. A continuacion,
disponemos la informacién relacionada:

Tabla 13. PQRSFD radicadasy contestadas porel UAERMV

Localidad

requerimientos de

Cantidad de

PQRSFD

Cantidad de respuestas dadas a los
ciudadanos sobre solicitudes de lamalla
vial local y espacio publico

BARRIOS UNIDOS

1 (traslado por

competencias) 1
ANTONIO NARINO 4 a
BOSA 6 6

5 (1 traslado por
LA CANDELARIA competencias) 5
RAFAEL URIBE 7 7
FONTIBON 0 0




Cantidad de Cantidad de respuestas dadas a los
Localidad requerimientos de ciudadanos sobre solicitudes de lamalla
PQRSFD vial local y espacio publico

LOS MARTIRES 2 2 ‘
CIUDAD BOLIVAR 3 3 ‘
USME 0 0 ‘
CHAPINERO 2 2 ‘
ENGATIVA 8 3 ‘
SAN CRISTOBAL 3 3 ‘
PUENTE ARANDA 7 7 ‘
TUNJUELITO 2 2 ‘
KENNEDY 9 9 ‘
USAQUEN 8 8 ‘
TEUSAQUILLO 5 5 ‘
SUBA 10 10 ‘
SANTA FE 13 13 ‘
SUMAPAZ 0 0 ‘
TOTAL 95 95 ‘

e TRANSMILENIO S.A.:

En el desarrollo de los Conversatorios y los Encuentros Feriales sobre la vigencia 2022, se
recibieron setenta (70) requerimientos los cuales fueron radicados a través del correo de
radicacion que TRANSMILENIO  S.A. tiene dispuesto para este fin
(radicacion@transmilenio.gov.co) y se les hizo seguimiento para su oportuna respuesta a los
ciudadanos.

Se recibieron 34 PQRS en el marco de los conversatorios, como se evidencia en la siguiente
tabla:


mailto:radicacion@transmilenio.gov.co

# RADICADO OCALIDAD
RESO

2023-ER-18596 Fontibon

2023-ER-18598 Bosa

2023-ER-18599 Kennedy

2023-ER-18601 Usaquén

2023-ER-18603

Puente Aranda

2023-ER-18608 Bosa
2023-ER-18609 Kennedy
2023-ER-18611 Bosa
2023-ER-19512 No Registra
2023-ER-18600 No Registra
2023-ER-19512

023-ER-18614 Kennedy
2023-ER-18615 Fontibon
2023-ER-18617 Usme

Conversatorio "Mujer y movilidad"

# RADICADO

R P A

2023-EE-10210

2023-EE-9958

2023-EE-11053

2023-EE-11328

2023-EE-10626

2023-EE-10999

2023-EE-10403

2023-EE-11259

2023-EE-10750

2023-EE-10995
2023-EE-10750

2023-EE-11196

2023-EE-11326

2023-EE-10967

2023-ER-18628

Barrios Unidos

2023-ER-18627

Antonio Narifio

2023-ER-18630

Antonio Narifio

2023-ER-18638

Usme

2023-ER-18632

Fontib6on

Conversatorio "Accesibilidad y
Movilidad"

2023-EE-10448

2023-EE-10537

2023-EE-9949

2023-EE-11089

2023-EE-10882




2023-ER-19512

No Registra

2023-ER-18637

Antonio Narifio

Conversatorio Territorios 1y 2

2023-EE-10750

2023-EE-11324

2023-ER-18639 No Registra 2023-EE-11255
2023-ER-19179 2023-EE-11448
2023-ER-18642 No Registra 2023-EE-10538
2023-ER-19167 No Registra 2023-EE-11615
2023-ER-19180 Teusaquillo 2023-EE-10255
2023-ER-19181 Engativa 2023-EE-10934
2023-ER-19188 Usme Conversatorio Territorio 3 2023-EE-11613
2023-ER-19191 No Registra 2023-EE-9980
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19512 No Registra 2023-EE-10750
2023-ER-19516 No Registra 2023-EE-11704

En los Encuentros Feriales por localidad, se radicaron 36 PQRS, que se relacionan con sus

respectivos nimeros de documentos de salida:

# RADICADO OCALIDAD PACIO
RESO

2023-ER-21640 Bosa E.F Bosa

2023ER-21643 Bosa

# RAD ADO

R P A

2023-EE-12097

2023-EE-12643




2023-ER-21647

Bosa

2023-ER-21648

Bosa

2023-EE-12764

2023-EE-12132

2023-ER-23281

La Candelaria

2023-ER-31345

La Candelaria

2023-ER-23267

La Candelaria

2023-ER-23268

La Candelaria

2023-ER-23270

La Candelaria

2023-ER-23271

La Candelaria

E.F. La Candelaria

2023-EE-14009

2023-EE-17164

2023-EE-13269

2023-EE-13213

2023-EE-13891

2023-EE-14013

2023-ER-25640 Fontib6n
2023-ER-25642 Fontib6n
2023-ER-25643 Fontibon

E.F. Fontib6n

2023-EE-13370

2023-EE-14579

2023-EE-14714

2023-ER-24872

Rafael Uribe Uribe

2023-ER-24875

Rafael Uribe Uribe

E.F. Rafael Uribe uribe

2023-EE-14409

2023-EE-14511

2023-ER-26921

Los Matrtires

2023-ER-26920

Los Martires

E.F. Los Matrtires

2023-EE-15230

2023-EE-15598

2023-ER-27766

Ciudad Bolivar

2023-ER-27767

Ciudad Bolivar

2023-ER-27775

Ciudad Bolivar

E.F. Ciudad Bolivar

2023-EE-15631

2023-EE-15632

2023-EE-15839

2023-ER-31681 Engativa
2023-ER- 31679 Engativa
2023-ER- 31676 Engativa

2023-ER- 31682

Engativa

E.F. Engativa

2023-EE-16935

2023-EE-17265

2023-EE-17722

2023-EE-18218




2023-ER-32414 San Cristébal E.F. San Cristébal 2023-EE-18046
2023-ER-32415 San Crist6bal 2023-EE-18841
2023-ER-35790 Tunjuelito E.F. Tunjuelito 2023-EE-20359
2023-ER-35791 Tunjuelito 2023-EE-19336
2023-ER-35792 Tunjuelito 2023-EE-20358
2023-ER-36187 Kennedy E.F. Kennedy 2023-EE-21003
2023-ER-36217 Kennedy 2023-EE-21785
2023-ER-36225 Kennedy 2023-EE-19959
2023-ER-37380 Usaquén E.F. Usaquén 2023-EE-21391
2023-ER-37419 Usaquén 2023-EE-21379
2023-ER-39428 Teusaquillo E.F. Teusaquillo 2023-EE-22485
2023-ER-39434 Teusaquillo 2023-EE-21245

Tabla 14. PQRSFD radicadasy contestadas por TRASMILENIO S.A.

No se recibieron PQRS en las demas localidades.

« Empresa Metro de Bogotad S.A.:

En desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas, se recibieron 9
peticiones ciudadanas provenientes de siete (7) localidades de las doce (12) en las que
particip6é la entidad, las cuales fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la
Empresa Metro de Bogota S.A. A continuacion, se muestra el detalle a nivel local:



RADICADO DE INGRESO N*® CIUDADANOYA LOCALIDAD |ESPACIO |RADICADO RESPUESTA
PORSD-E23-00818 / BTE B .. |Encuentro
Carlos Andres Vera Antonic Narifio | PQRSD-523-00818
2050462023 Ferial
PQRSD-E23-00845 [ BTE
PCORSD-523-00816
2145522023 lorge Consuegra Hernandez Bosa Encuentro
PORSD-E23-00846 / BTE Ferial
5005 2145992023
2145992023 Lucero Moreno loya
PQRSD-E23-01205/BTE R Encuentro
Carlos Eduardo Portilla . PORSD-523-01140
3107852023 Ferial
Puente Aranda
PQRSD-E23-01206/BTE Encuentro
Elena Obando Huertas . PORSD-523-01175
3108342023 Ferial
POQRSD-E23-01289 / BTE Encuentro
Kennedy . PORSD-523-01259
3269632023 German Murillo Vargas Ferial
PQRSD-E23-01393/ BTE ~ R R Encuentro
Luis Alberto Nieto Teusaquillo . PORSD-523-01329
34859472023 Ferial
PORSD-E23-01457/ BTE — isid
al i/ Alberto Gabona — Comisién de PQRSD-S23-01389
3630432023 Movilidad Localidad de Suba suba Encuentro
PORSD-E23-01458 / BTE Ferial
PORSD-523-01350
3631292023 Yilber Urrego

Tabla 15. PQRSFD radicadasy contestadas por Empresa Metro de Bogota

e« EmpresaTerminal de Transporte S.A.:

En desarrollo de las audiencias publicas de rendicién de cuentas realizadas, la Terminal de
Transporte S.A, recibié y gestioné veinte (20) peticiones ciudadanas, en su mayoria
provenientes de la localidad de Teusaquillo y Kennedy; siendo el tema de considerable interés
el de Zona de Parqueo Pago. A continuacion, se muestra el detalle a nivel local:

Tabla 15. Peticione radicadasy contestadas por TTSA

CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS RdC 2023

TEMAS POR LINEA DE NEGOCIO
RADICADO SALIDA
N° LOCALIDAD Transporte |Parqueaderos Zona de Gestion Otro
Intermunicipal- Parqueo Pago |Inmobiliaria
Terminal
202315001763951- -
SDM USAQUEN X
202315001763951- | KENNEDY X




SDM
20Z3TS0ITEIEL | serives N
20230040028961 | TEUSAQUILLO X
20230040028961 | TEUSAQUILLO X
20230310050312 | TEUSAQUILLO X
20230310050292 | FONTIBON X
20230310076552 | CHAPINERO X
2023031085082 | hLENTE X
20230310085072 |  hoANoA X
20230310087722 Zgﬁ“gi X
20230310087692 | TUNJUELITO X
20230310090662 | KENNEDY
20230310090652 | KENNEDY
20230310090672 | KENNEDY
20230310094442 | USAQUEN
20230310094422 | USAQUEN X
20230310098842 | TEUSAQUILLO
20230310098852 | TEUSAQUILLO X
20230310098832 | TEUSAQUILLO X
TOTAL 14

e OperadoraDistrital de Transporte S.A.S. La Rolita




La Rolita recibi6 y gestion6 una (1) peticién ciudadana en la localidad de Tunjuelito.

5.6 Evaluacion

Como parte de las acciones de mejora y en cumplimiento a los requerimientos de la Veeduria
Distrital se ajusté el formato de evaluacion, teniendo en cuenta que las audiencias publicas
participativas registraron una participacién de las organizaciones sociales, grupos de interés y
ciudadania en general, al cierre del espacio participativo estos fueron evaluados mediante la
aplicacion de una encuesta de manera voluntaria, con el fin de conocer la percepcion ciudadana
acerca de la organizacion, informacion presentada, metodologia e importancia de la rendicion de
cuentas.

Esta encuesta estuvo compuesta de doce (12) preguntas, cuatro (4) de carécter informativo y
demogréfico, ocho (8) de opcién mdltiple y una (1) pregunta abierta. Se diligenciaron 357
encuestas

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitié obtener porcentajes
de respuestas para la realizacion del andlisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este
informe de manera general y de acuerdo con cada audiencia publica participativa.

A continuacion, se muestra el nimero de encuestas de evaluacion diligenciadas en cada
audiencia publica de rendicién de cuentas locales:

Tabla 16. Evaluaciones diligenciadas en encuentro ferial

NUMERO DE
ENCUENTRO FERIAL ENCUESTAS
DILIGENCIADAS
Kennedy 14
Bosa 21
Ciudad Bolivar 21
Usme 21
San Cristébal 10
Rafael Uribe Uribe 18
Antonio Narifio 19
Santa Fe 31
Los Matrtires 11




NUMERO DE

ENCUENTRO FERIAL ENCUESTAS
DILIGENCIADAS

La Candelaria 16
Puente Aranda 20
Teusaquillo 18
Chapinero 10
Fontibon 15
Engativa 15
Suba 20
Barrios Unidos 12
Usaquén 27
Sumapaz 15
Tunjuelito 23

TOTAL 357




6. RESULTADOS

Los principales resultados alcanzados en el cumplimiento del objetivo: “Desarrollar
escenarios de didlogo permanente entre las entidades del Nodo Sector Movilidad Distrital y
la ciudadania que fomente el acceso a la informacion, la participacién incidente y el control
social de la gestion y funcién publica, como elementos clave que permiten mejorar la
credibilidad en las instituciones, trascendiendo la mirada de los procesos de rendicion de
cuentas como requisitos netamente normativos”, fueron los siguientes:

Incremento de la participacion: en los 5 conversatorios realizados en 2023 hubo 590
participaciones mientras que en 2022 fueron 430, con incremento del 37.20%. En la
fase de encuentros feriales o audiencias publicas participativas de 2022 hubo 2117
participaciones mientras que en el 2022 fueron 1297 participantes. Se incremento la
participacion en 63.22%.

Numero de Conversatorios o Didlogos ciudadanos modalidad virtual y
presencial: se ejecutaron 5 conversatorios o diadlogos ciudadanos: dos (2) en
modalidad virtual aprovechando el uso de las TIC:

1) Mujeres y movilidad: convocadas las mujeres del distrito a través del Consejo
consultivo de mujeres, las casas de igualdad de oportunidades, los centros
locales de movilidad CLM; y las entidades del sector

2) Nifas, nifios y Movilidad, convocados desde el Colegio de la Bici en la
localidad de Bosa

3) Accesibilidad, movilidad reducida y adultos mayores: convocado por CLM,
entidades del sector y Secretaria de Gobierno

4) Territorio 1 y 2: Suba, Usaquén, Engativa; Antonio Narifio, Santafé,
Teusaquillo, Candelaria, Chapinero, Barrios Unidos,, San Cristobal, Rafael
Uribe y Los Mértires

5) Territorio 3: Kennedy, Bosa, Usme, Tunjuelito, Fontib6n, Sumapaz, Puente
Aranda y Ciudad Bolivar

Numero de encuentros feriales Nodo Sector Movilidad Distrital: realizacion de
veinte (20); de diecinueve (19) audiencias en zonas urbanas y una (1) en zona rural
en Bogota.

Numero de instituciones del Sector Movilidad: en los Encuentros Feriales de
Audiencias Publicas Locales participaron de manera transversal 4 instituciones: la
Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del sector, el Instituto de Desarrollo
Urbano, TRANSMILENIO S.A.y laUnidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial. La Empresa Metro de Bogota participd en 12 localidades: Bosa,



Kennedy, Antonio Narifio, Chapinero, Barrios Unidos, Puente Aranda, Martires, Santa
Fe, Suba, Usaquén, Engativa y Teusaquillo. La Terminal de Transporte S.A. participod
en (12) doce localidades: Barrios Unidos, Bosa, Fontibon, Los Martires, Chapinero,
Puente Aranda, Tunjuelito, Kennedy, Usaquén, Teusaquillo, Suba y Santafé; no
obstante, acompafi6 en las demas localidades adicionales como apoyo en el gjercicio
de rendicion de cuentas como Nodo Sector Movilidad Distrital y La Operadora Distrital
de Transporte S.A.S. La Rolita, participé en las localidades de Tunjuelito y Ciudad
Bolivar.

Namero de solicitudes ciudadanas gestionadas en las localidades: 485 entre los
conversatorios o dialogos ciudadanos y audiencias publicas, recibiendo 63 solicitudes
en los conversatorios y 395 las audiencias publicas de rendicion de cuentas locales
por parte de todas las entidades que conforman el nodo del sector movilidad.

Cumplimiento de compromisos Secretaria de Movilidad en la plataforma Colibri
de laVeeduria Distrital: la medicion realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la Entidad con la
ciudadania entre enero de 2023 a 15 de octubre de 2023 en el proceso de rendicion
de cuentas.

llustracién XX. Evidencia cumplimiento compromisos de la Secretaria de Movilidad en la Plataforma Colibri

Compromisos publicados @

Compromisos asociados como responsable

Indicador de
Modificado Titulo Avance Acciones Estado
Mar, Realizar conversacién sobre ) Datos Basicos
- . Checkpoints: 1 _

01/Ago/2023 - fortalecimiento de las Comisiones de | Checkpoints _

o . de 1avance Cumplido
09:47 Movilidad Local como espacios de 100%

#0
incidencia y consulta

Mar, Realizar Jornada de Sensibilizacién Checkpoints: 2  Datos Basicos cumplido
01/Ago/2023 - frente al uso del puentede la AVNQSy de 2 avance | Checkpoints vencip;o

09:54

calle 68 por ciclistas.

100%



Mar,
19/Sep/2023 -
10:39

Mar,
14/Mar/2023 -
16:19

bicitaxismo en la localidad.

espacio publico

Realizar una mesa de trabajo conjunto
con las alcaldia local sobre temas de

Adelantar los operativos de control en la
zona, y se informé a lacomunidad ya la
Veeduria Distrital sobre los resultados
obtenidos en materia de recuperacion del

Checkpoints: 2
de 2 avance
100%

Checkpoints: 2
de 2 avance
100%

Datos Basicos

| Checkpoints

Cumplido

Datos Basicos
| Checkpoints

Cumplido

e Cumplimiento de compromisos IDU en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital: la medicion realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital reporta
un cumplimiento del 100% de los compromisos del IDU con la ciudadania entre enero
de 2022 a 15 de octubre de 2023 en el proceso de rendicion de cuentas.

llustracion 28. llustracion XX. Evidencia cumplimiento compromisos de la IDU en la Plataforma Colibri

Compromise

Titulo

Sector

- Cualqulera -

Entidad

Terminal de Trar

Temas

- Cualqulera -

Localidad

- Cualqulera -

Estado

Estado

Cumplido

Se reporta cumplidos

Compromisos

Compromiso

Generar Respuesta ala
ciudadania en sl marco de
rendicion de cusntas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Generar Respuesta ala
ciudadania en sl marco de
rendicion de cusntas
sector Movilidad -
Localidad Teusacuillo

Generar Respuesta a la
ciudadaniaen el marcode
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Teusaquillo

Cenerar Respuesta ala
ciudadania en ¢l marco de
rendicion de cuentas
sector Movilidad -
Localidad Usaquen

Entidad

Terminal
de
Transporte
S

Terminal
de
Transporte
54

Terminal
de
Transporte
S.A

Terminal
de
Transporte
S.A

Avance

100%

Checkpoints: 1de

100%

Checkpoints: 1de

100%

Checkgoints: 1de

100%

Checkgoints: 1de

Instancia

Rendician
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendician
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendician
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Estado Acclén

2 =

Cumplide

2 =

cumplido

2

cumplide

cumplide

Ver detalle



Cumplimiento de compromisos UAERMV en la plataforma Colibride la Veeduria
Distrital: en cuanto a la medicién de realizada a través de la plataforma Colibri se
reporta un cumplimiento del 100% por ciento en los compromisos con la ciudadania
en la vigencia 2023, en los que se incluyeron los espacios de Rendicién de Cuentas
Locales.

llustracion 28. Evidencia del cumplimiento de compromisos UAERMV en la plataforma colibri

-
Compromisos
Compromiso Entidad Avance Instancla Estado Acclén
Capacitarala Unidad La defensora
ciudadania en el Administrativa del
manajo del sistema Especial de . ciudadano pp—
-
SicMA Rehabilitacién 100% maés cerca de '-@ Ver detalle
v Checkpoints:1del g
cumplide
Mantenimiento
Vial
DartrasladoaliDUala  Unidad La defensora
peticion del ciudadano  Administrativa del
deé re parcheo de laCr Especial de ciudadans —
52‘_: ?"tr' cl 40""5 SUrY  pohabilitacion 100% més cerca de P Ver detalle
sollcwpar la ac_tual\zacmn y Checkpoints:1de 1 ti
del diagnostico por B . cumpiido
parte de ollos. Mantenimiento
Vial
Realizar una visita Unidad La defensora
técnica al sector de la Administrativa del
planta del barrio Aures  £opocia) g o ciudadano -—_—
. -
2 patio Bodegadel ldu( o pijitacion 100% b o) Ver detalle
carrera 112 D con calle y Chackpoins:1de T ti
1258 F] ; Cumplido
Mantenimiento
Vial
Revision de las fechas Unidad UMV de
de mantenimiento del  administrariva pusartas
5‘:“’7"9‘?"“’“‘05"" Espacial de o abiertas —
-
enlalocalidac de Suba [ oo 100% .-@ Ver detalle
y Checkpoints:1de 1
cumplide

Mantenimiento
Vial

Cumplimiento de compromisos TRANSMILENIO S.A. en la plataforma Colibri de
la Veeduria Distrital: En la ejecucion de los Encuentros Feriales se atendieron las
inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o por escrito. No se asumieron

compromisos, por lo cual no fue necesario incluir informacioén en la Plataforma
Colibri.



Compromisc

Titulo

Sector

- Cualqulera -

Entidad

Terminal de Trar

Temas

- Cualgulera -

Localidad

- Cualquiera -

Estado

Estado

Cumplido

. Compromisos

Compromiso Entidad
Cenerar Respuestaa la Terminal
ciudadania enel marcods gz
rendicién de cusntas Transporte

sector Movilidad -

N . S.A

Localidad Teusaquille

~
GCenerar Respuesta a la Terminal
ciudadania enel marcode  go

v rendicion de cuentas Transporte
sector Movilidad - SA
Localidad Teusaquillo

~
Generar Respuestaa la Terminal
ciudadania en el marcode  de
rendicién de cuentas Transporta

¥ sector Movilidad - ca
Localidad Teusaquillo
Generar Respuestaala Terminal
ciudadania enel marcode 4=
rendicion de cuentas Transparte
sector Movilidad - SA

v Localidad Usaquen

Avance

100%

Checkpoints: 1 de 1

100%

Checkpoints: 1 de 1

100%

Checkpoints: 1 de 1

100%

Checkpoints: 1 de 1

Instancia

Rendicién
de
Cuentas
Local-
vigencia
2022

Rendicion
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendicién
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Rendician
de
Cuentas
Local -
vigencia
2022

Estado

cumpiigo

Cumplide

v

cumpiige

Acclén

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

Ver detalle

e Cumplimiento de compromisos Empresa Metro de Bogota S.A. en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: En la ejecucién de los Encuentros Feriales se
atendieron las inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o por escrito. No
se asumieron compromisos, por lo cual no fue necesario incluir informacion en la
Plataforma Colibri.

Compromiso Entidad Avance
Brindar informacion y Empresa
atender la inquietudesde la petro 100%

ciudadania con relacionala e

PLMB, enel Tramo 5

Checkpoints: 1de 1
Bogota

Instancia

Otro

Estado Accion

7

Cumpligo

e Cumplimiento de compromisos Terminal de Transporte S.A en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: La medicién realizada por la plataforma Colibri de la



Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la TTSA
con la ciudadania entre el 24 de febrero 2023, fechaen que se iniciaron las audiencias
publicas, hasta el 30 de agosto cuando se terminaron los ejercicios de rendicion de
cuentas 2023 gestion 2022.

llustracién XX. Evidencia cumplimiento compromisosde la TTSA en la Plataforma Colibri

Compromisos
Compromiso Entidad Mancs  instancia  Estado Acclén

Generar Respuesta a la Terminal Rendicion
ciudadania en el marcode o do

rendicion de cuentas sector 1,ncoorte % cuentas [
R e f00% e [

vigencia  Cumpiio

ﬁr’;ﬁ;:"’,ﬁﬂu'lﬁﬂili i Terminal Rendicion Generar Respuesta a la Terminal Rendicién
rendicién do cuentas sector t,ancporte o P =] rondicion de cuentas sector x

Checkpoints: 1de1 ocH Checkpoints 1 de 1 ocal
shdacania enéimares i o de — cludadania en el marcode g
rendicion de cuentas sector 7ansporte o . 1= rendicion de cuentas sector 7ansporte. o =
Teusaquillo e BiiontaAriide Checkpoinis 1de1 =2
Shdadaniasnslmarcade ;i de e ciudadania en ol marcode o
rendicion de cuentas sector 1n.porie 100% | P rendicién de cuentas sector 1,ansporte = 4 =
Usaquen vigencia  cumplido Puente Aranda SR vigencia  Cumphao
rendicion de cuentas sector T, o = i pr=y
el N ) e T Tl
Tunjuelito — Cumpiido Chapinero Checkpoints 1de 1 ocal
ciudadania en el marcode g, de S Rasueanly Sl D

rendicién de cuentas sector
Movilidad - Localidad
Teusaquillo

ciudadaniaen el marcode g,
Cuentas

= oo rendicion de cuentas sector 7.ncore o cuentas [*=!
o B Moan Locana T 1 100% By

vigencia  Cumpiie Teusaquillo Checkpoma1de1

Transporte
sa

vigencia  Complie

Generar Respuestaa la Terminal
de

i Generar R taal erminal
ciudadania en el marco de nerar Respuesta a la Terminal

; = Gudadania.en sl marcode o

rendicion d cuentas sector Trigorie 100% Eoy oo e =

Movilidad - Biblioteca o = Vor detalle < Transporte 100% = T

ortaas o = o) i oo™ T _too% Y o
4 Teusaquillo oo

cumpiao

Generar Respuestaa la Terminal Rendicién
ciudadania on ol marcode .

rendicién de cuentas sector 1., o0 o, Cuentas Pt
s soapiae 212t Tarep oo e 5 I
Biblioteca Virgilio Barco Checkpoints:1ded Cumpiide.

Generar Respuestaa la Terminal Rendicion
ciudadania en el marcode e

do
rendicion de cuentas sector Tnsporte " A =

Movilidad - Biblioteca o 100% = Iy m
Virgilio Barco Checkpone 1001

e Resultados de la percepcién de la ciudadania:

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada que buscaba conocer la percepcion de la
ciudadania con respecto los Encuentros Feriales de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizados en las 20 localidades de Bogota, recibimos orientacion por parte de la
Veeduria Distrital donde se exige la aplicacion de unas preguntas en particular ““Desde la
Veeduria Distrital, drgano de control preventivo de Bogotd, cuya mision es defender los derechos
ciudadanosy lo publico, mediante la promocion de una activa participacion ciudadana, con el propdsito



de garantizar la transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestion publica distrital y la
convivencia ciudadana, realizamos seguimiento al desarrollo de los didlogos ciudadanos y audiencias
publicas de rendicion de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que agradecemos
su participacion y compromiso en estos importantes espacios para el fortalecimiento de la vida
democrdtica de la ciudad. Su opinién es muy valiosa para nosotros, porlo que agradecemos su mayor
sinceridad al responder las siguientes preguntas, esto nos permitird sequir mejorando en los procesos
que adelantamos con la ciudadania. La informacion suministrada serd manejada de acuerdo a la
normatividad sobre tratamiento y proteccién de datos personales”. aparte enviado por la veeduria;
a continuacion, presentamos las cifras que arrojan las mismas.

En cuanto al tipo de actor que participé en la rendiciones de cuentas 2023 mostrando la
gestion 2022, podemos decir que: la pregunta de tipo de actor que participé en la s
rendiciones de cuentas de el nodo sector movilidad distrital fueron entre él ciudadania
organizada, representantes comunitarios y sector privado alrededor del 70% incluyendo alli
los servidores de las localidades a los que las siete (7) entidades del sector, que son actores
que reciben la rendicion de cuentas. El 30% restante esté entre representantes de entidades
del estado del sector y fuera de él como entes de control, otros sectores.

llustracion 30. Informacién clara

USTED CONSIDERA QUE LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR SE HIZO:

PERIODISTA COMUNITARIO

DEFORMATARDIA

N

RESPONDE

ATRAVES DE DIFERENTES
ATRAVES DE LA

NO CONOCI LA

EN TIEMPO OPORTUNO

De las 461 personas que contestaron la Encuesta de Percepcion el 54 por ciento respondié que



estaba de acuerdo con que la informacion fue clara en el Encuentro Ferial, el 35 por ciento
respondié que estaba de acuerdo, el 5 por ciento que estaba en desacuerdo y el 6 por ciento no
dispuso una respuesta.

En cuanto a la valoracion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Locales realizada en el 2023,
mostrando la gestion de las entidades del Nodo Secto Movilidad el 93,6% de las personas que
participaron evaluaron que la informacion suministrada fue clara y comprensiva, el 94,5%
reconocen un didlogo en doble via en el proceso y el 95,8% expreso6 sentirse escuchado por las
entidades del sector. Lo que es un gran estimulo para continuar buscando la excelencia en la
atencion que se realiza la ciudadania y el compromiso de las entidades para realizar espacios
llenos de innovacion en la blsqueda de la recuperacién de la confianza y el control social.

Valoracion de la estrategia RdC Locales
en porcentajes %

120
100 93,6 94,5 95,8
80
80
40
20 6,4 55 4,2
O [ | || —

Informacién Claray Reconocen dialogo Se sintié escuchado
comprensible en doble via por las entidades

Es importante plantear que del universo de personas por enfoque diferencial y orientacion sexual
diversa de estos el 9% pertenecian a grupos étnicos residentes en el territorio, se conté con un
nimero importante de personas con discapacidad alrededor del 50% que desde su condicion
participaron activamente en todo el proceso y la administracién garantizo los ajustes razonables
necesarios para el acceso a lainformaciénincluyente, claray pertinente.y de este grupo diferencial
el 41% se identificaron como personas con orientacion sexual diversa.



PROMEDIOS ENTRE LOS PARTICIPANTES
CON ENFOQUE DIFERENCIAL 2023

grupos etnicos;
2;9%

orientacion
sexual
diversa; 9;
41%

discapacida
d; 11; 50%

Siguiendo con el andlisis de datos podemos comentar que en acercamiento que se realizd con
grupos de valor buscando innovar en la primera etapa del proceso nos acercamos alrededor de
més de 300 nifias y nifios, 1200 muijeres, y 27 personas con discapacidad. Se tramitaron 179
PQRS y 5 compromisos en Colibri.

\
Participantes Rendicion de Cuentas
Locales 2021 -2023
S 2500 2117
S 2000 1778
2
£ 1500
2
o 1000 780
-
Q
@ 500
E
2 0
2021 2022 2023
N\ /

Los participantes al mes de octubre y en los ultimos tres afios han ido en crecimiento del 300%,
vinculando no so6lo a ciudadanos que practican su ejercicio de control social; sino a un grupo
cada vez mas cualificado de servidores y colaboradores publicos comprometidos con la rendicion
de cuentas. Ademas la participacion de las mujeres en temas de movilidad es destacado siendo
protagonistas del desarrollo de la ciudad pensada desde el enfoque de género.



Participantes por género 2021-2023
Rendicion de Cuentas Locales

1400 1288

1200
1000
800
600
400
200

2021 2022 2023
® Mujeres mHombres

El 70% de los participantes manifiestan haber llegado a algin tipo de compromiso con la
institucionalidad, estos se han materializado en las acciones propias de las siete (7) entidades
posteriormente a los encuentros feriales.

¢SE LLEGO A ALGUN COMPROMISO CON LA CIUDADANIA?

NO RESPONDE
>. 7.‘0‘)
Si, PERO NO FUE CLARO

10,1%

NO

si
57 1%




Cada proceso, deja en el equipo interinstitucional la necesidad de pensar en estrategias
innovadoras y de mejora que permita la vinculacion de las comunidades, y la ciudadania a estos
espacios para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y caminarjuntos hacia el cumplimiento
de la politica publica y los ODS, desde la movilidad sostenible.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Ley 1757 de 2015:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=65335

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Version 2. Capitulo |. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019.

e Metodologia Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y Local.
Veeduria Distrital. Bogota D.C., 2018.

CONCLUSIONES

La gestion de la Secretaria de Movilidad en redes sociales ha sido efectivaen promover un didlogo
activo sobre la importancia de las rendiciones de cuentas locales del nodo sector Movilidad
Distrital. Los indicadores clave de desempefio demuestran un compromiso significativo por parte
de la comunidad en seguir nuestras publicaciones y participar en conversaciones sobre el tema.

Como proximos pasos, hos comprometemos a seguir generando contenido relevante y a
interactuar de manera proactiva con la ciudadania en nuestras redes sociales.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=65335

Ademas, planeamos expandir nuestra presencia en nuevas plataformas y explorar enfoques
innovadores para mejorar ain mas la participacion y la comprension de este importante proceso.

8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato modelo de registro de asistencia para los didlogos ciudadanos
“Conversatorios”



Rendicién
de Cuentas

1| Nodo Sector Movilidad Distrital

idu Il © 8 UMY Jirmew B |56 | seom

ASISTENCIA CONVERSATORIO MUJERES Y
MOVILIDAD RENDICION DE CUENTAS LOCAL
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL MARZO 27
2023 DE 3:00 PM

Ertidad responsable: Secretaria Distrital de Movilidad

#'Mediante 2l registro de sus datos peracnales en el presente listade de asistenciz a procesos de
participacion, y/o reunicnes y eventos, usted autoriza & la Secretaria Distrital de Movilidad 2l almacenamients
¥ u=0 de los mismos dnicamente con fines estadisticos, en concordancia con la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y el Manual de Datos Personales de la Secretariz Distrital de Movilidad ™.

MOMERE ¥ APELLIDO *

Texto de respuesta corta

TIPO DE IDENTIFICACION *
CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE EXTRAMJERIA (PASAPORTE - FFT)

Mo. DE IDENTIFICACION *

Texto de respuesta corta




GENERO*

FEMENINO
MASCULINO
TRANSGEMERD

NO RESPONDE

CIUAL ES SURANGO DEEDAD *
MENCR DE 12 AHOS
19 426 ANOS
20 4 50 ANOS

60 AROS O MAS

INDIQUE SU SEXO ™
MUJER
HOMBRE
INTERSEXUAL

MO RESPONDE

SENALE SU ORIENTACION SEXUAL *
HETEROSEXUAL
BISEXUAL
GAY
LESBIANA

OTRO



IDENTIFICACION ETHICA *
INDIGENA
ROM
MEGRO
AFRO
PALEMQUERD
RAIZAL

MNINGUNO

INDIQUE SI TIENE ALGUMNA DE ESTAS DISCAPACIDADES *
MENTAL O PSICOSOCIAL
COGMITIVA - INTELECTUAL
VISUAL
AUDITIVA
SORDO CEGUERA
FISICA
IMULTIPLE

MNINGUMA

A QUE ORGANIZACION PERTENECE COMUNIDAD / ENTIDAD *
Seleccione una opcidn

CIUDADANIA

ENTE DE CONTROL

CENTROS LOCALES DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - SDM

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE REHABILITACION ¥ MANTENIMIENTO VIAL - UMV

TRASMILEMID 5.4



LATERMINAL DE TRANSPORTE
EMPRESA METRO

LA ROLITA

LOCALIDAD *
1. USAGUEN
2. CHAFINERD
3. SANTAFE
4. SAN CRISTOBAL
5. USME
6. TUNJUELITO
7.BOSA
8. KEMMEDY
9. FONTIBON
10. ENGATIVA
11, 5UBA
12. BARRIOS UNIDOS
12. TEUSAQUILLO
14, LOS MARTIRES
15. ANTONIO NARIFIO
16. PUENTE ARANDA
17. LA CANDELARIA
1&. RAFAEL URIEE URIEE
19. CIUDAD BOLIVAR

20. SUMAPAZ



() 20. SUMAFAZ




e Anexo 2. Formato modelo evaluacion del didlogo ciudadanos “Conversatorios”

Rendicion
de Cuentas

i Nodo Sector Movilidad Distrital

idu I © & URY Toomew B || sseemn

EVALUACION AUDIENCIAS PUBLICAS DE
RENDICION DE CUENTAS LOCALES Y DIALOGOS
CIUDADANOS 2023 - CONVERSATORIO
ACCESIBILIDAD, PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA Y PERSONAS MAYORES GESTION
2022-NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL
MARZO 29 2023 9:00 A.M

Enficid responsabke: Secritara Disvital da Movildad

*Madlants &l raglstn de SUS dst0s Darsonales en &l prasents Bsteco di eslstancls & procescs o
participasidn, y/o rawnlongs ¥ avantos, ustad Sutonza & |8 Seerataria Distrital da Movilldad &l @macanamiante
¥ uso da s mismos Onkeaments can fines estadisticos, an concordancia con la Ley 1581 da 2012, Deerto
1377 & 2':'5} & Marual oo Dates Parsonalas 08 la Seorataris D1strital og Movildad”. "Suopmids 43 muy
vallDSa PArs NoSOS, pOr K QUE SFRHRERMES SU MAyor Uncerted o responder a5 SIQUKAMas pragumtas,
&stc nos parmiRing segulr majarands én los procescs qua sddlantamos con la cudadants’

MCMEREY ARPELLIDO ™

Tado da respussts cota

TIPQ DEIDENTIFICACICH *

CEDULA DE CILDADAN[A

CEDULA DE EXTRANJERIA

Mo DE IDENTIFICACION *

Tanto de respuesta camta

CORRED ELECTROMNICD *

Tato o respussta coma

TELEFONGC CELULARY/ D FILID *

Tado da respussts cota




(") NORESPONDE

() HDIEENA
) row
() nEgs0
() arro

() PALENQUERD

() RaTAL

() MINGUND




PERSONA CON DISCAPACIDAD
() wisuaL
() AvmiT
() MuTELE
() Flsica
() COGHITIVA

o

[SRLR-T.71

() 12. BaRRICS UNIEaE
() 13. TEUSAQUILLD
() 14,08 MARTIRES
() 15. ANTONSD MARIAD
() 16 PUENTE ARANDA

[SREATY

(") 18. RAFAEL URIEE UREE

() 19.CILZAD BOLIVAR
() 20 5UMARAT

() ot




TIPD DE ACTOR [DEL FORMATD DE VEEDURIR)
ClUDADAMIA
COMUNITA REPRESENTANTE IAC , Consajo da Flanaacids territoral’Local - CTPLVCLE, Progled -

PUSLICD {Sarvidores pabllcas, Camera administnativ, Lbre nombramiesio y remoeian, Provisio
COLASORADOR DEL ESTADD (Contratista)

PENVADD (FROfESAMaNtE 08 aMIrEEEs DAVATES CONSUMIIES, SOMEMIATIANGS ¥ SOLEENEE, COMUNIdRE

Ofra_

USTED COMNSIDERA QUE LA CONVDCATORLA PARA PARTICIRAR SEHIZO:

En tiemgn opartunc

A travds o AIfErantas Madlas dECoTTien (SANtAI tRIR I, MANS RS da e, rRdasETlalen, 0ad W

D& forma tardla

A travds 0 la arganizachie @ la Qus penanazcy

Ho canoc | conmeatona, ma antard por mis. propks madios

Oira.

L& INFORMACION PRESENTADA EN EL CONVERSATORIO O ENCUENTRD FERIAL FUE:
CLARA Y COMPREMSIELE

CLARA ¥ RESPOMDIERON MIS FRECUNTAS

UN POCO COMFUSA, LOS TEMAS MO FUERDN EXPLICADOS DE FORMA CLARA

TENDIS

CONSIDERA QUE HUSD UN DIALOGO DE DOALE WIA ENTRE LA CIUDADANIA Y LAS ¥ LOS
FUNCIONARIOS ¥/0 COLAZORADORES DE LA ENTIDAD?

1, o un didicgo Nukdo com 1@ cludadania
Ho, i hubio un dl&ksga flulda can & cludadania

no hubo A3Iogo con |2 dusedenis, 5000 52 BrRGS Infarmasiin

LSE SINTIY ESCUCHADD POA PARTE DE LA EHTIDAD?
57
Parzlaimants

Mo



$SE LLEGE A ALGION COMPROMIZD COMN LA CIUDADSNIE?
=r
51, para na fus claro

Ho

+EM QUE MODALIDAD PARTICIPE EN EL COMVERSATORIO O AUDIENCIAY

VIRTUAL
PRESENCIAL

MIXTA

¢ CONSIDERS QUE LA MODALIDAD EN QUE PARTICIPS (VIRTUAL, PRESENCIA O MIXTA) EN EL
CONVERSATORIC O AUDIENCIA FUE EFECTIVA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACKIN
CRUDADMAY

&

Mo

DEJENOS SUE COMENTARIDS FRENTE AL ESPACIC DE AUDIENCLA PUBLICA O CONVERSATORIO
EN EL QUE PERTICIPG HOY

Tatn o respuesta arga




e Anexo 3. Preguntas concurso didlogos ciudadanos nodales

ESIKAIEGIA DE KENDICIOUN DE CUENIAS
MOVILIDAD 2023

7

Rendicion
de Cuentas

Nodo Sector Movilidad Distrital

Hu ﬁ -(_? -.@v. gﬂY 7 Ca remsmar ; | scacTh

=
que estamos construyendo

DOCUMENTO PREGUNTAS CONCURSOS

Para finalizar Iz audiencia pdblica de rendicion de cuentas local (Encuentros feriales) se rezliza la
entregz de incentivos, desde Iz retroalimentacion de conocimiento de los y Ias participantes frente
a lo escuchado de I3 gestion de las entidades; por ello se elabora un grupo de preguntas tipo que
son aplicadas en cadz localidad para reforzar Ia recordacién y datos entregados por las entidades
del sector en Ia localidad; a titulo de ejemplo znexamos zlgunas preguntas realizadas en unz de las
localidades; en el documento de roles de cada Encuentro Ferial este espacio se encuentra en el
numerzl 7 del evento de RdC.

7. Concurso y Apoyo en la estacion final para la entrega de obsequios: es Is persona
encargada de entregarie un obsequio al ciudadano o ciudadana que muestre su mapa de
recorndo compiato con los seis (6) shckers de colores, y un chulo de marcador (marcador
de color rojo), los cuales deben comesponder cada uno a una entidad del Sector
Movilidad visitada

Preguntas concursc| vanas (Glona Liiana Maidonado — Nancy Velandis - Transmilenio)
Delegado/a: Carolina Marifio - Felipe Roa Centro Local de Movilidad

ENCUENTRO FERIAL DE RENDICION DE CUENTAS- LOCALIDAD TEUSAQUILLO
PREGUNTAS

11-08-2023

METRO:

1. éCuantos vagones tiene el tren?
Respuesta: 6 vagones

2. ¢Que longitud tiene el viaducto?




Respuesta: 23.86 Kildometros
3. £Qué tipo de combustible utiliza el Metro?
Respuesta: Energia eléctrica

4. ¢Cuantas estaciones tiene la linea 1 del Metro?
Respuesta: 16

umv:

1. ¢Qué vias arregla la UMV?

Resp Locales e inter

2. (Cudles son las entidades que intervienen las vias?
Respuesta: IDU, Fondos de Desarrollo Local y UMV

3. (Para qué sirve el sistema de priorizacién de la UMV?

Resp Para inar que vias la UMV realizara el mantenimiento

4. (Elsistema de priorizacién se basa en un modelo matemdtico? Y ¢Qué lugares dan puntos?

Respuesta: Si es un model atico y lo que suma puntos son los lugares de mayor afluencia

como colegios, hospitales, bibl as, universidades entre otros.

LA TERMINAL:

1. No. De parqueaderos administrados por La Terminal en la Localidad de Teusaquillo:

Respuesta: 2

2. Donde se ubican los dos parqueaderos inistrados por La Terminal en la Localidad de
Teusaquillo:

Respuesta: Parque Metropolitano Simon Bolivar y Nicolas de Federmann

3. {(Cudntosy cudles son los planes de negocio que se estan implementando desde la terminal?
4. ¢qué significa la sigla ZzZP?

5. R : Zona de pargq pago

TRANSMILENIO S.A:

1. Cudntas estaciones tiene |2 localidad?

Respuesta: 19

2. Cudntos puntos de PERSONALIZACION de Tu llave hay en la localidad?

Respuesta: 1

3. Cudntos paraderos de la localidad tienen la sefialética Braille?

Respuesta: 247

4. {Cudntas estaciones va a tener la Linea 1 del Metro de Bogotd, que se encuentra en
construccion?

Respuesta: 16 estaciones

¢En qué fecha se tiene estimada que inicie operacion Ia Linea 2 del Metro de Bogota?

Respuesta: 2032

6. (En qué zona de la ciudad se conectardn la Linea 1 y Linea 2 del Metro de Bogotd?
Respuesta: En la Calle 72 con Avenida Caracas
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1. {Comparendos impuestos en |a localidad 2022? ¢Y mencione una contravencion de gran impacto
en la localidad? Respuesta 37151, exceso de velocidad, conducir sin seguro, revision técnico
mecanica, estacionar sitios prohibidos.

2. Cuantos siniestros viales hubo en la localidad en el 2022?
Respuesta: mas de 1000
3. ¢En la localidad se han implementado dos tipos de sefializaciones?

Respuesta: verticales y horizontales (pasos peatonales, Km carril demarcados, zona escolar y
pedestal)

4. ¢numero de intersecciones de semaforizacién optimizadas en la localidad?
Respuesta: 9

é¢Mencione dos acciones desde implementacion y uso de la bici para la localidad?
Respuesta: 48 jornadas de registro bici

49 Km ciclo rutas

44 cupos ciclo parqueaderos en IED

18 ciclo talleres

Registro fotografico entrega de incentivos en Encuentros feriales
LN







e Anexo 4. Consolidado solicitudes dialogos ciudadanos 2022 Sector Moviidad

SEGUIMIENTOS SOLICITUDES CONVERSATORIOS CIUDADANOS RDC 2022 SECTOR MOVILIDAD BOGOTA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
EMPRESA | TRASMILENIO ESPECIAL DE INSTITUTODE | TERMINALDE | SECRETARIA
p DESARROLLO | TRANSPORTE | DISTRITALDE
METRO S.A REHABILITACION Y
ENCUENTROS FERIALES CIUDADANOS MANTENIMIENTO | URBANO S.A MOVILIDAD
VIAL
# respuestas | # respuestas # respuestas # respuestas # respuestas | # respuestas
recibidas recibidas recibidas recibidas recibidas recibidas
CONVERSATORIO DE MUJERES 0 18 0 0 0 9
CONVERSTORIOJOVENESY MOVILIDAD
0 3 0 0 0 5
NODO OCCIDENTE.
CONVERSATORIO ARREGLO DE VIAS E
INVASION DELESPACIO PUBLICO POR
MAL PARQUEO 0 0 8 0 0 21
NODO SUR
TRANSPORTE PUBLICO Y SENALIZACION 0 16 0 0 17
NODO CENTRO 0 0 0 0 20
total 0 37 9 0 0 72
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e Anexo 5. Formato para la sistematizacion de los didlogos ciudadanos y la audiencia
publicade rendicién de cuentas.

Formato parala sistematizacién de losdidogos ciudadanos y la Audiencia Piblicade
Rendiciéndecuentas

NomMB7Eder espacio: Entidad: Fecha:
Lugar/medio(plataforma): Horade inicio: Horade finalizacion:
Namero de asistentes:

1. Temas presentados por el Directivo de la entidad durante lajornada

Orientacion para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por la administracion distrital/local en el espacio de didlogo
ciudadano o audiencia publica

Eﬂcﬂg plo j%ﬂ nlo
CuReracian v Geuperacion de
conservacion de 7OS(|LC
2.Inquietudes, observaciones o propuestas de la 3. Respuestaalas 4. Compromisos asumidos
ciudadania inquietudes
presentadas
i CI\‘ILC\Z\HJ\CHfO ! “JilTg enciarmientos
. Relacione S respuestas dadas Enuncie todos los ¢ OMpromisos
Orientacion parael por la admwmsuamon entidades o asumidos por la administracion
diligenciamiento a\cak‘ha \tfra\r\q alas cmldda‘?‘c):g a\ca\d\as%\org\c: en %3'11](,71
Jlacione todas las tudes ohseraciones inquietudes, observaciones o el(la) Secretario(a), Director(a),
Relacione todas las inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas Gerente o Alcalde )) Localcon los
propuestas presentadas por los ciudadanos presentadas por los ciudadanos ciudadanos (\mame el espacio de
. durante el cspacwo de dialogo dialogo ciudadano o la audiencia
durante el espacio de dialogo ciudadano o ciudadano o audiencia publica publica
audiencia publica
Elempio Elempiu ElemnpIu
¢ Qué intervencion especifica realiz6 la entidad en 2016 0 La respuesta se comunicardenla  Sin compromiso
prevé
Ejemplo Ejemplo Ejemplo
aQue ha hecho el Jardin Botanico pararecuperar las Durante el 2016, el Jardin Para el 2017, se avanzara en la
Zonas de bosque afectadas por incendios forestales? Botanico recuperémasde 2.000 | recuperacion de 1.500 hectareas mas
hectareas de de zonas afectadas

Aportes parala Audiencia de RdC de la Entidad

ST TeTITaS TETUTTernTeS

UAgeTTIT T T oY
o T T O oo AT e O TG (e T TG TOTT e G e TS
Anex S LIS GUUS VNG US GSSIETIOa T SV NSO Ia U CaTiuas US PariOpaiTieS Y Uatos US T0S TS oS
os TegrSTTo TeTarSTSTOTT
NOTTOTE T T perS oI [ oTTTE e Ty

TOUTTEU ETECTTONTCO: | | TUTTEU ETECUTOINITO. |
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e Anexo 6. Formato modelo de inscripcion para las audiencias publicas “Encuentros
feriales” de rendicién de cuentas

INSCRIPCION ENCUENTRO FERIAL DE RENDICION
DE CUENTAS NODO SECTOR MOVILIDAD
DISTRITAL LOCALIDAD DE ENGATIVA GESTION
2021

Entidad responsable: Secretaria Distrital de Movilidad y entidades adscritas y vinculadas del Sector Mavilidad
*'hediante el registrs de sus datos personzles en la presente inscripoidn 2 procesos de participacian, yio
reunicnes y eventos, usted autoriza 2 la Secretaria Distrital de Movilidad 2l zlmacenamients y use de los
mizmes Unicamente con fines estadistices, en concordancia con la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 20713 ¥
2| Manual de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Mavilidad".

Los encuentros feriales locales de rendicion de cuentas tienen como objetivo informar sobre la
gesticn y los resuhados alcanzados en el 2021 por las entidades que conforman el Sector
Movilidad, de una manera innovadorz y dindmica, estableciendo didlogos gue permitan dar
respuestas a las demandas ciudadanas y retroalimentacidn en un ambiente de participacidn e
imagracion para mejorar los lazos de confianza ante lo publico.

Descripcion (opciona

WOMERE ¥ APELLIDO *

Texto de respuesta corta

No. DE IDENTIFICACION *

Texto de respuesta corta
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Elija su rango de edad *
Entre 14y 28
Entre 28 y 59

Entre 60 y mas

Género con el gue se identifica *
FEMEMING
MASCULING

TRANSGENERD

ENCUENTRO FERIAL LOCAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CUAL SE INSCRIBE (Por faver
tenga en cuenta la fecha v la hora)

1. Czlle 71$73a-44 Salén Azul Alcaldiz Lacal. OCTUBRE 0S5 de 2:00p.m. a 4:30 p.m.
LOCALIDAD (por favor escoja |a localidad donde habita) *
Engativa

Otra

TELEFONO CELULAR ¥/0 FIJO *

CORREQ ELECTRONICO *

Texto de respuesta corta
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e Anexo 7. Preguntas evaluacién audiencias publicas participativas locales

A [
BOGOT/\ | MOVILIDAD

EVALUACIGN DEL ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE
CARRERA 5 ESTE # 93-59 VIA LA CALERA
CONVERSATORIO
NIflAS, MIFIOS ¥ MOVILIDAD

SEPTIEMERE 13 DE 2023

Entidades participentes: Sec ria Distrital de Movilidad, Instituto de Desarrollo Urbano, Unidad

de Mantenimisnto Vial, Transmilenio, Empresa Metro de Bogota y Iz Terminal de Transporte.

Gracias por participar en el Encuentro Ferizl de Rendicidn de Cuentas N MOS ¥ MIFAS COLEGIO
CAMPESTRE MONTE VERDE recuerda que juntos construimos La Mueva Movilidad.

“Desde lo Veedurio Distrital, drgono de control preventiva de Bogotd, cuya misidn es defender los

dereches civdadanes y lo publice, mediante la promecidn de ung octiva participacion ciudadana, con

r o transparencia en beneficio del mejoramiento de lo gestion publica

el propdsito de gorond:

distrital y la convivencia ciudadana, realizamos seguimiento ol desarralio de los didloges ciudadanas y

gudiencias publ| de rendicion de cuentas de los entidades distritales y alcoldios locales, par lo gue

ogrodecemos suU Particigagoion y cCompromiso en estos importantes espacios pora el fortolecimiento de

Ia wida democratica de la 50 parg nosotras, por lo que ogrodecemos su

ceridad ol responder lgs siguientes preguntas, esto nos permitird seguir mejorando en los

istroda serd manejodo de acuerda

procesos gue adelantomos con la ciudedania. Lo informacion su

a la normatividod sobre tratamiento y proteccion de dotos personales™.

1. Nombres y apellidos

2. Correo electronico

w

Teléfono

4. Tipo de actor (MARGUE UNA X SOBRE LA LETRA DE SU ELECCION)

a. Ciudadano-a (que no pertenece a una organizacién)

b. Comunitaric {Representantes de Junta de Accidn Comunal - JAC, Conssjo de Planeacidn
TerritorizliLocal — CTPOVCPL, Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio
Ciudadano Local — OCL, Vieedurias ciudadanas, grupo de contrel socizl, erganizacionas
civicas)
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Piblice {Servidores plblicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y remocidn,
Provisional)

Colaborador del Estado (Coniratista)

Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremiaciones y socedades,
comunidades de fe)

Otro

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo: (MARGQUE UNA X 30BRE
LA LETRA DE SU ELECCIl')NJ

En tiempo oportuno

A iravés de difersntzs medios disponibles [(contacio telefinico, menssje de fexto, redes
sociales, paging web, fisico, Whats&pp)

Salo por medios digitales

De forma tardia

A fravés de |a organizacidn a la que pertenezco

Mo conoci la convocatora, me enteré por mis propios medios

La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue: [MARQUE UNA X
SOERE LA LETRA DE 5U ELECCION)

Clara y comprensible

Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, bos temas no fueron explicados de forma clara

Ma 52 entendic

iConsidera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios ylo colaboradores de la entidad? (MARGQUE UNA X SOERE LA LETRA DE
S5U ELECCION)

Si, hubo un didlogo fiuide con Ia ciudadania

Me, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania

Mo hube didlege con la ciudadania, solo s brindd informacidn

i Se sintio escuchado por parte de la entidad?

Si

Parcislments

Mo

i 5e llegd a algin compromiso con la ciudadania?
Si

Si, pero no fue claro
Mo

. ¢En qué modalidad participo del didlogo o audiencia?

Virtual
Presencial
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e Mixa

11. zConsidera que la modalidad en que participd (virtual, presencial o mixta) en el didlogo
o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

a 5P
b. Mo

12. Déjencs sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didloge ciudadano en
el que participd =l dia de hoy

ALCR DLk MEFCR
DE BOGOTA 0.
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e Anexo 8. Preguntas encuesta a la ciudadania preparatoria didlogos ciudadanos
“Conversatorios”

Rendicion
de Cuentas

2| Nodo Sector Movilidad Distrital

idu I © 8 UMY Turmew B |55 s

Secc:ién 1des

ENCUESTA NODO SECTOR MOVILIDAD g
DISTRITAL PARA FACILITAR LOS DIALOGOS
CIUDADANOS EN LA RENDICION DE

CUENTAS NIVEL LOCAL BOGOTA D.C.

La Secretaria Distritzl de Movilidad a través de lz Oficing de Gestion Social esté organizando los espacios de
didlego con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local
baszada en la gestion realizada en 2l 2021,

Le invitamos & responder esta encuesta para gue nos cuente gue tanto conoce sobre el sector movilidad v
cugles son los temas de su interés relacionados con la movilidad en nuestra ciudad, en los gue le gustaria
profundizar y aportar para su mejora.

*'Es importante sefialar que los datos personales registrades en la presente encuesta, seran tratados de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos personales, Decreto 1377 de 2013 y el Manual de
Datos Personales de |la Secretaria Distrital de Movilidad".
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Yo si participo en los didlogos ciudadanos de Movilidad

1. NOMBRE Y APELLIDO* *

Texto de respuesta corta

2. TIPO DE IDENTIFICACION *
Tarjeta de |dentidad
Cédula de Ciudadania
Cédula de Extranjeria o Permiso por Proteccién Temporal (PPT)

Otros

¢Qué es la rendicion
de cuentas?

In pro esoen
adesy los
servido licos tienen la

obligac nformar y
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3. No. DE IDENTIFICACION *

exto de respuesia corta

4. Rango de Edad *

29-59
60-79

80 -mas

[=]
=

4. Sexo

Hombre
Mujer
Intersexual

Prefierc no decirle

5. Pertenencia Etnica
Indigena
Rom
MNegro
Afro

Palenguero
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6. LOCALIDAD EN DONDE HABITA ™
Usagquén
Chapinero
Santa Fe

San Cristébal

Tunjuelito
Kennedy

Bosa

Fontibdn
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquille
Los Martires
Antonio Marifio
Pusnte Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

Sumapaz
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7. HABITA EN TERRITORIO *

Urbana

Rural

7.TELEFONO CELULAR ¥/Q FIJO *

Texto de respuesta corta

8. CORRED ELECTRONICO *

Texto de respuesta corta

9. Por favor indigue el tipo de organizacion a la que pertenece

Ciudadania no organizada

Academia

Partidos o Movimientos politicos

Gremios econdmicos

Sindicatos

Medios de comunicacion

Organizaciones o asociaciones sociales o comunitarios

Otra..
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10. Conoce cuales son las entidades que conforman el Sector Movilidad? *
Si

Mo

Despues de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -

Seccion3de 5

Movilidad: entidades y tematicas

¥

Descripcidn (opcional)

11. De las siguientes entidades cuales pertenecen al Nodo Sector de Movilidad Distrital- Puede
marcar una o varias

Instituto de Desarrello Urbano - 1DU

La Ralita

Empresa de Acueducto de Bogota

Transmilenic S.A

Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

Instituto Para la Economia Social - IPES

La Terminal de Transparte

Empresa Metro de Bogota

Empresa de transporte los Laches

Otra..
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12. Por favor elija 3 tematicas de movilidad que desea priorizar para conversar y tratar en los
didlogos ciudadanos

Invasion del espacio plblica

Sefializacidn

Seguridad vial

Reductores de velocidad (bien sea colocarlos o retirarlos)
Semaforizacion

Bicitaxis y transporte informal

Arreglo y mantenimiento de vias, espacio plblico v cicle-infraestructra
Paraderos

Rutas del SITP {frecuencias)

Comparendos y destinacion de ese recaudo

Accesibilidad a la movilidad (Condicicnes gue permitan la inclusidn y uso de la movilidad de poblacion di..
Capacitacion en temas viales y normas de trénsito

Andenes

Estrategias de informacion y divulgacion de proyectos de movilidad
Contral &l trénsito y transporte

Nuevos proyectos de mavilidad en Bogota - Region

Picoy placa

Zonas de parqueo page - ZPP

Bicicletas compartidas

Otra..
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Mujeres y movilidad Y
Descripeion (opcional)
13. Sieres mujer, ;sobre qué temas te gustaria conversar sobre la movilidad?
Medios o modos de transporte més usados por las mujeres
Maotivos de vigje en el transporte publico
Seguridad de laz mujeres en el transporte y espacios publicos
Acceso al transporte en términes de infraestructura y los costos de viaje
Bicicleta y peatona
Razones por las que las mujeres dejan de realizar vigjes o tomar algunos medios de transporte
Situaciones de violencia que sufren las mujeres en el transporte y espacios pablicos
Javenes y Movilidad M

Descripcion (opcional)

14. Si eres joven y te encuentras entre los 14 y 28 afios ;Sobre qué temas te gustaria conversar
sobre la movilidad?

Movilidad sostenible

Colectivos de participacién alrededor de la movilidad

Bicicleta y peatén

Seguridad vial

Solicitud de parqueaderos en instituciones educativas y tarifas del transporte publico

Otra..
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15. Si eres persona con discapacidad, familia y/6 persona cuidadora de persona con discapacidad
¢De qué temas te gustaria conversar sobre movilidad en Ia ciudad, elige dos de las opciones
propuestas?

1. Movilidad sostenible

2. Accesibilidad en el transporte pablico

3. Adecuacion de andenes

4. Seguridad vial

5. Tarifas

6. Accesibilidad en zonas en obra (cuidado personas en frentes de obra - peatones - puntos de atencion)
7. Bicicleta y peatdn

Otra

Muchas gracias por su participacion

Descripcion (opcional)
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e Anexo 4. Consolidado solicitudes audiencias publicas 2022 Nodo Sector Movilidad Distrital.

UNIDADDE  INSTITUTODE TERMINAL DE SECRETARIA

Em:;‘:g“ TRAS'::'E"'O MANTENIMIENTO DESARROLLO  TRANSPORTE DISTRITAL DE

VIAL URBANO SA MOVILIDAD
KENNEDY 3 7 12 5 0 15
BOSA 0 4 1 0 3 6
CIUDAD BOLIVAR NA 10 3 5 0 9
USME NA 3 4 3 0 15
TUNJUELITO NA 4 3 4 0 5
SAN CRISTOBAL NA 2 4 0 0 8
RAFAEL URIBE NA 3 6 3 0 1
SANTA FE 0 3 2 0 0 9
ANTONIO NARINO 1 3 4 0 9
LOS MARTIRES 3 1 0 0 23
LA CANDELARIA NA 2 3 0 0 10
PUENTE ARANDA 0 0 4 1 0 14
TEUSAQUILLO 0 2 4 4 4 6
CHAPINERO 0 0 1 4 2 12
FONTIBON NA 0 5 7 0 17
ENGATIVA 0 2 12 0 0 15
SUBA 0 6 1 4 0 12
BARRIOS UNIDOS 0 2 1 7 0 21
USAQUEN 0 1 6 4 4 10
SUMAPAZ 0 0 2 0 0 1
TOTAL 5 55 78 55 13 229
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Anexo 5. Mapa del Encuentro Ferial de acuerdo anumero de entidades presentes

] MAPA ENCUENTRO.. i 1 MAPA ENCUENTRO.. [ MAPA ENCUENTRO.. [ MAPA ENCUENTRO...




