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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania naci¢ del redisefio de la Secretaria Distrital de
Movilidad que se llevd a cabo a través del Decreto 672 del 22 de noviembre de 2018,
iniciando labores el 18 de febrero de 2019 como una Subsecretaria, que se desprendio de la
anterior Subsecretaria de Servicios de la Movilidad, con una misionalidad especifica hacia la
direccion de las acciones de atencion y oferta de servicios y tramites a la ciudadania.

De acuerdo con el diagnostico realizado de la informacion del periodo anterior, la gestion de
la Subsecretaria se enfoco en priorizar y mejorar los servicios de atencién al ciudadano y en
adelantar y culminar satisfactoriamente los procesos sancionatorios que se encontraban
pendientes.

Dentro de los puntos algidos que se trataron en la gestion anterior, de acuerdo con el
informe recibido, sobre el tema de atencién a la ciudadania, se trabajé fuertemente en la
reduccion de los “jaladores” ubicados alrededor de la Secretaria, se fortalecieron las
acciones de atencion con la toma de la administracion del SuperCADE de Movilidad que se
encontraba a cargo de la Secretaria General, en el que se adelantaron mejoras de
infraestructura conforme al ciclo del servicio identificado, ampliacion de horarios de
bancos, implementacion de rutas y desconcentracion del servicio con atencion en otros
SuperCADES.

Adicionalmente, en cuanto a los procedimientos manejados por la Direccion de
Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte, se implementaron otro tipo de
medidas como reduccion de jornadas de audiencias de impugnacion, apoyo de filtros de
llegada con abogados, agrupacion de tramites y desagrupacion de otros que permitieran
agilizar la atencion.

Posterior a estas intervenciones, se implementaron otro tipo de medidas como aumento del
nimero de autoridades de transito (que se logré gracias al redisefio de la Entidad),
agendamiento de cursos pedagogicos por la linea 195, consolidacion de la atencion en el
SuperCADE, gestion de los procesos contractuales para adquirir herramientas electronicas
como tablets e impresoras de turnos (pendientes de contratacion en 2020 al cierre del
informe recibido), actualizacion del Manual de Servicio al Ciudadano, implementacion de la
figura del Defensor del Ciudadano y definicion de la necesidad de sefalizacion incluyente.

Dentro de la definicién y presentacion de los temas anteriores, para el caso de la atencién a
la ciudadania, en el informe se recibieron recomendaciones como: extender la oferta de
agendamiento a través de la linea 195, incrementar el uso de herramientas tecnoldgicas
para que el ciudadano interactle con la SDM, incrementar oferta de localidades para la
prestacion de cursos pedagogicos, cambiar el nombre del CADE de Movilidad, contratar
personal con educacion en lenguaje de sefas y sesiones de trabajo con los miembros del

equipo de cursos pedagogicos.
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Por otro lado, un segundo enfoque de la gestion anterior se dio hacia los procesos
sancionatorios, dejando plasmado en su informe final, los datos de 10 procesos
sancionatorios pendientes por culminar, con la ultima actuacion en cada uno y haciendo un
énfasis especifico en procesos como SIPA, contrato 2016-1270, por su importancia
estratégica y peso presupuestal, en el que se realizo la descripcion de forma detallada de
los procesos en contra tanto del contratista principal como de la interventoria.

Finalmente, el informe de gestion recibido detalld la cantidad de acciones de mejora
abiertas (14 en PMI y 19 en PMP), liquidaciones en tramite, recomendaciones especificas
sobre cada contrato estratégico, los proyectos de Ley que se requieren para los propositos
de la Subsecretaria y otros procesos a cargo.

Es importante mencionar que los antecedentes aqui mencionados corresponden a puntos
extraidos del informe de gestidn segun Ley 951 de 2005 entregado por la Subsecretaria de
Servicios a la Ciudadania, hasta el dia 15 de marzo de 2020, y a partir de los cuales se
genero el siguiente diagnéstico como hoja de ruta de la Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania a partir de junio de 2020 hasta la fecha del presente informe.
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES,

Bajo los lineamientos del Nuevo Plan Distrital de Desarrollo y con la informacion entregada
en el informe de gestion de la saliente administracion en junio de 2020, la Subsecretaria de
Servicios, Alejandra Moreno Gamez, priorizd las acciones a seqguir para dar cumplimiento a
lo indicado en los planes expuestos por la Alcaldia Mayor de Bogota y para apuntarle a la
Transformacion Digital de la Secretaria de Movilidad y por ende de la Subsecretaria de
Servicios a la Ciudadania. Esto dado que como objetivo principal, la Subsecretaria y sus
dependencias, se enfocan en beneficiar la atencion ciudadana satisfaciendo sus
necesidades diarias por las cuales acuden a la entidad para solventar los requerimientos
impuestos en el ejercicio pleno de la autoridad de transito y transporte.

Dentro de las estrategias que implemento la Subsecretaria de Servicios, en linea con los
antecedentes y la situacion percibida en la vigencia 2020, fue fortalecer la atencién a la
ciudadania y atender de manera prioritaria la descongestion a los procesos sancionatorios
a cargo de la misma, dadas las fechas y el estado en el que se recibieron los procesos y la
posible pérdida de competencia y sus repercusiones legales para la Subsecretaria y por
ende la entidad.

De igual formay como otras de las estrategias implementadas por la Subsecretaria en junio
de 2020, fue reducir la atencion presencial en los puntos de la Secretaria utilizando a su
favor la crisis presentada por la pandemia del COVID-19; modificando incluso, sus
procedimientos de atencion a causa de la pandemia generada. Asimismo, implemento
estrategias de reduccion y simplificacion de procesos de atencion en los diferentes tramites
y servicios prestados por la Entidad.

En el mismo sentido, la Subsecretaria enfocé sus esfuerzos a estructurar los procesos de
atencion tanto interna como externa que mejoraria la prestacion de los tramites y servicios
a cargo de la Entidad, asi como la calidad de vida de los servidores publicos que
desempenan sus actividades en la Secretaria de Movilidad de Bogota.

Asi las cosas, el diagnostico y analisis de la situacion vivida desde 2020 permitié identificar
los objetivos principales a desarrollar por la Subsecretaria en su gestion a partir de junio de
2020, incluyendo la priorizacion de los temas, asi:

- Estructuracion de la Nueva Concesion de Tramites y Servicios de Movilidad.

- Estructuracion del Nuevo Sistema Inteligente de Servicios el cual debia contener el
proceso Contravencional de la entidad, entre otros.

- Racionalizacion y simplificacion de los tramites y servicios.

- Virtualizacion de los tramites y servicios de la entidad.
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Creacion del Centro de Contacto de Movilidad, como canal de servicios
descentralizados y Omnicanal para los ciudadanos.

Organizacion, seguimiento y definicion de los procesos contractuales, financieros y
administrativos de la Subsecretaria de Servicios, incluidas las dos direcciones a su
cargo y la Oficina Asesora de la Direccion, con los cuatros proyectos de inversion en
la ordenacion del gasto .

INTRODUCCION

La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania mediante Decreto 672 del 22 de noviembre
de 2018 se define como el area articuladora del esquema de atencion a la ciudadania de la
Secretaria Distrital de Movilidad, contando con las siguientes Direcciones y Subdirecciones,
definidas en el mencionado decreto:

Direccion de Atencion al Ciudadano. Hace parte de la Subsecretaria de Servicio al
Ciudadano, se encarga de definir los lineamientos y orientaciones para la atencion a la

ciudadania, asume integralmente la gerencia, control, supervision y administracion de

los puntos y canales de atencion al ciudadano. Asi mismo, lidera la ejecucion y

evaluacion de resultados de los cursos pedagdgicos por infracciones de transito.

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte. Hace parte de

la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, y es la segunda instancia en los procesos
relacionados con las investigaciones administrativas al transporte publico y los
procesos contravencionales por infraccion a las normas de transito.

0 Subdireccion de Contravenciones: Hace parte de la Direccion de investigaciones

Administrativas al Transito y Transporte, y se encarga de la atencion de
ciudadanos, frente a las infracciones de las normas de transito, asi mismo
adelanta la primera instancia de los procesos contravencionales.

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico. Hace parte de la
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte, se encarga
de adelantar las acciones de control y seguimiento a las empresas prestadoras del
servicio de transporte pblico en Bogota D.C., asi como controlar los procesos de
desintegracion fisica de vehiculos y realizar la desvinculacion de empresas de
transporte publico.

Asi mismo, el Decreto 672 del 22 de noviembre de 2018, establece como funciones de la
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, las siguientes:

1.

Asesorar a la Secretaria Distrital de Movilidad, en la formulacién de politicas, planes,
programas y proyectos relacionados con la gestion de atencion al ciudadano, tramites
y servicios, contravenciones y control e investigaciones al transporte publico.
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2. Liderar la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de la Secretaria Distrital de
Movilidad en los componentes relacionados con la gestion de atencion al ciudadano

3. Liderar la formulacion de proyectos institucionales y de inversion de las dependencias
a su cargo, para la 6ptima gestion de la entidad.

4. Liderar la formulacion de las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias para
la gestion de servicios a la ciudadania en la entidad

5. Liderar la formulacion de las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias para
la prestacion de tramites y servicios de transito, bajo estandares de calidad vy
oportunidad, en el marco de esquemas de gestion publica moderna orientada al
ciudadano.

6. Dar lineamientos para el cumplimiento de las actividades de caracter sancionatorio,
relacionados con las infracciones a las normas de transito y transporte.

7. Dirigir la atencion a la ciudadania, con el fin de que las diferentes areas de la entidad
presten un servicio oportuno a los requerimientos de los ciudadanos, promoviendo
condiciones de acceso y calidad.

8. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la razén de ser de la
Dependencia

De acuerdo con la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano, el servicio a la
ciudadania se define como ‘“el acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno, transparente e
igualitario a los tramites y otros procedimientos administrativos en cabeza del Estado; con el
proposito de satisfacer las necesidades de la ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus
derechos sin discriminacion alguna”.

Siguiendo este lineamiento, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania desde la vigencia
2020 enfoco sus acciones en garantizar al ciudadano su derecho a la atencion digna y en
propender por mejorar la prestacion del servicio sobre los diferentes tramites y servicios
que se requieran por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad, llevando a cabo una
planeacion estratégica de las metas a cumplir en cada vigencia y adelantando las
actuaciones administrativas, técnicas, juridicas y presupuestales que permitan su
cumplimiento.

El cumplimiento de las funciones de la Subsecretaria se lleva a cabo a través de dos
enfoques complementarios:

I Disefio de estrategias de mejoramiento para la prestacion de los servicios.
. Operacion diaria del servicio de atencion a la ciudadania.

De tal manera que se adelantaron todas las acciones necesarias con el fin de prestar el
servicio de atencion, garantizando al ciudadano su acceso a este derecho y buscando
constantemente estrategias para llevar a cabo esta prestacion de forma mas eficiente,
eficaz y efectiva en el paso del tiempo, tomando como experiencia el dia a dia que se vivia
desde los Centros de Servicios de Movilidad.
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Afectacion del Servicio de Atencion a causa de la Pandemia COVID-19

El inicio de la gestion, junio 2020 a junio 2022, fue en medio de la crisis sanitaria generada
por la Pandemia COVID-19, por lo que es imperioso recalcar que la operacion y prestacion
de los servicios de manera no presencial durante 2020 fue la constante dadas las medidas
del Gobierno Nacional y Distrital para minimizar el impacto de la Pandemia, restringiendo la
movilidad de los ciudadanos y por ende la obligacion de abrir al publico los puntos de
atencion.

A causa de esta situacion, desde el 13 de marzo de 2020 al 3 de septiembre de 2020, el
Centro de Servicios de Movilidad cerrd sus puertas y no atendioé de manera presencial a la
ciudadania, pues las restricciones asi lo pedian y el principal motivo fue el de cuidar a los
ciudadanos y a los servidores publicos, considerando los picos que estaba presentando el
virus. COVID-19.

Las medidas implementadas por la Subsecretaria se enfocaron en disminuir la afectacion al
ciudadano que requeria los servicios de la Secretaria de Movilidad, dado que no podia
asistir de manera presencial a recibir la atencion de tramites como salida de patios,
acuerdos de pagos, impugnaciones a las decisiones de la autoridad, entre otros. Para ellos,
desarrollo diferentes acciones como la sustanciacion de los procesos y la atencion de los
mismos de manera virtual, apoyandose en el canal telefonico de contacto con el ciudadano
en pro de brindar las soluciones esperadas y de esta forma no generar un trauma o
represamiento de tramites que se suscribirian posteriormente al finalizar las restricciones
gubernamentales.

En consecuencia, las decisiones de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania se
tomaron basadas en la normatividad que en el momento expidio el Gobierno Nacional:
Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, Directiva Presidencial No. 003 del 22 mayo de 2020,
Decreto 990 del 9 de julio de 2020, Decreto 169 del 12 de julio de 2020. Por consiguiente, la Secretaria
Distrital de Movilidad expidio las Resoluciones correspondientes a la suspension de términos, asi:
Resolucion 103 del 16 de marzo de 2020, Resolucion 115 del 31 de marzo de 2020, Resolucion 123 del 8 de
abril de 2020, Resolucion 127 del 24 de abril de 2020, Resolucion 140 del 8 de mayo de 2020, Resolucion
153 del 22 de mayo de 2020, Resolucion 159 del 29 de mayo de 2020, No. 169 del 12 de junio de 2020, No.
186 del 30 de junio de 2020 y No. 197 del 15 de julio de 2020, mediante las cuales se ordeno la
suspension de los términos procesales, entre otros, en los procedimientos originados en la
presunta transgresion a las normas de transito y transporte, siendo la ultima suspension
hasta el 31 de agosto de 2020, reanudandose los términos automaticamente el dia 1 de
septiembre de 2020.
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ESTRATEGIAS PARA LA

Las estrategias disefadas e implementadas por la Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania a partir de la vigencia 2020 y durante las vigencias 2021 y 2022, permitieron
dar continuidad a la prestacion del servicio enfrentando los periodos de pandemia y post
pandemia, implicando re-disefiar y evaluar constantemente la prestacion de los servicios,
diagndstico que se realizo dia a dia y que permiten presentar la siguiente gestion:

Los lineamientos definidos por la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano, se
basaron en documentos como la guia de tramites y servicios, servicios ciudadanos
digitales, espacios de atencion a la ciudadania y ampliacion de la oferta y agendamiento,
entre otros. Lineas que tomo la Subsecretaria para adelantar sus diferentes estrategias y
que hoy se definen en los siguientes resultados:

Cultura del servicio y Reingenieria de los equipos de trabajo.
Herramientas para la transformacion del servicio.
Racionalizacion/virtualizacion de tramites y servicios.
Transparencia en la gestion.

Descongestion de servicios y tramites.

Descongestion de PQRS.

Descongestion de Patios.

No o~ ~

Cada una de las estrategias disefiadas tuvo durante la gestion diferentes retos que enfrentd
la Subsecretaria para su consecucion dada la situacion sanitaria que afronté el mundo y
que obligd a sequir adelante con el cumplimiento de las funciones en diferentes
condiciones, segun el paso del tiempo.

En esta linea, todas las acciones de las dependencias de la Subsecretaria se enfocaron en
mejorar la prestacion del servicio ofreciendo al ciudadano una amplia posibilidad de
atencion desde los diferentes canales, en las diferentes acciones y con la mayor calidad,
para lograr incrementar el indice de satisfaccion, reflejado no solo en las cifras, sino en una
atencion mas humana y una percepcion diferente de la movilidad en la ciudad.
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Avance en las estrategias 2020

Durante la vigencia 2020 se llevo a cabo una identificacion de los temas de importancia
estratégica en la atencién al ciudadano, con el fin de mejorar la interaccion con los usuarios
de los servicios y tramites, ofrecidos y prestados, por la Secretaria Distrital de Movilidad, en
condiciones que permitieran el desarrollo de estos, ya sea en presencialidad o de forma
virtual, logrando cumplir con las estrategias de la siguiente manera:

Gestion del cambio: Cultura del servicio y Reingenieria de
los equipos de trabajo

La estrategia de fortalecimiento en la prestacion del servicio de cara a la ciudadania tiene
como eje principal al ciudadano, pues es el receptor y lector de la informacion y atencion
prestada. Por ello, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania tiene como eje fundamental
la formacion de los prestadores del servicio, que son la cara de la Entidad hacia afueray por
ello desarrollo la estrategia de Cultura del Servicio, a través de la cual fortalecio las
capacidades de los Servidores Publicos en busca de mejorar su experiencia de servicio
hacia la ciudadania.

Durante la vigencia 2020 se realizaron diferentes cambios en pro de implementar una
Cultura del Servicio y presentar al ciudadano una Entidad dispuesta a solucionar sus
necesidades; uno de los principales consistio en el redisefio de Manual de Servicio al
Ciudadano incluyendo elementos como: el Ciclo de Servicio y el Lenguaje Claro, entre otras.

i. Ciclo del Servicio

Dentro de los grandes cambios en la filosofia del servicio y por ende en la atencion a la
ciudadania que se evidenciaria en acciones adelantas posteriormente, como la
estructuracion de la Ventanilla Unica de Servicios y del Sistema Inteligente de Servicios,
entre otros; fue la apuesta del ciudadano como eje central de la funcién publica de la
Secretaria Distrital de Movilidad, haciéndolo perceptible y evidenciandolo en el trabajo diario
de los Servidores Publicos de Movilidad. Esto también se reflejo en el aumento de la
satisfaccion de la ciudadania en mas de 5% meta del PDD y en las Encuestas realizadas en
la entidad, donde se mostré que la percepcion del servicio y la satisfaccion del mismo estan
en una linea de crecimiento, gracias a las acciones implementadas al dia de hoy.
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CICLO CIUDADANO INFRACTOR - SDM

La SDM le otorga
derechos a los
ciudadanos con base en
la politica publica de

movilidad.
El ciudadano infractor se Por una decision
presenta en la Ventanilla personal, puede
Unica de Servicios para CIUDADANO convertirse en
reestablecer sus derechos infractor de las normas
y subsanar su infraccion. de transito.

Gerencia en Via
controla, y es quien
sanciona al ciudadano
que ha cometido una
infraccion.

i. Capacitacion en lenguaje claro a funcionarios y contratistas

Se impartieron capacitaciones participativas sobre la importancia del lenguaje claro, su
descripcion, caracteristicas y forma de implementacion, permitieron evidenciar un aumento
del 46,29% de los resultados de la evaluacion final frente a la evaluacion previa,
determinando atribuible al taller, el aumento de conocimientos en Lenguaje Claro.
Adicionalmente, dentro de cada capacitacion fue posible presentar a los colaboradores el
tipo de respuesta emitida por la Entidad y la necesidad de cambio en la mayoria de estas,
propendiendo por una respuesta efectiva y simple con un lenguaje que permita al
ciudadano el conocimiento preciso y exacto de las determinaciones legales emitidas por la
Entidad.
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Iil. Implementacion de medidas de fortalecimiento en la atencion presencial

Se desarrollo el modelo de agendamiento de citas para la prestacion del servicio a la
ciudadania, pasando de hojas de calculo manuales y fichas de colores a un aplicativo
especializado denominado “ciudadano 360", con lo que se sumo a la cultura ciudadana vy al
mejoramiento de la percepcion del servicio prestado en la entidad. Ademas, permitio tener
un control total del aforo en punto y pronta toma de decisiones frente a eventualidades
como cierre de localidades o no atencidn, facilitando el re- agendamiento y reubicacion del
ciudadano para que pudiera continuar normalmente con su tramite. Adicionalmente, con el
fin de prestar el servicio de atencion de forma oportuna y con calidad, el agendamiento
permitid manejar tiempos maximos para evitar congestion y no exceder los horarios de
atencion, el cumplimiento de la legislacion en la materia y la prevencion, para el momento,
del contagio del COVID-19, estipulando turnos y horas que permitieran a los prestadores del
servicio una disposicion total y adecuada hacia el ciudadano y su necesidad.

iv. Adecuacion de espacios de cara al ciudadano

Los cambios iniciaron con los principales puntos de atencion adecuando fisicamente las
instalaciones para Personas con Movilidad Reducida, PMR, mejorando la orientacion al
ciudadano, entregando mejor informacion, utilizando herramientas visuales como la
demarcacion por grupos de tramites y servicios y reorganizando las salas de espera,
acciones, entre otras, que permitieron mejorar la orientacion del ciudadano cuando acudia a
solucionar sus necesidades y realizar sus tramites y servicios.

V. Reingenieria de los equipos de trabajo

Con el fin de fortalecer las capacidades de los Servidores Publicos y potenciarlas en cada
uno de ellos, se realizaron cambios en responsabilidades y distribucion de las mismas al
interior de los equipos de trabajo, de tal forma que se permitiera avanzar en el
cumplimiento de funciones y obligaciones de cada uno.

Debido a que durante la vigencia 2020 se presentd un afno atipico para la atencion a la
ciudadania y en muchos casos las medidas obligaron a encontrar diferentes maneras para
la prestacion del servicio, la Subsecretaria se propuso llevar a cabo una reingenieria que
permitiera a los equipos ser mas eficientes y cumplir con los propdsitos que la situacion
durante y post pandemia exigia.

Es por esto que conforme a las cifras producidas por cada Direccién y Subdireccion, se
evaluaron las necesidades reales para contar con la cobertura requerida en cada caso y
contando con las estadisticas de atencion de cada area se formularon nuevos equipos de
trabajo para 2020 en adelante, modificando la estructura funcional planteada que hasta el
momento se habia formado en cada uno, y quedando asi:
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Direccion De Investigaciones Administrativas Al Transito Y Transporte — DIATT

Subdireccion de Contravenciones hasta 2020:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES

W
SUBDIRECTORA
E .............. Grupo Despacho )
........................... H0000000000000000000E00000OEDEA0OS0O000000000000000E00CIOC0000000000B0000000000000QOON00000a000500G
Reincidencias,
Subsanaciones autométicas de Peticiones y
D-12 CADE y Tutelas embriaguez Revocatorias
y menores
i+ Impugnaciones
‘... Continuaciones .
Entes de Varios Notificaciones

Control
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Subdireccion de Contravenciones a partir de 2021:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES

SUBDIRECTORA

Secretaria comun ...............E.............. Grupo Despacho )

Automaticas de i
CADE Reincidencias embriaguez Peticionesy
Revocatorias

\ Yy menores
;--- Actos urgentes El color corresponde al tipo de proceso al que
. principalmente contribuye la dependencia:
:+++ Procesos contravencionales ( Procesos estratégicos )
e Subsanaciones Procesos misionales

Procesos de apoyo, control y seguimiento
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Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico hasta 2020:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SCITP

(4

Desintegracién

calidad Investigaciones Inspeccion Desvinculaciones Peticiones y

Administrativas y Vigilancia Administrativas y fondo de Pazy salvos SDQs
reposicion
Factor de
Calidad

Grupo de
Archivo

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico a partir de 2021:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SCITP

SUBDIRECTOR

Secretaria comudn -

Desintegracion,

P ” . . fondo de -
Investigaciones Inspeccién Desvinculaciones reposicion Pazy Salvos Peticionesy
Administrativas y Vigilancia Administrativas P y y SDQS

factor de
calidad

El color corresponde al tipo de proceso al que

principalmente contribuye la dependencia:

( Procesos estratégicos )

Procesos misionales

Procesos de apoyo, control y seguimiento
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Direccion de Atencion al Ciudadano

Hasta 2020:

DIRECTORA

)

Apoyos juridicos
y de contratacion

)

Racionalizacién
de tramites

)

)

Apoyo
administrativo

)

Correspondencia

—
)

Areliive Mecams_rr_\ps de _Apoy_o
medicion Financiero
( ( ) )
T Grupo patios Grupo Grupo Grupo Puntos de ,qu'po Grupo Ley 1730
P y remanentes parqueaderos cursos comunicaciones atencion técnico de exceptuados y
y grdas pedagdgicos y PQRS calidad
. . J
(. Gestion Administracion Gestuétn A Gestién de ( Atencion Excepciones )
; contrato i i
Trahsportes Contrato SIM de p_atlgs e Servicio de PefEEns, Capacitaciones| puntos de PMI, PMP, a \a_ Gestién que
publicoy it tort transitorios yaruase cursos RS de la DAC P calidad restriccion ordena
privado © 'nder‘vse&o”a y vehiculos interventorfa pedagégicos gdajmgs e del pico Ley 1730
\ S remanentes Del CYP ) \_ Y placa )
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A partir de la vigencia 2021:

DIRECTORA
DE ATENCION AL CIUDADANO
(Alejandra Rojas Posada)

( Asesor Juridico feeee--- Zeeecenns Asesor Financiero )
( Asesora Administrativa [eeeee-- - -------- Asesor de Contratacién)
( Correspondencia y Archivo [eseeese.

£

Equipo Atencién

Equipo Equipo Patios +
. . X al Ciudadano
aniel Garnica
(Alejandra Rojas) (Eliana Torres) (Daniel Garnica)
SIM Patios y : | Comunicaciones
remanentes y PQRS
Cursos Puntos de
Pedagdgicos = Ley 1730 atencién
Racionaliacion Equipo técnico g
de tramites 3 de calidad i| Bxceptuados
_ Tutelas Mecanismos
: . de medicién

80000000000000000000000000000¢ Parqueaderos y grdas

La reingenieria realizada tuvo tres propositos principales:

+ Diagnosticar la situacion organizacional y misional a la fecha de cada dependencia.

+ Reestructuracion de los diferentes equipos de trabajo.

+ Estandarizacion de perfiles de acuerdo con las obligaciones y objetos a ser
contratados.

Los cambios realizados en la vigencia 2021 permitieron mayor organizacion dentro de las
areas, evitando subdivisiones en grupos que segregaban demasiado las funciones vy
estableciendo orden en los temas transversales como reparto, gestion documental y
notificaciones.
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Es importante mencionar que esta estrategia contd con el analisis estadistico de las cifras
emitidas por cada tramite y/o servicio, por lo que los equipos se formaron de acuerdo con
la necesidad reflejada en la demanda de cada tramite y su necesidad en términos de
atencion y apoyo administrativo requerido, garantizando establecer equipos de trabajo
suficientes para cada tema.

Como complemento de la reformulacion de los equipos de trabajo, se trabajé en el disefio e
implementacion de herramientas de gestion y control que permitieron organizar, consolidar,
realizar seguimiento y evaluar la informacion de manera eficaz y oportuna, a través de
tableros de control para el monitoreo y seguimiento a los procesos y procedimientos a
cargo.

Herramientas para la transformacion del servicio

1. Centro de Servicios y Centro de Contacto de Movilidad

El Centro de Servicios de Movilidad, hace referencia a los puntos de atencién presencial
(temporales) antiguo SuperCade, en los que se implementaron las estrategias de atencion
como parte del Nuevo Modelo, como los Gestores de Servicio iniciado por un gestor expres,
continuado por un gestor de acompafiamiento y uno de PQRS y finalizando con un gestor
de seguimiento, para mejorar la experiencia del ciudadano. Situacion que logro reducir las
quejas respecto a 2020 en este servicio, pasando de 87 a 17, de acuerdo con la informacion
registrada en la base de datos de PQRS que administra la Direccion de Atencion al
Ciudadano. Asimismo, fue unificada la informacion, los puntos de agendamiento
presenciales como puntos de partida para el traslado de la atencion presencial de todos los
trdmites y servicios de movilidad a la Ventanilla Unica de Servicios.

Ahora, con el fin de integrar diferentes canales y asi proporcionar una mejor experiencia a la
ciudadania y grupos de interés, se diseiid una estrategia de acercamiento a la ciudadania
en la que actualmente la Secretaria cuenta con un Centro de Contacto de Movilidad,
multicanal (telefénico, virtual y presencial) a través del cual se brinda informacion, asesoria
y se realiza agendamiento de citas para la prestacion de tramites y servicios a la
ciudadania.

El 11 de noviembre de 2021 se puso en marcha el Centro de Contacto de Movilidad, a
través del cual se integraron diferentes canales de comunicacion para la interaccion con el
ciudadano y se implementaron nuevas opciones de atencion; este proceso de contratacion
fue estructurado en el primer semestre del 2021 y realizado a través de las herramientas de
compra del Portal de Contratacion del Estado, Colombia Compra Eficiente.
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Se incursiond con herramientas de servicio como el chat, video llamada y chat
personalizado (que incluye el servicio de lenguaje de sefias); adicionalmente, se cuenta con
el servicio de "virtual hold" en el que se informa el tiempo de espera o si el ciudadano desea,
se puede devolver la llamada, ampliando la cobertura a diferentes sectores de la
ciudadania.

De igual forma, se amplié la cobertura telefénica pasando de un numero compartido (195)
con la Alcaldia de Bogota entre otras 11 entidades, actualmente, y siendo la opcion nimero
4 para el ciudadanos, a un numero dedicado a Movilidad a través de la linea 364-9400, para
que el ciudadano logre una mejor contactabilidad y asesoria mas completa; asi mismo
realiza  seguimiento y acompafiamiento a los casos (Contact center) y se ponen en
conocimiento los demas canales de atencion para que el ciudadano complete sus
requerimientos de la forma mas adecuada, segun cada caso.

Desde su implementacion en noviembre de 2021 y con corte 20 de julio 2022, el
ha atendido en ocho meses a a través de canales IVR,
chat, llamada de regreso y video llamada., permitiendo ampliar la cobertura de la
prestacion de los servicios, registrando el doble de llamadas recibidas en la linea de
atencion que para el mismo periodo correspondia Unicamente a , es decir
de atencion a través de los canales del centro de contacto.

2. Sistema Inteligente de Servicios (Fénix)

El Sistema Inteligente de Servicios, FENIX, es el conjunto de herramientas sistematizadas,
automatizadas y virtualizadas que le permitiran a la entidad realizar la gestion interna de los
tramites y servicios, entre ellos los relacionados con el proceso contravencional.

Dicho Sistema contempla diferentes capitulos que integran los procesos de imposicion,
contravenciones, gestion de cobro y financiera, permitiendo la aplicacion completa del Ciclo
de Servicio el cual inicia con el ciudadano y la imposicion de un comparendo, pasando por
el debido proceso juridico para convertirse en una posible multa y terminar con el pago de
la multa o exencion de la misma para el ciudadano, convirtiéndolo en el sistema misional de
la Entidad.

FENIX, debera ser la solucion tecnoldgica que permita gestionar los tramites y servicios de
manera interna en la entidad, a partir de la incorporacion de reglas de negocio que faciliten
la gestion de la informacion, el correcto almacenamiento y administracion de los datos,
logrando una interoperabilidad eficaz, eficiente y efectiva acorde con la transformacion
digital de la Entidad.

Para ello, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, La Subsecretaria Juridica y la
Subsecretaria de Gestion de la Movilidad adjudicaron la contratacion el 11 de mayo de
2021en audiencia publica a la compafia INDRA COMPANY ganadora del proceso e inicio la
gjecucion el 17 de junio de 2021 por 12 meses contados a partir de dicha fecha, con el
contrato que tiene por objeto el “Disefo, desarrollo y puesta en operacion de un software para la
Secretaria Distrital de Movilidad con licenciamiento a perpetuidad, que permita gestionar los
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tramites y procesos administrativos que la entidad establezca desde la recepcion o informe del
tramite hasta la finalizacion del proceso de cobro coactivo y realizar la migracion de la
informacion existente al nuevo software”, y que sera la solucion tecnoldgica para gestionar
tramites y procesos administrativos de principio a fin, bajo un concepto de automatizacion

de procesos.

CICLO DE SERVICIO FENIX

Ciudadano

Financiera Imposicion

Gestion .
de cobro Contravenciones

De igual forma y complementando el propdsito de transformacion digital, FENIX fue
planteado como parte fundamental de la Ventanilla Unica de Servicios, VUS, la cual se
complementaria al integrase de manera exacta, clara y precisa con los servicios expuestos
e integrados de la VUS, permitiéndole al ciudadano tener de manera integra un servicio
virtualizado y transparente de los 53 tramites y servicios en materia de transito y transporte
en Bogota.

Posteriormente y mediante la Resolucion No. 28674 del 11 de marzo de 2022, “Por medio de
la cual se delega una ordenacion del gasto y de los pagos en la Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan

otras disposiciones”, S€ establece:

Articulo No. 2: Delegar la ordenacion del gasto en la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania de aquellos
proyectos y gastos que sean de competencia de su unidad ejecutora presupuestal (....). Igualmente, de los
siguientes procesos y contratos, independiente de la fuente de los recursos o que sean de la Unidad Ejecutora
1:




INFORME DE GESTION - JUNIO 2020 A JULIO 2022

1. Consulta base de datos RUNT
2. Sistemas de informacion contravencional y los que de alli se desprendan como
interventorias y auditorias. (Negrita por fuera del texto)

En este orden de ideas, la Subsecretaria ordena el gasto del proyecto Sistema Inteligente de
Servicio, FENIX, el cual se amplia respecto a su ejecucion y estado actual en el capitulo de
la Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte. No obstante, es
importante precisar que la compania INDRA, solicitd ceder el contrato el 28 de mayo de
2022 por razones expuestas en su comunicacion y aceptadas por la Entidad, previa
autorizacion del Secretario de Movilidad y con la recomendacion y verificacion documental
tanto de la Interventoria como de la Supervision, la ordenacion del gasto el pasado 14 de
junio de 2022 autorizé la cesion a la compafia DATATOOLS, quien actualmente es el
Contratista que debera proveer el Sistema mencionado.

3. Ventanilla Unica de Servicios (VUS)

La Ventanilla Unica de Servicios, VUS, es el nuevo modelo de servicio planteado por la
Secretaria Distrital de Movilidad a la ciudad, con el fin de unificar en un solo espacio la
operacion de los 53 tramites de transito y transporte reglamentados en el pais.

La Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad, brindaré un servicio innovador, agil, simple y
flexible a partir de soluciones tecnolégicas modernas y que utilicen la omnicanalidad — en
el marco de la politica de Gobierno Digital y de la Ley antitramites, optimizando la
interoperabilidad de en los procesos y sistemas con los mas altos estandares fisicos y
tecnologicos.

Entre otros beneficios, la VUS, ofrecerd a la ciudad:

« Ahorro de tiempos y costos de desplazamiento a los ciudadanos, al menos del 50%
del tiempo actual.

+ Mayor cobertura y acceso directo a la oferta de tramites y servicios en linea a través
de diferentes dispositivos moviles.

+  Virtualizacion de la totalidad de los tramites y en la totalidad de los tramites,
siempre y cuando la regulacion del Ministerio de Transporte lo permita.

Para ello y con el fin de cumplir con este proposito, el 23 de noviembre de 2021 la
Subsecretaria  realizod la adjudicacion de la Concesion de Tramites y Servicios de la
Secretaria Distrital de Movilidad, que tiene por objeto "entregar en concesién la prestacién de los

servicios administrativos de los Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de Tarjetas
de Operacion, demas registros de transito y transporte, asi como los demas Tramites y Servicios que defina la

SpM", al Consorcio Circulemos Digital, conformado por DATATOOLS (45%), Olimpia (40%) y
Soluciones en Red (15%) cuyo inicio se dio el 15 de diciembre de 2021.

La estructuracion de la Concesion inicio desde mayo de 2020 y culmind en el mes de
noviembre de 2021 con la adjudicacion mencionada. En ella participd un equipo
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interdisciplinario de expertos técnicos, financieros y juridicos con la experiencia suficiente
para la construccion del proceso, en apoyo del equipo de la Secretaria.

A partir de esta estructuracion, se disefid el nuevo modelo de tramites y servicios a la
ciudadania, cuya médula es la ciudadania, inicia y finaliza con el ciudadano; tiende a
conocer su contexto y capacidades, predice su comportamiento y busca superar sus
expectativas, lo que implica la coordinacion interna y externa de procedimientos vy
herramientas que faciliten la gestion publica en beneficio de los ciudadanos.

La Concesién entrd en funcionamiento el primero (1) de marzo de 2022, poniendo en
marcha la Ventanilla Unica de Servicios a través de la cual cualquier persona accede al
portafolio de tramites y servicios de Movilidad de la ciudad de Bogota y tiene un plazo
contemplado por un periodo de 10 afos y tres meses, teniendo en cuenta las siguientes
etapas:

e Etapa pre-operativa (3 meses aproximadamente): preparacion para asumir la
operacion. Es el periodo de alistamiento durante el cual no hay remuneracion y el
operador actual mantiene su operacion.

e Etapa de transicion (un afno): inicio de prestacion del servicio.

e Etapa de operacion plena (9 afios): prestacion del servicio.

Con corte 22 de julio de 2022 la Ventanilla Unica de Servicios se encuentra en la Etapa de
Transicion cumpliendo con la puesta en marcha de las 19 sedes a nivel distrital, solicitadas
en la Etapa Preoperativa, beneficiando a mas de 2.2 millones de personas en Bogota.
Asimismo, los ciudadanos ya cuentan con el servicio virtual de los primeros 13 tramites, los
mas demandados de los Registros Distritales, adelantando cinco meses la promesa de
servicio realizada por parte de la Secretaria de Movilidad y en Cabeza de la Alcaldia Mayor
de Bogota. (Informacion especifica presentada en el capitulo de la Ventanilla Unica de Servicios).

Racionalizacion/virtualizacion de tramites y servicios

Como parte del nuevo modelo de servicio implementado en la Secretaria de Movilidad, la
racionalizacion de los tramites y servicios es la base de toda la operacion de atencion a
la ciudadania. Es importante aclarar, que la racionalizacion se lleva a cabo en cuatro
formas: administrativa, financiera, tecnoldgica y juridica. Por ello, desde el mes de junio
de 2020 inicio6 el primer ciclo de la racionalizacion, implementado la Guia metodoldgica
para la racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, se adelantaron las siguientes acciones:

2020

e Priorizacion de tramites a través del analisis del mayor nimero de solicitudes y peticiones
radicadas por los ciudadanos obteniendo asi la priorizacion de seis (6) tramites:
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1. Cursos pedagogicos por Infraccion a las Normas de Transito

2. Facilidades de Pago para deudores morosos de obligaciones no tributarias
3. Orden de Entrega de vehiculo inmovilizado

4. Inscripcion o autorizacion para la circulacion vial

5. Impugnacion de Comparendos

6. Actualizacion de informacion de comparendos y acuerdos de pago - Validacion e ingreso
a Cursos.

Durante 2021

e Se desarrollaron cinco (5) acciones de racionalizacion de tipo administrativo tecnoldgico,
que impactaron en la ejecucion, simplificacion o automatizacion de procesos de dos (2)
tramites, mejorando la cobertura y oportunidad en la Atencion al Ciudadano

e Se eliminaron 3 otros procedimientos administrativos del Sistema Unico de Informacion
de trdmites- SUIT como parte de las acciones de racionalizacion y eficiencia administrativa.

e Se cumplié la meta de creacion de los trdmites por inscribir en el Sistema Unico de
Informacion de tramites- SUIT.

e Se redisefaron bajo metodologia BPMN los 26 tramites y/o servicios y 12 acciones.

e Se agruparon los tramites y servicios de acuerdo con la naturaleza de cada uno de ellos
en Macroprocesos (Contravencional, Transito y transporte, Administrativo, Informacion)

Posteriormente en el segundo ciclo de implementacion de esta estrategia, se realizaron
cambios de fondo a la reglamentacion que cubre las excepciones de pico y placa,
permitiendo a los ciudadanos acceder de manera facil y oportuna a la plataforma para su
inscripcion, de acuerdo a la actualizacion de la Resolucion 011 de 2018.

Esto llevd a que en esta primera ronda en los 26 tramites y servicios operados por la
Secretaria, se racionalizaran los siguientes tramites:

Se redisefiaron 25 tramites y servicios para continuar el proceso de la virtualizacion: (1)
Cursos de pedagogia por infraccion a las normas de transito y transporte, (2) Inscripcion o
autorizacion para la circulacion vial, (3) Validacion e ingreso de cursos sobre normas de
transito, (3) Punto de contacto y gestion local en temas de movilidad, (4) Actualizacion de
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informaciéon Comparendos y acuerdos de pago, (5) Facilidades de pago para los deudores
de obligaciones no tributarias, (6) Solicitud desembargo por multas, infracciones de normas
de transito y transporte publico, (7) Registro de rutas de transporte escolar - Ruta pila, (8)
Permiso de circulacion para movilizacion de carga indivisible, extra dimensionada y/o extra
pesada, (9) Suministro de copias de informe de accidentes, (10) Orden de entrega del
vehiculo inmovilizado, (11) Entrega de licencia de conduccién suspendida, (12)
Impugnacion de comparendos impuestos por medios tecnoldgicos, (13) Impugnacion de
comparendos notificados en via, (14) Solicitud de revocatoria directa por infracciones a las
normas de transito, (15) Informacién sobre la desintegracion fisica de vehiculos de servicio
publico, (16) Revisidon y aprobacion de estudios de transito, (17) Puntos de atencién
Registro Bici, (18) Requisitos Sello de Calidad Ciclo parqueaderos, (19) Plan de manejo de
transito, (20) Emision concepto de Sefalizacién, (21) Verificacion de Sefializacion
implementada, (22) Desvinculacion Administrativa de vehiculos de transporte Publico, (23)
Remisién a curso de sensibilizacién por conducir en estado de embriaguez, (24) Reporte de
semaforos que presentan fallas en la via - Solicitud de semaforizacion - Reporte de sefales
de transito dafiadas y solicitud de sefiales de transito, (25) Devolucion y/o compensacion
de pagos en exceso y pagos de lo no debido - Devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios.

Y finalmente con la entrada en funcionamiento de la Ventanilla Unica de Servicios, VUS, y el
redisefo de los 26 tramites que concluye con la eliminacion de cuatro procedimientos
denominados servicios en algunos casos, se completod los tres ciclos de racionalizacion
quedando a la fecha 49 tramites y servicios que deberan ser implementados y virtualizados
por la VUS de cara a los ciudadanos.

Estos son:

MAPA DE PROCESOS

Macroproceso Contravencional

Solicitud de Infracciones a las normas
desembargo por multas de transito y transporte

Macroproceso Administrativo

Validacion de ingreso
Actualizaciéon de Comparendos y por cursos pedagdégicos
informacién acuerdos de pago por infracciones a las
normas de transito

Macroproceso de Informacion

Informacion Gestion local en
puntos de contacto temas de movilidad
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MACROPROCESO CONTRAVENCIONAL

MACROPROCESO TRANSITO Y TRANSPORTE

N NOMBRE DEL TRAMITE O
o. SERVICIO.
! Impugnacion de comparendos
2 Facilidades de pago (acuerdos de
pago de deudores)
3 | Cursos pedagdgicos por infraccion a
las normas de transito
4 Orden de entrega de vehiculo
inmovilizado (Salida de patios)
Entrega de licencia de conduccion
5 suspendida - Remision a curso de
sensibilizacién por conducir en
estado de embriaguez
Solicitud de desembargo por multas,
6 e infracciones a las normas de
transito y transporte publico
7 Prescripcion de obligaciones por
multas de transito
Solicitud de revocatoria directa por
8 infracciones a las normas de
transito
N NOMBRE DEL TRAMITE O
0. SERVICIO.
E Revision y aprobacion estudios de
transito
10
Plan de manejo de transito
11
Emisién conceptos de sefializacion
12

Verificacion de sefalizacion
implementada

INICIO DE
OPERACIO
N

1/6/2023

1/6/2023

01/08/2022

1/6/2022

1/6/2023

1/6/2023

1/6/2023

1/6/2023

FECHA
ENTRADA
OPERACIO
N

1/6/2022

1/6/2022

1/6/2022

1/6/2022

PLAZO
CONTRACTUAL PARA
LA VIRTUALIZACION.

01/06/2024
01/06/2025

01/06/2024
01/06/2025

01/06/2024
01/06/2025

45078

01/06/2024
01/06/2025

01/06/2024
01/06/2025

01/06/2024
01/06/2025

01/06/2024
01/06/2025

FECHADE
VIRTUALIZACION

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

01/06/2023

OBSERVACIONES

Se requiere normativa
nacional para avanzar en
la virtualizacion.

La VUS presento primera
version para aprobacion

Se tramita como un PQRS

PQRS- El tramite se
encuentra ELIMINADO

Se trémita como un PQRS

Se trémita como un PQRS

OBSERVACIONES

El ciudadano puede
radicar su solicitud a
traves de la pagina de la
ventanilla.

El ciudadano puede
radicar su solicitud a
traves de la pagina de la
ventanilla.

El ciudadano puede
radicar su solicitud a
traves de la pagina de la
ventanilla.

El ciudadano puede
radicar su solicitud a
traves de la pagina de la
ventanilla.
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Informacion sobre la desintegracion

13 fisica de vehiculos de servicio 01/06/2024 -
publico. 1/6/2023 01/06/2025
Actualmente tiene
- 01/06/2024 - desarrollo vigente por la
14 Exceptuados de picoy placa 1/6/2023 01/06/2025 PLATAFORMA
administrada por la ETB
15 Permiso de circulacion de carga PENDIENTE RESOLUCION
indivisible y/o extrapesada. PENDIENTE 01/06/2023 SDM
16 Desvinculacion administrativa de 01/06/2024 -
vehiculos de transporte publico 1/6/2023 01/06/2025
17 Registro ruta transporte escolar - 01/06/2024 -
Ruta pila 1/6/2023 01/06/2025 Se trémita como un PQRS
MACROPROCESO ADMINISTRATIVO
) FECHA
N NOMBRE DEL TRAMITE O ENTRADA FECHA DE
o. SERVICIO. OPERACIO VIRTUALIZACION
N OBSERVACIONES
18 Suministro copia de informe de 01/06/2024 -
accidentes de transito 1/6/2023 01/06/2025 Se tramita como un PQRS
Solicitud de devolucion y/o
compensacion de pagos en exceso
19 y pagos de lo no debido por
conceptos tributarios y no
tributarios 1/6/2022 01/06/2023 Se trémita como un PQRS
20 Actualizacion de informacion 01/06/2024 -
comparendos y acuerdos de pago 1/6/2023 01/06/2025 Se trémita como un PQRS
Validacion de ingreso por cursos
21 pedagdgicos por infraccién a las 01/06/2024 - (Tramite eliminado)
normas de transito. NO APLICA 01/06/2025
Solicitud de informacion sobre el
reporte de seméforos que presentan
29 fallas en la via - solicitud de
semaforizacion - reporte de sefiales
de transito dafadas y solicitud de
sefiales de transito. 1/6/2022 01/06/2023 Se tramita como un PQRS
23 Certificado de procesos de
investigacion es administrativas. 1/6/2022 01/06/2023 Se tramita como un PQRS
MACROPROCESO INFORMACION
) FECHA
N NOMBRE DEL TRAMITE O ENTRADA FECHA DE
o. SERVICIO. OPERACIO = VIRTUALIZACION OBSERVACIONES
N
Actualmente tiene
o4 desarrollo vigente por la
PLATAFORMA
Registro Bici 1/6/2023 administrada por la OTIC




INFORME DE GESTION - JUNIO 2020 A JULIO 2022

Actualmente tiene
5 desarrollo vigente por la
Requisitos sellos de calidad PLATAFORMA

Cicloparqueaderos 1/6/2022 01/06/2023 administrada por la OTIC
%6 Informacion puntos de contactoy
gestion local en temas de movilidad = 1/6/2022 01/06/2023 INFORMATIVO
ESTADO DE LA VIRTUALIZACION DE TRAMITES
ITE NOMBRE DEL TRAMITE U OTRO RESPONSABLE viRTunLzac) | T CROPROCES
M PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO FUNCIONAL ON RELACIONADOS
] Cursos pedagogicos por infraccion a Direccion de Atencion al 10%
las normas de transito Ciudadano °
Todos los
Facilidades de pago para deudores de | Direccion de Gestion de o trdmites
2 Ee . : 20% -
obligaciones no tributarias. Cobro contravencionale
s
3 | Orden de Entrega de Vehiculos Subdireccioén de 100%
Inmovilizados (Salida de Patios) Contravenciones ?
Solicitud de devolucion y/o
compensacion de pagos en exceso y . - . o . .
4 pagos de o no debido por conceptos Subdireccién Financiera 50% Administrativo
tributarios y no tributarios.
Emisién concepto de Sefializacion . L
5 | (VUC) / Verificacion de Sefalizacion gggg;if;;lgr? de 100%
implementada.
Inscripcion o Autorizacion para la , L -
6 | Circulacion vial (Exceptuados picoy Direccion de Atencion al 100%
Ciudadano
placa)
. Direccion de Gestion de
7 Ssg(ﬁ;rro de Rutas de transporte Transito Control de 100% Transito y
Transito y Transporte Transporte
Permiso para movilizacion de carga . -
S . . Subdireccion de 0
8 | indivisible, extra dimensionada y/o Transporte Privado 50%
extra pesada
9 Revision y aprobacion de Estudios de Subdireccion de 100%
transito (VUC) Infraestructura ?
10 | Plan de manejo de transito (VUC) Subdireccion de Plan de 100%

Manejo de Transito
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ESTADO DE VIRTUALIZACION DE SERVICIOS

ITE
M

10

11

NOMBRE DEL TRAMITE U OTRO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Registro BICI

Sellos de Calidad Ciclo parqueaderos

Impugnacion de comparendos
impuestos por medios tecnolégicos o
notificados en via.

Solicitud de revocatoria directa por
infracciones a las normas de transito.

Entrega de licencia de conduccion
suspendida / Remision a curso de
sensibilizacion por conducir en estado
de embriaguez.

Solicitud desembargo por multas,
infracciones de normas de transito y
transporte publico.

Actualizacion de informacion de
acuerdos de pago Comparendos

Solicitud de Informacion sobre el
reporte de semaforos que presentan
fallas en la via - Solicitud de
semaforizacion -

Reporte de sefiales de transito
dafadas y solicitud de sefales de
transito.

Desvinculacion Administrativa de
vehiculos de transporte Publico

Desintegracion fisica de vehiculos de
servicio publico.

Informacion Punto de contacto y
gestion local en temas de movilidad-
SDM.

RESPONSABLE

Subdireccion del peaton 'y
la Bicicleta

Subdireccion del peatén'y
la Bicicleta

Subdireccion de
Contravenciones

Subdireccién de
Contravenciones

Subdireccién de
Contravenciones

Direccion de Gestion de
Cobro

Direccion de Gestion de
Cobro

Subdireccién
Semaforizacion

Subdireccién de
Sefalizacion

Subdireccion de Control e
Investigaciones al
Transporte Publico

Subdireccién de Control e

Investigaciones al
Transporte Publico

Oficina de Gestion Social

%
VIRTUALIZACI
ON

100%

100%

80%

50%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

MACROPROCE
SOS
RELACIONADO
S

Transito y
Transporte

Todos los
trémites
contravenciona
les

Administrativo
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ESTADO DE VIRTUALIZACION OTRO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

NOMBRE DEL TRAMITE U OTRO %
i PROCEDIMIENTO RESPONSABLE VIRTUALIZACI | MACROFRDEESOS
ADMINISTRATIVO 6N
Direccion de Gestion de L
. o A o Transitoy
1 | Rutapila Transito Control de Transito 50% Transporte

y Transporte

Transparencia en la gestion

Se consolidé la herramienta , que busca mejorar la prestacion del servicio
de traslado y custodia de vehiculos inmovilizados por infraccion a las normas de transito y
transporte, con la participacion activa de la ciudadania como principal actor del proceso,
buscando mostrar de forma transparente el desarrollo de los procesos operativos de la
concesion, que garanticen los derechos de los ciudadanos, con énfasis en la aplicacion de
politicas anti soborno y anticorrupcion adoptadas por el concesionario GyP Bogota S.A.S.

De acuerdo con el reporte de cierre de Lupa Ciudadana se recibieron un total de a
las que se le han dado respuesta: 282 PORS han sido responsabilidad del Concesionario, lo que
equivale al 26,8% del total de PORS recibidas. A su vez, estas equivalen al 5,46% en relacion con
el total de vehiculos que han salido del patio. De las 282 PORS, 225 son por darios a vehiculos, lo
que representa el 80%.

Avance en las estrategias 2021

La vigencia 2021 se desarrollo entre la coyuntura de la demanda por los servicios
prestados, en paralelo con un dia a dia que impuso retos diferentes cada vez, y el disefio de
la estrategia para la transformacion e innovacion en la prestacion de estos servicios, por lo
que el equipo de la Subsecretaria llevo a cabo la atencion a la ciudadania y a partir de esta
experiencia la formulacion de la estrategia necesaria para optimizar esta atencion.

Asi las cosas, se puede presentar al 2021 a partir de dos periodos de importancia
estratégica, el primer semestre como la construccion de los procesos (dentro de lo que se
incluyen todos los procesos pre contractuales, construccion de documentos y formulacion
de planes de accion) y el segundo semestre como la implementacién y puesta en marcha
de todas las acciones que permitiran construir nuestras herramientas de transformacion
del servicio y que al cierre de vigencia nos permiten presentar los siguientes resultados:
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Descongestion de servicios y tramites

Como ya se ha mencionado en diferentes apartes de este documento, la crisis generada
por la pandemia del COVID- 19 obligo a las instituciones publicas a implementar acciones
de urgencia que permitieran continuar con sus funcionamiento y proveyendo el servicio
demandado por el ciudadano. Por ello se implementaron diferentes estrategias, como
atencion virtual, contacto ciudadano, planificaciéon de nuevos espacios de atencion vy
ampliacion de horarios en el momento de reinicio de actividades, las cuales le permitieron a
los ciudadanos que permitieron descongestionar la atencion de todos los procesos
represados desde vigencias anteriores y adicionalmente, dar continuidad a la gestion del
dia a dia, que como se ha mencionado a lo largo de este informe, ha sido la prioridad de la
Subsecretaria. Algunas de ellas fueron:

i. Medidas para el impulso de actuaciones represadas por la suspension de términos en
tiempo de pandemia (del 17 de marzo al 2 de septiembre de 2020), como designacion
de apoyos administrativos para la confirmacion de los expedientes y carpetas de
informacion y designacion de personal para seguimiento.

ii. Jornadas de descongestion de servicios y tramites

Buscando mejorar la atencion al ciudadano y reducir los tiempos de espera en las
solicitudes de agendamiento programadas, la Subdireccion de Contravenciones llevo a
cabo varias jornadas de contingencia en el servicio que lograron dar impulso procesal a los
procesos de impugnacion.

Los datos y su correspondiente analisis sobre las medidas, se encuentran en el capitulo de
la Subdireccion de Contravenciones del presente informe.

Descongestion de PQRS

Al inicio del presente periodo, la Entidad se encontraba en un vencimiento de las solicitudes
ciudadanos de mas del 50%, por ello se hizo imperioso la implementacion de la estrategia
de descongestion de PQRS logrando disminuir el nimero de PQR’s vencidas y dando
respuesta de fondo a los ciudadanos. Para la vigencia 2020, la Subsecretaria se propuso
impulsar en la Entidad la respuesta oportuna de las PQRS recibidas por lo que se genero
una estrategia de seguimiento y control a los documentos existentes, creando un tablero
de control con un semaforo que permitiera emitir alertas a los directivos para llevar a cabo
una gestion mas eficiente.

Es oportuno mencionar que la respuesta de PQRS de forma extemporanea presentaba
unas cifras a 2019, de los 22,56% respondidas por fuera de los términos y por ende el
ciudadano recibia su respuesta sin oportunidad y calidad.
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Esta situacion tuvo un cambio drastico gracias a la estrategia de descongestion,
presentando una disminucion en la respuesta extemporanea y permitiendo informar a la
ciudadania que Unicamente el 1,03% de las peticiones recibidas podria tener una respuesta
por fuera del término, solicitado y esto debido a la complejidad de la solicitud, en muchos
de los casos.

PETICIONES RECIBIDAS

80,34% | Gestion
149.884 oportunda (DTL)

4,35% | Cestion |
8.113 extemporanea

10,87% | Documento
20.281 archivado

4,41% Pendiente
8.236 de términos

0,02% Pendiente
43 vencidos

Vencidos 4 marzo 2020 Vencidos 18 enero 2021

Fuente de datos: Tablero de Control PQRSD (ORFEO-SICON)

Para la se implementd el seguimiento a las peticiones entre autoridades a
partir del sequndo semestre de 2021.

v Se mejord el indicador de calidad, en 5 puntos respecto al afo anterior, desde la
connotacion de las respuestas emitidas durante la vigencia.

v Reduccion de vencimientos y numero de peticiones en un promedio del 33%, respecto al
afo anterior. Por otra parte, para las PQRS que fueron atendidas fuera de términos, se
mejoran los tiempos de respuesta, a partir de la notificacion de ampliacion de términos.

v De acuerdo con la estrategia de seguimiento de PQRS establecida desde la vigencia
2020, se ha podido evidenciar una disminucion en el numero de PQRS que no se
responden dentro de los términos, llegando a una gestion oportuna del 94% en la
vigencia 2021:
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PETICIONES RECIBIDAS

1yeX:13:3 2021

94% Gestion

155.230 oportunda (DTL)
¥ 5% pendient
i ) endiente
Pveer;wocl'i%gtse 7.812 en terminos
1% Gestion
1.817 extemporanea

Vencidos 4 marzo 2020 Vencidos 31 diciembre 2021

Fuente de datos: Tablero de Control PQRSD (ORFEO-SICON)

Para la , producto del analisis realizado en el interior de las dependencias
de la Subsecretaria y dado que se identificd que en la Subdireccion de Contravenciones
cinco (5) profesionales especializados 222-19 (autoridades de transito), se encontraban
liderando la respuesta a PQRS; se realizo el cambio de grupo de estas personas, dentro de
la misma Subdireccion, con el fin de fortalecer los procesos misionales como salida de
patios y procesos contravencionales.

En este sentido, mediante memorando nimero 20224200026323 del 04 de febrero de 2022
se unifico el grupo de peticiones de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, que
anteriormente se encontraba dividido entre la Direccion de Investigaciones Administrativas
al Transito y Transporte y la Direccion de Atencion al Ciudadano, buscando ejercer un
mayor control de las respuestas emitidas, al poder disefar estrategias y acciones que
permitan cumplir con los niveles de eficiencia y efectividad, de forma oportuna. El cual
muestra la siguiente gestion, con corte 30 de junio de 2022:
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PETICIONES RECIBIDAS

89,7%  Cestion
158.727 oportunda (DTL)

6,6% Pendiente
1.726 en terminos

3,3% Gestion
5.875 extemporanea

0,4% Pendiente
667 vencidos

Fuente de datos: Tablero de Control PQRSD (ORFEO-SICON)

En esta grafica no se realiza comparacion dado que Unicamente se presenta la
gestion de 6 meses de la vigencia, lo que no es comparable con las vigencias anteriores.

Dicha estrategia en lo corrido de 2022, presenté algunas dificultades que fueron
superadas en el ajuste de los grupos y que permitieron hoy, responder las solicitudes en
los términos de ley, buscando atender al ciudadano dentro de los términos de servicio
establecidos por la entidad. Cabe aclarar, que esto ha posesionado a la entidad dentro de
las mediciones Distritales y Nacionales, en las primeras cinco entidades en servicio y
dentro de las primeras 15 a nivel nacional, de acuerdo a los ultimos resultados del
FURAG.

Descongestion de patios

Con el fin de llevar a cabo una gestion estratégica de los espacios dispuestos para la
inmovilizacion de los vehiculos para los casos especificos en que deba hacerse en los
patios de la SDM y disminuir los costos por la tenencia de estos, la Subsecretaria de
Servicios a la Ciudadania articuld una estrategia de descongestion que incluye diferentes
ambitos de accion interinstitucional: proyectos normativos, enajenacion y subasta,
contacto ciudadano y sinergia institucional; a continuacion se presentan los avances para
la vigencia 2021:




INFORME DE GESTION - JUNIO 2020 A JULIO 2022

Como parte de la linea de accion en proyectos normativos, la Subsecretaria de Servicios a
la Ciudadania liderd el Proyecto de Acuerdo de Amnistia de Patios y Gruas y la modificacion
de la Ley 769 de 2002. Dichos proyectos fueron presentados a los entes correspondientes
por medio de grupo legislativo liderado desde el despacho del Secretario.

En cuanto a la sinergia institucional, se realizaron mesas de trabajo quincenales con la
Fiscalia y Policia, logrando el traslado de vehiculos a patios de la Fiscalia General de la
Nacion. Adicionalmente, se contactd a ciudadanos a través del Centro de Contacto de la
Secretaria, para incentivar el retiro de sus vehiculos de los patios. Sumado a esto, se cuenta
con la implementacion de la Ley 1730, que permite entregar a través de subasta y en
calidad de chatarra, los vehiculos que se encuentran abandonados en los patios de la
Secretaria. Esta estrategia, es un proceso en desarrollo y que es nutrido constantemente
por los equipos de trabajo.

La idea final es llegar a un proceso de tercerizacion completo que permita entregar los mas
de 40 mil vehiculos que se encuentran inmovilizados y que un este especializado realice
toda la gestion de descongestion y entregue a la Secretaria el resultado final con el recaudo
necesario. Esto dado que ya en diferentes ocasiones el IDU, duefio de algunos de los
predios, los  ha reclamado y dado el POT actual no podria tenerse este tipo de
aglomeraciones contaminantes para la ciudad. Este proceso es liderado por la Direccion de
Atencion al Ciudadano en conjunto con la DIATT.

Gestion del Talento Humano

La Subsecretaria de Servicios cuenta con los siguientes funcionarios en planta:

Grado Funcionario Equipo

Profesional Especializado

99219 SONIA ROCIO OLIVEROS BOADA Tramites de habilitaciones

Profesional Especializado

29919 LUIS CAMILO SANCHEZ PARRA Calidad y presupuesto

Auxiliar Administrativo OMAR GARZON MALAGON Apoyo Administrativo
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Gestion Presupuestal

La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania cuenta con cuatro (4) proyectos de inversion
para garantizar el cumplimiento de las funciones encomendadas mediante Decreto, asi:

1. Proyecto de Inversion 7593: “Investigacion por infraccion a las normas de transito y
transporte publico en Bogota" formulado en la vigencia 2020 y que tiene por objeto
“Adelantar y resolver los procesos administrativos sancionatorios por presunta
violacion a las normas de transito y transporte publico”, a cargo de la Direccion de
Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte.

2. Proyecto de Inversion 7653: “Implementacion de politicas integrales y transparentes al
servicio de la ciudadania”, formulado en la vigencia 2020 y que tiene por objeto
“Mejorar la experiencia de la ciudadania frente la prestacion de servicios que ofrece la
Secretaria Distrital de Movilidad en sus puntos de atencion directos e indirectos”, a
cargo de la Direccion de Atencion al Ciudadano.

3. Proyecto de inversion 7595: “Implementacion de estrategias de participacion
ciudadana para una movilidad segura; incluyente; sostenible y accesible en Bogota",
formulado en la vigencia 2020 y que tiene por objeto "Facilitar e incrementar la
incidencia efectiva mediante estrategias que promuevan la participacion ciudadanay su
insercion efectiva en la toma de decisiones publicas, a cargo de la Oficina de Gestion
Social.

4. Proyecto de inversion 7907: “Consolidacion del Centro de Orientacion a Victimas de
Siniestros Viales de Bogota", formulado en la vigencia 2021 y que tiene por objeto
“Informar, orientar y realizar acompafiamiento a las victimas directas o indirectas de
accidentes y/o siniestros viales frente a los procedimientos que pueden seguir en
materia social, juridica y psicolégica tras un incidente de transito”, a cargo de la Oficina
de Gestion Social.

El proceso de formulacion presupuestal en el que se proyectan las necesidades de
inversion para las vigencias siguientes se desarrollo a través del Anteproyecto de
Presupuesto de cada vigencia, incluyendo los proyectos estratégicos de cada Direccion y
los gastos correspondientes en cada caso para llevar a cabo la correcta y oportuna
prestacion del servicio de atencion a la ciudadania.

Anualmente, cada proyecto de inversion se solicitd financiar con los recursos necesarios
por vigencia para llevar a cabo los proyectos estratégicos y garantizar la prestacion del
servicio; pasando posteriormente a ejercicio de revision y consolidacion de la Oficina
Asesora de Planeacion y el Despacho de la Secretaria, lo que implicaba ajustar dichas
solicitudes al recaudo proyectado de la Entidad.
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De acuerdo con esto, es importante mencionar que los proyectos de inversion de la
Subsecretaria de Servicios se financian a través de dos fuentes de ingreso de la Secretaria
Distrital de Movilidad:

I. Derechos de Transito: correspondiente al recaudo para la Secretaria por concepto de las
concesiones de tramites y servicios y de parqueaderos y gruas.

ii. Multas de Transito: correspondiente al recaudo por concepto de pago de los
comparendos impuestos por la Secretaria

Por lo anterior, para la proyeccion del presupuesto de cada vigencia, la Oficina Asesora de
Planeacion toma el valor del recaudo proyectado y lo distribuye en las cinco Subsecretarias,
para posteriormente verificar qué gasto puede ser cubierto con dicha proyeccion y qué
gasto se debe reducir en la solicitud del Anteproyecto de Presupuesto.

De esta forma, las solicitudes de presupuesto para las vigencias 2021 y 2022 se ajustaron
conforme a lineamientos directivos, al recaudo proyectado de la Entidad y el porcentaje
correspondiente asignado a la Subsecretaria, lo que implicé en la mayoria de los casos,
distribuir los recursos para garantizar los consumos minimos de las herramientas y/o
servicios requeridos para la atencion a la ciudadania y acortar el alcance de los proyectos
estratégicos para que el presupuesto asignado fuera suficiente.

Adicional a esto, en cada vigencia se podra evidenciar, que se presentaron diferentes
situaciones de ejecucion presupuestal como los recortes presupuestales debidos a la
reduccion del recaudo en las fuentes y/o la aplicacion de las normas presupuestales del
recorte debido a los porcentajes de reserva constituida en la vigencia inmediatamente
anterior, situacion que sumada al ajuste inicial del presupuesto, redujo considerablemente
la apropiacion de cada afo y generd de la misma forma un recorte de los gastos en alcance
0 en priorizacion y cancelacion de algunos otros proyectos.

Los proyectos de inversion con ordenacion de gasto por parte de la Subsecretaria de
Servicios a la Ciudadania se ejecutaron de la siguiente manera en cada vigencia:

Vigencia 2020

Proyectos de inversion PDD “Bogota Mejor para Todos"

Como se menciond anteriormente, los proyectos a cargo de la Subsecretaria en este ciclo
se formularon en la vigencia 2020 durante el afio de transicién al nuevo periodo de gobierno
2020-2024 y por ende a la luz del nuevo Plan Distrital de Desarrollo "Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI".

Por este motivo, durante este afo se continud con la ejecucion de los proyectos
provenientes del PDD anterior, realizando el seguimiento correspondiente y verificando que
su ejecucion se alineara a los propositos de la Subsecretaria, evitando la constitucion de
reservas y pasivos, por lo que culminaron con la siguiente ejecucion:
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s CDP o Compromiso % Giros % Giros
Proyecto Aﬁrl‘:ﬁ:ﬁg;o Acumulad EX/O gd?:o s s Compromis = Acumulad sobre
P Acumulados os os apropiacion
7o45° 1 17399 | 11.399 | 100,00% 11399 100% 10389 91,14%
DIATT ' ' g ' ° ' e
1044 - o o o
DAC 12.493 12.493 100,00% 12.493 100% 9.906 79,30%

Nota 1: La apropiacion incluye los recursos programados como pasivos.

De acuerdo con la dinamica de la gestion de la vigencia 2020, la solicitud de expedicion de
CDPs y firma de compromisos no estuvo a cargo de la subsecretaria Alejandra Moreno
Gamez, sin embargo, la ejecucion presupuestal se desarrollo en todo el afo, por lo que se
incluyd en los seguimientos y la verificacion mensual de giros y reservas en ejecucion,
garantizando una ejecucion de giros del 85% en la vigencia, con una constitucion de
reservas del 15%.

Recursos en reserva para ejecucion en 2020

Sumado al seguimiento de los recursos que se realizd durante la vigencia 2020
correspondientes a los proyectos de este mismo afno, se realizé seguimiento a la ejecucion
de las reservas que se constituyeron en 2019 y que debian girarse o anularse durante 2020,
recibidas de la gestion de la anterior Subsecretaria, presentando la siguiente ejecucion:

Proyecto Reserva Anulaciones Reserva Giros %Ejecucion Co:satli(ti::ido
Constituida Neta Autorizados como pasivo
7545 - o
DIATT 4,933 361 4,572 4.554 92,3% 18
181?3_ 8.505 302 8.203 7.684 90,4% 519

91,07%

El sequimiento realizado a la ejecucion de los recursos en reserva se baso en dos aspectos
importantes, i.) Seguimiento a la contratacion y sus entregables que garantizaran una
ejecucion de giros conforme a la recepcion de los bienes y servicios y ii.) Seguimiento a la
liquidacidn de contratos, temas que se verificaban mensualmente en Comité Primario de la
Subsecretaria, logrando una ejecucion del 91,07% y evitando la constitucion de pasivos
superiores.

Proyectos de inversion PDD “Bogota Mejor para Todos"
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A partir del 1 de junio de 2020 iniciaron ejecucion los proyectos de inversion 7593, 7653 y
7595, por lo que se iniciaron las etapas precontractuales de los procesos requeridos para la
prestacion del servicio y posteriormente desde el mes de julio iniciaron los compromisos
para los tres proyectos.

Para este mismo mes, luego del analisis del recaudo de las fuentes de la Entidad realizado
por parte de la dependencia encargada, el dia 28 de julio de 2020 se recibio solicitud para
hacer reduccién ante bajo recaudo en la fuente multas, por lo que se realizé un analisis de
prioridades y recursos necesarios para dar continuidad del servicio y se presentd una
reduccion de $11.004 millones, dejando algunos proyectos como la encuesta de
satisfaccion de la ciudadania aplazados para 2021.

Asi las cosas, se realizo la ejecucion de los proyectos de acuerdo con las necesidades
basicas, con un 37% menos del presupuesto requerido y en un escenario bastante incierto
para la atencion a la ciudadania, pues la pandemia se encontraba en uno de sus picos mas
altos y con el mayor desconocimiento para el momento de lo que podria pasar.

Al finalizar la vigencia, se presento la siguiente ejecucion presupuestal, con un 98,5% de los
recursos comprometidos y giros del 52,6%:

Suspensi o Compromis o . % Giros
Proyec = Apropiaci on Apropiaci A CDPI E/" cgz os c oo A G'rof d sobre
to on Inicial Fuente on Final CL:"“ a | Ebxpedi Acumulado ompromis | Acumula apropiaci
Multas o 0s 3 0s 0s on
7593 100,00 . .
- 13.340 5.078 8261 8.261 o 8261 100,0% 4.850 58,71%
DIATT ' ? :
7053 | 12844 | 5150 7.629 | 9916% 99,2% 3808 | 4949%
- DAC ’ ’ 7.694 ’ e 7.629 en ’ e
7595
- 0GS 3.046 2971 2.063 90,85% 2063 90,9% 40,57%

La dinamica de ejecucion presupuestal en la vigencia 2020 se vio afectada principalmente
por la incertidumbre generada por la pandemia, la Entidad tuvo en funcionamiento su
servicio de atencion, con las restricciones que variaban mensualmente y con el riesgo
permanente de contagios tanto de los funcionarios como de la ciudadania que acudia a las
instalaciones. Adicionalmente, los proyectos de inversion del nuevo Plan Distrital de
Desarrollo iniciaron ejecucion con un recorte presupuestal, lo que implicaba reformular en
su mayoria las estrategias y por ende sumar una nueva incertidumbre ante el cambio de
todos los estudios de mercado, para procesos de contratacion que debian surtirse,
adjudicarse y ejecutarse en menos de 5 meses.

Como resultado de esta situacion, la reserva presupuestal constituida superd la mitad de
los compromisos, llegando a un 52,6%, para ejecucion en la vigencia 2021.
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Cumplimiento del Plan Operativo Anual de Inversion 2020

Con el fin de garantizar la correcta alineacion de las metas de los proyectos de inversion
con la ejecucion presupuestal y las metas del Plan Distrital de Desarrollo del periodo, se
formulan los Planes Operativos Anuales de Inversion, en donde se ve reflejado el
cumplimiento de las metas propuestas en cada vigencia y en cada proyecto, gracias a la
gjecucion presupuestal, para el cierre de la vigencia 2020, se dio cumplimiento a las metas
de la siguiente manera:

Proyecto de
inversion

Presupuesto | Porcentaje

Meta . . 3,
asignado | de ejecucion

Realizar en el 100% la racionalizacion de ocho tramites/

1044 servicios de la oferta de la Secretaria Distrital de Movilidad

$137 100%

Realizar en el 100% las actividades tendientes a mantener la
1044 satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas con los $10.970 100%
servicios prestados por la Entidad

1044

Realizar el 100% del pago de compromisos de vigencias $4 100%

anteriores fenecidas

Soportar el 100 por ciento de la gestion administrativa y
7545 operativa de la Direccion de Investigaciones Administrativas al $11.390 100%
Transito y Transporte y sus Subdirecciones

Realizar el 100% del pago de compromisos de vigencias

7545 anteriores fenecidas

$8.265 100%

Racionalizar ocho (08) tramites/servicios de la oferta de la

7653 Secretaria Distrital de Movilidad.

$3.799 99%

Realizar el 100% de las actividades necesarias para mejorar la
7653 prestacion de los servicios prestados por la Entidad a la $3.894 99%
ciudadaniay partes interesadas.

Fallar el 70 % de las investigaciones administrativas y de los

7593 . . ) .
procesos contravencionales con vencimiento en la vigencia

$8.261 100%

Vigencia 2021

La apropiacion presupuestal para la vigencia 2021 superd cerca de tres veces el
presupuesto asignado para los proyectos en la vigencia 2020, considerando principalmente
el tiempo de ejecucion requerido.

Se inicid ejecucion de manera adecuada con las contingencias correspondientes a la
contratacion de persona natural encargada de apoyar todas las actividades de atencion a la
ciudadania y prestacion de tramites y servicios que debe ser ininterrumpida, garantizando
al ciudadano la posibilidad de cumplir con sus necesidades en todo momento.

Durante la vigencia 2021, en el mes de febrero, se presentd nuevamente de parte de la
Direccion de Inteligencia para la Movilidad, la proyeccion del recaudo correspondiente a la
fuente Multas de Transito, que indicaba no ser suficiente para cubrir el presupuesto
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aprobado para la Entidad. Considerando que el 91% del presupuesto de la Subsecretaria
corresponde a fuente Multas de Transito, se requirid verificar la ejecucion y asi mismo,
todos los procesos pendientes, para identificar posibles adquisiciones susceptibles de
reduccion, presentando la opcién de reducir Unicamente $1.417 millones, para evitar
interrupciones en la prestacion del servicio.

Posteriormente, de acuerdo con la Circular No. SDH-000001 del 13 de abril de 2021, ante la
constitucion de reservas en 2020 superiores al limite permitido de 20% en el presupuesto
de inversion, la Secretaria Distrital de Hacienda solicitd reducir el gasto financiado con
fuente Derechos de Transito, esta situacion de acuerdo con la distribucion porcentual de la
reserva, obligd a la Subsecretaria a reducir del presupuesto $1.027 millones.

En total, para el mes de mayo, la Subsecretaria debid reducir de su presupuesto $2.444
millones, ajustando los procesos de contratacion propuestos y reformulando sus
estrategias, lo que implicaria contar con medio afio para ejecutar estos procesos que
requirieron ajustes.

De esta forma, al cierre del afio se presentd una ejecucion de recursos del 99,9% y giros por
68,54%, desagregado por proyectos, asi:

Reducci
._ | Suspen 6n o Compro o . % Giros
P ‘ Apropia | "5 fuente | Apropiac ACDP | E % ng misos | . oo AG"OS | | sobre
royecto Ic_lo_nl Fuente @ Derecho ion Final ct:jmu Xpedido | Acumula ompromi cgmu apropia
nicia Multas sde ado s dos sos ados cion
Transito
Eﬁ’i% 32986 142 32844 | 32.842  9999% | 32.842 = 9999% | 20.776  6326%
782%' 24973 874 | 1027 @ 23073 | 23070  99.99% & 23070 = 9999% | 17.339  75,15%
78258‘ 3912 179 3733 | 3694  9895% & 3694 = 9895% 3015  8077%
7907 - . . .
ook | 1788 100,00% 100,00% 42,86%

TOTAL | 63.060 | 1.417 | 1.027 | 60.617 | 60.573 | 99,93% | 60.573 | 99,93% m 68,,/34

Como es posible evidenciar, la constitucion de reservas se redujo considerablemente y en
su mayoria, se supero el 50% de ejecucion de giros en los proyectos, un escenario mejor en
comparacion con el cierre del 2020, esta situacion fue resultado de una ejecucion correcta y
principalmente del seguimiento minucioso que se realizo con el equipo de la Subsecretaria
y las Direcciones.
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Cumplimiento del Plan Operativo Anual de Inversion 2021

Proyecto Presupuest Porcentaj
de Meta o asianado ede
inversion 9 ejecucion

Fallar el 70 % de las investigaciones administrativas y de los 0
7593 procesos contravencionales con vencimiento en la vigencia 532.844 100%
7653 Racionalizar ocho (08) trdmites/servicios de la oferta de la $ 5.893 100%

Secretaria Distrital de Movilidad.

Realizar el 100% de las actividades necesarias para mejorar la
7653 prestacion de los servicios prestados por la Entidad a la ciudadania $17.179 100%
y partes interesadas.

Implementar 1 estrategia de informacion constante con la 0
7595 ciudadania $1.357 97%
Implementar 1 estrategia para el fortalecimiento de procesos de o
7595 consulta y cogestion participativa 5897 100%
7595 Implementar 1 estrategia de formacion ciudadana $1.477 100%
Consolidar un servicio integral a victimas directas e indirectas de
7907 siniestros viales a partir de los componentes sociales; juridicos y $950 100%

psicoldgicos
Implementar una estrategia de generacion de conocimiento de las

7907 dinamicas y problematicas sociales; psicologicas y juridicas que se $15 100%
vinculan con las situaciones generadas por los siniestros viales.

Recursos en reserva para ejecucion en 2021

Tal como se describio para la vigencia 2020, se constituyeron reservas presupuestales por
$11.970 millones, culminando el afio con la siguiente ejecucion:

Cifras en millones de pesos

Reserva Reserv Giros % Saldo
Proyecto Constituid | Anulaciones :lset a ' Autorizado Ei ° constituido
a eta s Jecucion - ¢omo Pasivo
7593 - DIATT 3.411 0,30 3.411 3.368,09 98,7% 43
7545 - DIATT 1.010 824 1.001 1.001,37 100,0% -
7653 - DAC 3.821 91,43 3.730 3.727,77 99,9% 2
1044 - DAC 2.586 122,69 2.463 2.461,23 99,9% 2

7595 - OGS 1.142 0,03 1.142 1.140,93 99,9% 1




INFORME DE GESTION - JUNIO 2020 A JULIO 2022

Como es posible evidenciar, gracias a la correcta ejecucion y al seguimiento constante
realizado a través de las estrategias mencionadas en el inicio de este capitulo, se presento
una ejecucion de reservas presupuestales del 99,6%, lo que permitio brindar a la ciudadania
todos los bienes y servicios adquiridos a través de estos recursos y adicionalmente evito la
constitucion de pasivos altos.

Los pasivos constituidos por $48 millones, correspondieron Unicamente a siete (7)
procesos contractuales que requerian liquidacion y se encontraban en dicho proceso y un
proceso sancionatorio que no habia culminado al cierre de la vigencia, demostrando una
correcta ejecucion y lo mas importante, garantizando que esto se traduzca en un mejor
servicio para la ciudadania, los pasivos se constituyeron en los siguientes contratos:

SALDO
DEPENDENCIA * peureic1aRIO OBJETO COMPROMISO EN
RESPONSABLE
PASIVO
T G | PRESTACION DE LOS SERVICIOS
RS DeC™ | INTEGRALES PARA LA OPERACION Y 4276730
DIATT OoNES 8 | FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMADE | 20121188 5
iR S8 INFORMACION CONTRAVENCIONAL-
cop SICON PLUS.
REALIZAR A MONTO AGOTABLE, A
PRECIOS UNITARIOS FIJOS, SIN
FORMULA DE REAJUSTE,
KHALIFA MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
INGENIERIA Y CORRECTIVO, MEJORAS,
DAC CONSTRUCCION =~ REPARACIONES Y ADECUACIONES 20191601 1.159
ES SAS LOCATIVAS DE LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD Y DE OTRAS
EDIFICACIONES A SU CARGO.
CONTRATAR LA AMPLIACION DE LA
COBERTURA DEL SERVICIO DE
AGENDAMIENTO E INTERACCION CON
TEELMEEFSESSN?E . LOS CIUDADANOS PARA LOS
b DE SERVICIOS OFRECIDOS POR LA
DAC oonee o8 SECRETARIA DISTRITAL DE 2020497 596.747
o eS8 MOVILIDAD, A TRAVES DE LA LINEA
o 195, DENTRO DE LOS LINEAMIENTOS
CONTENIDOS EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO.
4220000-341-2020
CAA DE PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS
copainbE PARA EL DESARROLLO DE LOS
0GS A NACION | EVENTOS QUE REQUIERA ORGANIZAR | 20201702 | 937.775
CoMBENSAR LA SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD
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ARRENDAR BATERIAS DE BANOS
PORTATILES PARA LOS

COLOMBIANA PARQUEADEROS DE VEHICULOS
DAC DE INGENIERIA | REMANENTES ADMINISTRADOS POR 20202010 1.569.330
COMBI SAS LA SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD EN LAS LOCALIDADES DE
ENGATIVA, SUBA'Y FONTIBON.

ACCESO AUTORIZADO AL REGISTRO
UNICO NACIONAL DE TRANSITO -
RUNT PARA LA SECRETARIA 20191542 328.604
DISTRITAL DE MOVILIDAD DE
BOGOTAD.C.

CONGESION

DIATT RUNT SA.

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE
CON LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD A PRESTAR SUS
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
DE TIPO ADMINISTRATIVO,
CESAR OPERATIVO Y TECNICO, PARA CUBRIR
AUGUSTO SOTO LA LINEA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA, HASTA LA APLICACION
DEL PROCEDIMIENTO CONTENIDO EN
LALEY 1730 DE 2014 EN EL
ORGANISMO DE TRANSITO DE
BOGOTA.

DAC 20191092 2.211.067

48.411.9

TOTAL PASIVOS CONSTITUIDOS 84

Vigencia 2022

El proceso de formulacion del presupuesto para la vigencia 2022 realizado en el mes de
agosto de la vigencia 2021, tuvo una disminucion importante considerando las
proyecciones del recaudo para 2022, disminuyendo el alcance de los proyectos y ajustando
unicamente el incremento del IPC del 3% para la ejecucion del presente afo.

Adicionalmente, para el mes de mayo de 2022 se informd nuevamente que por tercer afio
consecutivo el recaudo de la fuente Multas de Transito presenta un comportamiento menor
al presupuesto asignado a la Entidad, lo que implicd nuevamente realizar una revision de
necesidades y estrategias para la vigencia y evaluar prioridades, para disminuir recursos, lo
que resulto en la suspension de $5.600 millones dentro de tres de los cuatro proyectos de la
Subsecretaria y pasando a ejecutar un 9% menos de recursos de los estipulados en el
proyecto de presupuesto de la Subsecretaria y a la espera de un posible suspension en el
segundo semestre de la vigencia.

Cifras en millones de pesos

Apropiaci
.. | Suspensi 6n o Compromis o . % Giros
Proyec Apropiaci on después A CDPI E/" cgz os c oo A Glrols d sobre
to Vi on t Fuente de cucll'nu a Xpedi Acumulado = “OMPromis - Acumuta apropiaci
Igente Multas Suspensi ° 0s s 0s 0s 6n
on
7593 -

DIATT 29.911 2.075 27836 23806 = 79,6% 19.388 69,6% 7.692 27,63%
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09371 26122 | 3125 | 22996 | 24175 | 925% 18687 | 813% | 7406 | 3221%
907 5952 400 5552 | 4094 | 688% 3694 | 665% | 1.715 | 3089%
e 1,995 1995 | 1692 | 848% 1692 | 84,8% 23,86%

TOTA 63.979 m 58.379 | 53.766 | 84,0% | 43.460 | 744% | 17.289 | 29,62%

De acuerdo con el cuadro anterior, la ejecucion con corte 30 de junio de 2022 se encuentra
en el nivel del 84% de recursos en CDP (incluyendo la suspension fuente multas que cuenta
con CDP), el 74,4% de compromisos y el 29,62% de giros, cifras que se encuentran
conforme a lo proyectado desde el inicio de la vigencia y corresponden a la dinamica propia
de ejecucion de la Subsecretaria.

Es importante mencionar que la diferencia entre el valor de CDPS y compromisos, por $
10.306 millones, corresponde a cuatro factores importantes: i.) inicialmente el valor de la
suspension de la fuente multas que corresponde a $5.600 millones se encuentra en CDPS
denominados suspension conforme a las instrucciones de la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y por otro lado, ii.) Los recursos que se encuentran en los denominados multi
procesos de logistica, gestion documental, mantenimiento y capacitacion, que ascienden a
$2.430 millones entre los tres proyectos principales, iii.) Adiciéon del contrato de
interventoria de Fénix por $746 millones y iv.) Los recursos correspondientes a la
contratacion de persona natural del ciclo del segundo semestre de la vigencia, por un total
de $1.530 millones también de los tres proyectos principales.

Sobre el ultimo item mencionado, se encuentran actualmente en proceso de contratacion
cerca de 97 contratos de prestacion de servicios correspondientes a los contratistas
encargados de atencion a la ciudadania, como orientadores y operarios en el caso de la
Direccion de Atencion al Ciudadano y abogados sustanciadores y revisores en el caso de la
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte, esta cifra varia
diariamente pues todos los procesos se encuentran radicados y por ende en su mayoria,
pendientes Unicamente de expedicion de certificado de registro presupuestal.

Adicional a esto, sobre los recursos pendientes por ejecutar que no cuentan con Certificado
de Disponibilidad Presupuestal, se encuentra:

TOTAL SSC 10.213

DIATT 6.105
Persona Natural 188

Persona Juridica 5915
SICON PLUS (agosto-enero 2023) 3.902
Interventoria SICON (agosto-enero 2023) 1.182
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Recurso pendiente para reduccién No. 2 400
Consumo RUNT (Posible adicién) 162
Salida de patios (agosto-enero 2023) 269
DAC 1.947
Persona Natural 356
Persona Juridica 1.591
Certificados DIJIN 200
Recurso pendiente para reduccion No. 2 96
Material Impreso (Multiproceso) 100
Traslado DIATT (En SDP) 900
Traslado SPM (En SDP) 294
OGS 1.858
Persona Juridica 1.858
Oficios No Convencionales 861
Recurso pendiente para reduccion No. 2 650
Programa Sustitucion Vehiculos TA 32
Imagen institucional (Multiproceso) 60
Material Impreso (Multiproceso) 255
ORVI 303
Persona Juridica 303
Recurso pendiente para reduccion No. 2 303

El total de recursos pendientes por ejecucion en la vigencia 2022 corresponde a $10.213
millones, esto equivale a las contrataciones que inician proceso en el mes de julio, dado que
cuentan con otro proceso vigente hasta esta fecha y a los procesos que se consideran
saldos para reduccion en el caso de ser necesario por la fuente Multas.

Adicionalmente se encuentran en tramite traslados presupuestales para suplir las
necesidades tanto entre la DAC y la DIATT como desde la DAC hacia la Subsecretaria de
Politica de Movilidad, conforme a las instrucciones del Secretario de Movilidad, a la fecha.

Sumado a esto, se encuentra pendiente la suscripcion de 6 actas de liquidacion (5 de DAC y
1 de DIATT) por terminacion anticipada de contratos de persona natural, cuyo saldo se
liberara y en caso de presentarse en esta vigencia, generara recursos para utilizar.
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Recursos en reserva para ejecucion en 2022

Conforme a lo presentado para la vigencia 2021, se constituyeron reservas por $19.030
millones, una cifra que es mayor al valor constituido en 2020, pero que en porcentaje sobre
el presupuesto apropiado en cada vigencia es mucho menor, con corte 30 de junio de 2022,
la ejecucion de la reserva presupuestal se encuentra asf:

Reserva Reserva Giros % Saldo
Proyecto Constituid Anulaciones Net Autorizad Ei ° .| pendiente por
onstituida eta utorizados = Ejecucion girar o anular
7593 - 12.066 38 12.028 5.604 46,4% 6.424
DIATT
7653 - DAC 5731 28 5703 4,924 85,9% 779
7595 - OGS 679 3 676 595 87, 7% 81
7907 - ORVI 100,0%

TOTAL 19.028 “ 18.960 | 11.676 7.284

La informacion presentada en el cuadro anterior, indica una ejecucion del 61,4% de la
reserva actualmente, lo que incluye los recursos que han sido anulados por diferentes
motivos como liquidacion o informes finales.

Para el seqgundo semestre del afio se encuentra pendiente por ejecutar el 40% de los
recursos en reserva, eso corresponde a $7.284 millones, de los cuales, el 82%, esto es
$6.000 millones, corresponde al contrato No. 2021-1800 cuyo objeto corresponde al
“Disefio, desarrollo y puesta en operacion de un software para la secretaria distrital de
movilidad con licenciamiento a perpetuidad, que permita gestionar los tramites y
procesos administrativos de las contravenciones de transito y las investigaciones al
transporte desde la recepcion o informe del comparendo hasta el cobro coactivo y
realizar la migracion de la informacion existente al nuevo software”, que actualmente se
encuentra suspendido por un periodo de dos meses, asi como la interventoria de este
proceso, que corresponde a $381 millones en reserva, por el 3%. Esta informacion se
encuentra detallada en el tema de gestion contractual.

Con respecto al restante 15% de reserva pendiente por ejecutar, se encuentran los
contratos de SICON e interventoria que en total corresponden al Sistema Contravencional
de la Entidad y del cual depende el funcionamiento de gran parte de la misionalidad de la
Secretaria, que equivalen al 2%, los procesos desarrollados en conjunto con otras
Subsecretarias como material impreso y telefonia movil, equivalentes al 4%, el contrato de
operador de subastas para llevar a cabo lo estipulado en Ley 1730, que equivale al 4% vy el
restante 5% que corresponde a las liquidaciones que se encuentran en tramite ante la
Direccion de Contratacion.
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Vigencias Futuras aprobadas y en ejecucion

Procesos recurrentes: transporte, correspondencia y vigilancia

Desde la vigencia 2020 la Subsecretaria de Servicios acompafo el tramite de solicitud de
las vigencias futuras correspondientes a los contratos recurrentes como correspondencia,
transporte y vigilancia, en las que se encuentra incluida por los objetivos especificos de sus
proyectos de inversion, obteniendo la aprobacion de los recursos, as:

Proyecto de inversion 2021 2022 2023
TRANSPORTE
7653-DAC 134.173.600 377.454.696 314.241.747
7593-DIATT 190.736.397 567.630.984 459.872.574
7595-0GS 193.678.335 366.085.476 304.115.505
CORRESPONDENCIA
7593-DIATT 1.938.335.000 2.432.514.000 2.332.998.000
VIGILANCIA
7653-DAC 2.018.011.904 3.318.976.000 3.241.303.000

Proceso de Interventoria Concesion Parqueaderos y Gruas

Con el fin de contratar la interventoria del contrato de Concesidon No. 2018-117 que tiene
por objeto la "Concesion para la prestacion de los servicios relacionados con (i) el
traslado de vehiculos al lugar que la Secretaria Distrital de Movilidad establezca y (ii)
disposicion de los espacios para proveer el parqueo y ejercer la custodia de aquellos
vehiculos que determina el Organismo de Transito del Distrito Capital” y darle continuidad
para mantener la curva de aprendizaje y garantizar el sequimiento a esta contratacion de
importancia estratégica, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania solicitd durante las
vigencias 2020 y 2021 en su Anteproyecto de Presupuesto, vigencias futuras para dicha
interventoria.
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La solicitud fue solventada en la importancia de garantizar el seguimiento al contrato de
Concesion que permita el control del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones de
forma continua y sin reprocesos por cambio de contratista y adicionalmente, garantice el
cumplimiento del principio de economia en la contratacion, evitando variaciones altas en
los costos financieros y disminuyendo el desgaste administrativo que genera la
contratacion anual.

Asi la cosas, la solicitud fue aprobada en la vigencia 2022, por lo que se logré contratar una
interventoria durante 19 meses, con los siguientes valores: (Contrato 2022-921 detallado en el
capitulo de Gestion Contractual)

Proyecto de Inversion 2022 2023

INTERVENTORIA CONCESION
Parqueaderos y gruas

7653-DAC 2.291.348.000 3.855.781.000

Proceso de Gestion Documental

Finalmente, en la vigencia 2022, partiendo de la importancia de la virtualizacion de los
procesos y por ende de la digitalizacion de los documentos con que cuenta la Subsecretaria
de Servicios a la Ciudadania, que permitiran el correcto funcionamiento tanto de la
Ventanilla Unica de Servicios como de Fénix, los expedientes de los procesos
contravencionales, documentos soporte de tramites como excepcion de pico y placa y
cursos pedagogicos y la documentacion administrativa, se realizaron mesas de trabajo
para presentar a la Subdireccion Administrativa la necesidad y por ende solicitar participar
en la estrategia que correspondia implementar a esta Subdireccion.

De acuerdo con las mesas de trabajo realizadas los dias 11 y 21 de febrero del 2022, entre
los equipos de la Subdireccion Administrativa y la Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania, sobre el Proyecto de Gestion Documental que adelanta la Subdireccion
Administrativa y considerando que se presentaron las necesidades de cada una de las
dependencias de la Subsecretaria, por areas y vigencias, a través de memorandos con
radicados No. 20224000047933 y 20224000051533 del mes de marzo de 2022, se
confirmd la necesidad, asf:

“Se requiere cubrir para la Subsecretaria de Servicios, sus Direcciones y Subdirecciones,
la organizacion, que incluya: recepcion, punteo, traslado, identificacion, clasificacion,
depuracion, ordenacion, acondicionamiento, limpieza, foliacion, almacenamiento,
rotulacion y descripcion y de digitalizacion: dependiendo del tipo de digitalizacion que se
requiera para cada archivo, es decir identificando si esta debe tener fines de control y
tramite, fines archivisticos, fines de continuidad del negocio o se requiere digitalizacion
certificada, segun corresponda, asi como atencion de consultas para el acervo
documental, todo en linea con las Guias Técnicas de organizacion emitidas por el Archivo
de Bogota y tener en cuenta la importancia de la digitalizacion indexada de la
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documentacion, considerando que esta debe tener las caracteristicas que permitan
integrar la informacion a la Ventanilla Unica de Servicios y al Sistema Inteligente de
Servicios-Fénix 22"

Lo anterior, para un acumulado total de cajas, desde la vigencia 2006 a 2021, asi:

DEPENDENCIA CANTIDAD DE CAJAS
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania 90
Direccion de Atencion a la Ciudadania 2.823
Direccion de Investigaciones Administrativas al 461
Transito y Transporte
Subdireccion de Contravenciones 14.227
Subdireccion de Control e Investigaciones al 2.1563

Transporte Publico

TOTAL 19.754

Una vez presentada la necesidad y tratada en reunion con la Subdireccion Administrativa,
se remitieron los documentos correspondientes para solicitar vigencia futura durante 2023
al contrato que tiene por objeto "PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRADOS DE GESTION
DOCUMENTAL DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE, INCLUYENDO
DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO, CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO, INTERVENCION
ARCHIVISTICA, CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL, CLASIFICACION,
DIGITALIZACION E INDEXACION PARA EL ACERVO DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD"

Por lo anterior, en el mes de abril se recibié la aprobacion de los recursos, as:

TOTAL
PROYECTO FUENTE 2022 2023 2022+2023
Multas 398 2.652 3.050
7653 - DAC
Derechos 181 1.207 1.387
7593 - DIATT Derechos 606 4.039 4.645

TOTAL 1.185 7.898 9.082
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El contrato en mencion es de Ordenacion del Gasto de la Subsecretaria de Gestion
Corporativa y supervision de la Subdireccion Administrativa, quienes informaron
que el proceso se adjudicara en el segundo semestre de 2022.

Pago de Decisiones Judiciales
De acuerdo con el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital:

"El pago de providencias judiciales, sentencias, conciliaciones, transacciones,
indemnizaciones, laudos arbitrales y tutelas se atendera con los recursos
presupuestales de cada entidad... Para tal efecto, se podran hacer los traslados
presupuestales requeridos de acuerdo con las disposiciones legales vigentes...
Cuando las decisiones anteriormente seflaladas se originen como consecuencia de
la ejecucion de proyectos de inversion u obligaciones pensionales, la disponibilidad
presupuestal se expedira por el mismo rubro o proyecto que origind la obligacion
principal.

Por lo anterior, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania llevo a cabo todas las
acciones tendientes al cumplimiento de las decisiones judiciales que requirieron
pago y fueron allegadas entre 2020 y 2022, emitiendo las siguientes resoluciones de

pago:
VIGENCIA VALOR MOTIVO RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO
PAGO DE PAGO
2021 $435.036 | INMOVILIZACION Resolucion 53080 del 9 de junio de 2021
Orfeo 20215100530806
2021 S PROCEDIMIENTO DE Resolucion 87445 del 23 de septiembre de
80.286.080 @ REGISTRO 2021
AUTOMOTOR Orfeo 20215100874456
2022 $1.462.367  INMOVILIZACION Resolucion 19006 del 10 de febrero de 2022
Orfeo 20225100190066
2022 $1.378.910 PROCESO Resolucion 147315 del 10 de junio de 2022
CONTRAVENCIONAL Orfeo 202251001473156
2022 S CONTRATO REALIDAD  Resolucion 151656 del 30 de junio de 2022

31.632.712 Orfeo 202251001516566
Modificada con Resolucion 172195 del 21
de julio de 2022
Orfeo 202251001721956

T Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital, pg. 77. Disponible en: https://
www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/documentos/Modulo_1_Entidades.pdf
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2022 $ INMOVILIZACION Resolucion 169202 del 8 de julio de 2022
27.954.152 Orfeo 202251001692026

Gestion de pasivos recibidos desde la vigencia 2013

Total
Total . . . Pasivos .
5 ) Pasivos sin Total_paswos Pas_lvqs Totql pasivos pendientes Porcent_aJe
ependencia gestion a gestionados = Constituidos | gestionados a por de gestion
2021 a 2021 en 2021 junio 2022 gestionar a total
2022
DAC 51 47 4 4 4 93%
DIATT 36 26 2 2 10 4%
OGS 10 8 1 1 2 82%
Otros 129 129 100%

T T T N T

Una de las tareas principales realizadas desde la gestion presupuestal de la Subsecretaria,
fue la gestion de pasivos constituidos que reposaban en las actas de fenecimiento de la
Entidad. A partir de la vigencia 2021 se fortalecio dicha gestion, en linea también con los
diferentes requerimientos y acciones de mejora estipulados para solventar los hallazgos de
la Contraloria y Oficina de Control Interno.

Como es posible evidenciar en el cuadro inicial, se recibid un listado de 226 registros
constituidos como pasivo, lo que implicod la revision minuciosa de cada una de las
contrataciones alli mencionadas para dar la respectiva gestion, esta gestion se realizo a
través de las siguientes tareas:

1. Revision de documentos de cada registro para depurar en caso de contar con
liquidacion, finalizacion o pago existente a 2021 sin registrar en la base.

2. Reuniones quincenales con los equipos de trabajo para presentar avances y revision
de las situaciones individuales para identificar el trabajo requerido en cada caso.

3. Seguimiento a elaboracion de liquidaciones y tramites de pago requeridos en cada
registro para su correcta gestion.

4. Reuniones bimensuales con el area de Contratacion para priorizacion de
liguidaciones.

5. Seguimiento a través de correo electronico a los supervisores en cada caso, para
agilizar las gestiones correspondientes.
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Sobre la gestidn, es importante mencionar que se identificd solucion a 74 pasivos realizada
en la vigencia 2020 unicamente pendiente por registrar, posteriormente, con corte
diciembre de 2021 se cerro la gestion en 136 registros, bien sea por duplicidad de registro
en la base o por todas las demas tareas que se ejecutaron en ese periodo, avanzando a una
depuracion del 93% de los registros identificados.

Adicionalmente, al cierre de la vigencia 2027 como se menciond en el aparte de ejecucion,
se constituyeron siete pasivos en diferentes contratos, por lo que se incremento el trabajo
requerido para la gestion, aun asi es importante mencionar que a 30 de junio de 2022 la
Subsecretaria ha gestionado correctamente siete pasivos del total de constituidos a la
fecha y por ende, concluye su gestion con Unicamente 16 registros pendientes, que se
presentan a continuacion:

DEPENDENCIA SALDO EN
RESPONSABLE BENEFICIARIO COMPROMISO CASIVO
DIATT MC MENSAJERIA CONFIDENCIAL SA. 20161090 26.042.808
DIATT UNION TEMPORAL C &C 20151256 7.662.202
DAC IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA 20151035 2.693.919
DAC SUPERBID COLOMBIAS A S 20171857 492.259.329
UNION TEMPORAL INGENIAN
DIATT MACROPROVECTOS 2016 20161270 | 7.399.569.231
DIATT URIEL ANTONIO SILVA LOPEZ QEPD 2019346 413.000
JAIME ANDRES BELLO FLOREZ CEDIDO A
DIATT URIEL ANTONIO SILVA LOPEZ QEPD 2019464 118.333
DAC IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA 20191841 74.283.539
0GS IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA 201971841 92.053.935
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
DIATT OGOTASA ESP 20121188 72.360.709
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
DIATT OGOTASA ESP 20121188 30.643.051
DIATT CARLOS ALBERTO SIERRA FERNANDEZ 2018987 344.700
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
DIATT BOGOTA S.A.ES.P. - ETB SA. ESP 20121188 42.767.302
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
0GS COMPEMSAR 20201702 937.775
DIATT CONCESION RUNT S.A. 201971542 328.604
DAC CESAR AUGUSTO SOTO 20191092 2.211.067

TOTAL PASIVOS PENDIENTES POR

GESTIONAR 8.244.689.504
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Del total identificado de pasivos por gestionar, se encuentran $8.244 millones en el total de
16 registros, de estos registros existe uno en particular que corresponde al 90% del pasivo
que es el contrato No. 2016-1270 que tiene por objeto “Diseno, desarrollo, implementacion,
migracion, puesta en funcionamiento y soporte del sistema de informacion de procesos
administrativos “sipa”, que incluya el licenciamiento a perpetuidad de plataformas BPM y
CMS, de conformidad con el anexo no. 1 “requerimientos técnicos minimos”, por un valor
de $7.400 millones, por lo que los demas registros Unicamente corresponden al 10% con un
valor total de $845 millones.

Adicionalmente, las liquidaciones y/o informe final de los contratos 2015-1256,
2019-1841(2 registros) y 2019-1542 se encuentran en elaboracion de las dependencias
correspondientes, dentro de la Subsecretaria Corporativa, para su correcta depuracion, lo
que disminuye el valor en pasivos para el mes de agosto. Es importante mencionar que el
contrato 2019-1092 se encuentra en un proceso sancionatorio y por ende, en caso de
requerirse se debera realizar el proceso de pago, una vez se resuelva dicha sancion.

En cuanto al contrato No. 2016-1090 se realizo liquidacion unilateral y este ha sido objeto
de revision y auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica, motivo por el cual
no han realizado actuaciones con respecto a dicho registro en pasivo.

Los contratos 2019-346 y 2019-464 corresponden al contratista Uriel Antonio Silva Lopez
quien fallecio y ante la demora en el proceso de sucesion no se ha realizado ninguna
depuracion en este caso, el tramite se encuentra en la Subsecretaria de Gestion Juridica
para la constitucion de un titulo valor,

El contrato 2012-1188 es el celebrado para la prestacion del servicio del Sistema de
Informacién Contravencional SICON, cuyos anexos se celebran con cada anualidad y ha
generado tres registros en pasivo respectivamente.

El contrato 2018-987 corresponde a un contratista por prestacion de servicios que no
adelantd adecuadamente el pago de su planilla de seguridad social en el Ultimo mes de su
contrato y por ende no cobro el valor restante, esto obligd a la entidad a realizar la
liguidacion del contrato con el saldo a favor del Sistema de Seguridad Social, la liquidacion
se encuentra debidamente suscrita y publicada, pero el pago no se efectué conforme a
informacion recibida de la Subdireccion Financiera.

Los contratos 2017-1857 y 2020-1702 se encuentran en elaboracion de liquidacion pues su
finalizacion se dio en 2021, actualmente la Direccion de Contratacion apoya la revision de la
liquidacion para posterior suscripcion.

Finalmente, con respecto al contrato No. 2015-1035 se encuentra pendiente elaboracion de
informe final de supervision por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones, a quien en
reiteradas ocasiones se ha solicitado, sin obtener respuesta concreta.




INFORME DE GESTION - JUNIO 2020 A JULIO 2022

Ejecucion Contractual

Contratacion Persona Natural

La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania cuenta con un volumen importante de
contratistas, principalmente enfocados a la atencion de la ciudadania y la correcta
prestacion de los tramites y servicios, para cumplir con la misionalidad designada, se
llevaron a cabo los siguientes contratos durante las vigencias 2020 a 2022:

Dependencia 2020 2021 2022
Direccion de Atencion al Ciudadano 206 222 230
Direccion de Investigaciones
Administrativas al TyT 272 276 299
Oficina de Gestion Social 69 68 70
TOTAL 547 566 599

Es importante mencionar que los contratos de prestacion de servicios de los abogados de
la Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte y los orientadores y
operarios de patios de la Direccion de Atencion al Ciudadano se realizaron con una duracion
de seis meses durante la vigencia, es decir, que fueron dobles en cada afo, pero no se
incluyen en la suma, toda vez que el cuadro es el reflejo de la cantidad de cupos
proyectados para el correcto funcionamiento de las Direcciones.

Contratacion Persona Juridica

Por otro lado, para el cumplimiento de las funciones encomendadas a las Direcciones y
Oficina, se llevaron a cabo contratos con personas juridicas que permitieron garantizar la
prestacion de los servicios a la ciudadania, incluyendo contratos de concesion
mencionados en cada caso en este informe, que Unicamente se listan a continuacion. Por
otro lado, se incluyen las observaciones pertinentes y que implican alguna gestion en los
casos de los contratos vigentes:
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I. Contratos vigentes suscritos antes de 2020:

Dependencia

MULTIPRO
CESO

DIATT

DAC

Objeto

LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ETB ESP SE OBLIGA CON
LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD, A PRESTAR UN
CONJUNTO DE SOLUCIONES
INTEGRALES, TECNICA Y
TECNOLOGICAS PARA
ADECUARLAS A LAS NECESIDADES
DE LA SECRETARIA DE LA
MOVILIDAD, CON EL APOYO,
ASESORIA , SUMINISTRO DE
BIENES VY SERVICIOS DE ETB SA
ESP DE ACUERDO CON LOS
ANEXOS QUE SE DESARROLLARA A
TRAVES DE LOS ANEXOS QUE PARA
SU EJECUCION.

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A
EJERCER LA INTERVENTORIA
ADMINISTRATIVA, TECNICA,
FINANCIERA, CONTABLE,
TECNOLOGICA Y JURIDICA AL
SISTEMA DE INFORMACION
CONTRAVENCIONAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD, DE CONFORMIDAD
CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS ESTUDIOS
PREVIOS, EL ANEXO TECNICO, EL
PLIEGO DE CONDICIONES Y LA
PROPUESTA PRESENTADA POR EL
CONTRATISTA, AJUSTADA A LOS
RESULTADOS DEL CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO
CORRESPONDIENTE,;
DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO

"EL INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO — IDU HARA ENTREGA A
TITULO DE COMODATO A LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD — SDM, DE PREDIOS
(BIENES INMUEBLES), QUE
CUMPLAN CON LAS NECESIDADES,
FINALIDADES Y OBJETIVOS DE LAS
ENTIDADES EN EL MARCO DE SUS
COMPETENCIAS, PARA SER
UTILIZADOS COMO "PATIOS" DE
VEHICULOS INMOVILIZADOS POR
INFRACCIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE O POR ACCIDENTES
DE TRANSITO"

Valor del
Contrato

0

16.477
millones

0

2012
-118

2015
-120

955
de
2017

JUNIO 2020 A JULIO 2022

Fecha_ de Fecl_\a de Contratista
Inicio Fin
14/9/2012  31/12/202 EMPRESA DE
3 TELECOMUNICAC
IONES DE
BOGOTA
4/8/2015 5/8/2022 EL CONSORCIO
SERVICIOS TICS
7/4/2017 8/4/2023 DU
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DAC EL IDU ENTREGA A LA SECRETARIA,
LA ADMINISTRACION DE DOS (2)
INMUEBLES DESCRITOS A
CONTINUACION: 1. CARRERA 90
NO. 25 A 99 CON CEDULA
CATASTRAL 006423259800000000
Y MATRICULA INMOBILIARIA NO.
50C-1532021 CUYOS LINDEROS SE
ENCUENTRAN CONSAGRADOS EN
LA ESCRITURA PUBLICA DE
ADQUISICION NO. 3963 DEL 9 DE
OCTUBRE DEL 2001 DE LA NOTARIA
19 DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
QUE FUERON TOMADOS DEL
REGISTRO TOPOGRAFICO 11.326
ELABORADO POR EL IDU Y SON:

DAC "AUNAR ESFUERZOS TECNICOS
PARA QUE EL IDU HAGA ENTREGA A
LA SECRETARIA DE PREDIOS
(BIENES INMUEBLES) QUE
CUMPLAN CON LAS NECESIDADES,
FINALIDADES Y OBJETIVOS DE LAS
ENTIDADES EN EL MARCO DE SUS
COMPETENCIAS, PARA SER
UTILIZADOS COMO “PATIOS" DE
VEHICULOS INMOVILIZADOS POR
INFRACCIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE O POR ACCIDENTES
DE TRANSITO".

DAC CONCESION PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS
CON (1) EL TRASLADO DE
VEHICULOS AL LUGAR QUE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD ESTABLEZCA Y (1)
DISPOSICION DE LOS ESPACIOS
PARA PROVEER EL PARQUEO Y
EJERCER LA CUSTODIA DE
AQUELLOS VEHICULOS QUE
DETERMINE EL ORGANISMO DE
TRANSITO DEL DISTRITO CAPITAL

DIRECCION ACTA DE ENTREGA INMUEBLE
ADMINISTRA | UBICADO EN CALLE 64 G No.92-44
TIVA (BODEGA)

0

1820 = 29/8/2003 | 28/8/2022
03

1439 = 6/10/2014 | 5/10/2022

2014

2018 | 31-03-2018 ' 09-02-202
-114 8
18-1 | 5--10-2012 = 5-10-2022

DU

IDU

GYP BOGOTA SAS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA
DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO
DADEP

Sobre los contratos vigentes desde antes de 2020, se dejan las siguientes

recomendaciones:

e ACUERDO MARCO ETB - CONTRATO 2012-1188: El 17 de julio se suscribio

prorroga hasta 31 de diciembre de 2023.
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INTERVENTORIA SICON- CONTRATO 2015-1205: Se encuentra en tramite de
prorroga y adicion. Esta prorroga debe quedar suscrita antes del 5 de agosto de
2022.

COMODATO IDU 182003: Vence el 28 de agosto de 2022 se debe gestionar la
prorroga de ser el caso.

ACTA DE ENTREGA INMUEBLES 18-12: Mediante memorando
202240000098813 de 3 de marzo de 2022 se solicito a la Subsecretaria de
Gestion Corporativa, realizar las gestiones para modificar el plazo de ejecucion
de esta acta de entrega, para que cubra los 10 afios y 3 meses de la actual
Concesion de tramites y servicios VUS, teniendo en cuenta la importancia de
tener y conservar el inmueble donde funciona el CGDAB (CENTRO DE GESTION
DOCUMENTAL Y ADMINISTRATIVO DE BOGOTA) y el CP (CENTRO DE
PRODUCCION). A la fecha la Subsecretaria de Gestion Corporativa no ha dado
respuesta al tramite solicitado.

Contratos vigentes suscritos en 2020:

Valor del Fecha de

Dependencia Objeto No. .. Fecha de Fin Contratista
Contrato Inicio
OGS AUNAR ESFUERZOS 0 2020-1 | 24/9/202 | 23/12/202 UNIDAD
INTERINSTITUCIONALES, 814 0 2 ADMINISTRA
LOGISTICOS, TECNICOS Y TIVA
ADMINISTRATIVOS ENTRE ESPECIAL DE
LA SECRETARIA DISTRITAL SERVICIOS
DE MOVILIDAD Y LA UNIDAD PUBLICOS
ADMINISTRATIVA ESPECIAL UAESP.

DE SERVICIOS PUBLICOS,
CON EL FIN DE GENERAR
ESPACIOS PARA EL
DESARROLLO DE ACCIONES
DE COMPENSACION SOCIAL
EN BENEFICIO DE LA CIUDAD
EN LAS DIMENSIONES
AMBIENTAL, SOCIAL Y DE
MOVILIDAD POR PARTE DE
LOS BENEFICIARIOS DEL
PERMISO ESPECIAL DE
ACCESO AL AREA CON
RESTRICCION VEHICULAR".
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lll. Contratos vigentes suscritos en 2021:

Dependencia Objeto Valor del No Fecha de Fecha de

Contrato : Inicio Fin Contratista
DAC PRESTAR EL SERVICIO 18.134 2021 | 28/07/20 | 27/11/202 A CORREAGRO
INTEGRAL DE TRANSPORTE millones ' -216 @ 21 3
TERRESTRE ESPECIAL 4
AUTOMOTOR PARA APOYAR LAS
ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN FUERA DE LAS
INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD

DAC REALIZAR OPERACIONES A 23.230 | 2021 | 4/05/202 | 16/01/202 CORREAGRO
NOMBRE PROPIO Y POR millones | -166 1 4
CUENTA DE LA SECRETARIA 1
DISTRITAL DE
MOVILIDAD A TRAVES DE LOS
SISTEMAS DE NEGOCIACION
ADMINISTRADOS POR LA BOLSA
MERCANTIL DE COLOMBIA
PARA CONTRATAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD EN LA MODALIDAD
DE VIGILANCIA FIJA, MOVIL, CON
Y SINARMAS'Y VIGILANCIA
CON MEDIOS TECNOLOGICOS
EN LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD Y DE LAS QUE SEA
LEGALMENTE RESPONSABLE.

DAC PRORROGA No. 4 Y ADICION No. 427 Anex | 7-jul-21 28/07/202 | ETB
T AL ANEXO 16 DEL CONTRATO | millones | 020 2
INTERADMINISTRATIVO MARCO
No. 2012- 1188 CUYO OBJETO
ES PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA LA OPERACION

E IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA QUE GARANTICE
EL SERVICIO VIRTUAL DE
ENTREGA DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS

DAC ACUERDO DE 0 NA | 28/12/20 | SUJETOA | SECRETARIA
CONFIDENCIALIDAD PARA EL 21 LA GENERAL
ACCESO AL RUES EN EL MARCO DURACIO | ALCALDIA
DEL CONVENIO 683 DE 2019 N DEL MAYOR DE
SUSCRITO POR LA ALCALDIA CONVENI | BOGOTA-
MAYOR DE BOGOTA Y LA 0 683DE | CONFECAMA
CONFEDERACION COLOMBIANA 2019 RAS
DE CAMARAS DE COMERCIO
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DAC

DAC

DAC

DAC

ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD PARA EL
ACCESO AL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION
ANI - COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD, NO

DIVULGACION Y RESERVA DE LA

INFORMACION

AUDITORIA DE CERTIFICACION
DE CONFORMIDAD DEL
SERVICIO EN LA CATEGORIA
CURSOS SOBRE NORMAS DE
TRANSITO

PRESTAR SERVICIOS PARA LA
PRODUCCION, IMPRESION
Y ENTREGA DE MATERIAL

INFORMATIVO DE DIVULGACION,
EDUCACION Y PEDAGOGIA PARA
LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION Y CULTURA
CIUDADANA DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD

PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE
INTERMEDIACION COMERCIAL
TENDIENTE AL LOGRO Y
PERFECCIONAMIENTO DE LA
VENTA DE BIENES MUEBLES DE
PROPIEDAD Y/O EN CUSTODIA
DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

11,2
millones

1.863
millones

314
millones

2212
100-
441-
2015

2021

2873

2021
-234

2021
2091

31/12/20
21

7/02/202
2

5/10/202
1

20/08/20
21

SUJETO A
LA
DURACIO
N DEL
CONVEN
O ENTRE
SGY
RNEC

31/07/202
2

4/08/2022

19/08/202
2

SECRETARIA
GENERAL
ALCALDIA
MAYOR DE
BOGOTA-
REGISTRAD
URIA NAL
DEL ESTADO
CIVIL

AQ
CERTIFICATI
ONS.AS

COMIAGRO

SUPERBID
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DAC ENTREGAR EN CONCESIONLA 0 2021 | 15/12/20
PRESTACION DE LOS SERVICIOS -251 21
ADMINISTRATIVOS DE LOS 9
REGISTROS DISTRITALES
AUTOMOTOR Y NO

AUTOMOTOR, DE
CONDUCTORES, DE TARJETAS
DE OPERACION, DEMAS
REGISTROS DE TRANSITO Y
TRANSPORTE, ASI COMO LOS
DEMAS TRAMITES Y SERVICIOS
QUE DEFINA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD —
SDM.

EL CONCESIONARIO SE OBLIGA
POR SU CUENTA Y RIESGO A
EJECUTAR LAS PRESTACIONES
QUE SE DERIVAN DEL
PRESENTE OBJETO, DE
CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES
QUE SE RELACIONAN EN LOS
ESTUDIOS PREVIOS, EL ANEXO
COMPLEMENTARIO, LAS
ADENDAS, LA PROPUESTA
PRESENTADA POR EL
CONCESIONARIO Y LA

NATURALEZA DEL
SERVICIO.
DIATT LA PRESTACION DEL SERVICIO 518 2012 | 5/11/202
INTEGRAL PARA LA OPERACION ' millones ' 1188 1
F IMPLEMENTACION DE LA Anexo
PLATAFORMA QUE GARANTICE 21

EL SERVICIO VIRTUAL DE
ENTREGA DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS

DIATT PRESTAR EL SERVICIO DE 16.198 | 2021 | 4/03/202
MENSAJERIA EXPRESA Y EL millones | 1040 1
SERVICIO INTEGRAL DE

CORRESPONDENCIA PARA
LAS SEDES Y LOS DIFERENTES
PUNTOS DE ATENCION DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD

14/03/203 | CONSORCIO

2

CIRCULEMO
S DIGITAL

5/08/2022  ETB

31/12/202 = SERVICIOS

3

POSTALES
NACIONALE
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DIATT DISENO, DESARROLLO Y 9.000 | 2021 | 17/06/20 @ 23/05/202 | DATATOOLS
PUESTA EN OPERACION DEUN  millones | -180 21 3 (CEDIDO)
SOFTWARE PARA LA 0

SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD CON
LICENCIAMIENTO A

PERPETUIDAD, QUE PERMITA
GESTIONAR LOS
TRAMITES Y PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS
CONTRAVENCIONES DE
TRANSITO Y LAS
INVESTIGACIONES AL
TRANSPORTE DESDE LA
RECEPCION O INFORME DEL
COMPARENDO HASTA EL
COBRO COACTIVO Y REALIZAR
LA MIGRACION DE LA
INFORMACION EXISTENTE AL

NUEVO SOFTWARE
DIATT CONTRATAR LA 899 2021 8/09/202 | 7/07/2022 CONSORCIO
INTERVENTORIA millones | -225 1 SUSPENDI | INTERVENTO
ADMINISTRATIVA, TECNICA, 5 DO RIA SICON
FINANCIERA, CONTABLE, Y 2021

JURIDICA PARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO DE
CONSULTORIA 2021-1800
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0GS AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, 0 020- | 16/07/20 | 31/12/202 SENA
ADMINISTRATIVOS, Y 2021 21 4
FINANCIEROS, ENTRE EL SENA Y
SDM, PARA ADELANTAR
ACCIONES CONJUNTAS
ENMARCADAS DENTRO DE LA
MISION INSTITUCIONAL DE LAS
PARTES, QUE PERMITAN
DESARROLLAR LAS
ESTRATEGIAS EN: ASESORIA
PARA LA CREACION DE
EMPRESAS Y DESARROLLO
EMPRESARIAL, EVALUACION Y
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES,
FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL, GESTION PARA EL
EMPLEO Y PRESTAMO DE
AMBIENTES DOTADOS Y
ESPACIOS FiSICOS; CON EL FIN
DE MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL TEJIDO
EMPRESARIAL Y LA CALIDAD DE
VIDA DE LOS HABITANTES DE
BOGOTA DISTRITO CAPITAL
CONTRIBUYENDO A
CONSOLIDAR UN "NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA
DEL SIGLO XXI"; CON ENFOQUE
POBLACIONAL, DIFERENCIAL,
TERRITORIAL Y DE GENERO.

DAC CONTRATAR LA AMPLIACION DE | 2.241 2021 | 5/04/202 | 31/07/202 ' ETB
LA COBERTURA DEL SERVICIO | millones | - 1 2
DE AGENDAMIENTO E 1547

INTERACCION CON LOS
CIUDADANOS PARA LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA
SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD, A TRAVES DE LA
LINEA 195, DENTRO DE LOS
LINEAMIENTOS CONTENIDOS EN
EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
SUSCRITO ENTRE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
D.C. Y LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ETBS.A ES.P
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Sobre los contratos vigentes suscritos en 2021, se dejan las siguientes recomendaciones:

SALIDA VITUAL DE PATIOS - ANEXO 20: No se continuara con este contrato toda vez
que este servicio sera prestado en el Contrato de Concesion de Tramites vy
Servicios- VUS.

ACUERDO DE CONFIDENCILIDAD RUES: El convenio con la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio esta suscrito directamente por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la SDM suscribio el 28 de diciembre de
2021 acuerdo de confidencialidad para acceder a las bases del RUES.

ACURDO DE CONFIDENCIALIDAD - RNEC: El convenio con la Registraduria esta
suscrito directamente por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la
SDM suscribio el 31 de diciembre de 2021 acuerdo de confidencialidad para
acceder a las bases del Archivo Nacional de Identificacion, ANI, la cual suministra
informacion biografica necesaria para tramites de cursos pedagogicos,
agendamiento, salida de patios, etc. Se realizaron las gestiones junto con OTIC y la
DAC ante la Secretaria General y la Registraduria que permitan el acceso efectivo a
las bases. Actualmente se esta a la espera de aprobacion del envio de usuarios por
parte de la Registraduria.

INTERMEDIARIO DE SUBASTAS - CONTRATO 2021-2091: De acuerdo con
informacion reportada por la DAC este contrato sera prorrogado y adicionado con
recursos de la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

SICON - Anexo 21: Se encuentra en tramite el anexo 22 el cual debe contar con
requisitos de ejecucion el 29 de julio de 2022 para no afectar el servicio.

FENIX (DESARROLLO NUEVO SISTEMA CONTRAVENCIONAL) CONTRATO
2021-1800: El contrato se encuentra suspendido hasta el 31 de agosto de 2022. Se
recomienda suscribir el acta de reinicio unos dias antes con el fin de que se reanude
el contrato en la fecha establecida.

En la justificacion de la suspension se planted la realizacion de mesas de trabajo
con las areas funcionales para identificar lo que se entregd para el desarrollo del
sistema y gestionar lo que falta, de tal forma, que cuando se reanude el contrato, el
contratista cuente con la informacion que requiere por parte de la SDM.

INTERVENTORIA FENIX - CONTRATO 2021-2255: El contrato se encuentra
suspendido hasta el 31 de agosto de 2022. Debe evaluarse si es necesario prorrogar
y adicionar al actual contratista, dada la gestion presentada durante la vigencia del
Contrato. Una vez se reanude, a este contrato solo le restan 10 dias de ejecucion
contractual.

ETB-LINEA 195- CONTRATO 2021-1547: Se encuentra en tramite prorroga hasta el
dia 15 de octubre de 2022 y finaliza este contrato para la SDM toda vez que este
servicio se suplira a través del BPO.
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IV. Contratos vigentes suscritos en 2022:

Dependencia

DAC

DAC

DAC

DIATT

0GS

Objeto

INTERVENTORIA DEL PROCESO PARA
LA NUEVA CONCESION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD, DE
CONFORMIDAD CON EL MODELO DE
SERVICIO AL CIUDADANO DEFINIDO
CON LA ENTIDAD

CONTRATAR LA INTERVENTORIA
ADMINISTRATIVA, TECNICA-
OPERATIVA, FINANCIERA, CONTABLE,
AMBIENTAL, TECNOLOGICA Y
JURIDICA A LA EJECUCION DEL
CONTRATO DE CONCESION NO.
2018-114 CUYO OBJETO
CORRESPONDE A LA CONCESION
PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON (1)
EL TRASLADO DE VEHICULOS AL
LUGAR QUE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD
ESTABLEZCAY (II) DISPOSICION DE
LOS ESPACIOS PARA PROVEER EL
PARQUEO Y EJERCER LA CUSTODIA
DE AQUELLOS VEHICULOS QUE
DETERMINE EL ORGANISMO DE
TRANSITO DEL DISTRITO CAPITAL.

CONTRATAR UN CENTRO DE
SERVICIOS DE MOVILIDAD - BPO
MEDIANTE LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, QUE CUBRA LOS
CANALES DE COMUNICACION
TELEFONICA, PRESENCIAL, VIRTUAL
Y MULTICANAL ESTABLECIDOS POR
LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD

ACCESO AUTORIZADO AL REGISTRO
UNICO NACIONAL DE TRANSITO -
RUNT PARA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD DE
BOGOTA DC

IMPLEMENTAR Y OPERAR EL
CENTRO DE ORIENTACION A
VICTIMAS DE SINIESTROS VIALES DE
BOGOTA D.C.

Valor del
Contrato

22.404
millones

6.108
millones

2.500
millones

650
millones

1.078
millones

JUNIO 2020 A JULIO 2022

Fecha de Fecha de
Inicio Fin

20
22- 1 23/3/202 | 21/3/202
90 2 8

7

29/56/202 | 28/12/20

2 23
20
22-
92
1
oc
87 | 03/05/20  31/12/20
13 22 22
3
20
5y | 29/6/202 | 28/1/202
2 3
10
12
20
22- | 07-07-2 | 06-02-20
10 022 23
95

Contratista

CONSORCI
0
CONEXION
URBANA

EMPREGER
SAS -BIC

BPM
Consulting

CONCESIO
N RUNT

UNIVERSID
AD

NACIONAL
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Sobre los contratos vigentes suscritos en 2022, se dejan las siguientes recomendaciones:

INTERVENTORIA NUEVA CONCESION DE TRAMITES Y SERVICIOS VUS- CONTRATO
2022-907: Uno de los oferentes no seleccionados solicito la revocatoria directa del acto
de adjudicacion del proceso, la cual fue respondida por la entidad mediante oficio con
radicado 20224101925241. Frente a este proceso actualmente cursa una solicitud de
conciliacion prejudicial interpuesta por el mismo oferente no seleccionado.

ACCESO AL RUNT - CONTRATO 2022-1012: Teniendo en cuenta que existe un
nuevo operador seleccionado por el Ministerio de Transporte para la operacion del
RUNT se debe hacer la cesion del contrato cuando inicie la operacion de este nuevo
operador.

UNAL-ORVI- CONTRATO 2022-1095: Tener en cuenta que el acta de inicio se
suscribio el 7 de julio de 2022 y por lo tanto los informes para el pago que presente
la UNAL solo podran reportar actividades desde esa fecha.

La informacion relacionada con la totalidad de contratos suscritos durante la gestion junio
2020 a julio 2022 que no se encuentra vigente y los mencionados anteriormente en el
informe, se encuentra disponible en la carpeta de soportes del presente informe, con la
informacion correspondiente a cada proceso que permite su busqueda en SECOP 1.

Contratos supervisados por la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania:

No. c : Equi Fecha de

Contrato ontratista quipo Terminacion

2022-673 ANA MARIA MAYOR Contratacion 23-01-2023

2022-105 LORENA BOHORQUEZ GARZON Planeacion y presupuesto 12-01-2023

2022-285 ISABEL AVILA LOPEZ Administrativo y 16-01-2023
sancionatorios

2022-127 CAROLYN RODRIGUEZ Liquidaciones 19-01-2023

2022-504 FERNANDO ALFREDO PEREZ Proyectos de Ley 23-12-2022

) Entes de control y planes de

2022-108 LUZ ANGELA CONTRERAS ontrot 17-01-2023
mejoramiento

2022-625 MARIA ANGELICA RIOS Apoyo a la Supervision VUS| 23-12-2022

2022-543 TANIA KARINA SALAZAR Apoyo a la Supervisién VUS | 23-11-2022

2022-794 SANDRA GONZALEZ LOAIZA Apoyo a la Supervision VUS 1, ) o4,

Componente Tecnoldgico
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Apoyo a la Supervision VUS

2022-78 LEONARDO CASASBUENAS 12-12-2022
Componente Infraestructura
2022-735 JUAN CARLOS VALDES Apoyo a la Supervision VUS 25-07-2022
2022-681 RICARDO TAMAYO NIRO Apoyoa la supenvision VUS o 45 9q99
Componente Financiero
2022-232 JUAN CAMILO PAMPLONA Sancionatorios 16-01-2023
JHON SEBASTIAN ROJAS . .
2022-1224 SANCHEZ Sancionatorios 27-12-2022
2022-181 MARIA FERNANDA CRUZ Sancionatorios 17-12-2022
2022-745 JENNIFER ATEHORTUA Disefiadora 26-12-2022

Gestion de liquidaciones

La gestion realizada desde junio 2020 a julio de 2022 inicio con la construccion de una base
de datos universal de la contratacion de la Subsecretaria, que permitiera conocer la
totalidad de contratos celebrados y por ende la prioridad que tenia cada uno en cuanto a su
liquidacion, la base en mencidn, se construyé partiendo de la informacion suministrada por
la Direccion de Contratacion, la base de datos de pasivos de la Subdireccion Financiera y
las diferentes comunicaciones que allegaban las demas dependencias.

Con corte 19 de julio de 2022 se cuenta con una base de datos correctamente alimentada,
con los soportes y/o links correspondientes en cada proceso que permiten identificar la
contratacion y su estado, asi como también se llevd a cabo la liquidacion de todos los
procesos, evitando la pérdida de competencia durante la gestion.

Los procesos que requieren liquidacion y cuya acta de liquidacion se suscribié en este
periodo, se resumen a continuacion:

Vigencia 2020:

Contratos que Contratos pendientes

Dependencia Contratos liquidados

requieren liquidacion por liquidar
DAC 17 15 2
DIATT 13 11 2
0GS 2 1 1
MULTIPROCESQOS 8 3 5

TOTAL 40 30 10
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Vigencia 2021

. Contratos que
Dependencia q

- JUNIO 2020 A JULIO 2022

Contratos liquidados

Contratos pendientes

requieren liquidacion por liquidar
DAC 51 45 6
DIATT 32 24 8
0GS 8 7 1
MULTIPROCESOS 15 7 8
TOTAL 106 83 23

Vigencia 2022 - corte 19 de julio:

. Contratos que
Dependencia q

Contratos liquidados

Contratos pendientes

requieren liquidacion por liquidar
DAC 30 9 21
DIATT 38 14 24
0GS 9 1 8
MULTIPROCESOS 11 5 6
SSC 6 3 3
TOTAL 94 32 62

Asi las cosas, conforme a la base de datos construida, se encuentran 62 contratos
pendientes por liquidar, cifra que aumenta conforme van finalizando los contratos
vigentes mencionados en el numeral anterior. Actualmente todos los contratos por
liquidar correspondientes a Persona Natural se encuentran radicados en la
Direccion de Contratacion y se esta a la espera de su aprobacion para suscribir las
actas.

Adicionalmente, se dejan las siguientes alertas sobre los contratos proximos a
perder competencia y/o vigencia de la poliza:

Contrato 20121188 (Anexo 13) que tiene por objeto “La prestacion de los
servicios integrales para la operacion y funcionamiento del Sistema de
Informacion Contravencional SICON PLUS", con fecha de pérdida de
competencia el 23/8/2022:

El 23 de junio mediante comunicado ETB-SICON-171-2022, ETB manifesto estar
dispuesto a reconocer a favor de la SDM la suma de $49.687.000.
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El 24 de junio la Direccion de Contratacion realizd la devolucion del acta de
liquidacion con radicado 202253000147073.

Posteriormente, el 28 de junio el Director de la DIATT le solicitd al Consorcio
Servicios TICS, pronunciamiento respecto a la liquidacion del Anexo 13 a través del
radicado 202242006097541.

Adicionalmente, el 29 de junio se realizo consulta al Subdirector Financiero respecto
ala entidad y la cuenta a la que debe ingresar la suma que reconocera ETB.

e Contrato 2021-2507, cuyo objeto es ACCESO AUTORIZADO AL REGISTRO UNICO
NACIONAL DE TRANSITO - RUNT PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD DE BOGOTA D.C y con péliza vigente hasta el 7 de agosto de 2022:

El 09 de mayo se radico acta de liquidacion en la Direccion de Contratacion.

Actualmente la profesional encargada esta verificando observaciones realizadas el
23 de junio para subsanar ante la Direccion de Contratacion.

e Contrato 2019-1542, cuyo objeto es ACCESO AUTORIZADO AL REGISTRO UNICO
NACIONAL DE TR[\NSI"I'O - RUNT PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD DE BOGOTA D.C y con poliza vigente hasta el 31 de agosto de
2022:

El 16 de mayo se radico acta de liquidacion en la Direccion de Contratacion.

Posteriormente, el 22 de junio la Direccion de Contratacion remitio observaciones
respecto al acta.

Finalmente, el 24 de junio se realizo la subsanacion de las observaciones.

e Contrato de Concesion 2007-071 con objeto “CONTRATAR MEDIANTE EL
SISTEMA DE CONCESION, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LOS REGISTROS DISTRITAL AUTOMOTOR, DE
CONDUCTORES Y TARJETAS DE OPERACION PARA LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD" y con poliza vigente hasta el 31 de agosto de 2022:

El 13 de junio la profesional encargada en la Direccion de Atencion al Ciudadano
compartio acta de liquidacion para revision de la Subsecretaria.

El 28 de junio se realizo reunion para resolver observaciones realizadas al acta.

A la fecha esta terminada y ajusta el Acta, pendiente de la firma por parte de la DAC
y la Subsecretaria.
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e Contrato de Interventoria 2015-1239 con objeto: "EL CONTRATISTA se obliga
con la SECRETARIA a prestar “LA INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA,
TECNICA, OPERATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA A LA EJECUCION
DEL CONTRATO DE CONCESION N° 071 DE 2007 CELEBRADO ENTRE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y EL CONSORCIO SERVICIOS
INTEGRALES PARA LA MOVILIDAD —-SIM, AL REGLAMENTO DE LA
CONCESION, A SUS MODIFICACIONES CONTRACTUALES Y A LOS DEMAS
DOCUMENTOS QUE SE GENEREN EN DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL
CITADO CONTRATO DE CONCESION" y con péliza vigente hasta el 30 de agosto
de 2022:

El 26 de mayo el profesional encargado de la Direccion de Atencion al Ciudadano
envio acta de liquidacion a la Subsecretaria para revision, actualmente se encuentra
en tramite de revision.,

La informacion relacionada con la totalidad de liquidaciones suscritas durante la gestion
junio 2020 a julio 2022 y las 62 liquidaciones pendientes mencionadas anteriormente en el
informe, se encuentra disponible en la carpeta de soportes del presente informe, con la
informacion correspondiente a cada proceso que permite su busqueda en SECOP II.

Gestion de Procesos Sancionatorios
CONSORCIO SIM

e Dotacion Capacidad de AlImacenamiento PSC-SSC-012-2021-CT0-2007-071

PROCESO. La controversia se contrae en determinar si el Consorcio SIM incumplio
parcialmente la obligacion adicional No. 2 del Otrosi No. 4 de 2014, en relacion con la
dotacion y capacidad de almacenamiento intramuros de la bodega CP, al no entregar 3
modulos dotados de la estanteria para ampliar la capacidad de almacenamiento a 9.000
mil metros lineales, que cumplieran con lo dispuesto en los articulos 2° y 3° del Acuerdo
049 de 2000 y 3° del Acuerdo 008 de 2014 expedidos por el Archivo General de la Nacion y
el articulo 46 de la Ley 594 de 2000.

Tramite

El proceso esta pendiente de que se resuelva el recurso de reposicion en contra de la
Resolucion No. 121140 de 2022, a través de la cual la SDM declard el incumplimiento del
contratista, ordend hacer efectiva la clausula penal y tomo otras determinaciones.

e Mantenimiento de Registros. PSC-SSC- 009- 2021 CTO 2007-071

PROCESO. Presunto incumplimiento por la clausula segunda del Contrato 071, de la
siguiente manera: “contratar mediante el sistema de concesion, la prestacion de los
servicios administrativos de los registros distrital automotor, de conductores vy tarjetas de
operacion para la secretaria distrital de movilidad” (..) numeral 7.4 MANTENIMIENTO DE
REGISTROS.
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Tramite

El 7 de octubre se llevo a cabo la primera sesion de audiencia publica, en donde se dio
apertura a la actuacion administrativa sancionatoria contractual, se hizo una breve
exposicion de los hechos y motivos del presunto incumplimiento y se dio oportunidad para
que Contratista y aseguradora presentaran sus descargos.

El Consorcio SIM solicito allegar los soportes documentales de imposicion de comparendo
y los soportes de revocatoria de comparendos.

Después de numerosos requerimientos, fue aportada la informacion requerida y se
encuentra en analisis por parte del despacho para dar continuidad al proceso.

e Proceso PSC-SSC-001-2021-CT0-2007-071 (entrega de la bodega nueva y
Antigua)

PROCESO. El objeto del procedimiento consiste en establecer si el Contratista incumplio la
Clausula Primera del Otrosi No. 4 de 2014 del Contrato de Concesion No. 071 de 2007 en
relacion con la entrega de la bodega nueva y la adecuacion de la bodega antigua en el plazo
establecido.

Tramite

El procedimiento sancionatorio contractual se encuentra en practica de pruebas. En este
momento, esta pendiente la practica de un dictamen pericial decretado, de manera oficiosa,
por parte de la SDM.

e Sancion Especial PSC-SSC-004-2020

ARCHIVADO. Impedir y obstaculizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales previstas en el literal "a" del numeral 7.3.1 del Reglamento del Contrato No.
071-2007 La negativa por parte del Consorcio SIM, a entregar a la interventoria copia del
contrato suscrito con DATATOOLS.

Tramite
Celebracion de sesion 1 de audiencia publica el dia 28 de enero de 2021 y Sesion 2 del 11

de agosto de 2021.

Resolucion de archivo No. 81088 del 11 de agosto de 2021, Por medio de la cual se Declara
el Cese, Ordena el Cierre y Archivo del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Contractual numero PSC-SSC-004- 2017-CTO-2007-071, por el posible incumplimiento de
las obligaciones del Contrato de Concesion No. 2007-071.

e Conservacion Documental

ARCHIVADO. Pliego de condiciones del contrato de concesion No. 071 de 2007. numeral
5.7.2.2.7. AREA DE GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL, establecié en su numeral
g) Controlar que el concesionario mantenga los documentos que conforman el archivo
distrital automotor, en condiciones medioambientales y de seguridad adecuados para la
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conservacion de los documentos. 2.1 PLIEGO DE CONDICIONES 5.7.2.2.7. Area de Gestion y
administracion documental.

Tramite

No se adelantd audiencia publica. En comunicacion JAHV-SDM-0423-2021 del 4 de junio
de 2021 (20216120946822), allegada por memorando 20214100146593 del 14 de julio de
2021, la Interventoria recibid y verificd la documentacion que se encontraba pendiente y
que cumple con la norma archivistica, lo que acredita el cumplimiento de la obligacion de
conservar la documentacion del Fondo Documental Acumulado, que proviene de entidades
liguidadas. “(...) Consecuente con lo anterior, se tiene que a la fecha los hechos que dieron
origen al presunto incumplimiento se encuentran superados.

Se profiere el Auto de Archivo No. 5 del 9 de agosto de 2021, el cual fue comunicado a las
partes.

e Organizacion y alistamiento de transferencias documentales 2012 — 2014. PSC-
SSC-011-2021

ARCHIVADO. Posible incumplimiento de la obligacion contractual prevista en el numeral
2.7. DIGITALIZACION Y BIOMETRIA, Organizaciéon documental y digitalizacion, de la
propuesta de servicios; y 7.3.1. GESTION DOCUMENTAL Y DIGITALIZACION Organizacion
documental y digitalizacion, del Reglamento de la Concesion.

Se sustenta en la conducta omisiva del Contratista de implementar las acciones exigidas
en la normatividad sobre archivo para la preparacion fisica de la documentacion que se
someta a procesos de transferencia documental, en especial a lo dispuesto en el manual de
TRD, el Decreto 1080 de 2015, el Decreto 042 de 2002 y la Ley 594 de 2000.

Tramite

El 12 de octubre de 2021 se llevé a cabo la sesion No. 1 en la cual presentaron descargos el
Contratista y la aseguradora. Fue suspendida. Se solicitdé concepto a la interventoria sobre
los argumentos presentados por el consorcio.

Resolucion 118318 de 2021, Por medio de la cual se declara el Cese, Ordena el Cierre y
Archivo del Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual No. PSC-
SSC-011-2021 por el posible incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Concesion
No 071 de 2007 suscrito entre la Secretaria Distrital de Movilidad y el Consorcio Servicios
Integrales para la Movilidad SIM.

e Portal Bancario. PSC-SSC-008-2021

ARCHIVADO. El presunto incumplimiento a cargo del Concesionario SIM recae sobre no
disponer de un portal bancario que permita a la Secretaria Distrital de Movilidad y a la
Interventoria, consultar en linea la informacion de los recaudos diarios, generados en los
pagos realizados por los usuarios de la concesion.
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Tramite

No se adelantd audiencia publica. A través del Memorando 20214100161593 del 3 de
agosto de 2021 la Direccion de Atencion al Ciudadano remitio el radicado 20216121269322
Informe de Interventoria No. JAHV-SDM-588- 2021 del 30 de julio de 2021 que sefala: "la
Interventoria concluye que el Consorcio SIM ha subsanado el incumplimiento de la
obligacion relacionada con la disponibilidad del Portal Empresarial tal y como lo indica el
Reglamento del Contrato de Concesion."”

Se profiere el Auto de Archivo No. 6 del 20 de septiembre de 2021, el cual fue comunicado.

¢ Eliminacion Documentos de Apoyo - Carpetas duplicadas

ARCHIVADO. La SDM solicitd al Concesionario eliminar todos los Documentos Soporte
existentes, lo cual incluye los producidos bajo el actual Contrato de Concesion y los
generados bajo el contrato de concesion pasado celebrado por la extinta Secretaria de
Transito y Transporte (STT). El concesionario no ha realizado la respectiva eliminacion de
los documentos soporte y de apoyo que no hacen parte de los fondos documentales, ya
que cumplieron su periodo de utilidad.

Tramite

No se adelanto audiencia publica. A través de memorando No. SDM-DAC — 159815 — 2020
del 15 de octubre la Direccion de Atencién al Ciudadano allegé a este despacho el oficio No.
JAHV-SDM-0704-2020 del 25 de septiembre de 2020 presentado por la Interventoria del
Contrato de Concesion 071 de 2007, con radicado de la Entidad SDM:153180 del 2 de
octubre de 2020, en el que informan que “(...) A través del mencionado oficio la interventoria
del Contrato de Concesion 071 de 2007 pone en conocimiento de la Entidad que el
consorcio ha cumplido la obligacion de eliminacion documental de las vigencias anuales
anteriores al 2006 y los afios 2007, 2013 y 2074 pendientes de ejecucion,

Se profiere el Auto de Archivo No. 1 del 19 de julio de 2021, el cual fue comunicado a la DAC
y a JAHV McGREGOR.

¢ Informacion de personal

ARCHIVADO. Aplicacion de la sancion especial prevista en el numeral 16 del Reglamento de
la Concesion por el incumplimiento en el suministro de la informacion obligatoria a la
Interventoria.

Tramite
No se adelantd audiencia publica. La interventoria informd en el oficio JAHV-
SDM-0578-2021"(...) Como consecuencia de lo anterior se recomienda la terminacion del

procedimiento de aplicacion de sancion especial.”

Se profiere el Auto de Archivo No. 008 del 16 de diciembre de 2021, el cual fue comunicado
ala DACy a JAHV McGREGOR.
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¢ Toma de muestras

ARCHIVADO. Numeral 16 — Sanciones Especiales 16. SANCIONES ESPECIALES.
Incumplimiento en el suministro de la Informacion obligatoria a la Interventoria, hasta dos
(2) salarios minimos legales vigentes por cada caso (...)"

Tramite

No se adelantd audiencia publica. Informé la interventoria en el oficio JAHV-
SDM-0578-2021"De acuerdo con la verificacién hecha por el equipo de la Interventoria, se
tiene que la muestra documental que fue solicitada al Consorcio SIM mediante correo
electronico del 02 de junio de 2020, para evaluar el cumplimiento de la obligacion de
digitalizacion, efectivamente fue entregada y verificada por parte de la Interventoria,
conforme quedo registrado en el Acta No. 13 de 2020 (...)"

Se profiere el Auto de Archivo No. 008 del 16 de diciembre de 2021, el cual fue comunicado
ala DACy a JAHV McGREGOR.

e PQRS No atencion a derechos de peticion

ARCHIVADO. Presunto incumplimiento por parte del Consorcio SIM de las prestaciones
contenidas en la vifieta “"e) Area Juridica” del literal "b.2 Dependencias y Funciones
generales” del numeral "2.5 Estructura Organizacional” contenido en la Propuesta de
Servicios del Consorcio SIM.

Tramite

No se adelantd audiencia publica. A la fecha del 28 de febrero de 2022, con la terminacion
del plazo de ejecucion del contrato 071 de 2007, este despacho no ha obtenido los soportes
requeridos a la supervision y a la interventoria de los derechos de peticion y tutelas si
llegaran a existir para continuar con la investigacion y hacer la apertura del proceso
administrativo sancionatorio.

Se profiere el Auto de Archivo No. 002 del 19 de mayo de 2022, el cual fue comunicado a la
DAC y a JAHV McGREGOR.

e Sancion Especial

ARCHIVADO. Presunto incumplimiento de la propuesta de servicios presentada en su
numeral 2.7. Digitalizacion y Biometria, asi mismo el contrato de concesion No. 2007-071
en su Clausula Decimocuarta - Interventoria, y Clausula Trigésima Segunda-Documentos
del Contrato y el Anexo No. 001 "Actualizacion del Reglamento de la Concesion del Registro
Distrital Automotor, no Automotor, de Conductores y de tarjetas de Operacion para la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C.", en su Numeral 13. Interventoria,
relacionados con: 1. Los costos incurridos por el Consorcio SIM, circunstancia que le
impide verificar si los costos de obra corresponden con las cantidades de la propuesta, 2. El
informe consolidado de errores en documentos terminados y tramites que exceden los
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tiempos de respuesta del periodo comprendido entre el inicio del contrato de concesion y
julio de 2015, y 3. La informacion relativa a la obligacion de instalaciéon de Dispositivos de
Identificacion Electronica especialmente en lo relacionado con la entrega de los Query's.

Tramite

El 13 de octubre se llevd a cabo la primera sesion de audiencia publica, en donde se dio
apertura a la actuacion administrativa sancionatoria contractual, se hizo una breve
exposicion de los hechos y motivos del presunto incumplimiento, y se dio oportunidad para
que Contratista y aseguradora presentaran sus descargos. Después de analizar los
soportes probatorios se pudo comprobar que la informacion solicitada por la interventoria
fue aportada en su totalidad y respecto al requerimiento de costos de obra, no era una
obligacion del Consorcio ya que el contrato se pacto a precio global.

Resolucion 148440 de 2022, Por medio de la cual se declara el Cese, Ordena el Cierre y
Archivo del Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual No. PSC-
SSC-010-2021 por el posible incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Concesion
No.071 de 2007 suscrito entre la Secretaria Distrital de Movilidad y el Consorcio Servicios
Integrales para la Movilidad SIM.

e Proceso PSC-SSC-002-2021-CT0-2007-071 (digitalizacién)

ARCHIVADO. La controversia se contrajo en determinar si el Consorcio SIM incumplio con
la obligacion de efectuar el proceso de digitalizacion por demanda para el periodo
comprendido entre el 11 de febrero de 2014 y el 22 de enero de 2021.

Tramite

Resolucion numero 152025 de 2022 “por medio de la cual se resuelve el procedimiento
Administrativo sancionatorio contractual Dentro del proceso no. Psc-ssc-002-2021 cto
2007-071"

e Proceso PSC-SSC-005-2021-CT0-2007-071 (Registro distrital de conductores
—RDC)

ARCHIVADO. La controversia se contrajo a determinar si el Consorcio SIM incumplio la
obligacion de prestar el servicio de los tramites de RDC entre el 4 y el 16 de mayo de 2020y
si, como consecuencia de lo anterior, resultaba procedente hacer efectiva la clausula penal
pecuniaria pactada en el Contrato No. 071 de 2007.

Tramite

Resolucion No. 147547 del 15 de junio de 2022, a través de la cual ordend el archivo de la
actuacion administrativa sancionatoria, la cual fue notificada en sesion de audiencia
publica llevada a cabo en esa misma fecha y contra la cual no fue interpuesto recurso de
reposicion.
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e Proceso PSC-SSC-006-2021-CT0-2007-071 (persona indeterminada)

ARCHIVADO. La controversia se contrajo a determinar un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo del Consorcio SIM, que se sustentd en la presunta
infraccion de la obligacion contenida en el numeral 9.1.5 del Reglamento de la Concesion.
Segun el informe de la Interventoria, el Contratista debid verificar el estado del pago de los
servicios de patios para los vehiculos inmovilizados al momento de aprobar el tramite de
traspaso a personas indeterminadas. Con fundamento en lo anterior, el Interventor taso el
perjuicio en $78.027.900 M/Cte.

Tramite

Resolucion No. 147548 del 15 de junio de 2022, a través de la cual ordend el archivo de la
actuacion administrativa sancionatoria por cesacion del incumplimiento del Consorcio SIM,
la cual fue notificada en sesion de audiencia publica llevada a cabo en esa misma fecha y
contra la cual no fue interpuesto recurso de reposicion.

e Proceso PSC-SSC-001-2022-CT0-2007-071 (red contra incendios —RCI—)

ARCHIVADO. La controversia se contrae a determinar si el Consorcio SIM incumplié con la
obligacion de construir una Red Contra Incendios para el CP y el CGDAB de conformidad
con las obligaciones adicionales 1y 2 del Otrosi No. 4, en relacion con los numerales 12.3 y
12.4 de los presupuestos estimados para las bodegas vy, en tal caso, si resulta procedente
imponer las sanciones pactadas en el Contrato No. 071 de 2007, tras considerar que debia
construirse de manera que permitiera su operacion independiente para cada una de las
estructuras mencionadas.

Tramite

Resolucion numero 152024 de 2022 “por medio de la cual se resuelve el procedimiento
Administrativo sancionatorio contractual dentro del Proceso no. Psc-ssc-001-2022 cto
2007-071".

INDRA Colombia S.A.S

e Atraso entrega - Minimo Producto Viable 2 (MVP2)- Prioridad 2. PSC-
SSC-002-2022-CT0-2021-1800

PROCESO. El presunto incumplimiento consiste en no realizar las entregas, las capacidades
de desarrollo y pruebas en los tiempos contractuales establecidos y pactados en el
cronograma de entregas y en el plan de contingencia aprobado, lo que genero atrasos en el
cumplimiento y ejecucion de la implementacion de los productos en las iteraciones
definidas (capacidad de disefio) y la ejecucion de pruebas funcionales (capacidad de
pruebas de software sobre los servicios prestados) del Minimo Producto Viable 2 (MVP2)-
Prioridad.
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Se proyecta acto administrativo que resuelve el proceso y se remite a la Direccion de
Contratacion para el visto bueno correspondiente.

CONSORCIO CP 2019 (Interventoria Patios y Graas)

e Cambio de personal Cambio de personal, no presentacion de informes, Auditorias,
Inventario tecnologico y Gestion documental.

ARCHIVO. Presunto incumplimiento de las siguientes obligaciones a cargo:

1.El literal b del numeral 14 del Anexo No. 1 Especificaciones técnicas - director de
Proyecto. 2.El numeral 5.4 Obligaciones f, g, h i, y o. (Auditorias Trimestrales -
Extraordinarias) del Anexo No. 1 Especificaciones técnicas, 3. El literal hh, del numeral 5.1.1
Componente Administrativo del Anexo No. 1 Especificaciones técnicas. 4. Las obligaciones
Nos. 21, 31 y 34 de la Clausula Cuarta del Contrato de Interventoria, del literal x, del numeral
5.1.1 Componente Administrativo, del literal V del numeral 5.2., de los numerales 9y 10 del
Anexo No. 1 Especificaciones técnicas 5. El numeral 9 de la Clausula Cuarta del Contrato de
Interventoria, el numeral 17. Recursos Técnicos, y del numeral 17.2 Infraestructura
Tecnoldgica literales a, b y ¢ del Anexo No. 1 Especificaciones técnicas.

Tramite

Resolucion No. 95309 de 2021, por medio de la cual se Declara el Cese, Ordena el Cierre y
Archivo del Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual numero PSC-
SSC-001-2020 CTO 2019-1847

¢ Informacion sobre el pago de salarios y prestaciones sociales

ARCHIVADO. Presentacion de un informe que soportara la liquidaciéon y calculo de la
version No. 2 del informe de interventoria del mes de octubre del 2020, donde se evidencio
que CP2019 habia realizado el pago de los recargos nocturnos, dominicales y festivos a los
tecnodlogos y operarios de calle.

Tramite

No se adelantd. Mediante memorando 20214100062313 allegado el 6 de abril de 2021, la
DAC solicita no dar tramite a la solicitud presentada respecto a adelantar proceso
sancionatorio por el presunto incumplimiento del Consorcio CP2019, toda vez que los
hechos que generaron el presunto incumplimiento y que fueron informados a través de
distintos memorandos radicados en la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, fueron
superados luego de realizada mesa de trabajo de manera extraordinaria el pasado el 19 de
marzo de 2021.

Se profiere el Auto de Archivo No. 3 del 19 de junio de 2021.
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GYP BOGOTAS.A.S

e Sistemas de Informacion. PSC-SSC-007-2019
ARCHIVADO. Sistema de informacion para gestion de servicios de parqueaderos y gruas.
Tramite

Sesion 1 de audiencia publica, el 18 de diciembre de 2019. Sesion 2 el dia 20 de diciembre
de 2020. Sesion 3 del 1 de octubre de 2020. Sesion del 9 de octubre de 2020. Sesion del
27 de octubre de 2020.

Resolucion 114 del 1 de octubre de 2020. Por la cual se resuelve el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Contractual en contra de GYP por incumplimiento en los
sistemas de informacion para la gestion de parqueaderos, que impuso multa por valor de
CIENTO CINCUEENTA Y DOS MILLONES, NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS. (§152.919.599)

Resolucion 127 de 27 de octubre de 2020, POR LA CUAL SE RESUELVEN LOS RECURSOS
DE REPOSICION INTERPUESTOS CONTRA LA RESOLUCION No. 114 DEL 1 DE OCTUBRE
DE 2020. Concedio el recurso de reposicion interpuesto tanto por el contratista G Y P
BOGOTA S.A.S, y declard EL CESE del Procedimiento Administrativo Sancionatorio PSC-
SSC-007-2019 CT0O2018-114, por el presunto incumplimiento parcial del Contrato No.
2018-114.

e IZAJE. PSC-SSC-002-2020

TERMINADO CON SANCION. Presunto Incumplimiento contractual del procedimiento de
izaje de conformidad a lo previsto en el anexo 1- documentos de requerimientos técnicos
del servicio y manual operativo, en su numeral 6 "Especificaciones Técnicas del servicio de
traslado de vehiculos” describe los aspectos técnicos para la prestacion del servicio de
traslado de vehiculos al lugar que la SDM disponga, asi mismo el numeral 6.5 "Operacion
del servicio de traslado de vehiculos.

Tramite

Sesion 1 de audiencia publica el dia dia 17 de noviembre de 2020. Sesion 2 el dia 19 de
noviembre de 2020. Sesion 3 del 4 de febrero de 2021. Sesidon del 16 de abril de 2021.

Resolucion numero 87 de 2021, del 4 de febrero de 2021 "Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo sancionatorio contractual en contra de G Y P por
“incumplimiento en el procedimiento de izaje efectuado por el concesionario dentro del
procedimiento de inmovilizacion y traslado de vehiculos". Declaro el incumplimiento parcial
de las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato 2018-114 e impuso al
contratista G Y P BOGOTA S.AS, una multa por la suma de CIENTO TREINTA Y SEIS
MILLONES, TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL, OCHO PESOS pesos $ 136.373.008 m/
cte, de conformidad con lo dispuesto en la clausula DECIMA OCTAVA del contrato.
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Resolucion nimero 27829 de 2021, del 16 de abril de 2021. "Por la cual se resuelven los
recursos de reposicion interpuestos contra la Resolucion No. 87 de 2021", ejecutoriada el
20 de abril de 2021. No repuso la Resolucion No. 87 del 4 de febrero de 2021Confirmd la
Resolucion No. 87 del 4 de febrero de 2021, dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio contractual PSC-SSC-002-2020, contrato 2018-114.

¢ Inventario Techologico

ARCHIVADO. Obligaciones derivadas de los requerimientos de la plataforma TiC- Inventario
tecnoldgico literal (m), (Q),(T),y (u) numeral 14. Incumplimiento: presunto incumplimiento
inventario tecnoldgico del Anexo de requerimientos técnicos.

Tramite

Mediante el informe de la firma de interventoria C-223-1561-0657-21 del 19 de marzo del
2021, anuncia que el Consorcio GYP da cumplimiento contractual al anexo numero 1
numeral 14.7 alusivo a la "inventario tecnoldgico”, dentro del contrato de Concesion
2018-114 suscrito y, habiendo cesado las circunstancias del incumplimiento contractual, se
tiene, que no hay lugar a dar inicio al procedimiento administrativo sancionatorio
contractual descrito en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, por parte de la ordenacion del
gasto, toda vez que no existe mérito para ello.

Ante tal virtud, el Despacho al tenor literal de lo preceptuado en el literal d) del articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011 que previene.. (..) "La entidad podré dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacion
de situacion de incumplimiento”... (...)

Auto de archivo no. 004 del 2 de agosto de 2021. Por medio de la cual se archiva la
solicitud de inicio del procedimiento administrativo sancionatorio contractual en contra de
G Y P BOGOTA SAS, dentro del contrato de concesion no 2018- 114 por presunto
incumplimiento contractual del anexo T documento de requerimientos técnicos del servicio
numeral 14-7 literal g inventario tecnoldgico.

e Flota Minima PSC-SSC-013-2021

PROCESO. Presunto incumplimiento del anexo de requerimientos técnicos del servicio
numeral la flota minima de 120 gruas que debe tener disponible el Concesionario, de
manera permanente, en cumplimiento de los numerales 6.1.2 “Flota minima requerida para
la prestacion del servicio”, 6.1.3 "Disponibilidad de la flota minima requerida para la
prestacion del servicio”, 6.1.5 "Requisitos para las gruas”, 6.1.5.2 "Mantenimiento de las
gruas”, 6.1.5.4 "Documentos de las gruas”, 6.1.6 "Deshabilitacion de las gruas”, 6.2
“Tripulacion de las gruas”, 6.2.1 “"Conductor de la grua"y 6.2.2 "Auxiliar de la grua”, del anexo
1 "Documento requerimientos técnicos del servicio” integrante del pliego de condiciones de
la Licitacion Publica SDM-LP-052-2017, se encuentran inhabilitadas por los motivos
relacionados en la tabla "FLOTA MINIMA INHABILITADA", un total de cuarenta y seis (46)
gruas, al no disponer de la totalidad de gruas establecidas para prestar el servicio esto es
las 120 que se plasmaron en la propuesta. Valor de la multa a imponer en caso de
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encontrarse probado el incumplimiento, por valor de DOSCIENTOS DIEZ Y SIETE MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS (S
217.285.567).

Tramite

Sesion 1 se llevo a cabo el dia 25 de noviembre de 2021, a las diez de la mafnana, en sesion
de audiencia se reconocio personeria juridica para actuar al Dra. Maria Fernanda DIAZ,
como apoderada de GYP Bogota S.AS y a la Dra. Sonia Martinez como apoderada del
garante Zurich. Presentados las constancias y antecedentes por la ordenadora del gasto, le
concedio el uso de la palabra al contratista, quien en primer lugar, realizd una exposicion de
los descargos, y en uso de la palabra la apoderada del garante expuso sus descargos.

Se llevd a cabo sesion 2 de audiencia publica el dia 1 de diciembre de 2021, en la cual la
ordenadora del gasto decreto la apertura de periodo probatorio y dio inicio a la apertura y
practica de la probatoria, especialmente de la prueba de inspeccion para el dia 20 de enero
de 2022. Ocurrido el 20 de enero de 2022, la practica de la inspeccion no pudo llevarse a
cabo, toda vez que el contratista no aporto con la debida antelacion la logistica en virtud de
la cual debia llevarse a cabo la verificacion de la disponibilidad de las 120 gruas sin causar
traumatismos en la prestacion de servicios de gruas. Se informo a los participantes de tal
situacion.

El dia 9 de febrero, a las nueve de la mafiana, se llevo a cabo la sesion No. 3 en la cual se
practico la visita de inspeccion DE VERIFICACION de la disponibilidad de las 120 gruas vy los
240 tripulantes “flota minima" para prestar el servicio concesionado dentro del proceso
tramitado en Audiencia Publica de audiencia publica, conforme a lo establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474, por presunto incumplimiento contractual a cargo del GYP Bogota
S.AS., en lo relacionado con el presunto incumplimiento de Flota minima requerida y
Disponibilidad de la flota minima requerida.

El dia 24 de marzo, a las diez de la mafana, se llevé a cabo la sesion No. 4 en la cual se
presentaron los resultados generales de la practica de la inspeccién DE VERIFICACION de la
disponibilidad de las 120 gruas y los 240 tripulantes “flota minima" para prestar el servicio
concesionado, verificado y soportado por la interventoria TRANSCAPITAL en su informe.

En sesion del 5 de mayo se concedio el uso de la palabra a contratista y garante, quienes no
hicieron pronunciamiento alguno, informando que sus inconformidades con el resultado de
la prueba practicada fueron plasmadas en los documentos aportados a la ordenadora del
gasto. Siendo asi la ordenadora, en esta sesion solicito a la interventoria que en la proxima
sesion de audiencia publica, exponga la metodologia, forma, situaciones, medidas
utilizadas en la practica de la prueba referida para darle mayor claridad a contratista y
garante, pues la prueba practicada fue a solicitada por el contratista y garante en sus
descargos y fue concedida por la ordenadora del gasto. Pendiente tal sesiéon de audiencia
publica con la explicacion de la interventoria TRANSCAPITAL.
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e Servicios Programados. PSC-SSC-008-2021 CTO 2018 - 114

Presunto Incumplimiento anexo 1- documentos de requerimientos técnicos del servicio y
manual operativo numeral 6.4.1 relacionado con la prestacion de servicios programados.

Tramite

Primera sesion de audiencia, apertura del proceso. Se llevo a cabo el 5 de octubre de 2021
Segunda sesion de audiencia se llevo a cabo el 22 de marzo y se adelanto el decreto de las
pruebas para el proceso. En la ultima sesion de audiencia No. 3 el 4 de mayo de 2022 en
donde se desarrollo la practica de prueba testimonial por parte de funcionario de la
Secretaria Distrital de Movilidad Jack David Hurtado.

Estado: proyeccion de resolucion para fallo.

e Habilitacion de Cupos PSC-SSC-004-2022-CT0O-2018-114

PROCESO. Presunto incumplimiento del anexo de requerimientos técnicos del servicio
numeral 7.1.2 y 7.3, para la habilitacion de cupos en el periodo de abril de 2022 a marzo de
2023.

Tramite

Citacion con visto bueno de contratacion para iniciar el procedimiento mediante sesion de
audiencia publica.

PERSONA NATURAL

e (Cesar Soto

ARCHIVADO. Posible incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del
contratista se sustentan en que estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en las
clausulas 11.2,11.7,11.9 de las OBLIGACIONES GENERALES del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 2019- 1092, y la G. de las OBLIGACIONES ESPECIFICAS de los estudios
previos , en cuanto no desarrollo la totalidad de las actividades a su cargo y con las que se
comprometio durante su vinculacion con la entidad , entre ellas presentar informe final de
actividades y asi mismo , elaborar los documentos de sus labores debidamente soportados
y presentarlos a la supervisora.
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Tramite

Resolucion numero 170621 de 2022 por medio de la cual se resuelve el procedimiento
administrativo sancionatorio contractual dentro del proceso no psc-ssc- 004-2021 cto
2019-1092

En Proceso de apertura
INDRA
Aspectos técnicos

e Presunto incumplimiento por la no implementacion de aspectos técnicos dentro del
contrato 1800-2021 dentro del objeto "Disefio, desarrollo y puesta en operacion de
un software para la Secretaria Distrital de Movilidad con licenciamiento a
perpetuidad, que permita gestionar los tramites y procesos administrativos que la
entidad establezca desde la recepcion o informe del trdmite hasta la finalizacién del
proceso de cobro coactivo y realizar la migracion de la informacion existente al
nuevo software".

GYP Bogota S.A.S:

e Presunto incumplimiento del Contrato de Concesion No. 2018-114, numerales
15.1.1,15.1.2y 15.1.3, del anexo 1 documento requerimientos técnicos del servicio.

e Presunto incumplimiento del Contrato de Concesion No. 2018-114, numerales 6.1.2,
6.1.3, 6.1.5 6.1.52, 6.1.5.4, 6.2, del anexo 1 documento requerimientos técnicos
del servicio. (flota minima).
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Gestion y seguimiento a Planes Operativos Anuales de Gestion

Con el fin de enfocar las acciones y gestion de la Subsecretaria hacia el cumplimiento de
las metas del Plan Distrital de Desarrollo, se formulan los planes operativos de gestion, en
donde se da cuenta de las tareas especificas que cumple la Subsecretaria, sus Direcciones
y Subdirecciones para llevar a cabo el cumplimiento de la meta, a continuacion se
presentan los resultados por meta en cada vigencia:

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania:

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Alcanzar al 95 % la ejecucion presupuestal de los
proyectos de inversion de la Subsecretaria de 99,35% 99,9%
Servicios a la Ciudadania

2. Alcanzar al 90 % la ejecucion del PAC programado
de vigencia y reserva por la Subsecretaria de Servicios 88.15% 88.12%
a la Ciudadania de los proyectos de inversién a su e nen
cargo.

3. Realizar el 100% de las actividades programadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la vigencia por la Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania

100% 100%

4. Realizar el 100% de las actividades programadas en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
de la vigencia, por la Subsecretaria de Servicios a la

Ciudadania

No se incluyé en

100% reformulacion 2021

El cumplimiento de las metas de gestion de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania
corresponde principalmente al avance en la ejecucion presupuestal tanto del nivel de
compromisos como del nivel de giros, que se garantiza con el seguimiento semanal o
quincenal que realiza la Subsecretaria, asi como el acompafamiento en la verificacién del
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Resolver el 100% de los recursos de apelacion
interpuestos en contra de los fallos emitidos en
primera instancia por las Subdirecciones de
Contravenciones, y Control e Investigaciones de 100% 100%
Transporte Publico, y de las solicitudes de
desvinculacion administrativa, con vencimiento en la
vigencia.
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2. Realizar el 100% de las actividades programadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la vigencia por la Direccién de Investigaciones
Administrativas al Transito y Transporte

100% 100%

La Direccién de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte (DIATT) atendio
oportunamente los recursos de apelacion que presentaban fecha de vencimiento durante
las vigencias 2020y 2021, logrando asi cumplir con el 100% de lo programado.

Es importante mencionar que la DIATT realizd los esfuerzos necesarios para atender
oportunamente los recursos de apelacion recibidos, disponiendo del recurso humano
idoneo y facilitando las herramientas administrativas, operativas y logisticas disponibles en
la SDM, fortaleciendo sus controles en la base de datos de segunda instancia.

Subdireccion de Contravenciones

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Realizar el 85% de audiencias de continuacion en un

término menor a 180 dias habiles. 99.97% 97.26%

2. Sustanciar el 85% de los autos de pruebas de los
procesos que se encuentran aperturados en la 40,09% 97,97%
vigencia allegados al grupo de reincidencias

El cumplimiento de las metas de la Subdireccion de Contravenciones se da basado en dos
acciones que se intentd mejorar durante los periodos 2020 y 2021: registro y manejo de la
informacion; que depende principalmente del acceso a la informacion y su correcto orden
para atender los procesos contravencionales en el plazo y dentro de los términos
establecidos, para atender esta tarea, la Subdireccion reorganizo sus grupos de trabajo con
el fin de validar el cumplimiento del registro de la informacién de los procesos asignados a
cada uno de los abogados, asi mismo, que estos procesos se gestionen de acuerdo a las
fechas limites establecidas en la base de datos.

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Impulsar procesalmente el 70% de las
investigaciones administrativas por infraccion a las
normas de transporte publico que se encuentren en 45,63% 79,57%
tramite al 31 de diciembre de la vigencia
inmediatamente anterior.
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2. Proferir el 40% de los actos administrativos que en
derecho correspondan respecto de los informes de
infraccion de transporte, quejas, reportes, visitas 0
. . 49,85%
administrativas y/o chequeos documentales que sean
de competencia de la Subdireccion de Control e
Investigaciones al Transporte Publico.

41,5%

3. Proferir el 100% de los actos administrativos que en
derecho corresponda y que resuelvan de fondo los
procesos administrativos sancionatorios adelantados
por la Subdireccién de Control e Investigaciones de 65,48% 100%
Transporte Publico, cuyos hechos hayan acaecido en
la antepenultima vigencia y que se encuentren en
tramite.

La Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico tuvo durante la vigencia
2020 situaciones relacionadas con la interrupcion en los términos que se dio a causa de la
contingencia generada por la Pandemia COVID-19, iniciando por el segundo trimestre de la
vigencia en el que de acuerdo con la normatividad del momento: Resolucion 103 del 16 de
marzo de 2020, Resolucion 115 del 31 de marzo de 2020, Resolucion 123 del 8 de abril de
2020, Resolucion 127 del 24 de abril de 2020, Resolucion 140 del 8 de mayo de 2020 vy la
Resolucion 159 del 29 de mayo de 2020, No. 169 del 12 de junio de 2020, No. 186 del 30 de
junio de 2020 y No. 197 del 15 de julio de 2020, se ordend la suspension de los términos
procesales, entre otros, en los procedimientos originados en la presunta transgresion a las
normas de transito y transporte, siendo la Ultima suspension hasta el 31 de agosto de 2020,
reanudandose los términos automaticamente el dia 1 de septiembre de 2020; lo que obligo
a la Subdireccion a detener la formalizacion de los actos administrativos y Unicamente a su
elaboracion.

Asi las cosas, a partir del 1 de septiembre se inicio la formalizacion de los actos
administrativos elaborados, pero aun asi y teniendo en cuenta la continua suspension de
términos ordenadas por el Gobierno Nacional, se generaron retrasos en los tiempos de
notificacion y pasos posteriores para la sustentacion de los expedientes (revision y firma),
por lo cual las metas no lograron ser alcanzadas en la vigencia.

Direccion de Atencion al Ciudadano

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Realizar 33.000 actividades de capacitacion por
infraccion a las normas de transito y transporte en la 5.430 6.734
ciudad, en cumplimiento del Decreto 672 de 2018.

3. Realizar las acciones necesarias para cumplir el
100% de las actividades programadas en el Plan 100% 100%
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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5. Aumentar en 20 puntos porcentuales el indice de 100% 100%
aprendizaje en los cursos pedagdgicos por infraccion (9 puntos (3 puntos
a las normas de transito. porcentuales) porcentuales)

6. Realizar el 100% de las actividades en el marco de la

politica de Gobierno Abierto en Bogota-GABO. 100% 100%

7. Realizar 100% de las actividades para la
sostenibilidad y mejora de los atributos de calidad de 100% 100%
las politicas de gestion y desempefio institucional.

Las metas de gestion de la Direccion de Atencion al Ciudadano corresponden al correcto
cumplimiento de su misionalidad, enfocada en promover los actos seguros y prevenir los
accidentes de transito a través de jornadas de capacitacion frente a las normas de transito
y transporte; adopcion de herramientas que contribuyan al crecimiento de los valores,
actitudes, comportamientos y mecanismos de comunicacion al interior de la Entidad que se
reflejen en la transparencia y adecuada prestacion de sus servicios y el desarrollo de
estrategias de analisis de variables internas y externas, e implementacion de estrategias
tecnoldgicas de simplificacion, estandarizacion, eliminacion y automatizacion de los
servicios prestados por la entidad para mejorar la percepcion y experiencia de los
ciudadanos frente a los tramites y/o servicios prestados por la Entidad directa e
indirectamente.

Como es posible evidenciar, las metas se han cumplido a cabalidad, pues la Direccion
propendid por garantizar la prestacion del servicio durante la emergencia sanitaria,
modificando la forma de atencion, para cumplir con todos los requerimientos de seguridad
y salud en el trabajo tanto para los colaboradores de la Entidad como para los ciudadanos
que asistian.

Oficina de Gestion Social

META VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021

1. Cumplir el T00% de las actividades propuestas en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG por 100% 100%
la Oficina de Gestion Social

2. Realizar el 100% de las actividades programadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 100% 100%
la vigencia por la Oficina de Gestion Social

3. Realizar el 100% de las actividades programadas
vinculadas a la realizacion e implementacion de 0 100%
conceptos técnicos de gestidn social requeridos por °
las areas de la entidad

4. Realizar 10 pactos colectivos con actores
ciudadanos, sectoriales, y poblacionales, con el fin de
facilitar la ejecucion de la politica publica de movilidad

con un sentido de corresponsabilidad.

40 10
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6. Realizar un taller distrital de formacion para la
participacion, que promueva la incidencia ciudadana
en el disefio y ejecucion de la politica publica de
movilidad en el Distrito.

7. Formular e implementar 2 planes de trabajo que
vinculen los temas de movilidad con las politicas 2 2
publicas poblacionales o sectoriales del Distrito.

8. Cumplir en el 100% de las actividades programadas
en el Plan Institucional de Participacion de la 100% 100%
Secretaria Distrital de Movilidad.

Las metas de gestion de la Oficina de Gestion Social se enfocan principalmente en la
consolidacion de los resultados de la participacion de actores que hace parte del
diagnostico de la fase de agenda publica de la politica publica de movilidad.
Adicionalmente, se realiza el Informe final de los procesos de rendicion de cuentas
adelantados en las localidades, en el cual se hace un analisis de cada una de las etapas
desarrolladas durante el proceso.

Como es posible evidenciar, en la vigencia 2020 se presentaron retrasos en procesos de
divulgacion y recoleccion de informacion, asociados a las condiciones sanitarias generadas
por la pandemia COVID-19. La solucion aplicada fue priorizar esfuerzos de actividades en
via que aportaron a la mitigacion de contagio de las personas en el uso de modos de
transporte alternativos.

Principalmente las actividades como implementacion de conceptos técnicos de gestion
social y realizar un taller distrital de formacion para la participacion, que promueva la
incidencia ciudadana en el disefio y ejecucion de la politica publica de movilidad en el
Distrito, no se realizaron por las condiciones de salud y seguridad sanitaria asociadas al
COVID-19, que imposibilitaron realizar ejercicios de campo de caracter participativo.

Es importante mencionar que para la vigencia 2021 se fortalecieron los canales virtuales de
forma que se garantizara la ejecucion de la totalidad de las actividades, lo que se vio
reflejado en la ejecucion de las metas de gestion en ese afo.
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Gestion y seguimiento a solicitudes de entes de control

La Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, por las funciones que se le han asignado, es
un area que recibe un gran nimero de requerimientos por parte de los entes de control.

En este apartado debemos mencionar que desde el 22 de junio de 2020 al 22 de julio de
2022 se recibieron alrededor de 234 requerimientos sobre los diferentes contratos,
proyectos y actuaciones que lidera esta Subsecretaria, los requerimientos fueron
respondidos en los tiempos establecidos y con los términos solicitados.

La Contraloria de Bogota, desarrollo las siguientes auditorias:

«  PAD 2020. Cédigo Auditoria 112: Auditaron Contrato de Concesion No. 114 de 2018 de
patios y gruas, Contratos de Interventoria No. 2018 -350 y No. 2019-1. Convenio
Interadministrativo No. 1029-2010 otrosi No. 6 suscrito con la ETB - camaras
salvavidas. De este informe el Ente de Control en el informe final dejo cuatro (4)
hallazgos administrativos de los cuales tres (3) de estos con incidencia disciplinaria.
PAD 2020. Codigo No. 117. Auditaron el uso de los predios adquiridos por la Secretaria
Distrital de Movilidad para los vehiculos inmovilizados aplicacion de la ley 1730 de
2014, de este informe se dejan cuatro (4) hallazgos administrativos de los cuales tres
(3) de estos con incidencia disciplinaria.

PAD 2020. Cédigo 107. Auditoria de Regularidad. De este informe dejaron un (1)
hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

PAD 2021. Codigo 107. Auditaron Contrato de Concesion No. 071 de 2007-SIM y
Contrato de Concesion No. 114 de 2018 - patios y gruas. De este informe el Ente de
Control en el informe final dejo seis (6) hallazgos administrativos de los cuales tres (3)
de estos con incidencia disciplinaria.

PAD 2022. Codigo 97. Auditoria de Regularidad. De este informe el Ente de Control en el
informe final dejo quince hallazgos, de los cuales dos (2) hallazgos administrativos que
estan relacionados con el Contrato Interadministrativo marco 2012-1188 y un hallazgo
de estos tiene incidencia disciplinaria.

Por otra parte, en la vigencia de 2021 la Contraloria General de la Republica en el desarrollo

de la intervencién funcional de oficio, establecieron seis (6) hallazgos, de ellos cinco (5) con

posible incidencia disciplinaria y tres (3) con alcance fiscal, por un monto total de
$934.265.737.

De los anteriores hallazgos mencionados la Secretaria Distrital de Movilidad formulo los
respectivos planes de mejoramiento que fueron remitidos a la Contraloria de Bogota y
Contraloria General de la Republica, asi mismo, se implementaron cada una de las
acciones.

1. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - PMI

1. PMI - Contraloria de Bogota
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Con el fin de presentar analisis de este item, frente a este apartado se debe indicar que, en
cabeza de la Subsecretaria, desde el 22 de junio de 2020 al 22 de julio de 2022, se logro la
entrega de las evidencias que permitieron el cierre de 32 acciones, tal como se evidencia en
la siguiente grafica:

% Acciones Cerradas

120%

100%

100%

80%

53%

60%

40%
0,
20% 13% 19% 16%

0%
Direccion de Atencién al Cuidadano Subsecretaria

Fuente: Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania

Como se observa la Direccion de Atencion al Ciudadano, es la dependencia con el mayor
porcentaje del cierre de las acciones, esto se debe a que fue la dependencia con el mayor
numero de contratos auditados por el Ente de Control, tal como se menciond en el numeral
1.

Asi mismo, quedan por adelantar el cierre de 10 acciones correspondientes a 7 hallazgos.

Fuente: Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania
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Acciones Abiertas

12

10

10

0,5
o= 220 o |

Direccion de Atencidon al Cuidadano SSC

En la grafica anterior, se observa que de las 10 acciones que se encuentran por cerrar, la
Direccion de Atencién al Ciudadano, es la dependencia que mayor esfuerzo y recursos debe
concentrar ya que le corresponden el 50% es decir 5 acciones, le siguen en su orden la
Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte junto con la
Subdireccion Financiera 'y la OTIC con el 40% (4 acciones) y la Subsecretaria (Ordenadores
del Gasto) con 10% que corresponde a 1 accion.

Lo anterior evidencia un continuo seguimiento por parte de la alta direccion para cumplir
con el procedimiento para la formulacion y seguimiento de Planes de Mejoramiento y el
establecimiento de controles y mejoras continuas en los diferentes procesos que lidera la
Subsecretaria.

De las acciones pendientes por cerrar, se encuentran en los tiempos para dar cumplimiento
a la entrega de evidencias a la Oficina de Control Interno para su evaluacion, tal como se
relacionan a continuacion:

No. CoDIGO < < FECHA DE FECHA DE AREA
HALLAZGO  ACCION DESCRIPCION ACCION INICIO TERMINACION RESPONSABLE
REALIZAR MESAS DE TRABAJO
MENSUAL PARA GARANTIZAR QUE ”
DIRECCION DE
3.2.1.1 3 thlNPTRE%(\:/E?\‘Qr%E[OANS-I—;ACTUALES bE 2022-01-03 | 2022-12-16 ATENCION AL
CIUDADANO

ESTRUCTUREN DE MANERA
OPORTUNA
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No.

HALLAZGO

3.2.31

3.24.2

3.2.4.2

3.2.4.3

32273

3.22.73

32273

- JUNIO 2020 A JULIO 2022

FECHA DE FECHA DE

DESCRIPCION ACCION INICIO TERMINACION

APROBAR POR PARTE DE LA SDM EL
INFORME MENSUAL PRESENTADO
POR LA INTERVENTORIA, DONDE
INCLUYA EL COMPONENTE DE
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS PARA LA
CAPTURA DE VIDEOS DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS A TRAVES DEL
MECANISMO DEFINIDO,
IMPLEMENTADO EN LA ACCION 1 DEL
HALLAZGO 3.2.3.1.

2022-06-01 | 2022-12-15

SOLICITAR A LA INTERVENTORIA
FORTALECER LAS HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
LO ESTIPULADO EN EL ANEXO
TECNICO 7.2 CUPOS DE PARQUEO
PARA GENERAR ALERTAS
TEMPRANAS DE PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS.

2022-01-03 | 2022-12-16

REALIZAR MESA DE TRABAJO
MENSUAL CON LA INTERVENTORIA, A
FIN DE VERIFICAR LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS POR LA CONCESION
PARA DAR CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 7.1 PARQUEADEROS
AUTORIZADOS Y 7.2 CUPOS DE DE
PARQUEO

2022-01-03 | 2022-12-16

REALIZAR MONITOREO MENSUAL A
LA INTERVENTORIA PARA
DETERMINAR EL AVANCE
DOCUMENTAL DE APROBACION DE
PREDIOS.

2022-01-03 | 2022-12-16

Solicitar a la interventoria la
actualizacion del formato de solicitud
de requerimientos utilizado por la ETB,
el cual debe ser aprobado por la SDM.

2022-07-01 | 2022-12-12

Realizar seguimiento trimestral del
tablero de control donde se almacena
la informacion de los requerimientos
realizados a la ETB.

2022-07-01 2022-07-01

Crear e implementar repositorio virtual
donde se almacenen los
requerimientos y sus soportes de
ejecucion.

2022-06-13 | 2022-12-31

AREA
RESPONSABLE

DIRECCION DE
ATENCION AL
CIUDADANO

DIRECCION DE
ATENCION AL
CIUDADANO

DIRECCION DE
ATENCION AL
CIUDADANO

DIRECCION DE
ATENCION AL
CIUDADANO

DIATT -
Subdireccion
Financiera - OTIC

DIATT -
Subdireccion
Financiera - OTIC

OTIC - DIATT -
Subdireccion
Financiera
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No. CoDIGO

HALLAZGO @ ACCION
32274 1
3.3.43.1 1

2. PMI - Contraloria

- JUNIO 2020 A JULIO 2022

DESCRIPCION ACCION

Solicitar a la Direccion de contratacion
y a la Subdireccion Administrativa,
socializacion sobre la publicacion de
documentos de la Gestion Contractual
y hasta el cierre de la totalidad del
proceso de contratacion en Secop |y Il
para las dependencias involucradas

Realizar seguimientos mensuales a los
compromisos y giros de la SDM.

General de la Republica

FECHA DE
INICIO

2022-07-01

2022-07-01

FECHA DE
TERMINACION

2022-12-31

2022-12-31

AREA
RESPONSABLE

DIATT -
Subdireccion
Financiera - OTIC

Ordenadores del
Gasto

En el informe final de intervencion funcional de oficio, realizado por la Contraloria General de
la Republica, se establecieron seis (6) hallazgos, de ellos cinco (5) con posible incidencia
disciplinaria y tres (3) con alcance fiscal, por un monto total de $934.265.737.

Acciones
Cerradas

Estado Acciones

PMI CGR

Acciones
Abiertas

TOTAL
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A continuacion, se presenta el estado actual de las acciones formuladas y su avance de
implementacion:

Las acciones Cerradas estaban bajo responsabilidad de DIATT — SC — OTIC — SF — DGC.

Para los hallazgos 2 "Gestion Procesos de Cobro Coactivo”, acciones de mesas de
trabajo y requerimiento, Hallazgo 3 "Registro de Comparendos” acciones de
informes de seguimiento y actas de reunién y hallazgo 4 “Obligaciones con
Caducidad", se encuentran en estado CERRADO por parte de la Oficina de Control
Interno. Evidencias que fueron implementadas por la Direccion de Investigaciones
Administrativas al Transito y Transporte, Subdireccion de Contravenciones, Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Subdireccion Financiera y
la Direccion de Gestion de cobro.

Los hallazgos 1 "Pago de Intereses moratorios SICON", 3 "Registro de
Comparendos” 5 "Acuerdos de Pago registrados en SIMIT", se encuentran en estado
ABIERTO y tienen fecha de vencimiento el 20 de julio de 2022, de esos hallazgos se
presentaron a la Oficina de Control Interno los avances correspondientes hasta el
mes de mayo de 2022.

A continuacion, se relacionan las acciones con estado abierto, con su fecha de terminacion
y dependencias responsables de implementacion:

cODIGO DESCRIPCION
HALLAZGO = DEL HALLAZGO

ACTIVIDADES / | ACTIVIDADES /
ACCION DE MEJORA FECHA DE FECHA DE DEPENDENCIA
INICIO TERMINACION

Establecer controles que

Pago de permitan garantizar la
Intereses adecuada parametrizaciony DIATT - OTIC
moratorios aplicacion de los 2021/07/21 2022/07/20 SF
SICON requerimientos realizados al
contratista.
Establecer controles que
Redistro de permitan garantizar los DIATT
Co?nparendos parametros y aplicacion de los | 2021/07/21 2022/07/20 QTIC
requerimientos realizados al SGC - SF
contratista.
Identificar las inconsistencias
SF
Acuerdos de presentadas en el reporte del oTIC
Pago registrados | sistema de informacion de la 2021/07/21 2022/07/20
DGC
en SIMIT plataforma del SIMIT frente a DIATT

los acuerdos de pago.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS - PMP

En este apartado debemos mencionar que, desde el 22 de junio de 2020 al 22 de julio de
2022, la Oficina de Control Interno - OCI, la Oficina Asesora de Planeacion Institucional —
OAPI, el proceso de Gestién de Tramites y Servicios para la ciudadania e informes
presentados por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, realizaron auditorias
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internas, formularon acciones por autocontrol o radicaron informes, tal como se relacionan
a continuacion:

Vigenci

a 2020:

Auditoria Interna SGC 2020. 14 hallazgos que generaron 14 acciones
Informe Seguimiento PAAC. 2 hallazgos que generaron 3 acciones
Auditoria contratacion 2020, 1 hallazgo que genero 1 accion
Auditoria PQRSD 2020, 5 hallazgos, que generaron 10 acciones

Vigencia 2021:

Plan de mejoramiento por autocontrol cursos, 4 hallazgos que generaron 4 acciones
Informe seguimiento PQRS Il SEMESTRE 2020, 5 hallazgos que generaron 7
acciones.

Auditoria interna cursos pedagogicos por infracciones a las normas de transito
(CPINT) 2021. 4 hallazgos que generaron 11 acciones.

Seguimiento concesion PYG, 14 hallazgos que generaron 14 acciones

Acciones por autocontrol - cursos. 2 hallazgos generaron 3 acciones.

Vigencia 2022:

Informe consolidado Calidad de Respuesta emitida a través de Bogota te escucha
febrero 2022 de la Secretaria General. 1 Hallazgo que genero 2 acciones

Informe de satisfaccion de la ciudadania primer trimestre 2022, 2 hallazgos que
generaron 2 acciones

Aunado a lo anterior, la Subsecretaria, desde junio de 2020 al 22 de julio de 2022, logro la
entrega de las evidencias que permitieron el cierre de 83 acciones, quedando por adelantar
el cierre de 7 acciones correspondientes a 6 hallazgos, de estas acciones que se

encuen

tran por cerrar la Direccion de Atencién al Ciudadano, tal como se evidencia a

continuacion:

No.

No. FECHA DE FECHA DE

Hallazgo @ Accion ORIGEN ACCION INICIO TERMINACION
Documentar lineamiento sobre
AUDITORIA PQRSD | | el seguimiento semanal a la
085-2021 ! SEMESTRE 2021 gestion de las peticiones entre 1/12/2021 30/09/2022
autoridades.
AUDITORIA Enviar mensualmente
PROCESO memorando a todos los
125-2021 4 supervisores solicitando la 15/12/2021 30/08/2022
CONTRACTUAL L
2021 actualizacién en SECOP Il de

los contratos a su cargo.
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No. No. < FECHA DE FECHA DE
Hallazgo @ Accion ORIGEN ACCION INICIO TERMINACION
Efectuar seguimiento
trimestral por parte de los jefes
de dreay los gerentes de
AUDITORIA proyecto, al cargue d¢ los
PROCESO documentos que realicen los
126-2021 9 CONTRACTUAL supervisores designados a 15/12/2021 30/11/2022
2021 cada contrato en la plataforma
SECOP Il, y la entrega de la
informacion para el cargue en
la plataforma SECOP | a la
Direccion de Contratacion.
Disefiar, implementar, evaluar y
liderar un plan de trabajo para
mejorar el contenido, las
) estrategias pedagogicasy la
001-2022 1 AUTOCONTROL presentacion de las salas 15/02/2022 156/07/2022
donde se imparten los cursos,
con el propdsito que sean
interactivas y ludicas.
: Adoptar, publicar y socializar
Inforrgelfjorésglldado los lineamientos establecidos
Respugslt:em(ietida 5 en el Manual del Usuario -
014-2022 | 1 | través de Bogotate | uncionario SistemaDistital 1 1q,040009 | 30/12/2022
ha febrero para la gestion de peticiones
2o§§C§C| aS tari ciudadanas, en el proceso de
g d eclre ana | Gestion de tramites y servicio
enera a la ciudadania
Informe consolidado
Calidad de- Realizar dos talleres didacticos
Respuesta emitida a | para apropiar el manejo del
014-2022 2 través de Bogota te | sistema Bogota te escuchay 19/04/2022 = 30/12/2022
escucha febrero la calidad de la respuesta a las
2022 de la Secretaria | peticiones ciudadanas.
General
Disefiar, implementar y evaluar
Auditoria Interna una estrategia de apropiacion
033-2022 ] cumplimiento de la | que permitan motivar a los 1/06/2022  15/12/2022

norma NTC ISO
9001:2015

servidores publicos en en
temas propios del Sistema de
Gestion de Calidad

Como se observa la Direccion de Atencion al Ciudadano, es la dependencia que tiene la
mayor responsabilidad en el cierre de las acciones, esto se debe a que fue la dependencia
con el mayor numero de auditorias e informes presentados, tal como se menciond
anteriormente.
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Por otra parte, teniendo en cuenta el Informe de satisfaccion de la ciudadania primer
trimestre 2022, realizado por la Direccion de Atencion al Ciudadano, se formularon dos (2)
acciones que deben quedar incluidas en el reporte de julio por parte de la Oficina de Control
Interno.

Por lo anterior, se reitera el continuo seguimiento por parte de la alta direccion
(Subsecretaria de Servicios a la ciudadania) para cumplir con el procedimiento para la
formulacion y seguimiento de Planes de Mejoramiento y el establecimiento de controles y
mejoras continuas en los diferentes procesos que lidera la Subsecretaria.

Avance proyectos de Ley

Dentro de la gestion realizada desde la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, se
enmarca la de revision y seguimiento a proyectos normativos (leyes, decretos, resoluciones,
acuerdos etc.), funcion que se adelanto de la mano con dependencias como la Direccion de
Normatividad y Conceptos, frente a los cuales se realizaron los aportes pertinentes de
conformidad con las competencias y necesidades que le asisten a la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Conforme a lo anterior y en procura de formular desde esta area proyectos que beneficien a
la entidad, se elaboraron, discutieron y presentaron algunos proyectos normativos cuya
competencia para su tramite y dada la naturaleza de cada uno de ellos, estaban en cabeza
del Congreso de la Republica y del Concejo de Bogota.

Frente a proyectos de acuerdo presentados desde la SSC se encuentra el de establecer una
amnistia a deudores por concepto de servicios de gruas y patios inmovilizados en el
Distrito Capital de Bogota con ocasion a infracciones de transito, cuyo tramite involucro
en su formacion a entidades como la Secretaria Juridica Distrital, Secretaria de Gobierno y
Concejo de Bogota, tramite surtido en este ultimo por medio del Proyecto de Acuerdo PA
344-2021 aun pendiente en dicho Organo.

Sumado a esto, como proyecto de Decreto se elabord el denominado "Mi Cacharrito”,
propuesta normativa que consiste en otorgar a la Secretaria Distrital de Movilidad
facultades, que le permitan autorizar el pago de las obligaciones no tributarias por
conceptos de los servicios de gruas y patios, causados con ocasion a la comision de
infracciones al transito y consecuente inmovilizacion del vehiculo, mediante la aplicacion de
la figura excepcional de la dacion en pago que consiste en que, el acreedor acepta recibir de
su deudor, en orden a extinguir la obligacion primigenia, una cosa distinta de la debida o
ejecutar a cambio un hecho o abstenerse de hacerlo, de tal suerte que con ello se extinga la
relacion obligacional, es decir, que aquellos vehiculos que se encuentran inmovilizados en
los patios de la Secretaria, puedan recibirse en parte de pago, si su propietario asi lo
dispone y de esta forma, extinguir la obligacion. Es de precisar que el proyecto de Decreto
elaborado se encuentra en borrador y listo para ser discutido con el area de Normatividad y
Conceptos de la entidad para su respectivo control.
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Respecto al proyecto de Ley propuesto desde la Subsecretaria, el cual busca la
Modificacion de la Ley 769 de 2002 “Cdodigo Nacional de Transito”, dadas las necesidades
del sector transito y en particular las de la Secretaria Distrital de Movilidad, se han
replanteado algunos aspectos procedimentales y normativos entorno a los tipos de
sanciones a aplicar frente a la comision de infracciones al transito (articulo 122), la creacion
de sistemas que permita mantener o reducir puntajes en la licencia de conduccion,
clasificacion de las sanciones (leves, graves y gravisimas), y la realizacién de cursos
pedagdgicos para la recuperacion del puntaje en la licencia de conduccion (articulo 124).

De la mano, surge la necesidad de establecer una nueva forma de inmovilizacion de
vehiculos (articulo 125), estableciendo la inmovilizacién en el domicilio del propietario que
registre en la plataforma RUNT o en los patios propios o concesionados de los organismos
de transito, ademas de ordenar la suspension de la licencia de transito del vehiculo,
buscando garantizar que se cumpla efectivamente la medida de inmovilizacion.

En relacion a la disposicion de vehiculos que contemplen un término de inmovilizacion de
un (1) afio o superior (articulo 28), la modificacion propuesta, radica en la posibilidad que
tendrian los Organismos de Transito de disponer de la titularidad del vehiculo declarado en
abandono, para enajenarlo por unidad o por lotes, disposicion que actualmente no tiene
amplias libertades, y referente a lo recaudado por dicha enajenacion, entrara al presupuesto
del organismo de transito y su finalidad seran programas relacionados con la prestacion de
servicios, seguridad vial entre otros.

No obstante, como medida transitoria y mediata frente al cumulo de vehiculos que se
encuentran inmovilizados bajo custodia de los organismos de transito y que cumplan
requisitos para ser declarados en abandono, se propone la posibilidad que, de conformidad
a la urgencia manifiesta, en un término de seis (6) meses y prorrogable por el mismo
término, los organismos de transito contraten con desintegradoras debidamente
habilitadas, para realizar proceso de desintegracion de aquellos vehiculos que presenten
alto estado de deterioro.

Al respecto del sefialado proyecto de Ley, el articulado desarrollado hace parte de la
propuesta normativa presentada desde la Secretaria Distrital de Movilidad para inclusion en
el Plan Nacional de Desarrollo, ante la Alcaldia de Bogot4, la cual se encuentra en estudio y
control de legalidad.

En sintesis, se ha procurado elaborar y proponer politicas que beneficien los procesos y
procedimientos que adelanta la Secretaria Distrital de Movilidad, garantizando optimizacion
de recursos y beneficio tanto para la entidad, como para usuarios de los servicios a cargo
de este organismo de transito.

A continuacion, se presenta el resumen de los proyectos vigentes y en tramite:
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TIPO DE
PROYECTO

PROYECTO
DE LEY

PROYECTO
DE ACUERDO

PROYECTO
DE DECRETO

TiTULO

Por medio del cual se
modifican los articulos
ciento veintidés (122),
ciento veinticuatro
(124), ciento
veinticinco (125) vy
ciento veintiocho (128)
de la Ley 769 de 2002
“Por la cual se expide
el Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se

dictan otras
disposiciones.”
Por el cual se

establece una amnistia

a deudores por
concepto de servicios
de gruas y patios, y se
adoptan otras
disposiciones.

*(amnistia gruas y
patios)

Por el cual se otorgan
facultades para el
recaudo de
obligaciones
adeudadas por
servicios de gruas vy
patios en el Distrito
Capital de Bogota *(Mi
Cacharrito)

- JUNIO 2020 A JULIO 2022

DESCRIPCION

Modificar la Ley 769 de 2002,
respecto de los tipos de sancion
adicionando la suspension de
documentos, la creacion del
sistema de puntajes para las
licencias de conduccion,
clasificacion de las sanciones
(leves, graves y gravisimas), la
inmovilizacién de vehiculos en el
domicilio registrado por el
propietario en el RUNT vy la
Declaratoria de Abandono de
Vehiculos Inmovilizados (Ley
1730 de 2014).

Establecer una amnistia a los
deudores de los servicios de
grias y patios, prestados con
ocasion a la inmovilizacion de
vehiculos por infracciones al
Codigo Nacional de Transito y
adoptar otras medidas.

Se autoriza a la SDM para el uso
del mecanismo excepcional de la
dacion en pago para la extincion
de las obligaciones no
tributarias, ademas de las
relativas a intereses y sanciones.

ESTADO ACTUAL

El articulado
desarrollado hace
parte de la propuesta
normativa presentada
desde la Secretaria
Distrital de Movilidad
para inclusion en el
Plan Nacional de
Desarrollo, ante la
Alcaldia de Bogot3, la
cual se encuentra en
estudio y control de
legalidad.

Surti¢o tramite de
primer debate por

medio del Proyecto de
Acuerdo PA 344-2021
ante el Concejo de
Bogota aun pendiente
en dicho Organo.

En revision por parte
de la DIATT.
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Recomendaciones

Las recomendaciones correspondientes a cada tema se encuentran dentro de cada
capitulo del presente informe de gestion.
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Anexos

Direccion de Atencion al Ciudadano

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte
- Subdireccion de Contravenciones
- Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico

Ventanilla Unica de Servicios- VUS
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