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nos dijo el aflo pasado una joven beneficiaria del programa Reafirmate, el
Chuch de la Cédula, de la Secretaria de Integracion Social.

Para muchas personas esto puede sonar extrafo, tener la posibilidad
de ser, en el sentido de tener garantizados los derechos relativos a la
identidad, esto es tener el derecho a ser llamado por su nombre y a
tener el nombre que se quiere, no estd asegurado para toda la poblacién
al punto que puede ser un logro digno de celebracién -o digno de ser
contado- en estos tiempos, como lo pueden ser salir del analfabetismo,
de la habitabilidad en calle, de la pobreza o de la pobreza extrema.

De hecho, la frase: “Por fin soy yo” fue noticia nacional, asi: entre comillas
y sin una palabra mas, fue el titular del articulo de pagina completa con
el que el periddico El Espectador resefid la entrega de las primeras 100
contrasefas a personas trans en Bogotd, en marzo de 2024.

JPor qué una persona LGBTI celebra que, por fin, tiene la posibilidad de
ser en una gran ciudad capital de América Latina en pleno siglo XXI? ;Por
qué esto es un hecho noticioso o digno de ser contado?

En primer lugar, lo que hay que decir es que el desafio de igualdad de
oportunidades no esta resuelto en Bogotd, y esto, a pesar de ser el
centro de las oportunidades econdmicas y sociales de Colombia. Los
desafios de igualdad de oportunidades atlin son objetivos esenciales de
los planes de desarrollo de la ciudad capital, y lo son no unicamente por
su agenda de reduccién de pobreza, desigualdad o de inclusién social
y productiva de la poblacién en general, lo son por la persistencia de
grupos poblacionales con desventaja sistematica que son objeto de
discriminacién o que enfrentan barreras que impiden que sus miembros
puedan elegir la vida que quieren tener.

Las personas LGBTI de Bogotd conforman uno de los grupos poblacionales
sobre los cuales tenemos evidencia cuantitativa y cualitativa de desventaja
sistemdtica. De acuerdo con la Secretaria Distrital de Planeacion, el
porcentaje de personas que se reconocen como LGBTI, y que ha sido
victima de acoso sexual, laboral, escolar, psicolégico ciberacoso, es cinco
veces mas alta que la poblacién que no se reconoce como tal.



A esto le sumamos que, de acuerdo con la encuesta multipropdsito de Bogotd,
en 2021 el 26 % de la poblacion LGBTI se sintié discriminada por el simple
hecho de serlo. Finalmente, hay evidencia que muestra cémo este patron
de acoso y discriminacién por el hecho mismo de ser LGBTI estd asociado a
la existencia de barreras de inclusion social y productiva de esta poblacion
y con mayor énfasis, en todos los casos, cuando se trata de personas trans.

Lo anterior quiere decir que, a pesar de los avances de los ultimos afos, porque
los hay si comparamos las Ultimas encuestas multipropdsito, en Bogotd las
personas LGBTI, en particular la poblacidn trans, no tiene asegurada aun la
posibilidad de elegir la vida que quiere tener.

En segundo lugar, y volviendo a la pregunta de por qué es un hecho noticioso
que una persona trans celebre porque logra ejercer su derecho a la identidad,
vale decir que lo es porque se trata de la materializacion de conquistas
sociales muy recientes en Colombia.

El derecho a elegir el nombre que se quiere tener, es muy reciente en
Colombia, no tiene mas de 3 décadas para la poblacién en general, y es aun
mds reciente la accién afirmativa sobre la garantia de este derecho para las
personas trans, a quienes el Decreto 1227 de 2015 les dio la posibilidad de
cambiar de nombre, sexo y cupo numérico en su documento de identidad.

Lograr una transformacion social de gran calado, como lo es la igualdad de
oportunidades para la poblacién LGBTI en Bogotd, en especial trans, exige
avanzar en una dimension normativa: remover barreras legales, ajustar y
crear procesos y procedimientos; avanzar en una agenda de politica publica:
con el involucramiento de muiltiples actores en la formulacién y seguimiento
de politicas intersectoriales de mediano y largo plazo.

“En Bogotd se puede ser” asi se llama la politica publica para poblacién LGBTI
de la ciudad, con la cual se ha logrado avanzar en una agenda programatica
que hace reales las conquistas sociales, logradas en materia normativa, a
través de acciones claras de politica publica, como el Chuchu de la Cédula.

Dicho de otra forma: una vez la sociedad confirma sus motivaciones y
acuerdos sociales en el plano normativo y de politica publica, viene el reto
de la ejecucion de proyectos y programas que transforman los insumos en
productos, resultados e impactos que, cuando se trata de politica social, son
la manera de hacer reales los derechos.

Y esto es lo que hace que los resultados del programa del Chuchu de la
Cédula, que hoy asciende a mds de 400 personas trans y no binaries que
han logrado obtener el reconocimiento a su identidad, sea una gran noticia
y un hecho digno de ser contado en el informe que les presentamos en este
documento.

Rotberit trguts

Secretario de Integracion Social de Bogotd




Introduceion

Los derechos relativos a la
identidad de las personas han
existido siempre. En principio,
toda persona tiene derecho
a ser llamada por su nombre,
porque el nombre es Ila
individualizaciéon de alguien, la
constatacién de la existencia
de una persona, que, ademas,
es reconocida por otros
gracias a ello. Por eso usamos
nombres y apellidos, para que
quede claro quiénes somos y
de ddénde venimos, porque el
nombre también es una forma
de asegurar la transmisidn
de la propiedad, el linaje y los
apellidos.

Reconocer la identidad de las personas no deberia ser un tema
que revistiera especial dificultad. Sin embargo, alrededor de este
reconocimiento se han planteado debates para todas las dreas del
Derecho y la Justicia, acerca ;quién merece mas en la herencia? o
¢quién ni siquiera deberia ser considerado en la particiéon?, aunque
tenga tanto derecho como los demas hijos, solo por haber nacido
fuera del matrimonio. Y estas dificultades se agravan y complejizan
de manera asombrosa, si ademads se trata de personas que han
construido una identidad que se aleja del contexto hegemdnico de
la identidad heterosexual y cisgénero, las personas Trans.

Es importante adelantar que un “Chuchu”, es una expresion de nicho
utilizada por personas trans, que consiste en un asunto que reviste
muchas etapas o varios pasos, procesos complejos. También apela a
una situacién que reviste una particular complejidad en su ejecucién.
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La identidad de las personas trans
estd permanentemente sometida a
escrutinio y hacer valer su nombre
e identidad, es un asunto que
implica muchos actos de afirmacion,
empezando por reivindicar su nombre.

La existencia trans empieza con el
nombre. Reivindicarse trans implica un
primer lugar de enunciacién por una
nueva asuncion de identidad y eso
conlleva a encontrar un nuevo nombre.
El nombre que, de verdad, expresa
quién es la persona que lo porta. Por
eso estanimportante el reconocimiento
del nombre, porque hace plena la
existencia de las personas. Y por eso
es tan importante que la Secretaria
de Integracidon Social de Bogotd se
involucre en la implementacién vy
operaciéon de un nuevo servicio social
que redundard en el reconocimiento
de la identidad y la ciudadania de las
personas trans.

Para lograrlo ha sido necesario un arduo
ejercicio de administracién publica
que ha debido desarrollar conceptual
y misionalmente un servicio social
nuevo, dirigido a un grupo de poblacién
que no solo adquirid derechos
recientemente, sino que también tiene
una alta resistencia al relacionamiento
con el Estado, desconfianza surgida
de amargas experiencias de barreras y
discriminacién previas, padecidas por
parte de funcionarias y funcionarios
publicos.

Este documento también registra
el desarrollo administrativo que
implicé definir al equipo de talento
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humano requerido para iniciar la implementacién, los procesos y
procedimientos para convocatoria, identificacidn y la estrategia de
acompafiamiento, que ha dado lugar a que gracias a este servicio 340
personas trans y no binaries de Bogotd, tengan el nuevo documento
de identidad, que reconoce plenamente su nombre, componente
sexo y/o cupo numérico y el ejercicio de su ciudadania. Para el actual
plan de gobierno, la meta es de 780 cédulas emitidas, al final del
cuatrienio, nimero que, para ser justos, deberia nombrarse no en
razon al plastico que representa el documento, si no en razén a la
dignidad alcanzada por 340 personas trans y no binaries.

Documentos documentos Documentos
a personas a personas a personas
trans femeninas trans masculinas no binaries

(TF) (TM) (NB)

En total, a noviembre de 2024 se han entregado documentos asi:
e 228 documentos a personas trans femeninas (TF)
¢ 107 documentos a personas trans masculinas (TM)
¢ 62 documentos a personas no binaries (NB)

El proceso habria estado incompleto sin la posibilidad de establecer
distintas alianzas. Para empezar, una alianza con la Universidad
Ean, que permitid reflexionar, a partir de distintos ejercicios de
investigacion, sobre los conceptos e implicaciones de la ciudadania
y la identidad para las y los beneficiarios de “Reafirmate, el Chuchu
de la Cédula”. Este nombre, elegido por solicitud directa de las
personas beneficiarias, dio identidad a este nuevo servicio social de
la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS). En ese contexto,
surgié el convenio desarrollado entre la SDIS y la Universidad Ean,
una alianza cuyos resultados muestra este documento.
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Una amplia normativa de la Corte Constitucional ha creado el marco
juridico que garantiza la identidad de las personas trans en distintos
temas como salud, educacidon, vinculacion laboral, servicio militar,
derechosy libertades, uso de uniformes, entre muchos otros. La regla
general en materia de cambio de nombre dice que las personas solo
podemos cambiar nuestro nombre dos veces en la vida, una antes
de los 18 afios, con autorizacién de nuestros padres y luego de forma
auténoma e independiente, una sola vez mas.

En relacion al nombre e identidad de personas trans, varias
sentencias reconsideran esa regla y conceden que prima el derecho
a la identidad, de manera que las personas trans y no binaries, de
forma excepcional y mediante accién de tutela, podrian hacer ese
tramite mds veces, como se explicard mas adelante.

El Decreto 1227 de 2015 abrié la posibilidad de que las personas
trans puedan cambiar el nombre y componente sexo en el
documento de identidad. En Colombia, cualquier persona se puede
cambiar el nombre como prefiera, ese derecho existe desde hace
casi tres décadas. Pero solo hasta hace menos de 10 afios, es posible
para las personas trans. Como en todo lo demds, producto de la
discriminacion, un derecho reconocido, tarda mds en materializarse
para la gente trans.

La alianza que ha hecho posible este resultado ha contado con el
apoyo de la academia, operadores privados, las Registradurias
Nacional y Distrital, notarias aliadas, agencias de cooperacion
internacional, sociedad civil, organizaciones sociales y un equipo
de trabajo muy comprometido en la culminacidn de este propdsito.
Compromiso a todos los niveles, porque sin una clara voluntad
politica, seria imposible lograr laimplementacidn efectiva de politicas
publicas como ésta.

Bogotad lidera el tema en el pais y en la regién, gracias a una politica
publica sdlida, que se ha mantenido en implementacién y crecimiento
constante a través de varios gobiernos, implementando servicio
sociales dirigidos a personas homosexuales, bisexuales, trans, de
género fluido, no binaries y de cualquiera otra identidad emergente,
sus familias y redes de apoyo. La continuidad en esa intencién es lo
que ha permitido el fortalecimiento de la PPLGBTI, que va de la mano
con desarrollar nuevas formas, para hacer efectivos estos derechos
tan nuevos, como implementar el Chuchu de la Cédula.




En este documento se encuentran los
resultados de la implementacién y se
acompafa con informacién que surgié en los
grupos focales realizados y de otras fuentes
que fueron implementadas por el equipo, en la
medida en la que surgio la oportunidad de abrir
conversaciones entre quienes hicieron parte
del proceso, que eventualmente coincidian en
las notarias o en las registradurias.

También se encontraron temas emergentes
que no habian sido previsto, pues la
implementacion del servicio no habia sido
considerada mds alld del reconocimiento
de la identidad con la entrega efectiva del
documento. Las conversaciones registradas
entre las personas participantes evidenciaron
situaciones inesperadas, relacionadas con
temas como migracidn, patria potestad,
responsabilidad penal, derechos herenciales o
estado civil.

Por dltimo, el documento hace unas
recomendaciones dirigidas a quienes quieran
implementar procesos similares en sus
entidades territoriales, locales o nacionales,
privadas o publicas, con el fin de ayudar en
la experiencia de implementacién y en que
los aprendizajes puedan evitar desgastes
administrativos.

Durante 2024, la experiencia del Chuchu
de la Cédula ha sido compartida con el
Ministerio de Justicia en dos capacitaciones
a las que han asistido mas de 500 personas
de todo el pais. Una de estas sesiones
estuvo dirigida a consultorios juridicos para
hacerles actualizacion juridica, y la otra fue al
INPEC, con el objetivo de impulsar iniciativas
similares para personas privadas de la libertad.
También se presentaron los resultados a la




Mision de Observacién Electoral
y, posteriormente, en la Semana
de la Democracia, evento
de la Registraduria Nacional.
Los insumos serdn dtiles para
desarrollar iniciativas que mejoren
el acceso de las personas trans
y no binaries a los procesos
electorales en el pais y en la
region.

Finalmente, este documento
recoge la voz de las personas
trans y no binaries que se han
beneficiado de este proceso.
Nadie mejor que ellas para
hablar del impacto que tiene
ser reconocido plenamente
en su nombre y ciudadania. La
Secretaria de Integracién Social
y la Universidad Ean, con los
equipos de trabajo involucrados
en este proyecto, confia en que
este sera un documento util para
que en Colombia las personas
trans y no binaries tengan cada
vez menos barreras para poder
ser quienes ellas son, empezando
por cumplir la premisa de Ila
PPLGBTI de Bogota: “En Bogotd
se puede ser”.




La Secretaria Distrital de Integracién
Social, a través de |a Subdireccién para
Asuntos LGBTI, ofrece “El Chu-Chi de la
Cédula®, un servicio social pionero en
Colombia, dirigido a personas trans y no
binarias, que desean realizar el tramite de
corregir componente sexo, cambio de su
nombre y/o cupo numérico, en sus
documentos de identificacion personal.

&Ouiénes pueden acceder?

Personas trans y no binaries, de nacionalidad

colombiana, residentes en Bogota.

El proceso tiene una duracion estimada de
cinco (5) meses, divididos en varias etapas:

E ingreso

al servicio:

pre-inscripcion en
formulario virtual y

Obtencion del
registro civil de
nacimiento:

gestion realizada
por el equipo

Algunas
solemnidades:
acompafiamiento en

notaria, para autenticar

Publica:
E radicacion, revision
y firma: gestion

realizada por el equipo
del servicio.

sustitucicn de folioy
expedicion de contrasenia
con informacion
comregida (componente

cupo numérica).

E sexo, nombre y/o

posterior convocatoria o solicitud-poder y rendir
en Casas LGBTI. del servicio. declaracién extrajuicio.
. Registraduria: La cancelacion

y obtencién de
nuevo cupo
numérico,

aplica para

personas, cuya cédula
sea de ocho digitos.
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& Ietodologia

Como parte de las acciones adelantadas desde la Universidad EAN
en el proyecto “Reafirmate el Chuchu de la Cédula”, se desarrolld
la metodologia de investigacion Accién Participante la cual “estd
basada en una forma mds democrética, cooperativa, transparente y
eficaz de investigary de intervenir en los cambios de la vida cotidiana,
tratando de desvelar la complejidad de sus problemas mediante el
didlogo y la colaboracién”. Para esto se llevaron a cabo seis grupos
focales con personas que estaban iniciando y finalizando el proceso
de cambio de documento de identidad.

Este documento técnico presenta un andlisis de las temaéticas
identificadas en las narrativas de las personas participantes en los
grupos focales, que aparecen destacadas en cursiva en el texto;
algunas de las cuales fueron mencionadas en los informes de estas
actividades y que dan cuenta de las categorias definidas. También
incluye los fragmentos de otras conversaciones llevadas a cabo en el
marco de laimplementacién, que surgieron de forma no estructurada,




pero que resultaron de gran utilidad, respecto a la
informacidon de situaciones emergentes, tema que se
tratara en el dltimo punto de este documento.

La metodologia, responde a la estrategia definida en
la Subdirecciéon para Asuntos LGBTI de la Secretaria
Distrital de Integracion Social como: Trans — formando
la cual consiste en realizar un andlisis a partir de la
observacién y sistematizacién de grupos focales, de las
narrativas de las personas trans sobre la importancia de
su nombre, su identidad y el ejercicio de la ciudadania
que contribuya en la orientacién y acompafamiento de
la gestidn de tramites asociados a la modificacion de
nombres, sexo y/o cupo numérico en el registro civil de
nacimiento y documento de identificacién de personas
transgénero, transexuales, transformistas y travestis,
que residen en la ciudad de Bogotd D.C. dentro del
Servicio “Reafirmate el Chuchu de la Cédula”.

El resultado, recoge voces y experiencias de seis grupos
focales, a los cuales asistieron 37 personas. Los grupos
focales se realizaron en dos de las Casas LGBTI de
Bogotéa (Casa LGBTI Diana Navarro, en Martires y Casa
LGBTI Sebastidn Romero, en Teusaquillo) atendiendo a
la cercania y facilidad para las personas participantes.
La identificacion de la poblacién se ha realizado en
las cinco Casas LGBTI, que han realizado eventos de
promocion del servicios, en mdltiples eventos locales,
a través del equipo territorial y en todos los servicios
de la Subdireccién para Asuntos LGBTI la

Linea Diversa y los grupos y redes que

// funcionan en las Casas LGBTI, ademas

—~—— de los otros servicios sociales de SDIS,

que también atienden poblacién LGBTI.

Dos hechos fortuitos (un dia, la falta de luz en
el sector y el sistema de informacién caido en
la registraduria, el otro) permitieron que la




citacién en dos fechas se convirtiera en un pretexto para hacer una
conversacion informal, en formato de grupo focal, que fue grabada
y sistematizada. Algunos apartes de este documento recogen esas
voces que principalmente, pusieron en perspectiva las dificultades
que estaban teniendo en el proceso de lograr hacer valer su
documento de identidad, temas que se abordan al final de este
documento.

La elaboraciéon de esta sistematizacion incluyé a los equipos de
trabajo de la Subdirecciéon para Asuntos LGBTI y de la EAN, que
incorporaron sus distintas miradas a la construccion de esta memoria
colectiva. Como un ultimo ejercicio de validacién, se conformé un
grupo focal con personas trans y no binaries (ocho personas que
hacen parte del equipo de la Subdireccion para Asuntos LGBTI) y
se realizo una revision del documento en lectura colectiva, luego se
consolidaron las recomendaciones y se realizé el ajuste final.
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El Chuchd de la Cédula, como servicio social, comprende 6 fases
que se llevan a cabo en un tiempo estimado de entre 5 y 6 meses,
dependiendo de asuntos como la disponibilidad del registro civil y la
continuidad y adherencia al proceso de la persona interesada.

Las fases de este servicio son:

1. Busqueda activa y preinscripcion:

La busqueda y preinscripcion a la modalidad consiste en el
diligenciamiento de datos de identificacion por parte de las personas
interesadas en el servicio. Para esto se cuenta con un formulario
virtual el cual es compartido por los equipos territorial y psicosocial
a las personas interesadas, en las ferias de servicios, en las Casas
LGBTI y demds espacios de interaccién con personas LGBTI, sus
familias y redes de apoyo. Asi mismo, la subdireccion para Asuntos
LGBTI tiene dispuestos canales institucionales para el contacto
y comunicacién con las personas participantes de los diferentes
servicios:
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fﬂ_Buzén: subdirecciénasuntoslgbti@sdis.gov.co
= Redes sociales: X @sublgbti
N TikTok @casaslgbtibogota
A Linea Diversa: 3108644214

¥

Adicionalmente contamos con 5 casas LGBTI distribuidas en el distrito
capital en lugares estratégicos de la ciudad (Localidades Martires,
Rafael Uribe Uribe, Teusaquillo, Kennedy y Suba) y en el equipo se
cuenta con 20 referentes territoriales LGBTI que se encargan de
establecer el relacionamiento a nivel local con las organizaciones
sociales, las autoridades locales y la comunidad en general, para
brindar informacion y direccionar las necesidades de la poblacién
hacia los servicios.

La inscripcidon consiste en un primer contacto telefénico de las
personas interesadas para una citaciéon, para que asistan a las
jornadas de inscripcién, las cuales se realizan de manera itinerante
en las cinco Casas LGBTI los dias jueves. Para este proceso las
personas participantes, deben ser nacionales colombianas y residir
en Bogotd y deben contar con:

b

Copia de un recibo de servicios
pUblicos del lugar de residencia

Copia del documento En caso de tenerlo, copia simple
de identidad del registro civil de nacimiento.




En este espacio son atendidas por el equipo del Chuchd, quienes les
describen las fases del proceso y resuelven sus dudas. Es de resaltar
que el equipo del Chuchd, cuenta con personas trans y NB, lo que
hace mucho mds amigable y accesible el servicio.

También fue esta la oportunidad para invitar a las personas
interesadas a firmar el documento de corresponsabilidad, en el que
se comprometen a mantener al pendiente de los llamados que les
ibamos a realizar y a asistir a las diferentes fechas en las que su
presencia era necesaria. Ese compromiso fue cumplido a cabalidad
por la gran mayoria de las personas participantes, entre quienes se
presentd muy baja desercidn y alta adherencia durante el tramite.

3. Consecucion de Registro Civil de Nacimiento (RCN):

Una vez realizada la inscripcion, el equipo de trabajo realiza la
busqueda y solicitud del Registro Civil de Nacimiento (RCN), que
puede estar en Registradurias o en Notarias a nivel Nacional.
Dependiendo de la informacidon que tenga la persona que estd
haciendo el tramite, se dirige la solicitud a la entidad que lo preserve
en sus archivos.

Esta fase se ha desarrollado de manera significativa, gracias a
la articulacion estratégica que realizamos con las Registradurias
Distrital y Nacional, que ha servido para ubicar el registro de las
personas. Para el caso de las Notarias se implementa la peticion
mediante derechos de peticion. Mas del noventa por ciento de las
notarias a las que se ha consultado, con la debida explicacion de en
qué consiste el proyecto y a quiénes esta dirigido, han expedido el
registro civil sin mds condicionamientos.

4. Tramites notariales

Los tramites notariales consisten en la autenticacion
de poder notarial al abogado del equipo a fin de
facilitar las diligencias a las que haya lugar. Asi
mismo se realiza la declaracion extra juicio donde

se manifiesta de manera libre y espontanea la
voluntad y/o solicitud de las modificaciones a
realizar en el documento de identidad

La definicion de un abogado experto en derecho
notarial evita muchos reprocesos y la representacion

frecuencia de asistencia a los despachos, la
necesidad de revisar detalles de los documentos y
la repeticion de tramites.




Radicacion y elaboracion de escritura ptblica

Una vez se cuenta con el RCN y los tramites notariales el abogado
de la modalidad del servicio procede a realizar la radicaciéon de
los documentos ante la Notaria, lugar en el que se elabora, revisa
y firma la escritura publica que da cuenta de la totalidad de las
modificaciones a realizar en el documento de identificacion.

5. Cambio de folio y entrega de contrasefia.

Una vez se cuenta con la escritura Publica firmada, ésta es radicada
en Registraduria, donde se realiza la modificacién del RCN y la
posterior expedicidon de la contrasefa. Luego del primer momento
de la firma del poder, es en este punto donde se cita de nuevo a
la persona participante, para la firma, toma de fotografias, toma de
huellas y entrega final de su documento de identidad. En esta fase
final se realiza un apoyo para los trdmites posteriores, mediante
la entrega de un derecho de peticién para la solicitud de cambio
de nombre en bases de datos de entidades publicas y privadas en
las que las personas participantes requieran la actualizacién de su
informacién personal.

6. Unidad Contra la Discriminacion (UCD) en el Chuchu

La Subdireccién para Asuntos LGBTI estd integrada también por la
Unidad Contra la Discriminacién (UCD), que cuenta con un equipo
interdisciplinario: dos abogadas, una psicdloga, un referente
territorial y un apoyo administrativo, despachan en las mismas
instalaciones usadas por la Fiscalia General de la Nacién para
atender violencias de género. Asesoran a personas que requieren
hacer alguna denuncia sobre actos de discriminacion asociada a la
orientacion sexual o la identidad y expresidon de género.

Durante la implementacién la UCD ha realizado orientacién socio-
juridica a las personas trans y no binaries usuarias del Chuchu de la
Cédula. La causa mds recurrente han sido las barreras estructurales-
administrativas relacionadas con varios temas:




1. Anulacién de Registros Civiles cuando la persona tiene mdas
de un registro civil.

2. Proyeccion de acciones de tutela orientadas a realizar el
cambio de hombre por segunda vez.

3. Elaboracién de documentos de
acciones constitucionales, con el
objetivo de garantizar los derechos
de las personas trans y no binaries
en el proceso de reafirmacion de
su identidad.

Ademas, debido a factores de discriminacidn, se ha
brindado orientacion socio-juridica a personas
trans y no binaries en Bogotd que, alin contando
con los recursos econdmicos para realizar la
correccion de sus documentos de identidad, han
acudido a nosotros porque han enfrentado barreras
de atencidn, estructurales, administrativas y humanas,
al hacer por su cuenta el trdmite de cambio de nombre, sexo o cupo
numeérico en su documento de identidad. También de esta manera,
se amplio el servicio ofertado.




CHUEHD

REPORTEDELOS ©

/I} i, hl.rr 4 ~ .I

.I- = 4 . . I r i - i
|r- </ .' H i Jr



Reportedelos !Il'lllllls focales

Se identificaron las siguientes categorias y unidades de andlisis:

Barreras
Estructurales

=l

Infraestructura
y Financiera

~—

=

Administrativas

Normativas




1. Barreras Estructurales:

Normativas — Administrativas - Infraestructura y Financiera

a) Normativas

En 1919 en Colombia, la cédula de identidad personal es introducida
como documento de cardcter permanente que sirve para la
identificacion de las personas en cuyo favor han sido expedidasy para
acreditar el goce de los derechos politicos. (Registraduria Nacional
del Estado Civil, 2020). Desde el 2015, tras la expedicién del Decreto
1227, quienes hacen parte de la comunidad transgénero pudieron
realizar su correccién de cédula, y en cumplimiento de la sentencia
T-033 de 2022 de la Corte Constitucional se incluye la categoria
“no binarie” o “NB” en el componente sexo en los documentos
de identidad de los ciudadanos que cumplen a cabalidad con los
requisitos y asi lo soliciten. Ya existen en el mundo 18 paises que
incluyen en sus marcadores de género, la identidad no binarie.

Es importante establecer la diferencia entre el reconocimiento
legal y el reconocimiento social, pues si bien se entiende desde
el imaginario colectivo que el legal implica el social, la realidad es
muchas veces distante a esto.

La visibilidad publica de quiénes somos y cédmo nos identificamos,
hace parte de la evolucidn y el cambio que la sociedad colombiana
plantea en la normatividad existente, que permite el reconocimiento
y la busqueda de condiciones de vida mas equitativas y justas en pro
de favorecer la sana convivencia en los entornos sociales a partir de
la garantia de derechos.

Sin embargo, este marco normativo existente
refiere que el documento tiene dos objetivos: el
de “identificar” a las personas y garantizar sus
derechos, frente a lo cual surgen debates en los
grupos focales, relacionados a si el proceso de
cedulacién es una necesidad o interés por parte de
las personas trans y no binaries, o en realidad es
una “obligacién” para adquirir ciertos beneficios o
derechos.




Esto daria cuenta del reconocimiento legal, que, en palabras de las
personas participantes, es un paso muy importante dentro de la
validacion social que se hace en los diferentes espacios: “en este
pais si no tienes un documento que diga “quién” o “qué” eres no
puedes acceder a servicios ni a oportunidades”.

Laimportancia del reconocimientoy el reflejo del ser en el documento,
la validacion personal y social juega un papel vital en el desarrollo de
cada identidad, desde cada uno de sus entornos familiares, sociales
y juridico legales.

“Mi papa decia que cuando le trajera la cédula, €l me diria por
mi nombre de chica, porque “lo que estd escrito es lo que vale”
ahora ya la tengo.”

Charles Taylor, filésofo canadiense, sostiene que el reconocimiento
es una necesidad humana vital, que implica cuidado, valoracidn
y respeto. El ser humano requiere desde un comienzo tanto del
cuidado afectivo como de la estima social y el respeto a su dignidad,
para poder crecer como personay ejercer activamente la ciudadania.
El reconocimiento es un factor determinante en la construccidon de la
identidad; para Taylor... nuestra identidad se moldea en parte por el
reconocimiento o por la falta de éste; a menudo, también, por el falso
reconocimiento de otros, y asi, un individuo o un grupo de personas
puede sufrir un verdadero dafo, una auténtica deformacion si la
gente o la sociedad que lo rodean le muestran, como reflejo, un
cuadro limitativo, o degradante o despreciable de si mismo... (Maza,
L. M. D. L. 2021).

“Yo sé quién soy, pero las demds personas necesitan que un
documento lo diga”. “Cuando tenga el nuevo documento se lo
mostraré al vigilante de la EPS para que deje de decirme sefior,
aunque me esté viendo como una mujer”.

La Identidad segun Castells (2003), es la construccion de sentido,
atendiendo a varios atributos culturales que se construyen por el
individuo, segun su cultura y representa su autodefinicion. Es decir,
el conocimiento de creencias, valores y comportamientos de un
individuo desde si mismo. Somos seres humanos con derechos
fundamentales, con deberes por cumplir, defendiendo quienes
somos en sociedad.

Wb D



“Para las personas trans y no
binaries no se restringen a la
identidad de género, sino de
experiencias de vida, de memorias,
de corporalidades”.

Contar con el documento identitario
se concibe como un escudo ante la
discriminacién y un recurso que auto
valida, avala el sentido comun, el
respeto mutuo, otorga determinacion,
pertenenciay trae consigo la posibilidad
de ejercer los derechos ciudadanos de
forma igualitaria, con mayor propiedad
y compromiso, teniendo en cuenta
también los deberes que esto conlleva.

“Yo soy una persona mayor de
55 afios, cuando supe de esta
propuesta, pues la verdad no la
vi relevante para mi. Porque eso
toca correr a un lado, toca ir a no
sé dénde.

...hasta que fui a unas entrevistas y
bueno, que el nombre juridico y yo
ahi, hasta que no diga que aclare,
que espere un momento, que es
que asi no se llama, que yo me
llamo asi, que no sé qué, dije y ya
bueno lo fui pensando hasta que
tomé la decision. Para nosotras y
nosotros, personas en especial
con experiencia de vida trans, si
es necesario tener este cambio
en el caso mio, el nombre no mas,
no mi cambio clinicamente pues
ya por razones personales ya no
lo considero tampoco necesario,
pero el nombre si, al menos ya
quiero verme alla registrada Yuri.”




En materia normativa, es importante sefialar ademds, que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos harealizado recomendaciones
a los Estados para fijar el estdndar de derechos humanos requerido
para realizar la correccion de documentos de identidad. La Opinién
Consultiva 24 de 2017 define obligaciones Estatales en relacién
con el cambio de nombre y la Identidad De Género. En el subtitulo:
Sobre el procedimiento de solicitud de adecuacién de

los datos de identidad de conformidad con la identidad \ f

de género auto-percibida, establece:

..“Los Estados cuentan con la posibilidad de
establecer y decidir sobre el procedlmlento
mas adecuado de conformidad con

caracteristicas propias de cada contexto
y de su derecho interno, los tramites

o procedimientos para el cambio de
nombre, adecuacién de la imagen y
rectificacion de la referencia al sexo

o género, en los registros y en los
documentos de identidad para que sean
acordes con la identidad de género auto-
percibida, independientemente de su
naturaleza jurisdiccional o materialmente
administrativa, deben cumplir con los
requisitos sefialados en esta opinidn, a saber:

a. Deben estar enfocados a la adecuacién integral de la
identidad de género auto-percibida;

b. Deben estar basados Unicamente en el consentimiento libre
e informado del solicitante sin que se exijan requisitos como
certificaciones médicas y/o psicoldgicas u otros que puedan
resultar irrazonables o patologizantes;

c. Debenserconfidenciales. Ademds,los cambios, correcciones
o adecuaciones en los registros, y los documentos de identidad
no deben reflejar los cambios de conformidad con la identidad
de género;

d. Deben ser expeditos, y en la medida de lo posible, deben
tender a la gratuidad.

e. No deben exigir la acreditacién de operaciones quirdrgicas
y/o hormonales.




Dado que la Corte nota que los tradmites de naturaleza materialmente
administrativos o notariales son los que mejor se ajustan y adectan a
estos requisitos, los Estados pueden proveer paralelamente una via
administrativa, que posibilite la eleccién de la persona.”

Por ultimo, es necesario referirse a la evolucion de la Politica Publica
LGBTI de Bogotd “En Bogotd se puede ser” en cuyo marco se
realiza la implementaciéon de Reafirmate, el Chuchu de la Cédula.
La Secretaria Distrital de Integracién Social, al ser cabeza del sector
social y de acuerdo con su misién es responsable de la formulacion
e implementacién de politicas publicas poblacionales orientadas
al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de
forma articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidadesy la
mejora en la calidad de vida de la poblacién en mayor condicién de
vulnerabilidad, con un enfoque territorio.

Mediante el Decreto 607 de 2007 “Por el cual se determina el Objeto,
la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital de
Integracion Social”, (modificado por el Decreto 149 de 2012, 445 de
2014, 587 de 2017 y 459 de 2021, en su articulo 3°, establece para la
Subdireccién para Asuntos LGTBI entre otras funciones, la siguiente:

Ejecutar las estrategias que se requieran para territorializar la Politica
Publica para la Garantia Plena de los Derechos del grupo poblacional
de Lesbianas, Gays, Bisexuales Transgeneristas e Intersexuales,
mediante procesos de desconcentracion que posibiliten el alcance
local de las acciones, programas y estrategias que emprenda la
Administracion Distrital en procura y garantia de sus derechos, con
el fin de lograr inclusién social y el fortalecimiento de vinculos de
respeto y reconocimiento hacia las personas de los sectores LGBTI.

Adicional a lo anterior el Decreto 608 de 2007 establece los
lineamientos de la Politica Publica para la Garantia Plena de Derechos
de las personas lesbianas, gay, bisexuales y transgeneristas-LGBT- en
Bogota D.C., en cumplimiento de los principios y los fines del Estado
y de los derechos sefialados en la Constitucién Politica de Colombia,
en su desarrollo jurisprudencial y en los instrumentos internacionales
de Derechos Humanos, ratificados por el Estado Colombiano y que
hacen parte del bloque de constitucionalidad.

—




En Bogotd ademds se encuentra vigente la Directiva 005 de 2021,
que contiene los lineamientos para la proteccién de los derechos de
personas Trans en el ambito de la gestion del talento humano y la
vinculacién en el Distrito Capital, que busca promover la vinculacién
y contratacién de personas trans, cumplidos todos los requisitos
legales, en las diferentes entidades distritales. Reconociendo que
esta es una tarea de largo aliento, la Directiva establece criterios
para convocatoria, vinculacién y permanencia, mediante estrategias
de formacién, acompafiamiento, capacitacion, sensibilizacién,
generacioén de protocolos y ajustes dirigidos a reconocer plenamente
el nombre identitario de todas las personas.

b) Administrativas

Participacidn politica y ciudadania

Deficiencias en la implementacidon de politicas y formaciéon del
personal

Barreras burocraticas y econdmicas en el acceso a derechos
Persistencia de la discriminacién a pesar de los avances normativos

El reconocimiento y compromiso institucional requiere que mas alld
de que se cuente con la norma, se promueva la participacion politica
en escenarios de incidencia gubernamental, se haga un seguimiento
y ajustes permanentes a proyectos que atienden a las personas trans
y no binaries y que esto trascienda a las entidades prestadoras de
servicios educativos, de salud, recreacion y demas.
Promover la participacion politica ejercida desde todos
los dmbitos y espacios posibles, se consolida ademas
como una expresion clara de la ciudadania, definida
como: “un conjunto de derechos y deberes que hacen
del individuo miembro de una comunidad politica, a la
vez que lo ubican en un lugar determinado dentro de
la organizacion politica, y que, finalmente, inducen
un conjunto de cualidades morales (valores) que
orientan su actuacién en el mundo publico.”
(Lizcano ,2012). De esta manera subyace en una
representaciéon e incidencia real y asertiva
en la toma de decisiones publicas que se
materializan en normas, decretos y leyes

orientados a las personas trans y no

binaries.




“Se debe contar con personal entrenado para hacerlo parte de las
politicas institucionales de dichas entidades a nivel no de casos
particulares que terminen en demandas o tutelas, sino como un
derecho fundamental que fomente la salud, integracion y calidad de
vida; pues el proceso de transicion se puede ver como un privilegio y
no como un derecho, en cuanto a que la atencion médica y quirdrgica
no son de facil acceso, por el manejo confuso y sin un procedimiento
estdndar y organizado de parte de entidades prestadoras de salud”.

Lo dispendioso y desgastante que puede ser el tramite, es una de
las barreras mas recurrente con las que se encuentran las personas
trans y no binaries, muchas de ellas prefieren no dar inicio al proceso
ya sea porque han tenido referencias de otras, o ellas mismas lo han
vivido.

“Como que lo manden de un lado al otro, como que no
entienden la experiencia propia, como que revictimicen
vulneren cosas y pues no es justo, pues como que igual esto
puede ser una herramienta, no creo que sea la solucién final,
como el reconocimiento juridico, pero pues puede ayudar en
algin momento”.

La falta de preparacién del personal de las entidades relacionadas
con el trdmite afianza esta limitacidon administrativa, pues genera
reprocesos, incomodidad y malestar en la implementaciéon de la
norma.

“Yo traté de empezar el trdmite por mi cuenta y cuando yo llegué
pues a la notaria bdsicamente fue como si estamos conscientes
del fallo y hay que acatarlo, pero no sabemos ni qué hacer. O
sea, como que en ese momento fue como no tenemos ni idea
de qué hacer acd porque no tenemos”.

“Hay muchas cosas que se demoran mucho porque las
entidades también suelen poner trabas, como en el sentido
de que piden muchas cosas. Por ejemplo, en la EPS a mi me
pidieron un montdn de cosas, la escritura, la fotocopia de ambas
cédulas, el Registro Civil y aun asi pusieron mal mi nombre. O
sea, e€s0 COmo como que como o sea me pidieron tantas cosas
y ni siquiera en el pasaporte ni en la visa me pidieron tantas
cosas Yy si lo hicieron”.




Ademads, los gastos econdmicos que conlleva actualizar toda la
documentacion personal también es otra condicién que limita el
acceso y oportunidad de las personas trans y no binaries a hacer el
proceso no solo en la ciudad sino en todo el pais.

Otra variable de andlisis desde las narrativas sistematizadas pone
en evidencia que, a pesar de los avances en materia de inclusién
en los programas de gobierno mediante acciones positivas, planes
o politicas publicas que promueven la defensa de derechos de
las personas trans y no binaries, aun existe un alto indice de
discriminacion y condiciones de desigualdad en la sociedad.

c) Infraestructura y Financiera

La implementacion de un proyecto destinado a la reafirmacion
identitaria en documentos legales de personas trans y no binaries
representé un desafio integral que requirié la articulacién de
diversas instituciones clave, como la Registraduria Nacional,
notarias, operadores de pago, la Secretaria de Integracién Social y
la Universidad Ean.

La complejidad de este proceso no solo radicé en la coordinacion
interinstitucional, sino también en la necesidad de adaptar los
procedimientos administrativos, manuales y tiempos de gestion a un
marco que reconozca la diversidad de identidades de género como
un derecho urgente y fundamental.

La articulacion interinstitucional, entendida como el proceso de
coordinacién y colaboracion entre entidades publicas y privadas,
presentdé una serie de retos administrativos, que abarcaban desde
la armonizacion de normativas hasta la gestion eficiente de recursos
y la comunicacion entre las partes involucradas. La colaboracién
entre multiples actores fue esencial para la implementacién exitosa
del proyecto, pero, a su vez, implicé enfrentar diversos desafios
administrativos.

Uno delos principales retos fue la descoordinaciéon de procedimientos
y normativas, especificamente en relacién con los tiempos de
respuesta y la gestion interna de cada entidad. Cada institucion
involucrada seguia sus propios protocolos, requisitos y plazos, lo
que llevd a duplicacién de esfuerzos, inconsistencias en los tramites
e incluso contradicciones entre los criterios adoptados por las
diferentes entidades. Esta falta de uniformidad retrasé la ejecucién
del proyecto y generd incertidumbre en las personas beneficiarias.




Otro desafio importante fue la falta de comunicacién oportuna entre
las entidades. En varios casos, la informacion relevante no llegé
a tiempo y la participaciéon conjunta en algunas actividades no se
dio, lo que afecté directamente los acuerdos de nivel de servicio
(ANS) establecidos al inicio del proyecto, lo que generé retrasos que
impactaron la eficiencia del proceso administrativo.

Por otro lado, los retos relacionados con la gestién presupuestaria
entre los aliados fueron cruciales en el proceso de articulacion. Los
lineamientos normativos y los plazos de radicacién de facturas, entre
otros aspectos, evidenciaron la importancia de flexibilizar y adaptar
los procedimientos y tiempos segun las demandas del proyecto. Esta
capacidad de ajuste resulté esencial para garantizar que los recursos
se asignaran de manera adecuada, alineados con los objetivos y con
una supervision constante para atender las necesidades cambiantes.

Finalmente, la retroalimentacién constante y la coordinacién
de esfuerzos fueron fundamentales para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.
Contar con un sistema de
seguimiento permitié ajustar
las estrategias a tiempo,
asegurando que tanto las
instituciones como los
participantes cumplieran
con sus COmpromisos
de manera efectiva vy
dentro de los plazos
establecidos.

En resumen, para superar estos retos, fue necesario establecer un
marco de trabajo colaborativo que promoviera la integracién de
esfuerzos, el intercambio fluido de informacion, y la flexibilizacion
de procedimientos y tiempos. Solo de esta manera se garantizé la
implementacién efectiva del proyecto Reafirmate con el Chuchu de
la Cédula, respondiendo a las necesidades de las personas trans
y no binaries, y asegurando que sus derechos sean reconocidos y
respetados en sus documentos legales.




2. Barreras socio culturales: Discriminacion - Socioeconémica

Ma3s alla del reconocimiento legal, la existencia del reconocimiento
social de las identidades trans y no binaries en todos los sistemas,
que les permitan y faciliten a las personas el acceso a oportunidades
de atender de manera digna sus necesidades y garanticen sus
derechos fundamentales, salud, educacién, trabajo etc. es la
expectativa generalizada en quienes realizan este proceso.

Los prejuicios e imaginarios que existen sobre las identidades
trans y no binaries han sido alimentados por la invisibilidad y
vulneracion de sus derechos, como acceder a un sistema de salud
digno y capacitado. Segun Garcia, J. (2020) la discriminacion es el
comportamiento negativo en contra de los miembros de un grupo
objeto de imagen negativa, el comportamiento discriminante se
relaciona con diferencias sociales y psicoldgicas, por los estatus
y la diferencia de posiciéon del poder desde la ignorancia y el
desconocimiento.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion, la principal causa
de desercion escolar por parte de las personas trans se debe a la
discriminacidn y abusos en contra de esta poblacidn, y la mayoria de
ellas incluso prefieren no ir al médico por miedo a ser discriminadas.
Es decir, que la discriminacidon estd presente en los diferentes
contextos sociales, la familia, la escuela, el sistema de salud, de
recreacion etc.

Los medios de comunicacidon se han encargado de
crear y reproducir un imaginario generalizado para
las actividades sexuales pagadas y la precariedad
en las identidades trans y no binaries, como la
afirma entre otras la Comisién Interamericana de
Derechos humanos en su informe Violencia contra  ~
Personas LGBTI; lo que ha sido un factor clave /
en construccion de barreras de integracidén para la
poblacidn trans promoviendo la transfobia, reforzada
en ideas como el cardcter patoldgico que se quiso
establecer desde la psiquiatria al catalogarla en algun
momento como una enfermedad mental.

L

Es indiscutible que los significados sobre lo que seria
ser una mujer o un hombre, depende en gran medida
de constructos sociales, culturales e histéricos. De




_,
‘ahf que las familias reproduzcan

de manera inconsciente la cultura
dominante que, entre otros valores
y tradiciones, también vehiculiza
prejuicios y mandatos de exclusién
(Posso, I. M. M., & Ipiales, Y. E. P.
2020).

Es un hecho que, para la familia
tradicional, la reivindicaciéon de una
identidad sexual que difiera con
sus valores de base representa un
conflicto muchas veces insuperable,
ya que no se trata, en términos
generales, de una situacion esperada
o deseada. Indica Manrique (2013)
que trae consigo ira, sorpresa,
incomprension, perturbacion
y culpabilidad; factores que
contribuyen de manera significativa
a la desestabilizacion del sistema
familiar en su conjunto.

Enfrentar los desafios que supone
para los padres acompafiar a sus
hijos e hijas en el proceso de
estructuracién de la identidad de
género, es una tarea por demds
compleja. Los padres usualmente se
encuentran desorientados y carecen
de recursos cuando uno de sus
hijos o hijas se rehisan a asumir el
rol de género que le fue asignado
al nacer. Complementa Toro (2015):
es asi como muchas personas
transgénero prefieren ocultar su
identidad de género desde una edad
muy temprana, ya que sabian que no
contaban con el apoyo de los adultos
(Leal Pulido, M. L., & Osuna Guzman,
R. 2022).




Esto nos permite argumentar que las familias también atraviesan por
un proceso de transicion, que les permita funcionar como un lugar
seguro de proteccién y apoyo para las personas trans y no binaries.

“Yo vine a acompanfar a mi hija al grupo para poder entender
cémo hacerlo mejor, pues yo no conozco del tema, pero si
me preocupa mucho lo que le pueda pasar, quizds tener
el documento le ayude a no sufrir tantas situaciones de
discriminacion”.

“En mi casa no ha sido facil, pero de a poco han aceptado las
cosas y podemos estar juntos, tranquilos en un mismo espacio”.

Cuestionar las ideas preconcebidas y los prejuicios que socialmente
se han normalizado y trasmitido de generacién en generacion, son
fundamentales para el cambio de pensamiento social; las barreras
culturales son las mas dificiles de derribar, siendo insuficiente la
existencia de normatividad que regule y sancione situaciones de
discriminacion, si no se acompafa de estrategias de formacion,
sensibilizacion y transformacion social y cultural.

“Uno de los factores determinantes de la discriminacién y la violencia
hacia la diversidad, es la ausencia de pedagogias institucionales
por la falta de conocimiento e indiferencia para reconocer esta
problemdtica que estd naturalizada en sociedad, ligada a varios
prejuicios politicos, raciales, religiosos, socioeconémicos, entre otros,
gue han marcado un limite moral en la educacién dejando a un lado
el sentido comun, el respeto y una vision diversa de reconocimiento
de identidades”.

Las personas trans y no binaries se enfrentan a diario a situaciones
de discriminacidn en las instituciones que les prestan algtn servicio,
que van desde la mirada incomoda, el chiste o comentario ofensivo
hasta el maltrato en la atencién que reciben, llegando incluso a
amenazas por sus vidas y esto varia en gran medida de una regién
a otra del pais.

“Cuando llegamos con el grupo a la notaria, nos dimos cuenta como
nos miraban las personas, funcionarios y quienes estaban haciendo
algin tramite ahi, hacian comentarios, murmurando cuando
pasdbamos, y pues eso es muy incémodo, uno preferiria evitarse
todo eso”.




“El personal..., es que también lo hacen como de aposta, porque
de hecho en la EPS donde me atienden a mi. Yo fui hasta donde
la recepcionista y le dije, mira, no quiero que me llamen por ese
nombre, que me llamen por este y sali me llaman por el nombre
que le dije que no me llamara y pues me molesté”.

“El doctor que me atendid, resulta que yo, como que terminé
déndole las clases a él, que porque segun él, no tenia
conocimiento de las mujeres trans y los hombres. Me dijo
disculpame, que no estaba de acuerdo con nada de eso, pero
pues que la obligacién de él era de atenderme”.

“Yo actualmente estoy ejecutando un curso y pues los
instructores todos los dias me toca lo mismo. El instructor,
pues no cayd en cuenta. ;Entonces él dijo todo el nhombre y
dijo, y entre paréntesis estd Yuri, quién es? Y yo: “por eso estd
entre paréntesis, porque me tienes que llamar como esté entre
paréntesis, pero no hay ningun problema porque pues si no
tienes conocimiento”.

Estas situaciones hacen mds compleja la discriminacion, en tanto se
normaliza, en la medida que se observa y vive en entornos cotidianos

de sistemas como el educativo y de salud.

En muchas entrevistas se encontré el reporte de las personas
participantes, contando que habian migrado a Bogota desde otras
regiones del pais, para buscar una vida mejor y tratando de hallar
un lugar de reconocimiento que no podian aspirar a tener en sus
ciudades de origen. El conflicto armado y el desplazamiento forzado,
bajo amenaza, por razones asociadas a la orientacion sexual y a

la expresién o identidad de género, también fueron
parte de los relatos de las personas beneficiarias

del Chuchu.

“Tuve que salir huyendo de donde vivia en la
costa y venirme para Bogotd y arrancar de
cero por amenazas de muerte”.




3. Afectaciones emocionales en su vida posterior al tramite.

Relaciones interpersonales, roles e imaginarios

De acuerdo con la informacidon recibida por parte de algunas
personas que ya han recibido sus nuevos documentos de identidad,
se presentan las siguientes situaciones vividas en diferentes
contextos, tales como familiar, laboral y social.

a) Familiar

La familia es el espacio en donde el ser humano consolida aspectos
esenciales de su desarrollo en diferentes esferas como la cognitiva,
afectiva y comportamental. Asimismo, la familia serd el agente de
transmisidn de creencias, valores, normas y principios que marcan
el funcionamiento social en su conjunto. Por ello, las dindmicas
relacionales que surgen al interior de ella marcan tanto al individuo
en su subjetividad, como al sistema social de manera extendida

Investigaciones recientes realizadas en este sentido, demuestran
que los personas trans y no binaries que recibieron el apoyo de
sus familias y que han tenido la posibilidad de socializar su proceso
de transicidn, sufren tres veces menos depresion y ansiedad que
aquellos que no cuentan con dicho apoyo (Posso, I. M. M., & Ipiales,
Y. E. P. 2020).

“Contar con un acompafiamiento familiar es un soporte muy valioso y
determinante para el desarrollo de un transito saludable, ya que tener
un apoyo emocional de cuidado, amor e incluso econdmico, permite
afianzar la autovalidacion desde el hogar y fortalecer la validacidn
social que viene consigo en la ciudadania. Ademas, para todas las
gestiones burocraticas que implican la renovacidon de documentos
siempre se requerird un historial documental que generalmente
tienen los parientes, por ejemplo, el saber dénde fueron inscritos
documentos como el registro civil de nacimiento. El apoyo de las
familias es entonces muy importante en la reconstruccidon y obtencién
de esta historia documental, que al no contar con ella y tener que
hacer esta investigacion de manera individual puede dilatar los
procesos burocraticos”.

“En lo familiar, tener el documento la verdad no cambia mucho
porque pues mi familia ya sabia que yo era una persona no
binarie, y me apoyan como tal en todo este proceso”.




Asi, elacompafiamiento familiar aparece como una de las condiciones
mds favorables a través de la cual el vinculo con la sociedad puede
ser restablecido y la aparicidon de conductas de riesgo pueden ser
minimizadas.

“Realmente las personas que estan cerca de mi digamos que
han sido como verdaderamente como la familia que tu vas
creando. Si, no es como la familia de nacimiento, pero si es
una familia, tal vez de no de la misma madre y no de la misma
sangre, pero se vuelven personas importantes y se ve que se
van a alegrar con la noticia”.

El entorno familiar muchas veces es el primer escenario de lucha y
confrontacidn de las personas trans y no binaries, y para quienes
logra ser un espacio seguro se consolida como una fuente de apoyo
permanente.

Es importante sefialar también que muchas personas trans se ven a
abocadas a reconfigurar su concepto de familia y realizan distintas
formas de recomposicion familiar que, sin estar mediados por
vinculos de afinidad o consanguinidad, constituyen familias sociales,
que logran un enorme lugar de representacion en sus vidas, porque
se constituyen como el lugar seguro y de acogida, donde sus
identidades son plenamente reconocidas. El apoyo de esas familias
sociales, conformadas por amigas y amigos también es fundamental
en su proceso de consecucidon del documento de identidad.




b) Laboral

Los espacios laborales, muchos de ellos estdn también en proceso
de conocimiento de este trdmite y las implicaciones que requieren
ajustes en algunos de los procesos internos no solo en la parte
formal, sino también en la cultura organizacional.

“Me llamaban la atencién por mi nueva identidad, porque generaba
incomodidad de alguna manera, como en los grupos de trabajo y
todas estas cosas, pues terminaron en junto con temas de salud, que
aparte también en la parte de salud he tenido, pues el trdmite de que
me hablan en pronombres femeninos. Se refieren a mi, pues cuando
mi identidad es transmasculina no binarie”.

El reconocimiento de su existencia de la manera en que se identifican
genera una sensacion que favorece la autoestima y seguridad de las
personas trans y no binaries en los entornos laborales

“Lo mds importante o lo mds gratificante en el &mbito laboral, en mi
caso es poder firmar con mi nombre, con el nombre que siempre me
he identificado y dejar el otro metido en el cléset; porque es, era muy
incémodo llegar a una reunién y que tal vez hicieran un llamado a
lista y te y te llamaran con el otro nombre”.

c) Social

La identidad de las personas trans y no binaries es un campo
de conquista en una sociedad que ha oprimido e invisibilizado
historicamente su existencia, vulnerando sus derechos, que
sistemdticamente ha normalizado la falta de atencidn y respeto que
carece de su reconocimiento, lo que ha influido determinantemente
en que no puedan acceder a sus derechos y mucho menos puedan
ejercer su rol ciudadano (Zorrilla, L. F. & Figueroa, S. 2020).

“Bueno, pues no voy a mentir, que a mi si me daba un poco de
miedo, porque sé que la cuestion no binarie es un poco nueva
para la sociedad. Entonces, soy muy consciente que me voy
a atrever, como a muchas barreras en diversas instituciones,
porque no tienen claro eso, porque tendré que explicdrselo.
Pero creo que el hecho de tener como ya el documento no
binario abre esas puertas para que la gente se dé cuenta de
tenemos que cambiar esto, esto es lo que tenemos que hacer.
La legislacion pues ya va a cambiar la cuestidon de pensiones,




por ejemplo, y en muchas otras
cosas que son necesarias.
Si, en lo social pues digamos
si estoy emocionado mucho
mads, porque creo que es una
manera también de sustentar,
que tengo un respaldo juridico.
O sea, ya no soy un fantasma
en la ley colombiana, sino que
ya soy alguien”.

El reconocimiento legal de las
identidades trans y no binaries se
constituye para estas personas en la
base del reconocimiento social y la
garantia de sus derechos.

“Socialmente, pues creo
que a todas y todos nos
conocen por nuestro nombre
social entonces tener ya el
documento, el plastico es
solo algo que lo corrobora y
familiarmente los que no se
han acostumbrado, pues algun
dia se van a acostumbrary ala
final importa poco, porque lo
que verdaderamente importa
es cuando llegas a algun
trdmite o algun lado y tienen
que llamarte por tu nombre”.

“En el caso mio ya no estoy
para pelear con la sociedad, yo
cumplo con decir lo que pasa
es que somos esto y esto
como tal, usted cumpla con
respetarme, asi como yo lo
hago”.

El desconocimiento por parte del
personal de distintas entidades es




notorio, pues va mds alld de solo recibir y llamar por su nombre a
las personas trans o no binaries, es no saber cémo dar una atencién
integral digna.

“No sabian qué hacer conmigo, si me tenia que atender el
urdlogo, el proctdlogo, el oncdlogo. O sea, no, no sabian para
dénde mandarme. Me tocé un médico general, tal vez sin
experiencia, y me decia, vos disculpa, pero es que es la primera
vez que atiendo una chica como tu, y yo lo miraba”.

“Porque pues en el acceso a servicios de salud, no puede contar
con que tengamos las respuestas de antemano y se pone a
pensar como bueno de pronto ya quienes hemos pasado como
por estos procesos de tener que encontrarnos una y otra vez,
como que empezamos COMo a generar nuestras estrategias”.

Dar este paso, a pesar de todas las barreras existentes, les
proporciona un sentimiento de orgullo en tanto les permita ser
referentes para otras personas que estan iniciando el proceso.

“Hay reconocimiento estatal y reconocimiento institucional de
nuestras identidades trans, nuestras identidades no binaries. Y
pues creo que eso igual vale un montdn, porque pues a pesar
de que hay mucho por explorar, también implica que vamos a
hacer como pioneras, en abrir el camino a las generaciones
futuras, a las no binariedades u otras identidades de género y
que sean reconocidas por el Estado”.

Para terminar, es importante referirse al lugar de representacion
que han alcanzado las Casas LGBTI en estas personas que se han
involucrado con el Chuchu de la Cédula, muchas se enteraron de
este servicio porque hacen parte de los grupos o redes de apoyo que
se relnen en las Casas LGBTI, y que realizan actividades culturales,
artisticas, recreativas o educativas. Esas redes de apoyo son una de
las apuestas de cambio cultural que se realizan desde las unidades
operativas a cargo de esta subdireccion y es reconfortante conocer
la confianza que se ha generado para que las personas LGBTI,

sus familias y redes de apoyo acudan a estos servicios del
Estado cada vez con mayor certeza de que siemprevana ~_ "j 7
encontrar una mano amiga en ese lugar seguro que son y
las Casas LGBTI de Bogota.




4. Temas emergentes. Aspectos a tener en cuenta,

posteriores a la entrega del documento de identidad

Dos conversaciones adelantadas por las personas beneficiarias
del Chuchd de la Cédula, permitieron identificar implicaciones
inesperadas, que se fueron presentando a medida que comunicaron
su nuevo reconocimiento legal de identidad en los circulos familiares,
laborales o profesionales.

Preguntas acerca de si los padres y madres trans, debian realizar el
cambio en el registro civil de sus hijas e hijos; preguntas acerca de
sucesiones y procesos con herencias en conflicto; procesos penales
en curso; interés de migrar a paises con entornos legales restrictivos
hacia personas LGBTI; cudl edad aplica para la entrada en vigencia
del reconocimiento de derechos pensionales y dilemas menos
juridicos, como qué hacer ante la negativa de la familia a reconocer
su nueva identidad legal, aunque fuera reconocida por el Estado.

Como estas situaciones suceden en razén a la implementacion de un
servicio social nuevo, para un grupo poblacional que esta estrenando
un derecho tan esencial como el de la identidad, el andlisis convoca
al menos una reflexion y sistematizacion sobre las categorias y
sus posibles soluciones, asi las cosas, se propone esta manera de
presentar los resultados:

a) Asuntos referidos al derecho de familia

Hemos dicho que la existencia de las personas se certifica mediante
sus documentos, el registro civil de nacimiento (donde también
queda inscrito el estado civil, matrimonios o divorcios) y la cédula
de ciudadania, pero ese reconocimiento tiene muchas implicaciones
adicionales. De la respuesta a la pregunta ;Quién es el papd? ;Quién
es la mama?, tradicionalmente derivan asuntos como: quién toma las
decisiones en salud o educacidn, quién responde en caso de que la
criatura haga un dafio en el edificio o quién firma el permiso para que
salga del pais.

El cambio de nombre de una persona trans o no binarie, no deberia
ser impedimento para que continde ejerciendo la parentalidad sobre
sus hijos, hijas o hijes menores de edad. No existe correlacién que
permita bloquear el ejercicio de esa parentalidad, ninguna razén
podria justificarlo, médxime si se interpreta a la luz de la amplia
jurisprudencia de la Corte Constitucional, sefialando que la identidad
de las personas no puede ser impedimento para el ejercicio de sus
derechos, menos aun, un derecho como el de constituir familia.
Ademds, en el caso Atala Riffo contra Chile, la CIDH dejé un claro




precedente al respecto: la identidad sexual de una persona no puede
ser razén para limitar el ejercicio de su parentalidad.

Le corresponderda al derecho resolver estos conflictos, en la
medida en la que surjan reclamaciones al respecto, ojald atiendan
el marco normativo sefialado. En todo caso, seria recomendable
que la inscripcion de la identidad del padre o madre, con su nuevo
documento de identidad, se pueda realizar en el registro civil,
para que quede registrado que esa persona, que antes llevaba un
nombre y ahora tiene otro, contintda con las mismas obligaciones
y responsabilidades respecto de sus hijos menores de edad o
dependientes, que no tendrian por qué romper con uno de sus
soportes afectivos o materiales, solo porque ahora esa persona tiene
reconocida su identidad.

Distinta reflexion corresponde hacer en el caso del matrimonio, que
es una declaracion libre de voluntad entre dos personas, de construir
un proyecto de vida comun. El hecho mismo de la declaracién no
tendria por qué carecer de validez, debido al cambio de nombre o del
documento de identidad, pero siresulta de trascendental importancia
que la otra persona vinculada por el contrato civil de matrimonio,
acepte continuar el acuerdo con la persona
que ha logrado el reconocimiento de
su identidad. En caso de que suceda,
conforme a la validez que tiene,
seria pertinente realizar el registro
de la nueva identidad entre los
contrayentes. En caso de que no, la
ruta seria la del divorcio.

=
=
.

La salud es el estado completo de bienestar fisico, mental y social y
no solo la ausencia de enfermedades dice la Organizacién Mundial
de la Salud OMS. Sin embargo, la comprensién de la salud sigue
siendo estrictamente limitada a asuntos fisicos o corporales, la salud
mental apenas estd emergiendo como un asunto de salud publica y
el bienestar social sigue siendo desconocido sistematicamente por
el sistema de salud. Las personas trans y no binaries, que ademas
deben afrontar barreras adicionales en el acceso, como no ser
llamados por su nhombre en el servicio de salud (lo que implica el
desconocimiento de su identidad), padecen un agravamiento de la
situacion de exclusion, cuando su salud de deteriora y deben ser
ingresados en distintos servicios. No deja de sorprender que, en
un momento de tanta fragilidad, las y los profesionales de la salud,
representando al Estado, desconozcan esa identidad que la persona
ha reivindicado por afios.




La comprensiéon de la salud como un asunto esencialmente cis
hetero normado (dos sexos, hombre/mujer) hace que se hayan
establecido servicios diferenciados basados en el sexo, por ejemplo:
ginecologia para mujeres y urologia para hombres. Sobre esa
premisa, las personas trans no encuentran que esos servicios estén
en capacidad de reconocer sus
realidades en materia de salud y
es urgente que se implementen
los protocolos de atencién que
garanticen la identidad, atencidn
respetuosa y diferencial de las
personas trans y no binaries,
cuando ingresan al sistema de
salud del pais.

Para que la salud sea un derecho
realmente reconocido en todas
sus dimensiones a personas
trans, todos los sistemas
de salud deberian incluir la
posibilidad de registrarles
con su nombre juridico e
identitario y de reconocerles
de esa manera mientras se
realizan las atenciones médicas.
Las discusiones acerca de
la imposibilidad de registrar
en un sistema tecnoldgico
el nombre adicional, suelen
ser fundamentadas en
desinformacién y  prejuicio.
Un sistema informativo debe
contener la informacidon que sea necesaria para que funcione de
manera adecuada, garantizando el bienestar de quienes lo usan y la
fidelidad de los datos que preserva.

Ademas, ya existen normativas, tanto la Secretaria de Salud de Bogotéa
, como la Superintendencia de Salud , han expedido un protocolo de
atencion y una circular, para garantizar la atencion inclusiva en el
sistema de salud, de manera que tampoco es dado alegar ignorancia
respecto a las normas y protocolos vigentes en atencidn de salud a
personas trans y no binaries en Colombia. Brindar atencién médica
adecuada, oportuna y libre de discriminacién para personas trans
y LGBTI en general, ayudando a eliminar barreras de acceso al
sistema, es un mandato de Estado al que debe responder todo el
sistema de salud.




c) Asuntos referidos a la edad de las personas sobre mayoria de
edad y pensiones

Desde 1977, la mayoria de edad se adquiere en Colombia, a partir de
los 18 afios, antes se consideraba a los 21 afios, sin distincion entre
hombres y mujeres, desde que se aprobé el voto femenino en 1954.
Este nuevo status de adultez permite esencialmente elegir y ser
elegido a cargos publicos y ser reconocido como una persona que
ya no esta sujeta a la autoridad de los padres. Pero tiene ademas
otras implicaciones, como el reconocimiento de la edad de pensidn,
que estd diferenciado para hombres y mujeres en el pais, asi: 62
afnos para los hombres y 57 afios para las mujeres.

Asi las cosas, surgidé la pregunta de cuadl seria el criterio a aplicar
en el caso de personas trans y no binaries. La respuesta sobre el
tema pensional, la dio la Corte Constitucional en la sentencia de
unificacion SU 440 de 2023, en la que bdsicamente define que las
personas trans, pueden acogerse al beneficio pensional, en razén
a la identidad que han asumido. Es decir, las mujeres trans a los 57
afos y los hombres trans a los 62 afios.

Sobre menores de edad, entre 14 y 18 anos:

Los servicios sociales que oferta la Subdireccién para asuntos LGBTI
son para personas mayores de 14 afios, excepcionalmente atendemos
menores de 14 afios, cuando la razén para acudir a las Casas LGBTI,
servicio psicosocial o juridico, es la exclusidn y la violencia, que esta
siendo causada por el entorno familiar mds cercano a esa persona
menor de edad que nos consulta.

Es decir que el hogar se configura como el primer lugar de exclusién

y donde afronta las primeras violencias referidas

a su identidad. Esta situacion debe denunciarse E: Al
de manera clara como una forma de violencia
intrafamiliar por homofobia y dejar de ser
justificada bajo el supuesto del derecho de los
padres a corregir a sus hijos o hijas. Los derechos
parentales también tienen limites, el castigo fisico,
por ejemplo.




De igual forma seria deseable comprender las violencias que
suceden hacia nifios, nifias y adolescentes LGBTI al interior de sus
hogares y rechazarlas tajantemente, asi como cualquier intencién
de cambiar la orientacion sexual o la identidad de género de las
personas, mediante cualquier modalidad de terapia, coaching o retiro
espiritual, cualquiera sea la practica, configura una forma de tortura.
Dadas estas razones, atendemos a menores de edad, antes de los
14 afios. En el proceso del Chuchu de la Cédula se han entregado
seis documentos de identidad en esas condiciones, en dos casos
con la presencia de ambos padres y en cuatro, con la presencia de
uno solo, la mama.

Una vez mas, el marco normativo desarrollado por la Corte
Constitucional, permite resolver esta situacion, no solo bajo el
concepto de la “capacidad sobreviniente de los adolescentes”,
concepto constitucional que se interpreta en dos dimensiones: La
aptitud de las personas menores de edad para ser
titulares de los derechos, el derecho a la identidad
por ejemplo; y la proteccidon especial derivada del
reconocimiento de esa edad, que permite una mayor
garantia, pues el reconocimiento de la identidad
no deberia estar supeditado a la autoridad
parental, en estos casos.

Basta sefalar un caso de un menor de edad del Chuchu
de la Cédula, cuyo padre, cuando supo que su hijo trans
estaba haciendo el trdmite de cambio de nombre
en compafiia de la madre; para bloquearlo, decidié
realizar un nuevo registro civil de nacimiento, en el
que finalmente reconocia la paternidad que habia
negado durante mds de diez afios. La Unidad contra
la Discriminacion acompafié al joven en su reclamo de
anular el segundo registro, culminado ese tramite,
pudo continuar con el Chuchu y finalmente recibid el
documento que acreditaba su identidad.

d) Sobre aspectos normativos, administrativos y migratorios

Asuntos como la existencia de mas de un registro civil de nacimiento;
laimposibilidad de hallar el registro civil, por desconocimiento acerca
de donde se esta registrado; efectos del cambio de documento de
identidad en asuntos consulares (estatus migratorio, visas o becas)




y la definicion del servicio militar, también han emergido
como preguntas de parte de las personas beneficiaras del

Chuchu de la Cédula.

Sobre los registros civiles, la alianza desarrollada con notarias y
registradurias distrital y nacional ha permitido conseguir los registros
civiles de quienes no sabian siquiera donde estaban registrados. No
sobra sefialar que la discriminacidon excluye a las personas trans
desde edades muy tempranas, de su entorno familiar y no siempre
cuentan con una fuente cercana que les aclare este aspecto.

Si alguien tiene dos registros civiles de nacimiento, se hace
necesario que la Registraduria apoye para dilucidar cual fue el hecho
juridico que dio origen a un segundo registro, porque puede ser un
reconocimiento de paternidad no informado, como en el caso antes
mencionado. O también debe determinarse si por un error, humano
o técnico, no se dio de baja un registro anterior, quedando dos
vigentes.

Si existen dos registros, es necesario anular el que tiene
inconsistencias o el que no corresponde a la realidad reclamada por
el titular del derecho, para lo cual se realiza un trdmite administrativo
de la Registraduria, que da paso a una resolucién que cancela el
registro que no corresponde. Solo hasta que este tramite se culmina,
se puede adelantar el procedimiento de cambio de nombre en el
marco del Chuchd.




En temas migratorios, visas o becas, aunque no es consulta de
alta frecuencia, es un tema que vale la pena abordar. Aunque lo
recomendable seria informar la nueva designaciéon de identidad,
es prioritario chequear si el pais de destino establece alguna forma
de proteccién para personas LGBTI, porque podria darse un caso
de discriminacién en la medida en la que esa identidad no sea
reconocida por el pais que recibe.

Una mujer trans, beneficiaria del Chuchud, comenté que estaba
pensando migrar a Dubadi, un pais en el que la pena por sodomia
consensuada es el nombre del delito penal (Art 177), contempla
penas de mas de diez afios de cdrcel. Asi que es una consideracion
muy importante a verificar.

e) Sobre el servicio militar

Los temas referidos al servicio militar para personas trans y no
binaries han sido definidos por la Corte Constitucional.

En relacidn a los hombres trans, con componente de sexo masculino
en la cédula, estan obligados a resolver la situaciéon militar , que no
significa necesariamente prestar el servicio militar, solo definir la
situacion ante el distrito militar asignado.

Las mujeres trans estdn exentas de prestar el servicio militar y no
deben resolver su situacion militar pues opera la exclusiéon general
de mujeres. Solo prestan servicio si lo quieren hacer voluntariamente.
Las personas no binaries, siguiendo esta misma Idgica, deberian
estar exentas, salvo manifestacion expresa en contrario.

f) Sobre personas privadas de la libertad o con procesos penales
en curso

La responsabilidad penal es esencialmente individual y la
individualidad de las personas se certifica, entre otras, con el
nombre. En procesos penales en curso, lo que deberia suceder es
que la identidad recientemente reconocida a una persona

trans sea incluida en los procesos penales en curso, no como :
un sujeto procesal nuevo, sino como la misma persona a la W
que se reconoce su identidad adquirida. S

Por lo demas, en cuanto al lugar de reclusién, en caso de :
pena privativa de la libertad, las personas trans y no binaries '
pueden elegir el sitio que corresponda a su identidad. f'
La Corte Constitucional también ha sefialado : “..las :




personas trans privadas de la libertad son victimas de violencia y
discriminacion por tener una identidad de género no normativa. Estas
violencias se manifiestan de diversas formas, como la invisibilizacién
de sunombrey género identitario, las barreras adicionales para poder
tener accesorios que reafirman su identidad de género, los malos
tratos y el lenguaje discriminatorio, la
violencia fisica y sexual, entre otros.
Esto genera entornos hostiles para
las personas trans, quienes prefieren
no manifestar su identidad de género
y/o orientacién sexual no normativa
por miedo a estas situaciones de
violencia, discriminacién y castigo.”.
No sobra recordar que la sancion
penal implica limitaciones a varios
derechos, incluida la libertad, pero
no afecta el derecho a la identidad.

g) Sobre personas no binaries

Las personas no binaries reivindican
su identidad por fuera de la relacién
sexo género, interpretada sobre la
estructura de lo femenino, atribuido
a quienes fueron denominadas,
mujeres y lo masculino, atribuido
a quienes fueron denominados,
hombres. Como no se ajusta a las
categorias tradicionales y el derecho
y los procesos y procedimientos
estdn fundados en la dicotomia
sexo — género, todos los sistemas
de informacion del Estado, han sido
desarrollados en esa ldgica, lo que
deriva en la exclusion de las personas
no binaries y en la existencia de
mayores barreras para el reconocimiento de su identidad.

Es importante sefalar que no estaba previsto que tantas personas
que se identifican como no binaries, se acercaran a obtener el
servicio del Chuchu de la Cédula, los resultados a la fecha muestran
que el 14% de las personas usuarias se identifican No binaries.




Este servicio social habia nacido para personas trans
Unicamente, pero la emergencia de la identidad no
binarie, un asunto de reconocimiento reciente en -
el que la esencia de la reivindicacién también es la
identidad, termind generando una nueva ruta de atencion,
porque las personas NB afrontan mayores dificultades en
los procesos, debido a la rigida binaridad del sistema legal
colombiano.

Una caracteristica muy interesante es que las 48 personas no
bineries que se han presentado, es que estdn en un rango de edad
entre 18 y 28 afios. Las personas trans masculinas y trans femeninas
que se han presentado al Chuchu de la Cédula, en su gran mayoria,
superan los 30 afios de edad, lo que demuestra que la identidad no
binarie es de reciente conceptualizacién y ha sido mas interpretada
y reivindicada por personas jévenes.

Como es una identidad de reconocimiento reciente, menos de
veinte paises del mundo reconocen esta categoria identitaria, lo que
implica una situacion compleja para personas no binaries migrantes,
que pueden encontrar barreras o el abierto desconocimiento a su
identidad en un nuevo pais de residencia.

Por otra parte, para las personas no binaries también se convierte en
un tema central el asunto de a qué edad podrian aplicar al beneficio
pensional. En principio, el criterio de interpretacién deberia ser
igual que para personas trans, segun su identidad mayoritariamente
asumida, pero habrd que esperar a que estas reclamaciones
comiencen a realizarse, una vez cumplidos los afios de cotizacidn,
para saber qué ruta terminard tomando este reconocimiento de la
identidad no binarie en el sistema pensional.

h) Sobre razones para desistir del proceso

La implementacion del proyecto ha implicado tener un equipo de
trabajo muy comprometido en el acompafiamiento a las personas
que inician el Chuchd, se les ha hecho seguimiento telefénico y se
han apoyado todas sus gestiones para obtener los documentos que
requiere el tramite, incluida la intervencién de la Unidad contra la
Discriminacién UCD, para realizar derechos de peticién o tutelas.
Aunque la desercién ha sido minima, es importante resaltar que las
razones por las cuales ha sucedido estdn muy determinadas por la
relacién con los entornos familiares.
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La familia continda siendo el
primer lugar de exclusion para
las personas LGBTI y en este
caso, para las personas trans y no binaries. Asi las cosas, en los
casos reportados estd el de una mujer trans que desistid ante
el tajante rechazo familiar a su proceso de cambio de nombre.
Otra persona, decidié suspender el proceso mientras se resuelve
un litigio de herencia que tiene en curso, porque teme que su
identidad no sea reconociday, por tanto, pierda el derecho. Aunque
ese temor no tiene fundamento legal, una decision adversa o mal
fundamentada, si implicaria un largo tramite para regresar al lugar
que le corresponde en el proceso de sucesiones. Otra persona
mayor de cincuenta afios desistié del proceso porque los tramites
que implica actualizar su identidad involucraban muchas instancias
y entidades: educativas, profesionales, de salud, migratorias y
desistio ante el reto burocratico.

Y un papa trans, debié confrontar la amenaza de que le iban a
quitar sus hijos, amenaza que no tiene ningun fundamento legal y
no debiera siquiera ser considerada, pero que le hizo desistir del
proceso., a pesar de haber recibido todo el acompafiamiento para
que conociera la precariedad de esa amenaza.

o




CHUCHU
- DELACEDDLA



1. Ladiscriminacion, entendida como el trato desigual o injusto
hacia una persona o un grupo de personas, estd sustentada
en prejuicios y creencias erradas, sobre los cuales debemos
trabajar para erradicar imaginarios victimizantes y generar un
cambio cultural que reconozca la diferencia.

2. La educacion, en todos los ambitos, ayuda a transformar
pensamientos, creencias y prejuicios, para cultivar ambientes
seguros, que reconozcan el derecho a la diferencia. Es urgente
la implementacién de una mirada interseccional, que permita
garantizar condiciones de trato digno y respetuoso para las
personas trans y no binaries.

3. Las politicas publicas se concretan a través de programas
y proyectos, cuando un derecho es reconocido legalmente y
debe realizarse la implementacion desde el Estado, implica una
serie de ajustes y procesos que involucran un amplio nimero
de factores: definicion de la estructura y equipo de trabajo,
procesos y procedimientos internos, superacion de resistencias e
culturales que hacen que la ciudadania desconfie del Estado, "l"
generacion de alianzas con distintos actores. La construccion
de sinergias que, ademas involucren la voz de las personas
beneficiarias, implica el éxito de un proceso como este.




4. Actualizar sistemas integrados de informacién en el Estado,
con enfoques poblacionales, diferenciales y de género,
redundaria en la eliminacion de mdltiples barreras abordadas
en el documento, referidas al reconocimiento dea identidad de
las personas y la imposibilidad de ejercer plenamente derechos
como elegir y ser elegido en particular para personas trans y no
binaries.

5. La participacion politica de personas trans y no binaries,
se garantiza con procesos de informacion y capacitacion que
fortalezcan las capacidades de las y los funcionarios publicos
involucrados, para que no incurran en actos de discriminacion.

6. Los servicios destinados a certificar y garantizar la identidad
de las personas trans deberian ofertarse de forma gratuita por
parte de las entidades del Estado. Aunque la vulnerabilidad
que afrontan las personas trans no es solo econdémica, hay una
vulnerabilidad estructural que plantea barreras sociales, incluso
para quienes tienen como hacer el pago de los costos del
cambio de sus documentos de identidad, que pueden enfrentar
bloqueos de parte de funcionarios y funcionarias publicas.

7. Para la implementaciéon de un servicio como éste es
importante reconocer la desconfianza de la ciudadania hacia la
estructura del Estado y quienes lo representan, a partir de ese
reconocimiento se pueden plantear estrategias que permitan
fortalecer la confianza y ayudar a la adherencia de las personas
a tramites como el Chuchu de la Cédula.

8. En el proceso de alianzas para la implementacién de
este servicio, resulté de gran importancia hacer unas
sensibilizaciones previas para preparar los despachos y equipos
de trabajo, de notarias y registradurias involucradas, con el fin
de lograr atencidn inclusiva y reducir los riesgos de situaciones
discriminatorias.

9. Enrelacidnapersonas migrantes,noes claroel procedimiento
a aplicar debido a la imposibilidad, en la mayoria de los casos,
de obtener el registro civil en el pais de origen, con las debidas
medidas de comprobacion y apostille que exige el sistema legal
colombiano.




10. Garantizar el reconocimiento de derechos, recientemente
reconocidos a grupos poblacionales histéricamente
discriminados, implica retos de todo orden: legales,
administrativos, financieros, misionales e incluso politicos.
E implica costos, que no estaban contemplados, nuevos
procedimientos y es conveniente planificar de manera
adecuada la implementacion para evitar retrocesos, reprocesos
o barreras.

11. La experiencia de implementacion del Chuchu de la Cédula,
deja aprendizajes que la Secretaria de Integracion Social desde
la Subdireccién para Asuntos LGBTI, consolida y sistematiza
en este documento, para facilitar procesos similares en otras
entidades publicas y privadas, del pais y la region, garantizando
asi, el fortalecimiento de
capacidades que mejoren
) la provision de servicios
2 para personas trans y
no binaries.

12. Detrds de cada
documento de identidad

para una persona trans

o no binarie, hay una

historia de vida, un relato

se superacidon personal,

que el Estado debe apoyar

para que, cada vez mas, las personas
puedan ser.
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GLOSARIO




Glosario

Cisgenerismo

Ideologia que establece una correspondencia entre la asignacion de
sexo (masculino o femenino) y la identidad de género de manera
lineal, es decir, se espera de quien se ha asignado el sexo femenino
antes del nacimiento o al momento del nacimiento, asuma una
identidad de género mujer y los correspondientes estatus y rol,
asimismo, se espera de quien se ha asignado el sexo masculino antes
del nacimiento o al momento del nacimiento, asuma una identidad
de género hombre y los correspondientes estatus y rol. Este sistema
de pensamiento y de poder es base de la transfobia. Para hacer
una analogia a la nocién de “heterosexualidad obligatoria” (Rich
1999) Esguerra Muelle (2015) propone usar la nocién “cisgenerismo
prescriptivo” que hace alusién al sistema politico, econémico y social
que impone la norma del binarismo de género y el dimorfismo sexual
como natural y no histdrica, cultural y socialmente construida.

Cisnormatividad: “conjunto de expectativas que estructuran las
prdcticas e instituciones sociales sobre el supuesto de que todas
las personas son {cis}, es decir, que son personas que se identifican
con el género que les fue asignado, de manera tal que todas las
personas asignadas al sexo masculino al nacer son varones y todas




las asignadas al sexo femenino son mujeres.” (Radi 2016, 33-4)

Cita: Radi, Blas. 2016. “Travesticidio / transfemicidio:
Coordenadas para pensar los crimenes de travestis y
mujeres trans en Argentina”. Boletin del Observatorio de
Género en la Justicia de la ciudad de Buenos Aires, 9, 28-37

Discriminacién

Proceso de clasificacion social que implica degradacion, trato
excluyente y desigual de unas personas y grupos hacia otras y otros.

Diversidad sexual

La diversidad sexual se refiere a la variedad de expresiones y
manifestaciones relacionadas con la sexualidad y el género. Este
término abarca todas las formas en que las personas viven y expresan
su identidad de género y orientacién sexual, incluyendo, pero
no limitdndose a, identidades como Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales. La diversidad sexual es inherente a
todos los seres humanos, reconociendo que cada individuo puede
experimentar y expresar su sexualidad y género de manera unica.

Género

El género es una categoria que permite analizar las diferencias y
desigualdades que existen entre personas debido a su sexo, edad
y roles dentro de la familia y la sociedad. Esta categoria refleja las
relaciones de poder que histéricamente han sido construidas entre
hombres y mujeres, tanto en dmbitos privados como publicos. El
género, al ser una construccion social, puede ser modificado, ya que
no es inherente al ser humano, sino aprendido culturalmente. Estas
construcciones basadas en diferencias biolégicas han contribuido
a la desigualdad, especialmente en sociedades patriarcales que
otorgan mayor valor a lo asociado con lo masculino.

El género también actia como un mecanismo de control que
intenta asignar un estatus jerdrquico a las personas segun su sexo
percibido. Esta percepcion estd influenciada por caracteristicas
fenotipicas, como la musculatura, el tono de voz y la vellosidad, que
suelen asociarse con la masculinidad o la feminidad, aunque estas
diferencias no siempre son tan marcadas.




Heterosexualidad obligatoria

Sistema econdmico, politico y cultural que establece Ia
heterosexualidad como norma ineludible y que tiene consecuencias
materiales y simbdlicas en la vida de las personas. Es una nocidén
acuiada por Adrienne Richh (1999)

Intersexualidad

El término intersexual describe una serie de condiciones en las que
una persona nace con caracteristicas reproductivas o genitales que
no se ajustan a las definiciones binaries de masculino o femenino. Por
ejemplo, una persona puede tener una apariencia eterna femenina,
pero, érganos internos que se consideran masculinos.

Identidades de género

La identidad de género se refiere a como una persona se identifica,
ya sea como cisgénero (cuando la identidad de género coincide con
el sexo asignado al nacer) o transgénero (cuando no coincide). Es un
proceso personal de autodeterminacion, que no tiene que alinearse
con lo que otros esperan.

El término cisgénero describe a quienes construyen su identidad
de género de acuerdo con el sexo asignado al nacer. Por otro lado,
el término transgénero abarca una variedad de expresiones de
género que no coinciden con el sexo asignado al nacer, incluyendo a
personas transgeneristas (quienes transitan de un género a otro con
o sin cambios corporales), transformistas, travestis y transexuales.

Transformistas

Los transformistas son personas que, en //
situaciones especificas y de manera espordadica,
3 3 !
adoptan vestimentas, gestos y roles asociados con ‘-\

un género diferente al que le asigno socialmente. ™

i

Travestis

Las personas travestis adoptan de manera \ !
permanente la vestimenta, gestos y roles del - : k
género opuesto asignado al nacer. En América ¥
Latina, las identidades travestis son una afirmacion :
social y politica de la construccidn trans. A diferencia de otras ity
identidades trans, las travestis femeninas de Colombia suelen
aceptar su genitalidad asignada al nacer, centrando su identidad en
su feminidad y su percepcidn de lo que significa ser mujer.




Transexuales

Una persona transexual asume un género que no coincide con
el asignado al nacer. En casos de transexualidad de masculino a
femenino, por ejemplo, la puede sentirse perteneciente al sexo
bioldgico opuesto y, en muchos casos puede optar por un proceso
de reasignacion sexual, ya sea parcial o total.

Trans

“Trans” es una identidad politica y cultural donde las personas se
autodefinen y construyen su identidad en funcidn de su experiencia
de transicion entre sexos y géneros. Esta identidad desafia los
sistemas hegemonicos de sexo y género. Es importante destacar
que las personas trans pueden tener cualquier orientacion sexual, ya
que la identidad de género no estad directamente relacionada con la
orientaciéon sexual.

Transfobia

Odio a personas trans o que son percibidas como trans.

Orientacion sexual

La orientacidn sexual se refiere a la atraccidn fisica, erética y/o afectiva
hacia personas de un género en particular o de ambos géneros. No es
necesario haber tenido experiencias sexuales para identificarse con
un orientacion sexual especifica. Las tres orientaciones reconocidas
son heterosexual (atraccidn hacia el género opuesto), homosexual
(atraccion hacia el mismo género) y bisexual (atraccion hacia ambos
géneros). Aunque esta nocidén puede variar en su significado para
diferente personas, es una de las definiciones mas aceptadas.




Definiciones asociadas a identidades politicas

- Homosexual: Persona cuya atraccién erdtica y afectiva se dirige
hacia personas de su mismo género.

. Lesbiana: Término politico utilizado por mujeres homosexuales
para identificarse.

. Gay: Término politico utilizado por hombres homosexuales
para identificarse.

- Heterosexual: Persona cuya atraccion erédtica y afectiva se
dirige a personas de su género distinto al propio.

. Bisexual: Persona que siente atraccion erdtica y afectiva hacia
personas de su mismo género como hacia personas de su
género diferente.

Sexo

El sexo es una categoria culturalmente construida, que, desde
el siglo XVIll, en las sociedades occidentales (principalmente en
Europa y Estados Unidos), se ha comprendido a través de divisiones
bioldgicas entre hombres y mujeres. Esta categoria clasifica a los
seres humanos segun caracteristicas genéticas, hormonales,
anatdmicas y fisioldgicas relacionadas con la reproduccién. Las
clasificaciones comunes son macho, hembra e intersexual.




B | o I BOGOT/\



Castells, M. (2003). La era de la informacion (Vol. 2: El poder de la
Identidad, 42 ed.). México: Siglo XXI.

Garcia, J., & Pérez, M. (2020). Impacto de la discriminacion en la
salud mental de personas trans y no binaries en Colombia. Revista
Colombiana de Psicologia, 25(2), 45-58. Recuperado de https://
revistas.udea.edu.co/index.php/psicologia/article/view/13327/11920

Leal Pulido, M. L, & Osuna Guzmaén, R. (2022). Formacion de
imaginarios colectivos en la fragmentacion del reconocimiento de
género y su diversidad en Colombia. Revista Universidad y Sociedad,
14(3), 226-236.

Lizcano, F. (2012). Conceptos de ciudadano, ciudadania y civismo.
Polis (Santiago), 11(32), 269-304. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
65682012000200014

Mantilla Posso, I. M., & Pavdn Ipiales, Y. E. (2020). Rol de la familia en
la construccion de la identidad de género en mujeres trans. Revista
Scientific, 5(Ed. Esp.), 26—47. https://doi.org/10.29394/Scientific.
issn.2542-2987.2020.5.E1.26-47




Maza, L. M. D. L. (2021). Reconocimiento e identidad de género.
Veritas, (48), 103-120.

Posso, I. M. M., & Ipiales, Y. E. P. (2020). Rol de la familia en la
construccién de la identidad de género en mujeres trans. Revista
Scientific, 5(Ed. Esp.), 26-47.

Zorrilla, L. F. & Figueroa, S. (2020). Transformando sociedad: no
reconocer a alguien es anular su existencia y por ende sus derechos.
Proyecto social que en apoyo de la Fundacién GAAT se enfoca
en el reconocimiento estatal frente a la identidad de las personas
transgénero como deberia ser identificados y sin excepcién alguna
[Tesis de especializacion, Universidad EAN]. Recuperado de: http://
hdl.handle.net/10882/10188.

Congreso de Colombia. (2015). Decreto 1227 de 2015 — Por el cual se
reglamenta el procedimiento para el cambio de componente sexo en
el registro civil de nacimiento. Diario Oficial No. 49.550. https://www.
funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=63484

Corte Constitucional de Colombia. (2015). Sentencia T-063/15.
Reconocimiento del derecho a la identidad de género y libre
desarrollo de la personalidad. https://www.corteconstitucional.gov.
co

Corte Constitucional de Colombia. (2023). Sentencia T-063/15.
Derecho a la personalidad juridica e identidad de género diversa-
Creacion de un tercer marcador de sexo para integrar la identidad
no binaria al sistema de identificacion ciudadana. https://www.
corteconstitucional.gov.co

Corte Interamericana de Derechos Humanos (2017). Opinidn
Consultiva OC-24/2017. Establece que los Estados deben garantizar
el derecho a la identidad de género y a la no discriminacion. https://
www.corteidh.or.cr

Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. (2007). Decreto 607 de 2007 “Por
el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y
Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social”. https://
www.alcaldiabogota.gov.co

SN




Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. (2007). Decreto 608 de 2007 “Por
medio del cual se establecen los lineamientos de la Politica Publica
para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas,
gay, bisexuales y transgeneristas - LGBT - y sobre identidades de
género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones”. https://www.alcaldiabogota.gov.co




SERVICIOS
LGBTI

¢ Estas pasando un mal momento
por ser LGBTI? jTe acompafaremos!
Llamanos o escribenos via
Whastapp: 310-864-4214

iEres una persona trans colombiana,
residente en Bogota y quieres que tu EL CHUCH ﬂ

documento de identidad te represente? l{
AL 5 DE LA CEDULA

jlnscribete ya! Escanea el QR




&/ LGBTI

Busca la Casa LGBTI mas cercana a tu zona de
residencia. Estamos en localidades estratégicas.

jEspacios seguros para que puedas ser!
www.enbogotasepuedeser.gov.co/casaslgbti

&/ LGB!
Teusaquillo
 Sigen

I Los Mirtires

Rafael Uribe Uribe

&LGeT!
Kennedy

Directorio Casas LGBTI

Casa LGBTI Diana Navarro (Los Mértires): Carrera 14b # 21-10,
Lunes a viernes: 8:00 a.m. - 6:00 p.m, sabados: 8:00 a.m. a 2:00 p.m,

Casa LGBTI Sebastiin Romero (Teusaquillo): Calle 44 # 14-60.
Lunes a viernes: 9:00 a.m. - 8:00 p.m. sdbados: 1:00 p.m. - 8:00 p.m.

Casa LGBTI Laura Weinstein (Suba): Calle 146 C # 92-78.
Lunes a viernes: 8:00 a.m. - 6:00 p.m. sabados: 8:00 a.m. - 2:00 p.m.

Casa LGBTI Amapola Jones (Rafael Uribe Uribe): Carrera 21 # 25-06 Sur.
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 7:00 p.m. / Sdbados: 2:00 p.m. a 7:00 p.m.

Casa LGBTI Edward Herndndez (Kennedy): Calle 36 Sur # 78K-58.
Lunes a viernes: 8:00 a.m. - 6:00 p.m. sabados: 8:00 a.m.a 2:00 p.m.

f. Linea Diversa 310-864-4214 ¢ Compromiso Diverso @5ubLGBT] ¢ Tik Tok: @casasigbtibogota




www.integracionsocial.gov.co

O Secretaria de Integracion Social de Bogota @ integracionbta
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