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INTRODUCCION

Es la estrategia de atencion movil que articula a las diferentes
entidades, del orden distrital, nacional y privado que ejercen
funciones publicas para la prestacidon de un servicio integral en el
dmbito local, donde se ofrece a la ciudadania informacion vy
acceso a programas y framites, prestando un servicio mds amable y
efectivo, en diferentes zonas de la ciudad.

Estos espacios son liderados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y aprovechados por las Entidades presentes, para
prestar informacion acerca de Tramites, Servicios, campanas,
Trdmites en linea, asi como jornadas pedagogicas, culturales,
recreativas, artfisticas y de sensibilizacion, que constituye una
alternativa para llegar a los sectores mas deprimidos de la ciudad
con una oferta institucional, beneficiando asi a la comunidad del
sector, abriendo un espacio de participacion e infegracion
ciudadana y generando un acercamiento de la Administracion
Distrital a los habitantes del sector.

El SuperCADE MOovil tiene como propdsito, prestar Servicio de la
Ciudadania, que garantice la calidad y oportunidad en la atencion
de los servicios y trdmites para los ciudadanos y ciudadanas.



FICHA

FERIA DE SERVICIO MOVIL

La feria de servicio movil se llevd a cabo en
la localidad de Fontibdn en el Parque Plaza
Fundacional .

Los dias 18 y 19 de febrero de 2022 en el
horario de 8:00 am a 4:00 pm.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se tuvo la asistencia de 329 ciudadanos, con mayor
participacion en: registro bici, Proyecto NNP,
servicios SIM y pedagogia (Sketch Bici-pensante) e
informacion general.

OFERTA DE SERVICIOS

Informacion general - Guia de tramites y servicios
Secretaria de Movilidad.

Registro Bici

Pedagogia (Sketch Bici-pensante)
Colegio en Bici (Ninas y Ninos Primero)
Servicios SIM

Atencidn y seguimiento requerimientos técnicos
de Movilidad
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LOGROS

1 O 9 Registros

de Bicicletas
9 6 Ninas y Ninos Primero
4 7 Servicios SIM

4 2 Pedagogia
(Sketch Bici-pensante)

3 3 Informacion
Tramites y Servicios

2 Atencioén y seguimiento

requerimientos técnicos de
Movilidad

3 2 Total de ciudadanos
atendidos



CONCLUSIONES

Se presenta la asistencia de 329 ciudadano(a)s donde el 33%
participd en registro bici, el 29% en Ninas y Ninos Primero, el 14%
en servicios SIM, el 13% en pedagogia (Sketch Bici-pensante), el
10% en informacion general y el 1% en Atencidon y seguimiento
requerimientos técnicos de Movilidad

Se tuvo la participacion de 25 ciudadanos en la encuesta de
satisfaccion donde el promedio de satisfaccion fue 5 sobre 5.
con los siguientes comentarios:

Servicio agradable y empatico

Vocacion de servicio

Evita desplazamiento a los puntos de atencion

Lugar organizado y de fdcil acceso

Respuesta claras y completas al requerimiento

Ferias de servicio mds seguido
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