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Asunto: Respuesta a Remisidn de preguntas de rendicién de cuentas 2019 del sector
movilidad

Respetada doctora Julieth:

En respuesta al Ciudodano Nicolds Parra, Localidad Suba:

La Terminal de Transporte S.A., tiene 35 afios al servicio de la comunidad. Ha tenido un crecimiento
significativo en mejora de procesos, optimizacion de recursos, calidad a los usuarios, infraestructura,
gestion ambiental, seguridad, entre otras; todo el crecimiento se ha dedicado a promover,
desarrollar y explotar soluciones de movilidad que brinden mejoras a los transportadores y usuarios.

A continuacién, se citan algunos logros que enuncian el crecimiento de la Terminal de Transporte
S.A., ¥ lo que estd haciendo para para que la gente I3 use como su mejor aliado en los traslados
intermunicipales y a nivel nacional.

* Gracias al trabajo conjunto entre diferentes actores de orden distrital y empresarios del
transporte, en el afio 2017 entré en servicio la Operacidn de la Terminal Satélite periférica
del Norte, dando tugar a la solucién de la problematica presentada en el corredor del Norte
por el carril segregado de la calle 170 e impactando positivamente en la seguridad del sec-
tor.
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e Estandarizacién de las actividades en pro de un mejoramiento continuo y la unificacion de
requisitos comunes y optimizacién de recursos orientados a generar un éptimo servicio a
los usuarios.

e Se cuenta con la certificacion ICONTEC en Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad de la
Informacion, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.

e Con la creacidn de diversos mecanismos tecnologicos se han reducide tiempos en los pro-
cesos cotidianos en miras de optimizar el control de despachos en las tres terminales.

e A nivel de infraestructura, se ha recuperado la malla vial de la Terminal Central lo cual ha
contribuido a mejorar la circulacién vehicular de cerca de 4.000 buses que transitan por
estas vias.

e Modernizacién del pértico-punto de control de la Av. Constitucion.

e Se adelanté la construccion del pompeyano, permitiendo la prioridad del peatdn en el cruce
con la calle 193 con autopista norte, sobre espacio publico de cesién frente a la calzada de
servicio, en la Terminal Satélite del Norte.

s Dentro de los servicios conexos gue se ofrecen por la Terminal, se encuentra el transporte
publico de taxi, por lo que para garantizar de manera 6ptima la prestacion del servicio, se
adelantd la modernizacién y agilizacién para la asignacion de taxis urbanos.

e LaTerminal asumié la operacion de las rutas sabaneras (alrededores de la ciudad) aportando

el apoyo en la prestacién del servicio de transporte publico en el Portal de Transmilenio de
la calle 170.

e La Terminal del sur agrupé la flota que viaja a Sibaté, con el objeto de mejorar la movilidad
y la seguridad de los usuarios.

e Se ejecutd el fortalecimiento del Circuito Cerrado de Televisién a través de la instalacion y
renovacion de 345 camaras de alta definicién que permiten el monitoreo de los tres satélites
de la Terminal de Transporte de Bogotad, siendo aliado estratégico de la Policia Nacional.

s Implementacién de plan de emergencias.
e Implementacion de Ciclo-parqueaderos para colaboradores y usuarios en las tres Termina-
les, promueve el dia sin carro y sin moto distrital los primeros jueves de cada mes, realiza

cierre de parqueaderos para vehiculos y motos, realiza capacitaciones y talleres en practicas
sostenibles de movilidad, ecoconduccién, mantenimiento de bicicletas; logrd la aprobacién
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del Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS), por parte de la Secretaria Distrital de Mo-
vilidad (SDM)

La Terminal de Transporte S.A., actualmente realiza despachos para 89 empresas de transporte
interdepartamental de pasajeros desde la terminal Salitre y sus dos terminales satelitales Sur y
Norte, movilizando un promedio de 1,3 millones de pasajeros mensuales, despachando més de un
millén vehiculos al afio que materializan su derecho de libre locomocién desde Bogotd y hacia
multiples destinos del pais, resolviendo de esta manera necesidades basicas de transporte terrestre
intermunicipal a los ciudadanos.

Cordialmente,

LYNDA CAROLHJA SAENZSEGURA
SUBGERENTE PLANEACION Y PROYECTOS (E)

c.c.: Nicolds Parra - Ciudadano
Elabore: Sandra M. Lesmes — Profesional 3
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