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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.
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	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Usme - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	La Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Usme

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Usme, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Usme se realizó el 29 de octubre de 2019, a las 3:00 p.m., en el Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur, asistieron 56 ciudadanos. 

[image: ]

Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Usme. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Usme. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 20 de septiembre de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
USME

	Juan David Pastrán Rodríguez

	Bernarda Parrado

	Daniel E. Rodríguez 

	Alfredo Rodríguez Mejía 

	Myriam Belén Pardo


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Usme. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

[image: ]

Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 9. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 10. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.


La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Usme, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 11. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Usme, fue evaluada por 15 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:


	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Usme

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2%
	0%
	6%
	35%
	55%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	26%
	46%
	13%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	6%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	13%
	13%
	66%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	13%
	66%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	6%
	40%
	46%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	93%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	13%
	80%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	13%
	20%
	26%
	33%
	6%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	40%
	60%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	0%
	100%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	0%
	100%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Usme. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:
1. Tener un refrigerio.
2. Darle una participación más amplia a la comunidad e información.
3. Mejor manejo del tiempo y respuestas.
4. Mayor participación y comunicación a la comunidad.
5. Publiquen más avisos.
6. Convocatoria telefónica.
7. Avisarle a todas las juntas con anterioridad.
8. Traer personal calificado para responder preguntas.



[bookmark: _Toc26803509]ANEXOS

[bookmark: _Toc26803510]ANEXO No 1. CAPACITACIÓN SOBRE RENDICIÓN DE CUENTAS

[image: ]
Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 17. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 18. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°19. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 20.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 21. Infografía Localidad de Usme Parte 1
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Imagen N° 22. Infografía Localidad de Usme Parte 2
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Tabla N° 5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Con más rutas en todos los barrios 1 Deben poner policía en los vagones del transmilenio 1Avisarcontiempoatodaslasjuntascomunalesparapoder

asistir,

2 La G50 frecuencia, 2 Tener con anticipación listos los implementos de trabajo, 2 Estar atentos al pasar la vía

3 Venir con tiempo 3Refrigerioalosasistentesteniendoencuentaqueesuna

actividad larga

3 Mejorar  las rutas y que no se demoren tanto

4 Con la rendición de cuentas 4 Tener en cuenta los semáforos y cebras, 4SifueraposiblemandarunSITPdelacaracasajuanreypara

que quiten esos carros piratas

5 Caminando por los barrios 5 Que la policía no arme severos trancones 5Trabajareltemadelasfrecuenciasymásbusesparaevitar

desmanes y malos entendidos con la comunidad.

6 Demarcación cebras 6Avisarleatodaslasjuntasqueserequierecomocomputador

y video beam para evitar pérdidas de tiempo

6 Mayor convocatoria

7 Paraderos de SITP, 7 Frecuencia de los SITP

8 Alimentador y semáforos 8 Mejorar la movilidad

9 Participando en la gestión 9 Más conciencia ciudadana

10 Con las reuniones 10 Dar a conocer el buen uso del servicio con ferias y

animación a los ciudadanos

11 Participación de los ciudadanos 11 Trabajar máscon lapolicía paramitigar lainseguridad

continuidad de los mismos gestores

12 Invitación de otras entidades, 12Yaquecuandoentrannuevostocaempezardecerocon

nuestras problemáticas

13 Salidas a transmicable

14 Continuar con la doctora Viviana en la localidad

15Trabajarconlacomunidadfrecuentementehacequelascosas

funcionen mejor

16Lograrquelarutaalimentadora3.13nebraskasubaanuestro

barrio alaska usme

17 Agradecemos la gestión hecha hasta el momento.

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE USME
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Usme

Subdirección de 

señalización

Yanneth Morales Cedeño, 

Presidente JAC Quintas Plan 

Social

“Reductores de velocidad calle 72 A sur frente al salón comunal 

de quintar única entrada y salida del barrio”

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

señalización

Yanneth Morales Cedeño, 

Presidente JAC Quintas Plan 

Social

Zebra semáforo frente a la iglesia la aurora santo tomas de 

Aquino

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

señalización

Bernarda Parrado, JAL El 

Nevado

“Hace más de tres años aprobaron reductores de velocidad para 

el barrio EL Nevado por la calle 68a y calle 68 con cra 6B y 6A al 

lado del jardín infantil”.

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

señalización

Maria Patricia Obando, JAC 

Barrio Puerta al Llano

Señalización en los colegios de puerta al llano. 

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

señalización

Gloria Maca Presidente de la 

Junta de Acción Comunal del 

barrio Vianey

A Movilidad le solicita en la cll 73 b bis a sur por la kr 14 entrada 

principal a Vianey, revise que hay talleres de pintura que 

obstaculizan la entrada e invaden el espacio público, solicita 

operativos de control e implementación de señalización SR28

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

señalización

Blanca Palomares

Solicita mantenimiento de los reductores que se encuentran en 

mal estado en el barrio Brasuelos vía principal carrera 14 con 

calle 104 sur hacia Usme Pueblo y hacer intervención en el 

hueco que existe en la kr 14 sur antes del semáforo de sur a 

norte donde transitan las rutas alimentadoras Marichuela, Virrey, 

Usme Centro que transitan hacia el portal de Usme. Revisar la 

ruta C17”. 

15 de noviembre 

de 2019

249582

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Yanneth Morales Cedeño, 

Presidente JAC Quintas Plan 

Social

Las volquetas de quintas le quitan la visibilidad y en espacio 

porque el SITP recoge los pasajeros en la Boyacá frente al 

colegio el triunfo.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Anónimo

En el barrio Rosal del territorio Bolonia hay varios carros 

abandonados tapando la vía. Solicitamos a movilidad realizar 

operativo y seguimiento a los propietarios sobre la ley no hay 

acceso para bomberos o ambulancias dirección calle 84C # 2-

11 Carro rojo abandonado parte arriba avenida calle 84 sur # 1- 

15 carro color gris barrio rosal mirador”. b) “Solicitud: 

solicitamos a movilidad realizar operativos en Yomasa junto con 

la alcaldía local de Usme por invasión del espacio público.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Jenny Pacheco, Comisión de 

Movilidad Usme

“Solicitud se solicita por derecho de petición seguimiento a 

motociclistas de la Bomba Bio Max Santa Martha, hasta el barrio 

chapinero. Nota se intervino, pero las motos no respetan los 

andenes ni los peatones”. 

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gloria Maca Presidente de la 

Junta de Acción Comunal del 

barrio Vianey

A Movilidad le solicita en la cll 73 b bis a sur por la kr 14 entrada 

principal a Vianey, revise que hay talleres de pintura que 

obstaculizan la entrada e invaden el espacio público, solicita 

operativos de control e implementación de señalización SR28

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Blanca Palomares

Solicita verificar con operativos a los vehículos que vienen del 

sur hacia el norte y pasan por la CL 93 sur y bajan al cruce de 

Chuniza y no respetan el semáforo”. 

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alicia Monrroy, líder del grupo de 

adulto mayor del barrio Santa 

Marta

Solicita a Movilidad acciones debido a la invasión de espacio 

público por motos y chatarra sobre andenes en la Av. Caracas 

con cll 69 sur.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alfredo Rodríguez Mejía, 

Consejo Local Propiedad 

Horizontal Usme

Consulta si el retén de transito que se ubican con grúa detrás 

del portal de Usme después de las 3: 00PM es legal

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alfredo Rodríguez Mejía, 

Consejo Local Propiedad 

Horizontal Usme

Semáforo entrada portal Usme, en la curva subiendo conjunto 

Altavista del portal todos los días se presenta un retén con grúas 

no hay señalización, este es autorizado, es permanente Horario 

3 pm y pico y placa.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Polo Solicita operativos de control sobre la vía cll 81 sur desde la Av. Caracas hasta la kr 3 sur, todos los días en especial los fines de semana”.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Jaime Cuadrado, Observatorio 

C. Usme - Consejo Local de 

Planeación

Revisar por qué se colocan tantas multas a los vehículos de 

transporte informal en el sector de Juan Rey hacia Yomasa, si 

es el único transporte que hay; solicita transporte público para el 

sector”.

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019
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Usme

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Bernarda Parrado, JAL El 

Nevado

Solicita la revisión de una grúa con placa ESO0521 que se 

parque a diario sobre la kr 6 B con cll 68 A B sur Barrio el 

Nevado”. 

15 de noviembre 

de 2019

249585

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Semaforización

Yanneth Morales Cedeño, 

Presidente JAC Quintas Plan 

Social

Reductores de velocidad calle 72 A sur frente al salón comunal 

de quintar única entrada y salida del barrio

15 de noviembre 

de 2019

249583

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Semaforización

Yanneth Morales Cedeño, 

Presidente JAC Quintas Plan 

Social

Zebra semáforo frente a la iglesia la aurora santo tomas de 

Aquino

15 de noviembre 

de 2019

249583

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Semaforización

Jenny Pacheco, Comisión de 

Movilidad Usme

Solicitud por favor se evalúe el semáforo el barrio Chapinerito ya 

que los carros no respetan el semáforo verde de los peatones y 

son muy groseros los propietarios de los vehículos

15 de noviembre 

de 2019

249583

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Semaforización

Luis Polo

Solicita verificar el semáforo de la cll 81 sur con Av. Caracas, 

porque simultáneamente se ponen en verde el peatonal y el 

vehicular y es un gran riesgo

15 de noviembre 

de 2019

249583

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Transporte Público

Jaime Cuadrado, Observatorio 

C. Usme - Consejo Local de 

Planeación

Revisar por qué se colocan tantas multas a los vehículos de 

transporte informal en el sector de Juan Rey hacia Yomasa, si 

es el único transporte que hay; solicita transporte público para el 

sector”.

15 de noviembre 

de 2019

249735

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Subdirección de 

Gestión en Vía

Diana Lucia Rozo R.: 

Solicita se les explique de las acciones de Movilidad que se 

implementarán en la calle 91 sur ingreso al barrio Chuniza

15 de noviembre 

de 2019

249587

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Centro Local de 

Movilidad

Myriam Belén Pardo 

Sucunchoque, Comisión de 

movilidad

Felicitación especial a la doctora Janeth Aguirre, referente de 

movilidad de Usme, por ese compromiso y profesionalismo para 

atender los requerimientos de los ciudadanos y buscar posibles 

soluciones.

15 de noviembre 

de 2019

249594

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

En el barrio El Tuno solicita revisar el puente de la quebrada el 

piojo porque está deteriorado

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

Mantenimiento de la diagonal 115 carrera 2A sur en donde existe 

un contrato 11-19 del 2016

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

“Necesitamos que nos colaboren en el mantenimiento del 

puente la quebrada el piojo en la entrada al barrio el Tuno”. 

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Maria Teresa Cubides, JAC 

Barrio Puerta al Llano

A quien corresponda tapar los huecos por donde sube la St30 lo 

674 - 330. Gracias

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Maria Patricia Obando, JAC 

Barrio Puerta al Llano

Colaboración en gestionar más alumbrado donde están los 

paraderos del SITP en puerta al llano ya que son muy oscuros y 

genera inseguridad.

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Jenny Pacheco, Comisión de 

Movilidad Usme

Solicita copia del PMU del anillo vial que los conduce hacia el 

Colegio Ofelia Uribe para la mesa territorial Bolonia

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Jenny Pacheco, Comisión de 

Movilidad Usme

Solicitamos con derecho de petición copia de los permisos del 

PMU del cierre anillo vial Bolonia por construcción de 

apartamentos de compensar

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme Amparo Mora, JAL Fortaleza

Reparcheo en los huecos que hay en la localidad demarcación 

vías. 

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Alcaldía Local de Usme

Rosa Angelica Rodríguez 

Vaquero, JAC Puerta al Llano

Puerta hay dos huecos en la salida y la bajada los buses, es 

muchos huecos muy hondos se lo agradezco. 

15 de noviembre 

de 2019

249591

29 de 

noviembre de 

2019

Usme

Instituto de Desarrollo 

Urbano

Gloria Maca Presidente de la 

Junta de Acción Comunal del 

barrio Vianey

Solicita al IDU revisar tres pozos en la cll 73 B con kr 3 sur que 

están produciendo afectación a las casas a razón de la 

vibración.

15 de noviembre 

de 2019

249595

29 de 

noviembre de 

2019


image27.emf
Usme Transmilenio

Bernarda Parrado, JAL El 

Nevado

Se solicitó el cambio de paraderos del alimentadora Nebraska 3-

13 porque nos queda lejos y no nos favorece; replantear 

posibilidad de unas rutas del SITP que entren al barrio 

favorecería Nevado, Sta. Martha, Duitama, Alaska y Porvenires. 

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

La ruta 950 demasiado demorada 40 o 45 minutos esperando un 

SITP y cuando pasa lleno no recoge; la ruta alimentadora 3-8 

que se extendía hasta el uval por el autopista la doctora que vino 

la vez pasada dijo que iban a mirar si podían implementar otra 

ruta así fuera en las horas pico; por favor colocar el paradero 

que quitaron en la calle 111 con carrera 5 al lado de debajo del 

colegio Eduardo Umaña Mendoza para el SITP; necesitamos 

una ruta por lomas centro Carrera decima

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

Felicitamos a la doctora Vivian Peña por su ardua labora y la 

integración que ha tenido con nosotros en nuestra comunidad. 

Su pronta atención a nuestras preguntas y reclamos y por todas 

las actividades que ha realizado con los niño jóvenes y adultos 

de nuestra comunidad muchas gracias. Dios la bendiga

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Cecilia Guerrero Vega, JAC 

Barrio El Tuno

A Transmilenio verificar por qué quitaron el paradero que estaba 

ubicado frente al Colegio Eduardo Umaña que prestaba un buen 

servicio y es indispensable para los niños del colegio ubicado en 

la cll 111 sur con kr 1.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Daniel Benítez Cifuentes, 

Administrador Conj. Residencial 

Puerta del Rey, Líder Social 

CLPH:

La comunidad de la ciudadela Bolonia, solicitamos que la ruta 16 

que viene de las Américas hasta el portal, se alargue la ruta 16 

hasta el paradero 614, ya que esta ruta no soporta la cantidad de 

usuarios ya que esta cuando llega al portal de Usme ya está 

muy llena y no puede recoger la cantidad de usuarios que salen 

del portal hasta la ciudadela Bolonia   y no pueden subir y a 

veces perdemos el transbordo; y pagar nuevo pasaje (esto 

genera inconvenientes, malos entendidos), muchas gracias por 

su colaboración y pronta respuesta. 

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Maria Teresa Cubides, JAC 

Barrio Puerta al Llano

Ruta Tc30 se demora en llegar agradezco del portal se demora 

40 minutos y los mandan 3 al mismo tiempo. Que mejoren la 

frecuencia de loas busetas T30 puerta al llano.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Maria del Carmen Ruiz, 

Comisión de Movilidad

Ruta Tc30 se demora en llegar agradezco del portal se demora 

40 minutos y los mandan 3 al mismo tiempo; Que mejoren la 

frecuencia de loas busetas T30 puerta al llano; Es muy 

demorada la frecuencia del alimentador Chuniza; estaba 

esperando transporte en la parada la casa de la igualdad en 

Chuniza y volvió a parar hasta el portal a las 8:45 a.m. 25 oct - 

2019 Vehículo placa WCL882 DO937 N° 3-3

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Margarita Ramírez, JAC Barrio 

Puerta al Llano

Solicitud: devolución ruta N° E57 por calle 68 Ruta 674 que sea 

más frecuente y la 330 en las horas pico; relacionado con la ruta 

TC30 Dijeron que es circular y dejan el personal en el antiguo 

paradero y se estacionan toda en el paradero; porque en el 

siguiente paradero de la 108 no bajan para dejar pasajeros 

porque motivo solo recogen.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Maria Patricia Obando, JAC 

Barrio Puerta al Llano

“Transmilenio: nos colabora con la gestión de la vía llegando al 

paradero y salida ya que se están dañando los buses por los 

huecos que hay”. 

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Sara Ávila Bohórquez

La ruta Tc30 que va para puerta al llano, los festivos es muy 

escasa y se demora mucho, hasta 40 minutos en llegar y uno 

pierde la transferencia, y le sale muy costoso el transporte

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Jaime Cuadrado, Observatorio 

C. Usme - Consejo Local de 

Planeación

Cuando nos ponen la ruta Usme Tiguaque por los barrios 

Yomasa Compostela y Juan Rey que está aprobada desde los 

encuentros ciudadanos Usme 2016; desde cuando nos van a 

cumplir las rutas temporalizadas, no pasan otros sin pasajeros y 

después no pasan en hasta una hora en espera y que cumplan 

con los contratos firmados con el pueblo”.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Carmenza Trinidad Montenegro

Movilidad Colocar parasoles en sitios donde se espera el bus y 

que las sillas azules sean solo para adulto mayor etc. y más 

sillas azules por favor

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019


image28.emf
Usme Transmilenio

José Humberto Villada 

Restrepo, persona mayor

La necesidad del transporte de la UPZ57 a la UPZ52 tenemos un 

servicio de muchos peligros, carros viejos transportadores 

groseros en general servicio pésimo; qué pasa con la movilidad 

en Usme se necesita el servicio del SITP sobre todo para unir a 

Usme bajo, con la parte anexada a Usme parte alta. Sufrimos de 

la necesidad de poder llegar a nuestra alcaldía

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

José Humberto Villada 

Restrepo, persona mayor

“Solicita la viabilidad de transporte del SITP entre la CL 81 SUR y 

Juan Rey (entre Yomasa y la Flora), en razón que en la 

actualidad solo hay transporte informal haciendo este recorrido 

en el sector poniendo en riesgos los pasajeros que transitan por 

el mismo; esta problemática es consecuencia de que la UPZ 52 

era antes de la localidad de San Cristóbal donde la Alcaldía local 

les quedaba más cerca pero ahora son de la localidad de Usme 

y así quedaron cerrados en términos de movilidad”.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Amparo Mora, JAL Fortaleza

Frecuencia alimentadora portal Usme mucha demora; Demora 

ruta T24 - Bosa - San Felipe. Envíen más buses

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Rosa Angelica Rodríguez 

Vaquero, JAC Puerta al Llano: 

Pido que me haga el favor que me corran el paradero de la cra 

7C este # 107 42 Sur porque hay muchos problemas con las 

personas y también hay muchos robos también quiero que nos 

haga prestos la ruta que nos quitaron la ruta 65 porque no es 

posible que nos tengan y buses para ir al médico

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Inés Ochoa Bello

Que en los vagones de Transmilenio, coloquen más policías 

para evitar tantos colados, y colocar también vigilantes pero que 

si cumplan con su labor; que en vez de los carros piratas que 

suben por Yomasa a Juan Rey, coloquen un SITP que suba a la 

gente hacia arriba, para que quiten estos carros piratas; que en 

el portal de Usme retiren todas estas personas de vendedores 

ambulantes porque en horas pico se hacen en toda la mitad y no 

dejan pasar.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Diana Lucia Rozo R

“Solicita a Transmilenio aumentar las frecuencias del 

alimentador en el portal, pues son malas; Por qué en el portal 

Usme hay más vendedores ambulantes que usuarios. Estos 

vendedores no dejan espacio a los usuarios para la toma del 

transporte, además estos vendedores no pagan su pasaje y 

ocupan mucho espacio con su equipaje; ¿Por qué servicio 

alimentador Chuniza es tan malo?; ¿Por qué contrataron menos 

buses alimentadores para el sector Chuniza?; ¿Por qué se 

observa a venezolanos vendiendo pasajes muy baratos y luego 

retienen la registradora para que uno pase, por un lado? Yo les 

he comprado”.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Rafael Cuellar de Urbanización 

de la Marichuela

Solicita a Transmilenio informar sobre la flota nueva de buses 

eléctricos que llegará a la localidad de Usme y la accesibilidad 

para personas con discapacidad en el portal o cualquier espacio

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Blanca Pérez Mahecha

“Solicita el paradero en la entrada a Compostela II diagonal al 

paradero de llegada a Compostela I ubicado en la kr 7 con cll 81 

c sur, entre Compostela I y II, paradero 215A 12 Compostela, 

este paradero está solo de llegada así que lo solicitan de salida”.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio Blanca Pérez Mahecha

“Solicita la viabilidad de transporte del SITP entre la cll 81 sur y 

Juan Rey (Yomasa y la Flora), en razón que en la actualidad 

solo hay transporte informal transitando en el sector poniendo en 

riesgos los pasajeros que transitan por el mismo, solicita en 

especial transporte hasta Compostela III.”.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Alfredo Rodríguez Mejía, 

Consejo Local Propiedad 

Horizontal Usme

Solicita que el alimentador que va para el barrio Alaska haga el 

recorrido a la inversa para beneficiar al Conjunto AltaVista. No 

hay señalización, este es autorizado, es permanente Horario 3 

pm y pico y placa.

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019

Usme Transmilenio

Jenny Pacheco, Comisión de 

Movilidad Usme: 

Señala Carencia de frecuencia de transporte público desde 

Yomasa hacia el portal, sobre todo en horas de la mañana

15 de noviembre 

de 2019

249590

29 de 

noviembre de 

2019
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