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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.
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	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Usaquén - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	La Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de Usaquén, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Usaquén

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Usaquén, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.
En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Usaquén se realizó el 15 de noviembre de 2019, a las 4:00 p.m., en la Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia, asistieron 32 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Usaquén. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
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Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Usaquén. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 16 de julio de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
USAQUÉN

	Yaneth Liliana Méndez

	Piedad Pardo Rojas

	Rosendo Méndez G.

	Oscar Enrique Buitrago Suárez

	Franklin Barón


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Usaquén. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.


La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Usaquén, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 9. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Usaquén, fue evaluada por 16 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:


	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Usaquén

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	0%
	8%
	40%
	50%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	31%
	43%
	12%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	0%
	0%

	

	

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	12%
	62%
	25%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	6%
	18%
	75%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	37%
	62%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de rendición de cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	31%
	68%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	6%
	25%
	18%
	43%
	6%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización la audiencia pública de rendición de cuentas?
	No
	Si

	
	62%
	37%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	18%
	81%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	6%
	12%
	81%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Usaquén. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:

1. Informe de solicitudes y sus respuestas atendidas a la ciudadanía.           
2. Mostrar estadísticas de lo planeado y no atendido con sus razones.          
3. Difusión en redes sociales y lugares masivos de la localidad para invitación ciudadana.
4. Convocatoria más visible y amplia.                                              
5. Horario más adecuado para mejorar participación.                                                                                                             
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
[image: ]
Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 17. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
[image: ]
Imagen N° 18.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19. Infografía Localidad de Usaquén Parte 1
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de Usaquén Parte 2
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Tabla N° 5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.












[image: ]
Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1Conestudiostécnicosreales enuniversidades querealmente

demuestren las necesidades de la ciudadanía y no del alcalde 

1Laatenciónderequerimientosciudadanoscomoseñalización

vertical, horizontal  y medidas de mitigación SON MUY LENTOS

1 Mejorar frecuencia ruta TC10; es muy demorada

2 Con el plan de modernización del SITP 2 La gestión se queda solo en gestión 2 Se debe hacer gestión a largo plazo y pensados en Bogotá

3 Pavimentación de las vías 3Mejorarlasfrecuenciasdelasrutasalimentadoras,muchas

veces envían 3 seguidos

3 Resultados concretos y continuar con los operativos,

4 Programar las estaciones de SITP 4 Modernización de los buses en eléctricos 4 Con mesas de trabajo con la ciudadanía y el tránsitosin pensar 

encastigo y más en educación,

5 Rendición de cuentas 5 Cero emisión de gases 5 Mayor cercanía con los ciudadanos y articular con la oficina 

gestora local y la oficina central,

6.Operativos 6 Información clara y precisa de los resultados 6 Programar los SITP

7PresenciadepolicíadetránsitoelsábadoensalidadeBogotá

por avenida 7a ( socializar)

7 Paraderos de taxi y acciones en homecenter

8 Concertar con la comunidad todas las decisiones que tomen 8 Concertar con la comunidad los proyectos de movilidad

9 Señalización de vías 9 Diseños

10 Operativos multas a rutas piratas, 10 Estuctura  interinstitucionales movilidad

11TM- seguridad ( vendedores pedigueños) 11 Policías transmilenio

12 Atender a la comunidad en tiempo oportuno

13 Agilizar trámites de movilidad.

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE USAQUEN
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Oscar Enrique Buitrago Suarez, 

líder comunitario de Redil

Movilidad favor gestionar señalización para la vía peatonal de la 

carrera 8H entre 173-172 “vía peatonal” únicamente.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Silvia Pinillos, Observatorio 

Ciudadano de Usaquén

Conocer los sentidos de las vías aledañas a la avenida La 

Sirena, Kra. 14, Kra. 13 por el costado sur de igual manera 

saber cómo van a manejar las orejas arriba de la Kra. 9 y si van 

a desplazar la caseta del ferrocarril.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Señalización, Muy lenta las solicitudes deben ser atendidas con 

prontitud porque se trata de mitigar los impactos y no de dejar 

que avancen los malos comportamientos”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Pablo Alonso Estupiñán, JAC 

Verbenal

Motos y mototaxis por el canal San Antonio desde la Kra. 9 

novena con Calle 189 o Canal SAN Antonio hasta la Plazoleta 

del Colegio Aquileo Parra hasta calle 192 o MAKRO, colocar 

señalización de prohibido parquear y el valor de las mismas”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Maricela Heman, Junta de 

Acción Comunal Maranta

Exigimos que se haga utilización del parqueadero para buses 

intermunicipales ubicado en la Calle 184, haciendo una 

señalización.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir

Donde están los estudios técnicos y de los separadores y 

controles que hicieron la señalización, trae inseguridad y 

conflictos comunales. Entregar los contratos, pólizas, 

interventorías e informes de Bitácoras”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Rene Vladimir Contreras F

“Sentido de la movilidad de la Carrera 13 entre Calle 153 y 155 

(Icatá III y Itacá IV): De manera atenta y a título de derecho de 

petición, solicito la visita de la Secretaria De Movilidad, en la 

dirección indicada y en compañía de nosotros la comunidad, con 

el propósito de conocer la decisiones de la SDM en relación con 

el sentido de la movilidad de la vía indicada y revisar la realidad 

de la movilidad en esta carrera”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Andrés A. Hernández Diaz, 

Veeduría La Avenida La Sirena

En la intercepción de la Calle 159 con Cra. 17, se presenta 

muchos accidentes vehiculares y con motos, se hace necesario 

colocar un control de tránsito para evitar esta problemática de 

cualquier sistema. Ayer hubo un choque con heridos graves

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Andrés A. Hernández Diaz, 

Veeduría La Avenida La Sirena

“Con base a la cantidad de obras realizadas por ustedes 

solicitamos que base, a los constantes requerimientos que 

hemos hecho para la colocación de unos reductores en la Calle 

161 con Kra. 14B para permitir el paso peatonal del barrio”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Carlos Eduardo Castillo 

Fonseca, Conjunto Residencial 

Icata IV

Cambiar el doble sentido de la Kra. 13, dejarla en un solo sentido 

Norte-Sur para evitar que se utilice como oreja para retornar a la 

Avenida 9 en razón a que es una vía muy angosta, la cual 

generaría inseguridad, accidentabilidad alta, trancones 

permanentes. El retorno se puede dejar por la Carrera 14 que es 

doble vía

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Carlos Eduardo Castillo 

Fonseca, Conjunto Residencial 

Icata IV

Estudiar la posibilidad de dejar la Kra. 13 en un solo sentido 

Norte-Sur para evitar perjuicios para la comunidad conjuntos 

aledaños esto en la ubicación cruce Kra. 13 con Avenida la 

Sirena Calle 153 y establecer la señalización adecuada.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Florentino Galindo Casallas

“Reductores vía principal Calle 195 a la Calle 198 su respectiva 

señalización. Control y prevención tráfico de la misma 

señalización, vías Cerradas”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Señalización

José Antonio Cruz Núñez, 

Presidente JAC Canaima

“¿Cuándo y en qué fecha instalan los reductores de la Kra? 21 # 

195 a la 198? Seguimiento a los controles de parqueo invasión 

del espacio cuando ya estén instaladas la señalización de vía 

mencionada, señalización innecesaria en vias cerradas como 

prohibido parquear en las Calles 196B Kra. 21 y Cll 196 con Kra. 

21”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019
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Usaquén

Subdirección de 

Señalización

Orlando Ospina, Redil de 

Castilla 3

“Felicitar por la gestión de reductores de velocidad en nuestro 

sector y esperamos más. Gracias”.

26 de noviembre 

de 2019

256418

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Franklin Barón Salazar, Junta de 

Acción Comunal Maranta

“La empresa Consorcio Expres parquea en la paralela frente al 

prohibido parquear que implemento Movilidad con resolución 

incluida”. 

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Franklin Barón Salazar, Junta de 

Acción Comunal Maranta

“En Maranta lamentablemente, nos vemos avocados a soportar 

que las rutas intermunicipales, paren en todo lado de la 

Autopista del Portal Norte hasta el peaje no hay autoridad que los 

regule, no respetan los paraderos implementados, no los 

utilizan, salvo que este la autoridad policial de tránsito, La 

paralela de ingreso es un terminal para ellos hasta que no llenan 

el bus de pasajeros no la desocupan, incluso para ingresar 

hasta media hora”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gilberto Nariño Mejía, JAC 

Maranta

Parada ilegal (no autorizada por Movilidad) de ruta 

complementaria frente a Maranta, (sobre vía acceso único)

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gilberto Nariño Mejía, JAC 

Maranta

Maranta cuenta con una sola entrada/salida, la problemática 

consiste en el bloqueo constante de acceso, por lo siguiente: 

Flotas Sabaneras que paran indiscriminadamente, toman como 

punto de salida de rutas piratas, bicitaxis con motor que invaden 

la ciclorruta y transitan sin respeto de señalización de transito 

todo lo anterior, genera caos e inseguridad.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gilberto Nariño Mejía, JAC 

Maranta

“Solicitamos como solución a paradero ilegal de flotas 

sabaneras la colocación / implementación de cámaras  

fotocomparendos, esto en virtud que movilidad ha colocado 

cercas/maletines sin conseguir solución. Gracias”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gonzalo Gómez, Edificio 

Liverpool

Revisar tema de taller en la Calle 109 a Carrera 18, mensajería 

RAPI en via Carrera 7Bis con 1338 ¨Palatino

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Oscar Enrique Buitrago Suarez, 

líder comunitario de Redil: 

Movilidad levantamiento de vehículos carros que parquean en la 

noche la Carrera 8H entre 173-174 y los carros que parquean 

sobre la Calle 173 entre (7 y 8H).

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Silvia Pinillos, Observatorio 

Ciudadano de Usaquén

“¿Cómo se va a mejorar la movilidad en la 9 con 151 y 153 con 

los bicitaxis? Hay alta accidentalidad”.  

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Silvia Pinillos, Observatorio 

Ciudadano de Usaquén

“Por favor coloquen cámaras y avisos de que están, en el lugar 

las cámaras y saquen comparendos en la CLL 152 CON 9 Capri 

frente al HOME CENTER y paraderos de  Transmilenio  por la 

Autopista”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Bahías y mini bahías (volteaderos), hemos solicitado concepto 

a DADEP a la secretaria de Movilidad, al IDU a la ALU, pero 

estos espacios se han vuelto en parqueadero dolor de cabeza 

para los residentes. Solicitamos intervención para erradicar el 

mal parqueo, Ej. KR 16X101; calle 103 x 15 (Costado 

Occidente); Calle 104 x Kr. 17A; Calle 104x Kr. 17A; Calle 105 x 

18A; KRA. 19A X 106”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Recuperación Calle 106 (AK15 Y KRA. 17 Costado sur) 

Movilidad y la comunidad hicieron una importante inversión para 

recuperar este espacio, pero a pesar del cuidado que ha dado la 

comunidad se sigue presentando mal parqueo y presencia de 

ventas ambulantes”. 

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019


image25.emf
Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Ak 17 entre Calles 106 y 104, todos los días, hay mal parqueo 

que incluye la calle 105 hemos solicitado operativos nocturnos 

ya que los carros que se parquean en la madrugada son de 

conductores bullosos que golpean puertas, gritan, pintan, dejan 

disparar las alarmas de los vehículos interrumpiendo el 

descanso  de residentes. Solicitamos urgente operativos y 

medidas de mitigación (Como reducción de carril)”. 

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

Bicitaxismo y ruta Pirata: Sigue habiendo presencia de 

bicitaxismo y rutas piratas que se ubican sobre la zona de 

bicicarril de la Calle 106 con Autopista. No se ven acciones de 

control Solicitamos: Control a rutas Piratas y retiro de 

bicitaxismo

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Carros RAPI y ventas Estacionadas sobre vía: En el barrio 

Santa Bibiana Hay  vehículos que ofrecen venta en: Parque 

República Federal Alemana, Parque Molinos Francia, parque 

Navarra y en la 

calle 109  y Kr  13. Permanecen parqueados en lugar prohibido 

todo el día y nunca se los han llevado la grúa ni tienen 

comparendos”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Control a RAPPI, Las bicicletas, motos y vehículos de este 

operador de domicilios se parquean en andenes, aparadores, 

vías, y no hay control, la ciudad se ve en desordenada y sucia”. 

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

“Parqueo alrededor de parques - ¿Qué paso con la licitación de 

parquímetros? En la zona de la UPZ Santa Barbara hay varios 

parques, si bien por norma nacional  está prohibido el parqueo 

alrededor de estos, viven llenos de vehículos abandonados, casi 

todo el día, se requieren operativos  y saber Dónde exactamente 

se tienen proyectada la instalación de parquímetros. A propósito 

¿En qué va la licitación se reabrió?”

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

Calle 109 entre AK 19 Y AX 15 (Incluye Carreras aledañas, la 

Calle 109 es una zona comercial a cielo abierto con un permiso 

especial de uso temporal de parqueo en el costado sur del 

tramo en mención, los comerciantes desean colaboración para 

sensibilizar a los usuarios para que el parqueo sea por máximo 

dos horas de modo tal que su actividad comercial no se vea 

afectada por la imposibilidad de parquear de los clientes. Se 

solicitan operativos por mal parqueo en costado norte de Cll 109 

y Carreras aledañas” (La negrilla es nuestra).

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Pedro Vicente Rosales Navas, 

Country Club

Se propone que en la Calle 127 con Carrera 21 y en la Calle 127 

Bis con Carrera 20 se estudie colocar cámaras de 

fotocomparendos”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Eduardo Vega, JAC Maranta: 

Solicitamos Camiones de control de tránsito en autopista con 

187- Buses intermunicipales no cumplen

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Pablo Alonso Estupiñán, JAC 

Verbenal

Solicitamos el retiro de los mototaxis que se están parqueando 

en la ciclorruta de la Autopista con Calle 187 o Maranta entrando 

al Verbenal

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Maricela Heman, Junta de 

Acción Comunal Maranta

“Transporte Pirata: Tenemos inconvenientes al salir y entrar a 

nuestro Barrio, tenemos solo una entrada y salida genera 

inseguridad”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Hugo González Ruiz, Veeduría 

Ciudadana Mazuren Presidente

“Situación caótica de la Calle 140 (Doble vía) bicicletas Rapi  

Avenida (19 y 7)”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Hugo González Ruiz, Veeduría 

Ciudadana Mazuren Presidente

“Contrato 243/2018 Bicitaxis KFC/ Bicitaxis (mal parqueados (en 

la Kra. 13) 140”.

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gilberto Arteaga V., Frente de 

Seguridad  Calle 152 y 151 

Carrera 9 y 11

Calle 152 Carrera 9 Homecenter, parqueadero sobre la vía de 

taxis continuamente sobre la Kra. 9, lo mismo en la 152 ambos 

carriles de bicitaxis y carros de acarreos, solicitud poner 

cámaras de partes, señalización de vía, exigir a Homecenter 

área interna para parqueo de taxis-Parqueo de carros de 

mercancía para Homecenter en calles del área

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019
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Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Orlando Ospina, Redil de 

Castilla 3

Quiciera que hicieran más operativos nocturnos en el sector del 

Redil pues nos cogieron de parqueadero las vías públicas

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

La Autopista Norte desde Los Héroes hasta el final es un cuello 

de botella, se necesitan operativos de la policía

26 de noviembre 

de 2019

256417

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Semaforización

Pedro Vicente Rosales Navas, 

Country Club

“¿Cuáles es el resultado de los análisis posteriores a la 

colocación  de los semáforos en la Calle 127 con Carrera 21?”.

26 de noviembre 

de 2019

256426

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Semaforización

Iván Anzola, JAC Margaritas ¿Implementación semáforos inteligentes para cuándo?

26 de noviembre 

de 2019

256426

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Semaforización

Gilberto Arteaga V., Frente de 

Seguridad  Calle 152 y 151 

Carrera 9 y 11

“Calle 151  carrera 14, falta colocar un semáforo y ordenar  uso 

de vía y peatonalizar calle 151 carrera 14 - El semáforo colocado 

para peatones no está señalando para los vehículos que van de 

la 151 hacia el centro comercial

26 de noviembre 

de 2019

256426

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Semaforización

Punto crítico el semáforo de la 152 al frente o al lado del Colegio 

Colsubsidio, cuando funcionando para los peatones, los carros 

que vienen de la 151 siguen derecho porque no hay nada que los 

detenga y ponen en riesgo a los peatones que están cruzando

26 de noviembre 

de 2019

256426

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Semaforización

Andrés A. Hernández Diaz, 

Veeduría La Avenida La Sirena

Pusieron señalización en la calle 161 con cra. 14B cerca de la 

Cardio infantil, pero por la cantidad de tráfico es muy difícil 

pasar, se necesita un semáforo”

26 de noviembre 

de 2019

256426

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Privado

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

Calle 109 entre AK 19 Y AX 15 (Incluye Carreras aledañas, la 

Calle 109 es una zona comercial a cielo abierto con un permiso 

especial de uso temporal de parqueo en el costado sur del 

tramo en mención, los comerciantes desean colaboración para 

sensibilizar a los usuarios para que el parqueo sea por máximo 

dos horas de modo tal que su actividad comercial no se vea 

afectada por la  imposibilidad de parquear de los clientes. Se 

solicitan operativos por mal parqueo en costado norte de Cll 109 

y Carreras aledañas”

26 de noviembre 

de 2019

256422

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Privado

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

Cuando se va a corregir la zona de parqueo en Toberín, que es 

más zona comercial

26 de noviembre 

de 2019

256422

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Planes de Manejo de 

Tránsito

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén

PMT de Obras: cómo se puede tener información en relación 

con los PMT que se dan a algunas obras ya que es muy 

frecuente ver camiones y volquetas mal parqueadas en zonas 

donde no hay obras”.

26 de noviembre 

de 2019

256423

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Planes de Manejo de 

Tránsito

Hugo González Ruiz, Veeduría 

Ciudadana Mazuren Presidente: 

“Contrato146/2019 Plan de Manejo de tránsito de la Kra. 13 (140-

134)”.

26 de noviembre 

de 2019

256423

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Público

Silvia Pinillos, Observatorio 

Ciudadano de Usaquén

Les solicitamos que nos indiquen si han planeado como como 

van a restringir las mototaxis por la calle 151, en vista que la 

accidentabilidades diaria además  que la localización por la Kra. 

14 ya cuentan con vendedores ambulantes exclusivamente para 

ellos, dejando residuos.

26 de noviembre 

de 2019

256420

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Público

Pablo Alonso Estupiñán, JAC 

Verbenal

Restablecimiento de la ruta 291: Restablecimiento de la ruta - de 

la  buseta  del SITP amarillas las cuales salen de San Antonio, 

pero no llegan la Barrio Verbenal.

26 de noviembre 

de 2019

256420

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Público

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir: 

Quien autorizo la ruta 19-1 y que estudios técnicos hicieron para 

definir que la malla vial buena óptima para el peso de los buses 

de la ruta 19-1.

26 de noviembre 

de 2019

256420

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Transporte Público

Hugo González Ruiz, Veeduría 

Ciudadana Mazuren Presidente

“¿Qué paso en la chatarrización de los SITP / provisional D.N.P. 

¿Qué ha dicho la Super intendencia de Transito? D-190/20015”.

26 de noviembre 

de 2019

256420

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Subdirección de 

Infraestructura

Pablo Alonso Estupiñán, JAC 

Verbenal

Solicitud de Puente Peatonal en la Transversal 18B con Calle 

187 por cuanto se están presentando constantes accidentes de 

estudiantes del colegio Aquileo Parra y personas de la 

comunidad.

26 de noviembre 

de 2019

256438

12 de 

diciembre de 

2019


image27.emf
Usaquén

Subdirección de 

Infraestructura

Bernardo Sánchez, Presidente 

Veeduría La Sirena Control 1550

Solicitar a movilidad  como va a quedar o cuales son los 

estudios de movilidad en la Calle 153 o Av.  La Sirena, tanto 

costado Norte como Sur, conocer los sitios de paraderos 

seguros ojalá frente a conjuntos y puentes peatonales, 

señalización vertical y horizontal con pare bien definidos.

26 de noviembre 

de 2019

256438

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Oficina Asesora de 

Comunicaciones

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

¿Cuánto o que valor tienen la inversión publicitaria en televisión y 

emisora  o medios de comunicación?

26 de noviembre 

de 2019

256432

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Oficina de Seguridad 

Vial

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

Quién  o con qué estudios técnicos fue ejecutado  el diseño de 

velocidad que se adoptó en Bogotá? Por qué no se diseñan más 

a un futuro  de más de 30 años para no improvisar más se hizo 

una gestión  de la alcaldía que esta que termina. Es un error 

lograr tal velocidad en la ciudad para bajar los accidentes, 

porque entonces deberían cerrar las vías  y así lograr bajar 

accidentes, esa no es la solución.

26 de noviembre 

de 2019

256435

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Oficina de Seguridad 

Vial

Bernardo Sánchez, Presidente 

Veeduría La Sirena Control 1550

Movilidad hacer dos rangos de velocidad 30 Km. hasta las 10 de 

la noche, 50 Km. después de las 10 PM  igualmente 50 a 70 Km, 

después de las 10 Pm

26 de noviembre 

de 2019

256435

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Oficina de Seguridad 

Vial

Gilberto Arteaga V., Frente de 

Seguridad  Calle 152 y 151 

Carrera 9 y 11

“Revisar velocidad máxima 50Km/h es muy difícil esa velocidad. 

Deben subir a 60Km/h.”.

26 de noviembre 

de 2019

256435

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Centro Local de 

Movilidad

Pedro Vicente Rosales Navas, 

Country Club

Se sugiere que en la Carrera 21 entre Calles 127 y 127B Bis se 

hagan ejercicios educativos para el no parqueo en estos sitios”.

26 de noviembre 

de 2019

256430

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Centro Local de 

Movilidad

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

¿Por qué el secretario de Movilidad nunca se presenta en las 

reuniones de rendición de cuentas?

26 de noviembre 

de 2019

256430

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Gonzalo Gómez, Edificio 

Liverpool: 

Restaurantes sin parqueaderos en calle 109- 109A y Carrera 18-

18 A

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Oscar Enrique Buitrago Suarez, 

líder comunitario de Redil: 

“¿Que paso con la creación de los frente de seguridad? ¿Qué 

paso con la continuidad de la seguridad del sector? La poda y 

tala de árboles que generan peligro de caída y cubren la 

iluminación”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Abel Antonio Pérez, Comisión 

de movilidad

“Cuando se va a corregir los carriles de la autopista en la 146 y 

162 carriles centrales”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Pablo Alonso Estupiñán, JAC 

Verbenal

Destrucción de la malla vial en el segundo paradero del  210 del 

Verbenal sin que ninguna institución responda por esos daños  

Solicitamos adecuar  los paraderos para las personas con 

condición de discapacidad las cuales sufren para tomar el 

servicio

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir

“¿Por qué la priorización de movilización es de estratos 5-6?”. 

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir

b) “Calle 142 la dañó el Transmilenio no ha sido apoyada entre 

movilidad y Transmilenio”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Yanneth Liliana Méndez

“¿Cuándo van a realizar la obra de la ampliación de la Av. 9? 

Esto con el fin de descongestionar la Av. 7 especialmente para 

los fines de semana, cuando hay salida de la ciudad”. 

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Miguel Ángel Suarez Hernández, 

Representante de los 

Parqueaderos de San Andresito 

Norte Calle 195 con 22

Quiero saber las normativas a futuro de la Calle 195 Autopista 

Norte sobre los parqueaderos de San Andresito Norte”. 

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Florentino Galindo Casallas “Recuperación del espacio público Barrio Canaima

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Iván Anzola, JAC Margaritas “¿Cuáles son los criterios para la rehabilitación de vías?”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019


image28.emf
Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Ana Esperanza López, Edificio 

Gabia 109

Nos colocaron un parqueadero en los andenes de carros 

dañados o mejor taller de mecánica en frente de nuestro edificio 

Calle 109A # 18-33, dando inseguridad y mal aspecto en el 

sector. Adjunto solicitud hecha a la alcaldía sin tener a la fecha 

respuesta alguna. Gracias”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén

Alcaldía Local de 

Usaquén

Orlando Ospina, Redil de 

Castilla 3: 

“¿Va a haber ampliación de la  170 a futuro?”.

26 de noviembre 

de 2019

256444

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Franklin Barón Salazar, Junta de 

Acción Comunal Maranta

Retiro definitivo paradero del SITP, de la paralela de ingreso a 

Maranta fue concretado su retiro con la comunidad, Movilidad y 

Transmilenio, el aviso permanece, no ha sido retirado, por favor 

retirarlo o autorrealizaremos retirarlo”.

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Gilberto Nariño Mejía, JAC 

Maranta

“Impacto negativo de la parada de TM calle 18”

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Gilberto Nariño Mejía, JAC 

Maranta

“Sugerencia: Se solicita una mesa de trabajo  TM/JAC-Maranta 

para aportar soluciones a esas problemáticas relacionadas”.

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Oscar Enrique Buitrago Suarez, 

líder comunitario de Redil

Transmilenio: ¿Que están haciendo para mitigar la inseguridad 

de Transmilenio ?, ¿Qué están haciendo para mitigar los 

vendedores ambulantes en Transmilenio? ¿Qué están haciendo 

para evitar los colados en Transmilenio?”.

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Adriana Marcela Cabra Flórez, 

ASOMO y Comisión Local de 

Movilidad de Usaquén:

“Rediseño de rutas alimentadoras-complementarias, tenemos 

propuesta ¿a quién se la presentamos?”.

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio Eduardo Vega, JAC Maranta:

“Presento algún sistema contra errores en Transmilenio - pido 

que me oigan personalmente, Idea que espero me  oigan”.

26 de noviembre 

de 2019

256442

12 de 

diciembre de 

2019

Usaquén Transmilenio

Bernardo Sánchez, Presidente 

Veeduría La Sirena Control 1550

“De otro lado Transmilenio nos informe cual ruta alimentadora 

vamos a tener en el corredor Av. La Sirena”.
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Usaquén Transmilenio

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir

“Los tiempos de frecuencia el SITP, ruta 19-1 no son óptimos, 

porque no arreglan la frecuencia, porque incumplen la ley, 

porque los giros de esos buses hacen contravía, esos buses no 

caben en las Calles ¿Cómo van a solucionar el problema?”. 
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Usaquén Transmilenio

Maria Consuelo Romero, 

Veeduría Resurgir

“¿Transmilenio va a pagar por los daños de la malla vial que han 

generado los buses? Igual a desboronado los separadores y 

partido los ojos de gato, ¿los va a reponer Transmilenio?”.
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Usaquén Transmilenio

Hugo González Ruiz, Veeduría 

Ciudadana Mazuren Presidente

“Revisar -Paradero de la Calle 140 (Kra. 13 y 15) (peligroso) 

edificio Panorama(I40)  falta iluminación (luz). facilita presencia 

de Rapi (Edificio Villarosas) (Contador) SITP”. 
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Usaquén Transmilenio Iván Anzola, JAC Margaritas

“¿Cuál es el impacto generado por las rutas del bus naranja en 

el Cedro?”.
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Usaquén Transmilenio

Alirio Chavarro C., Concejo 

Admón. Entrecedros II

Es un insulto para los usuarios del servicio SITP, que tengan 

que esperar hasta 1 hora porque pase la ruta que necesita y de 

pronto  pasen hasta 4 buses de la misma ruta, ¿Tiene 

Transmilenio control sobre la frecuencia de los buses?”.
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Usaquén Transmilenio

Gilberto Arteaga V., Frente de 

Seguridad  Calle 152 y 151 

Carrera 9 y 11

Ruta 19-6 está mal controlada se observa dos, tres buses 

seguidos, se paran en la 142 con autopista, su ruta debe ser 

continua, se demoran mucho en este paradero llenando la 

estación de la 142 y no sigue  a la 146 y Mazuren
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Usaquén Transmilenio

Gilberto Arteaga V., Frente de 

Seguridad  Calle 152 y 151 

Carrera 9 y 12

Nos preocupa la apertura de la 15B desde la 9 a la 15 Cra. ¿Qué 

sistema de alimentadores va a tener? Deberíamos reunirnos 

para las sugerencias de los habitantes
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