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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.

	CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolivar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santafe 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de otubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro, Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Suba


Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Suba, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Suba se realizó el 27 de septiembre de 2019, a las 1:30 p.m., en la calle 147 # 104 - 56, asistieron 52 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Suba. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
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Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Suba. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 18 de julio de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD SUBA

	Carmen Liliana Palomino

	Henrry Nieves

	Jesús Darío Idrobo

	Alberto Gaona

	Álvaro León G.


                                                       Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 4. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 5. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Suba, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 8. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Suba, fue evaluada por 14 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:

	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Suba

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	0%
	5%
	37%
	56%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	14%
	57%
	28%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	0%
	50%
	50%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	7%
	92%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	21%
	78%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	21%
	71%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	7%
	28%
	28%
	28%
	0%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	42%
	57%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	21%
	78%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	14%
	85%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Suba. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:
1. Seguir premiando a quienes lo merecen y darnos tiempo gracias.
2. Pro encuentro en sitios con accesibilidad para población con discapacidad
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Imagen N° 9. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°16.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N°17.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 18. Infografía Localidad de Suba Parte 1
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Imagen N° 19. Infografía Localidad de Suba Parte 2
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Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1Compromisodeunaciudadordenada,,quenofaltenlasvisitas

(que se mantengan)

1 Asignar funcionarios con decisión en materia de control

inspección y vigilancia  

1 Incentivar el uso de la bicicleta

2 Con los encuentros ciudadanos 2 Semaforización 2 Hacer más ciclo rutas y bicicarril

3 Debemos continuar con el trabajo hecho con los diálogos 3 Más señalización  3 Asignar funcionarios con poder de decisión a la localidad

4 VMejorar la malla vial 4 Que agilice procesos 4Darresultadosalascomunidadesatravésdelasjuntasde

acción comunal, comités de barrio etc

5 Mejorar la malla vial, 5 Asignar funcionarios de carrera con conocimiento, con

decisión, permanentes (no contratos a término)

5 Procesos de respuesta a las peticiones

6 Parqueo en vía 6 Mejorar la educación de la gente al entrar a los transnmilenios 6Transmitirygenerarreglamentaciónalosdiferentesactoresdela

movilidad (patinetas, bicitaxis, vendedores, bicicletas)

7 Rendición de cuentas 7 Ola verde continúa en las avenidas principales 7 Campañas de educación a nivel de la juventud

8 Darle prioridad a los requerimientos de la comunidad, 8Implementacióndecursospedagógicosenlaslocalidadespor

SDM

8BuscarespaciosenTVparadifundirlascampañassobreeltema

de movilidad

9 Los centros locales 9 Resocializar a los usuarios,  pedagogía ciudadana 9 Mejorar los reductores de velocidad(que noafecten alos

vehículos)

10 Continuidad gestoras 10 Trámite de PMI en vías 10 Mejorar nuestra gestión

11 Rendición de cuentas 11 La movilización,  mejorar transporte 11 Promover mejor información a la comunidad en temas lúdicos

12Mejor con las vías 12 Más ciclo rutas 12ConstruírapartirdecampañasporTV"LACULTURADELA

MOVILIDAD" (se sugiere en minutos o segundos horario triple A)

13Elprogramaderendicióndecuentasesalgoquenosestá

acercando y podemos exponer nuestros problemas

13 El reparcheo de las vías 13 Arreglar mejor los andenes para las personas que son

discapacitadas como ramplas y señalización de las mismas

14 Los diálogos ciudadanos 14 Más acercamiento de los funcionarios a la comunidad, 14 Hacer más operativos para sacar todos los carros de la calle

15 Que no falten las visitas (que se mantengan) 15 Funcionarios hora pico 15Capacitación a los ciudadanos

16 Más cultura ciudadana 16 Más vías y recuperar las que están mal 16 No respeto para adultos mayores, 

17 La señalización semafórica nos ha gustado mucho, 17 Mejorar gestión en capacitación,  más enseñanza ciudadana, 17MejorarycrearelmetroatodaBogotá(asímejoralamovilidady

el pico y placa)

18 Continuar la atención a los centros locales 18 Vías de motos 18 Más talleres para las empresas de buses

19 Que sigan los subsidios de la tarjeta del transmilenio o movilidad19 Frecuencias en horas pico, transmilenio mejorar frecuencias,19 Las normas y acuerdos con la población con discapacidad

20 Rendición de cuentas 20LasrutasdelosbusesazulespreferentementelaR795

(alargar el horario)

20 Dejar buenas vías y ciclo vías

21 Atención de centros locales 21 Que tengamos más respeto con los demás, 21 Poner en control los bicitaxis

22 Servicio TULLAVE 22 En ganar el espacio público 22 Que en la localidad haya más policias de tránsito para mejorar la 

movilidad

23 Aumentar la comisión de movilidad (continuar) 23 Más talleres informativos 23 Más rutas de los SITP

24 Intervención del espacio público de la 40 sur 24 Ampliar los ciclo parqueaderos 24 Más diálogos con las comunidades

25 Capacitación en seguridad vial del CLM 25Mássocializaciónconlascomunidadesenlasdiferentes

UPZ y hacer ejecutar las normas

25Más apoyo a la población con discapacidad

26 Implementaciones de jardines en el espacio público 26Escucharlaspropuestassobreobrasenmovilidadyapoyar

la implementación de estas obras si se valoran pertinentes 

27 Más rapidez en despacho de actividades

28Enlashoraspicoporfavormásarticuladosparaquenose

congestionen los portales

29 Limpieza vías

30Antesdeconstruírbloquesdeapartamentosdejarbuenas

vías vehiculares,

31  Hacer encuestas en los paraderos

32 Tener más presencia de los policías de tránsito

33ElmantenimientodelaparteautomotordelosSITP(estos

vehículos producen alta contaminación ambiental)

34 Que coloquen semáforos en la calle 135 con carrera 107

35 Más seguridad

36 Inducción a los conductores de los SITP.

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE SUBA
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Suba

Subdirección de 

Señalización

Luis Enrique Sánchez Semáforo peatonal frente a la entrada peatonal de la clínica corpas

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Luis Eduardo Duzan Cambio de reductores del barrio

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

María Consuelo Cubillos

“Los reductores de velocidad metálicos son muy dañinos para 

los vehículos por qué no colocan mejor los policías o los que son 

acostados, son más efectivos y menos dañinos

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

María Cleotilda Colmenares

Pregunto qué paso con la intervención de la carrera 98B entre 

calle 139 y 145, nos habían dicho eso empezaría en primera 

semana de julio

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

José Miguel Preciado Reductores Carrera 125 calle 132 a calle 136

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Antonio

“Instalación de reductores de velocidad en la carrera 62 entre 

calle 164 y 167, ya se han presentado varios accidentes por 

gran velocidad

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Antonio “Señal prohibido girar a la izquierda en calle 167 carrera 67

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Diego Herrera Romero

La señal de la calle 129 con Av. Ciudad de Cali Sur norte - giro a 

la izquierda esta tachonada y origina un accidente semanal

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Lisandro Murcia Nova

Los reductores que hay en la cra. 103 con 12, cerca al hospital 

de Suba, causan agrietamientos en las casas; favor revisar el 

tema

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Señalización

Carmen Liliana Palomino

Quitaron los reductores en la calle 152 y esta vía es de doble 

sentido, muy peligrosa, los deben volver a colocar

30 de octubre de 

2019

238542

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Eduvigis Mendoza de Archila

“¿Movilidad tiene injerencia en la movilidad de buses y busetas 

particulares? Por qué la mayoría de las veces recogen y dejan la 

gente lejos de los andenes y he sido víctima de esta 

irregularidad”.

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Lisandro Murcia Nova

Entre las calles 159 a 162 con carrera 96 es una calle peatonal 

con entrada vehicular. Por no tomar el semáforo carrera 91 con 

calle 159 toman la carrera peatonal lo tomaron como avenida, en 

varias veces han atropellado varias mascotas, las casas ya se 

están deteriorando por la vibración

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Eduardo Duzan Parqueo en la vía calle 132 con 109D

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Eduardo Duzan Parqueo de la carrera 107 de la 132 a la 136”.

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 
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Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Domingo Sierra

“Control de tránsito calle 139 desde la carrera 95 hasta la 

transversal 127, constante estacionamiento vehicular”. 

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Domingo Sierra

calle 132D entre la transversal 127 hasta la carrera 154, huecos 

en la vía, vehículos estacionados por horas, solicito control de 

tránsito teniendo en cuenta que la SDM tiene el control del 

tránsito.”

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

María Consuelo Cubillos

“Señores de movilidad mi pregunta es porque la vía se coge 

como parqueadero toda la noche en algunos parqueaderos de 

lagos de suba”.

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

María Consuelo Cubillos

“En vía de calle 102 con 130 hay mucha dificultad con el parqueo 

de carros estacionados todo el día obstruyendo la vía y se hacen 

trancones monumentales”.

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Ángel Alberto

Mucho carro parqueado en la calle, falta seguridad en las 

estaciones y el centro la ruta 795 hasta la calle 100

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Ángel Alberto “Invasión del espacio público, calle 152 carrera 115”.

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Diego Herrera Romero

“Los carros abandonados del barrio llevan muchos años, 

necesitamos una visita social para de común acuerdo llegar a 

soluciones

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Diego Herrera Romero

“Sobre invasión del espacio público en parqueaderos nocturnos, 

sobre las vías, se deben hacer operativos para arreglar este 

problema que genera inseguridad

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carmen Liliana Palomino

“Realizar fotocomparendos, calle 152 y 153 con carrera 59, 

especialmente en horas de la mañana

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carmen Liliana Palomino

“Soluciones del mal parqueo de los buses del SITP que 

autoritariamente se tomaron estas conductores de la ruta C37 y 

complementarios en la esquina carrera 59 con calle 152

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Jesús Darío Idrobo

Promover operativos pero que sean educativos para poder 

corregir las fallas y así poder mejorar la movilidad de nuestra 

localidad

30 de octubre de 

2019

238541

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Eduvigis Mendoza de Archila

Hay mucha demora en los alimentadores de la 84, en los 

paraderos de ETB y Lombardía, sobre todo en las horas de la 

mañana cuando los que trabajan luchan por llegar a tiempo a su 

trabajo

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Henry Josué Nieves Fernández

“¿Han estudiado la importancia del bicitaxismo en la localidad, 

tomando en cuenta que ese servicio llega a donde no llegan las 

rutas?”.  

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Henry Josué Nieves Fernández“Tenemos la voluntad para mejorar y queremos unirnos y adaptarnos a la norma y exigencias legales. ¿Se necesita capacitación y orientación?”.

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Luis Enrique Sánchez:  “Legalización de los Bicitaxis”.

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Jesús Darío Idrobo “Legalización de los Bicitaxis

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Jesús Darío Idrobo Dictar charlas sobre señales de tránsito a los conductores de los bicitaxis.

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

José Aguilar Barragán Falta la nueva ruta de la ruta E 57 y mi descontento que no avisan, ya que se han presentado atracos y en el bosque de la carrera 76 calle 146F y calle 162 de la misma carrera”. 

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 
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Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Carlos Julio Ramírez “Mandar la ruta F19 más temprano ya que se requiere desde la 5 a.m. O antes

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

Carlos Julio Ramírez “Mandar más buses en la campiña la carrera 98B entre 139 - 145, ya fue aprobado la rehabilitación, no ha sido posible es vía principal”.

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

José Alberto Cruz Cruz

Los buses azules no están cumpliendo con sus funciones en 

que toca que peguen más los buses a los andenes y que la 

puerta del medio se utilice para todas las discapacidades y 

adulto mayor

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Subdirección de 

Transporte Público

José Miguel Preciado

Alimentador permanentemente ruta la Gaitana, que sea de las 5 

am a las 11 pm.

30 de octubre de 

2019

238540

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba

Centro Local de 

Movilidad

José Alberto Cruz Cruz

Próximamente las reuniones hacerlas en sitios asequibles para 

nuestra población con discapacidad y adulto mayor

30 de octubre de 

2019

238547

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Alcaldía Local de Suba Lisandro Murcia Nova El reparcheo de avenida suba a cota está totalmente dañado.

30 de octubre de 

2019

238546

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Alcaldía Local de Suba Domingo Sierra

Av. Cali desde la calle 145 hasta la calle 13, grandes huecos que 

han ocasionado accidentes

30 de octubre de 

2019

238546

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Alcaldía Local de Suba Carmen Liliana Palomino

Arreglo carrera 59 entre calle 152 hasta 153. Esta carrera 

presenta hundimientos y los alcantarillados muy salidos

30 de octubre de 

2019

238546

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Alcaldía Local de Suba Carmen Liliana Palomino

Mantenimiento calle 152 desde Av. villas hasta autopista 

completamente llena de huecos y alcantarillas salidas

30 de octubre de 

2019

238546

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Transmilenio Eduvigis Mendoza de Archila

“¿Qué ha pasado con las personas que venden pasajes en los 

paraderos de la ETB? ¿Son autorizados por Transmilenio?”.

30 de octubre de 

2019

238543

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Transmilenio José Aguilar Barragán

La llamada es para Transmilenio SITP, las frecuencias en 

Casablanca parece que fueran un pueblos aislado. 

30 de octubre de 

2019

238543

15 de 

noviembre de 

2019 

Suba Transmilenio José Alberto Cruz Cruz

“Contar con más ayuda en el portal de suba para población con 

discapacidad en las horas picos porque es imposible ingresar a 

los buses”.

30 de octubre de 

2019

238543

15 de 

noviembre de 

2019 
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