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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.

[bookmark: _Toc26344640]APRESTAMIENTO

Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.
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	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Santa Fe - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Santa Fe

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Santa Fe, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Santa Fe se realizó el 23 de octubre de 2019, a las 9:00 a.m., en Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73, asistieron 28 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Santa Fe. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:

[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Santa Fe. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 25 de septiembre de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
SANTA FE

	Ernesto Salamanca

	Luis Hugo Sierra 

	Orlando Díaz

	Apolinario Clemente Chilo

	Jorge E. Pitta


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Santa Fe. Elaboración propia, 2019.


[bookmark: _Toc26344646]TALLER DE RETROALIMENTACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS

Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Santa Fe, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 8. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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[bookmark: _Toc26344649]ANEXO No 1. CAPACITACIÓN SOBRE RENDICIÓN DE CUENTAS
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Imagen N° 9. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.


























[bookmark: _Toc26344650]ANEXO No 2. CUESTIONARIO CONCURSO “CONOCIMIENTO DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD”
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Imagen N°16. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 17.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 18. Infografía Localidad de Santa Fe Parte 1
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Imagen N° 19. Infografía Localidad de Santa Fe Parte 2
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Tabla N°4. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019






[bookmark: _Toc26344653]ANEXO N° 5. SEGUIMIENTO DE RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

[image: ]

Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Continuar renovación de aceras y uniformidad de las mismas,  , ,  , 

,, , , 

1 En el ámbito de discapacidad, ampliar vías deprincipal

acceso, 

1Visitaazonasenhoraspicoparaverificaractosdepeligro

movilidad y seguridad

2 Señalización y semaforización, 2 Mejorar las vías, y ordenar 2 Mejorar calidad de vida del ciudadano

3 Bicitaxis 3 Continuidad por cambio de administración, 3 Retirando carros mal parqueados

4 Proceso de otro sí 4 Señalización 4 Vías dañadas

5 Registro biciusuarios 5 Más acompañamiento a los barrios 5 Algunos de los representantes de movilidad no les gusta

interlocutar con la gente,  escuchar por favor

6 Seguir haciendo concientizaciones con los ciudadanos, 6 Capacitaciones 6 Contestar PQR

7 Se debe concertar con las entidades y movilida 7 Formación a la gente 7 La participación comunal

8 Continuar las obras en trámite 8 Mejorar operativos 8 Menos corrupción,

9 Socializando las actividades y a que la comunidad se

comprometa

9Queledencumplimientoanuestraspeticionesyqueel

transporte se cumpla y subsidio para los pobres

9 Más escucha a la comunidad

10 Continuar con las gestiones que están ejecutando 10 Los estudiantes y la tercera edad, 10 Ir a los barrios

11 Haciendo efectivo comparendo para que no se vuelva repetitivo 11 Los huecos de las calles 11 Responder peticiones y hacer seguimiento

12 Continuar sensibilización ciudadana. 12 Semaforizar 12 Darle respuestas al ciudadano con intervención a los

requerimientos que se piden

13Prioridadalserviciodeladultomayormejorarfrecuenciasdel

SITP

13 Trabajar en conjunto en la comunidad

14 Participar la gente

15 Gruas para sacar los varados

16 Mal parqueo y así agilizar vías principales y más

17 Que haya más información

18Rutasespecíficasqueseanrespetadaspormovilidadaladulto

mayor

19 Mejor trato de la policía con el civil

20QuelasrutasdelSITPprovisional302,E41,240(quetrabajen

hasta más tarde) porque hasta las 18 horas trabajan y las rutas 580 

de la roca mejoren (duran 2 horas para pasar)

21 Semaforización

22 Más seguridad en la localidad

23 Dar respuestas concretas al ciudadano

24 Más acompañamiento

25 Cumplir con lo acordado en las reuniones

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE SANTA FE
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Cristina Arias

Se ha estado pidiendo los reductores de la esquina del colegio 

Jorge Soto del Corral y semaforización

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

German Ramiro Mesa, Líder 

Social Dorado Centro Oriente

Plan de señalización parte alta Santa Fe Cra 7 Este A 11 Este

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Luis Hugo Sierra Ch Mejoramiento de señalización

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Luis Alfonso Mauta, Defensa 

Civil Colombiana

Los reductores de velocidad carrera 11 este # 1A 55 Colegio 

Aulas colombianas san Luis sede A y la cede B Cl 19 bis H 7B 

este este 51 calle 1 A bis # 7A 15 E lo mismo que porque no 

hacen operativos para los vehículos que se estacionan de lado y 

lado dificultan el pase de los carros de emergencia

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

María Elena Santos, Fundación 

Gota de Leche

Señalización zona escolar sobre la carrera 9 entre calle 20 y 21 

ya que tenemos 250 niños y niñas de 6 meses a 5 años ya que 

desde 2016 han solicitado dicha señalización hace 3 años no 

tenemos respuesta

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Sor Apolinaria Clemente Clito, 

Hogar Clarita Santos

Por favor necesitamos que saquen y cambien una señalización 

de 30 km de la puerta de la casa, también por la población que 

manejamos en el hogar, solicitamos unos reductores sobre la 

cra 8va ya que en el paso al parque de las cruces y en horas 

pico los carros pasan a velocidad máxima

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Consuelo Triana, Representante 

de El consuelo y Dorado

Necesitamos señalización, reductores de velocidad carrera 11 

este # 1 A - 85.

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Héctor Jairo Silva, Centro 

Comercial San Martin

Señalización vertical avisando el parqueadero del Centro 

Comercial San Martín para mitigar el estacionamiento sobre la 

calle3; ya que es de doble vía y presenta alto flujo en doble 

sentido

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Benigno Barragán, Líder 

Comunitario

Demarcación e instalación reductores en escuela San Luis, 

Dorado - Consuelo cra 7 este calle 1 y carrera 11 este calle 1C”.

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Johanna Rocio Jiménez, 

Colegio Aulas Colombianas Luis 

Barrios Consuelo y Dorado

Nula señalización y reductores de velocidad en zona escolar

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Carmen Cecilia Chacón 

Sánchez, Cuidadora personas 

en condición de discapacidad 

múltiple:

Se pide señalización de la calle para aclarar si es una vía o 

doble vía aquí multan gran cantidad de motorizados que con 

mucho problemas ya que es una calle empinada

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena

Reductores de velocidad carrera 5 con calle 30 allí bajan carros 

hacia la 7 y pasar la cra 5 es bastante imposible; igual para que 

las personas pasen calle; Intersección cra 4A calle 26b, 26C, 27 

porque el SITP y carros pasan muy rápido. 

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Orlando Diaz, Presidente Junta 

de Acción Comunal el Guavio

La problemática está hace once años, se han radicado 

derechos de petición, solicitando reductores de velocidad y 

señalización y ordenamiento vial, en la cra 5 A este y carrera 3 

Este, queremos que antes de que salgan y se termine esta 

administración nos den solución, solicitamos apoyo que nos 

colaboren en nuestro barrio”. Frente a este punto el Gerente 

zona manifiesta que sobre el tema del Guavio se va a verificar, 

porque se acaba de intervenir una zona cerca a la calle 3.

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Se solicita una señalización vertical que indique que existe un 

parqueadero público sobre la calle 33 con cra 7ª para que las 

personas tengan ese referente y puedan girar para parquear y 

no parqueen sobre la vía. 

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Señalización

Juan Pablo Orozco, Gerente de 

Proyectos de Asosandiego

Se solicitan barreras de superficie y control de tránsito para 

mejorar la movilidad ya que cuando sale el Transmilenio se 

cruza a coger su carril derecho preferencial y al estar los carros 

mal parqueados adelante genera un corbatín que bloquea la cra 

7ª con 33 hacia el sur, son un cuello de botella en horas pico y 

quedamos con trancón

14 de noviembre 

de 2019

248377

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

German Ramiro Mesa, Líder 

Social Dorado Centro Oriente

Calle 1A Bis vigilar parqueo calle principal mala frecuencia SITP 

Demorado parte alta Consuelo Dorado

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Alfonso Mauta, Defensa 

Civil Colombiana

Que hacer con los talleres de mecánica que en las vias.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019
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Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Benigno Barragán, Líder 

Comunitario

“Intervención por invasión de espacio público por talleres de 

mecánica en la vía y vehículos en estados de abandono / y 

sectores internos de los barrios dorado y consuelo Cr 7B este 

Calle 0 Cra 7 Este calle 1C esquina”.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Johanna Rocio Jiménez, 

Colegio Aulas Colombianas Luis 

Barrios Consuelo y Dorado

“Exceso de velocidad de los conductores del SITP poniendo en 

riesgo la vida de los estudiantes”. 

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Johanna Rocio Jiménez, 

Colegio Aulas Colombianas Luis 

Barrios Consuelo y Dorado

“Hay una problemática por el mal parqueo de carro de todos los 

tamaños, adicionalmente hay un parqueadero del SITP, 

colocando el riesgo a los estudiantes ya que la vía es pendiente 

y se evidencia que los conductores bajan a toda velocidad 

generando problemas de alto riesgo de accidentalidad”.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carmen Cecilia Chacón 

Sánchez, Cuidadora personas 

en condición de discapacidad 

múltiple:

Para la calle 2b se está pidiendo el retiro de los carros que 

parquean en los andenes y que no permiten el paso a los carros 

de aseo, las ambulancias, rutas escolares e inclusive taxis

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena:

Parqueo en vía: en el barrio macarena tenemos el problema: 

Parqueo en vía las rutas del colegio San Bartolomé de la 

Merced, los que cuidan carros en la calle parquean tapando los 

garajes de la calle 4 entre calles 26 B y 30 zona restaurantes

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena:

Importante: en el barrio la macarena se han tenido meses de 

trabajo con la movilidad para parqueo en vía, en la zona de 

restaurantes está permitido parquear sobre cra 4A costado 

occidental sin tapar garajes, en la actualidad las personas que 

cuidan carros en la vía están ubicando los carros tapando 

garajes y entradas a edificio sobre la calle 27 entre cra 5 y 4 

única subida de la cra 7 a entrar al barrio por plaza de todos, los 

que cuidan carros están dejando parquear los carros 

habitualmente y a veces los 2 lados de la vía y a veces los 

carros que suben NO se pueden pasar.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena:

Las rutas del colegio San Bartolomé de la merced, parquean 

todo el día las rutas en diferentes calles del barrio al igual que los 

carros blancos camionetas de los señores de Redmás noticias 

parquean todo el día sobre carrera 4con calle 27 en frente del 

canal Redmás de claro. esta vía cra 4 es doble vía y pasa SITP 

a veces tapan paraderos y generan congestión pues a veces 

parquean en otras calles

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Álvaro Pinilla, Presidente Junta 

de Acción Comunal el Balcón

“La calle 1 y calle 3 se convirtieron en parqueadero de vehículos, 

pedimos nos tengan en cuenta, así seamos de estrato 1 y 2 

tenemos derecho porque pagamos impuestos”.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

José Gilberto Muñoz, Fenalco

“Sobre el Cargue y descargue, específicamente en el sector de 

los electrodomésticos entre las cra 13 y 15 y 12, se solicita 

revisar el horario para realizar esta operación, porque se 

presenta problemática por el mal parqueo de los vehículos en la 

Cra 13, se sugiere generar operativos de control”.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

José Gilberto Muñoz, Fenalco

“En la cra 7 con calle 13 a la19, se presenta problemática por el 

carril de los bici usuarios, que van a toda velocidad y nadie les 

dice nada, lo que se genera accidentes ya que no hay control.”.

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Juan Pablo Orozco, Gerente de 

Proyectos de Asosandiego

Se solicitan barreras de superficie y control de tránsito para 

mejorar la movilidad ya que cuando sale el Transmilenio se 

cruza a coger su carril derecho preferencial y al estar los carros 

mal parqueados adelante genera un corbatín que bloquea la cra 

7ª con 33 hacia el sur, son un cuello de botella en horas pico y 

quedamos con trancón

14 de noviembre 

de 2019

248380

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Transporte Privado

Oscar Cifuentes, 

Comercializadora Fabrilar SAS

Colocaron señalización de prohibido parquear y nosotros somos 

distribuidores de textiles y casi siempre o todos los días llegan 

clientes y compran telas, pero desafortunadamente han bajado 

las ventas porque ellos no volvieron porque se demoran 5 

minutos y llega tránsito y les ponen comparendo 

perjudicándonos en la economía. Solicito por favor retirar dicha 

señalización para beneficio de la ciudadanía”. Frente a este 

punto, el Gerente de zona, David García, responde que la cra 13, 

es una vía arterial conectora de la localidad, el comercio se 

regula con el tema de cargue y descargue con el Decreto 520 en 

el horario de 10:00 pm a 4.00 am establecido que de acuerdo 

con la Ley 769 de carácter nacional y no puede ser modificada. 

Los operativos se seguirán realizando porque dejan el vehículo 

mal parqueado y no solo es el cliente sino también el dueño del 

almacén, debemos fomentar el uso de buenas prácticas de 

cargue y descargue porque la zona tiene parqueaderos y los 

clientes pueden hacer uso de estos; sin embargo, vamos a 

reunirnos con la gerente de cargue y descargue para hacer buen 

uso de estas practica y darles toda la información.

14 de noviembre 

de 2019

248379

14 de 

noviembre de 

2019
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Santa Fé

Subdirección de 

Semaforización

Cristina Arias

Se ha estado pidiendo los reductores de la esquina del colegio 

Jorge Soto del Corral y semaforización”

14 de noviembre 

de 2019

248378

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Semaforización

Luis Hugo Sierra Ch Arreglo de semaforización

14 de noviembre 

de 2019

248378

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Semaforización

Sor Apolinaria Clemente Clito, 

Hogar Clarita Santos:

“Solicitamos un semáforo sobre la 1era delante del hospital 

cancerológico ya que hay una intersección de 3 calles y hay un 

continuo riesgo de accidentes

14 de noviembre 

de 2019

248378

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Semaforización

Carmen Cecilia Chacón 

Sánchez, Cuidadora personas 

en condición de discapacidad 

múltiple:

Carrera 4 entre calle 66 y 2b el hecho de no estar pavimentada 

esto genera mucha inseguridad, robos atracos y por ahí 

transitan muchos niños para diferentes colegios, se requiere un 

semáforo en la calle 2 con cra 9. Se anexa registro fotográfico 

de todas las solicitudes

14 de noviembre 

de 2019

248378

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Semaforización

Floralba Castañeda del Concejo 

de sabios de la localidad 

Santafe

Vivimos sobre la Cra 3 Este con calle 3, vía principal que sube 

hacia los Laches, Rocío, el Dorado, Consuelo, hay una 

problemática en la hora pico no se puede pasar, y se genera 

mucho accidente, se solicita se evalué colocar un semáforo; 

antes lo había cuando estaban haciendo la obra de la cra 6 

comuneros, pero lo quitaron.

14 de noviembre 

de 2019

248378

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Transporte Público

José Gilberto Muñoz, Fenalco

Sobre el Cargue y descargue específicamente en el sector de 

los electrodomésticos entre las cra 13 y 15 y 12, se solicita 

revisar el horario para realizar esta operación, porque se 

presenta problemática por el mal parqueo de los vehículos en la 

Cra 13, se sugiere generar operativos de control

14 de noviembre 

de 2019

248785

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

José Ignacio Alvares, Director 

de Procomercio Centro 

Comercial San Martin

“En la Zona Amarilla sobre la calle 33 a la calle 32 donde 

funcionan oficinas de Ecopetrol, Secretaria de Integración Social 

y otras entidades, estamos sufriendo por el paseo millonario, 

nosotros queremos colocar una zona amarilla y organizamos 

con unos puntos amarillos con radio y chaleco generando una 

mayor seguridad a las personas”.

14 de noviembre 

de 2019

248785

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Luis Hugo Sierra Ch Arreglo de Calles

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Luis Alfonso Mauta, Defensa 

Civil Colombiana

Por la lluvia desde el dorado centro oriental a vía circunvalar 

hacia Vitelma pasando por colegio Fe y alegría pronta hay 

acueducto Vitelma a coger la escuela logística del ejercito esa 

vía está totalmente destruida”

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Maria de los Ángeles Minota, 

Consejo Local de Discapacidad

Desmovilización en Av. 1 # entre 8 con 9”

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Benigno Barragán, Líder 

Comunitario

Reparación de lozas, sardineles y andenes por obra ejecutada 

en la crr. 11 este calle 1 C barrio consuelo contrato del IDU no 

mayor a 6 meses que ya presentan deterioro

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Johanna Rocio Jiménez, 

Colegio Aulas Colombianas Luis 

Barrios Consuelo y Dorado

“Vias en mal estado Carrera 11 este # 1A - 85"

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Johanna Rocio Jiménez, 

Colegio Aulas Colombianas Luis 

Barrios Consuelo y Dorado

Reitera solicitud urgente de los reductores de velocidad y de 

señalización, en la vía del Colegio Aulas Colombianas sede A en 

la KR 11 ESTE 1 A - 85. y sede B Cl. 1a Bis #7b Este, del barrio 

el Consuelo, porque ya ha habido accidentes, no hay un paso 

seguro para nuestros niños”. Frente a este punto, el Gerente 

zona manifiesta que, sobre el tema del Colegio Jorge Soto de 

Corral, Colegio Aulas Colombianas del barrio el consuelo y 

Dorado, la Alcaldía Local programó unos rubros para iniciar 

obra, la SDM hizo entrega de los diseños para la demarcación, 

señalización y reductores de velocidad y la Alcaldía será la que 

hace la obra.

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena:

“Mal estado malla vial cra 5, 4, 4A, 3A entre calle 26b y 30, se 

presenta diario de vehículos por huecos en malla vial, personas 

lesionadas porque llueve y no se ven los huecos”.   

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019
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Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Claudia Patricia Pedraza 

Valdés, Residentes y Comercio 

Barrio La Macarena:

“Las personas que parquean y cuidan carro, cobran tarifa por 

parquear a veces alquilan el espacio a gente habitante de calle 

para que cobren por dejar parquear carros, algunos restaurantes 

permiten a esta gente trabajar y eso hace que sea incontrolable 

el tema de parqueo en vía”.

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Alcaldía Local de Santa 

Fé

Carmen Cecilia Chacón 

Sánchez, Cuidadora personas 

en condición de discapacidad 

múltiple

Carrera 4 entre calle 66 y 2b el hecho de no estar pavimentada 

esto genera mucha inseguridad, robos atracos y por ahí 

transitan muchos niños para diferentes colegios, se requiere un 

semáforo en la calle 2 con cra 9.

14 de noviembre 

de 2019

248387

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio Cristina Arias

Mi problemática es yo soy con discapacidad y hay varias 

personas con discapacidad por este sector barrio Lourdes 

centro, el bus del SIP son muy demorados, es la ruta 7 del 

consuelo y NO tenemos alimentadores   barrio Lourdes Centro; 

anoto también por qué a nosotros las personas con 

discapacidad no nos recogen

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio

German Ramiro Mesa, Líder 

Social Dorado Centro Oriente

“¿Por qué Transmilenio no tiene bus alimentador dorado 

consuelo etc.; las demás estaciones tienen alimentadora porque 

los domingos y festivos; estación bicentenario demora y SITP 

hasta 1 Hora?” 

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio

Luz Mila Fierro, Sabios y Sabias 

Santafe

Usuarios de los barrios centro orientales solicitamos x 4 o 5 vez se sienten escuchar y ejercer sobre todo este derecho de alimentadores que no el único es el 7 del SITP el consuelo que de por demás son muy escasos y no son buen servicio. Estamos aislados hacia todo lo que es norte no hay un solo bus que nos transporte”.

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio

Luis Alfonso Mauta, Defensa 

Civil Colombiana

Mal servicio del sin rutas C125 - 7, la 580 586 de la roco más 

que todo la 540 y la de la roca duran hasta 2 horas para que 

pase una

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio

Livia E. Molina, Consejo Sabios 

y Sabias Santafe

“Inicialmente habilitaron una ruta del SITP # C-49 esa ruta 

beneficiaba al barrio san Bernardo Edo. Santos y todos los 

conjuntos residenciales. No dieron ninguna justificación y nos la 

quitaron”.

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Transmilenio

Floralba Castañeda del Concejo 

de sabios de la localidad 

Santafe:

Solicitamos se coloque un alimentador para los barrios de arriba 

Laches, Rocío, Lourdes, el Dorado, Consuelo, vivimos personas 

adulto mayor, nos toca bajar caminando con el riesgo de 

accidentes”.

14 de noviembre 

de 2019

248386

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Instituto de Desarrollo 

Urbano

Álvaro Pinilla, Presidente Junta 

de Acción Comunal el Balcón

“En noviembre de 2017 el IDU intervino la cra 3 con calle 1 D y 

Avda. 1ª y dejaron la obra abandonada, se realizaron derechos 

de petición y hasta la fecha no se ha tenido respuesta del IDU, 

se puso en consentimiento a la Personería y no han hecho nada

14 de noviembre 

de 2019

248392

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Centro Local de 

Movilidad

Ernesto Salamanca, presidente 

JAC del barrio las Nieves y de 

ASOJUNTAS

Hago una crítica frente a la convocatoria de la reunión ya que 

somos varias JAC, soy el presidente de la JAC del barrio las 

nieves que va desde la calle 19 a la 26 y de la 3 a la 10, también 

soy el presidente de ASOJUNTAS de la localidad, y de 34 JAC 

solo están en esta reunión 5 representantes.”.



14 de noviembre 

de 2019

248394

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Gestión en Vía

José Ignacio Alvares, Director 

de Procomercio Centro 

Comercial San Martin: 

Con relación a los maletines que colocaron sobre la cra 7ª con 

calle 32, en los últimos dos años ha habido dos muertes, porque 

la gente cruza indebidamente, y horas pico se genera un 

encerramiento y es un cuello botellas, hace 20 días hubo un 

accidente y falleció un sr. de 70 años, de edad, se solicitan 

barreras de superficie para mejorar la movilidad y disminuir la 

accidentalidad.

14 de noviembre 

de 2019

248846

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Gestión en Vía

Maria del Carmen Velásquez, de 

la de la Junta de Acción 

Comunal del barrio Girardot: 

“Quiero saber si se hicieron los recorridos en el barrio Girardot”. Frente a este punto, el Gerente zona manifiesta que en el barrio Girardot se va a mirar la implementación desde la SDM y se revisará con los rubros de este contrato.

14 de noviembre 

de 2019

248846

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé Oficina Asesora de Comunicaciones

Consuelo Triana, Representante 

de El consuelo y Dorado

Capacitación de movilidad a padres y alumnos para más seguridad. 

14 de noviembre 

de 2019

248381

14 de 

noviembre de 

2019

Santa Fé

Subdirección de 

Planes de Manejo de 

Tránsito

Ernesto Salamanca, presidente 

JAC del barrio las Nieves y de 

ASOJUNTAS

Por cierre de las vías 19 y 5, la peatonalización de la cra  7 calle 

19 y 24, por más de 4 años, nos han venido afectando ya que 

estamos encerrados por tos lados , luego el  cierre entre la calle  

24 y cra 7 y 5 otra vez no la cierran y movilidad informa 15 días 

después, y nos dejaron sin movilidad, luego viene la 

construcción de la Universidad Central vía que también fue 

cerrada y duró 4 meses, nuevamente se presenta cierre entre la 

cra 24 y 7 por peatonalización. Frente a estos PMT hacemos 

una crítica, vemos que hay una desorganización por parte de 

movilidad al otorgar estos permisos de PMT.



14 de noviembre 

de 2019
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2019
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