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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.

	[bookmark: _Hlk26505595]CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de San Cristóbal - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	La Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de San Cristóbal

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de San Cristóbal, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.
En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de San Cristóbal se realizó el 6 de noviembre de 2019, a las 3:00 p.m., en el Auditorio de la Alcaldía de San Cristóbal, Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur, asistieron 64 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad San Cristóbal. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
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Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de San Cristóbal. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 3 de octubre de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
SAN CRISTÓBAL

	Natalia Casilimas G.

	Adriana Paola Medina Méndez

	Juan Carlos Martínez

	Jhon F. Cruz

	Jessid Rojas Vázquez


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso San Cristóbal. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 9. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de San Cristóbal, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 10. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de San Cristóbal, fue evaluada por 10 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:

	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento  - Localidad de San Cristóbal.

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	15%
	0%
	10%
	75%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	60%
	10%
	10%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	0%
	10%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	10%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	10%
	60%
	30%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	30%
	70%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	40%
	60%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	20%
	80%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	10%
	30%
	20%
	40%
	0%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	50%
	50%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	0%
	100%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	10%
	90%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas San Cristóbal. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:
1. Más participación ciudadana e incentivar a los jóvenes hacer parte de las problemáticas de la comunidad.
2. Mayor organización con la comunidad al solucionar inquietudes.              
3. horario para la rendición de cuentas.                                                         
4. Ser claros al momento de dar respuestas a las preguntas.
5. Al momento de realizar la pregunta dar respuesta ya que no se sabe cuál es la pregunta a dar solución.                                                                    
6. Ser precisos en la información.
7. Ser breves.
8. Mayor cobertura por parte de la ciudadanía.                                               
9. Más participación o asistencia por parte de las entidades encargadas.      
10. Mayor capacidad de respuesta por parte de los expositores, ya que no tenían la respuesta completa a las preguntas.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 17. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°18. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de San Cristóbal Parte 1
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Imagen N° 21. Infografía Localidad de San Cristóbal Parte 2
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Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Debemos continuar con la revisión de los semáforos 1 Que las señalizaciones queden bien instaladas 1 En transmicable

2 Realizar las mesas de trabajo, 2 Señalizaciones fuera de los colegios 2Realizarloscontrolesdelprogramarutapiladeunamanera

efectiva y eficaz

3 Prevención de accidentes de motos 3 Buen comportamiento de los conductores 3Participaciónintegraldetodoslosactoresinvolucradosenlos

procesos; paraconocerdeprimeramanolasnecesidadesdela

población

4 Comunicación con la comunidad 4Priorizacióndelosprocesosydelasobrasadesarrollar(que

se hagan en tiempo real y a horas asertivas)

4 Multaralosciudadanosquenopagueneltransporteoalguna

sanción

5 Estudios verdaderos y lógicos para los procesos de vía 5Mejorarmásalimentadoreslibertadores,juanrey,lavictoria,

santa rita y entre nubes

5 Capacitar a personal de transmilenio

6 Señalización 6Transmileniomuymasivoparalaspersonasensillasde

ruedas (muy masivo)

6  Mejorar cultura ciudadana

7 Movilidad en general. 7 Que pasen rápido los buses del SITP, 7 Todos los factores viales

8 Operativos  de control 8 Mantenimiento en las vías principales

9 Espacio público invasión 9 Paciencia y amabilidad

10Queden respuestaalassolicitudesdelacomunidad,que

sean horarios de los diálogos

10Quelospolicíasdejenelcelularenhorasdetrabajoypongan

cuidado en las estaciones

11 Que no haya corrupción 11 Deberían haber rutas para todos los colegios

12 Cultura ciudadana 12 Crear parqueaderos en los puntos críticos,

13 Mejorar tolerancia 13 Capacitaciones

14 Mayor control con operativos de la policía 14 Dar a conocer procesos realizados de manera clara y precisa

15  Información más clara 15 Más capacitaciones de sensibilización

16 Más respuestas concretas  y  más eficientes 16 Los horarios

17 Más participación a la comunidad

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Teresa González Arbelar Reductores de velocidad: Calle 36A Sur con 3

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

John Fredy Cruz Ortegón

No me han dado respuesta a las preguntas realizadas en la 

reunión del día 27/10/2018:  Se reitera la necesidad de los 

reductores de velocidad tipo banda y estoperoles en el colegio la 

victoria IED, ya he radicado 4 derechos de petición.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Gloria Yolanda Torres

Reductores del Bello Horizonte calle 30d con Cra. 3 este hasta 

calle 30B con 3. Solicitarle una respuesta por escrito de la 

solicitud realizada en pasado 18 de julio de 2018

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Lucila Hernández Martínez Reductores de velocidad para Guayacanes 2 sector

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Florentino Cifuentes Se solicita más reductores en las calles transversal 14 # 29a

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Israel Salcedo

Solicito por favor remodelar o arreglar los reductores de 

velocidad en la vía antigua vía al llano Cra. 15 sur con la calle 50 

este barrio las Gaviotas y que instalen un reductor en la entrada 

del barrio Roca de la cañada, ya que en la salida y entrada de 

los niños y adulto mayor del barrio las Gaviotas

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Israel Salcedo

“Que se nos haga señalización de prohibido estacionamiento en 

la entrada a las Gaviotas ya que nuestra entrada es una sola 

calle y mantienen estacionados de vehículos en la misma calle, 

gracias y espero que se haga realidad esta petición ya que la 

hemos hecho varias veces y no ha sido escuchada”.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Gloria Méndez

“Señalización en Cra. 5A este # 46D -06 sur, ya que la vía es 

pendiente y tiene escaleras, los carros se meten por ahí”.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Gloria Méndez

“Señalización Cra. 5a bis este Dg 50 sur, vía muy pendiente y 

con escaleras los carros se meten por ahí”.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Gloria Méndez

Señalización en Cra. 6 este Cll 47 sur vía pendiente tienen 

escaleras y no hay señalización

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Miguel Urbina

Reductores de velocidad en la CLL 48B sur Cra. 11 Frente 

colegio, diagonal 50 sur Cra. 11B Este intersección peligrosa

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Miguel Urbina

Reductores de velocidad intersección Diagonal 50 sur # Cr 11 

este peligrosa

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Miguel Urbina

Reductores de velocidad Cr 12Bis este entre la calle 47 sur a la 

51 sur.  Bolardos donde termina escalera Cra. 11 este calle 47 

sur.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Luz Marina Hincapié

Por la contravía que en este momento está en doble sentido, 

señalización y reductores de velocidad, los buses del SITP bajan 

con velocidad y repletos de gente, expuestos a una tragedia 

mayor debido a que en este punto ha habido bastantes 

accidentes por eso es mi inconformidad gracias

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Marleni Ruiz Collazos

Hay que estudiar otras estrategias, no colocar señales 

metálicas, porque se las roban los ladrones fumadores 

entonces tenemos que buscar otras señales o semáforos con 

cámaras

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Miguel Antonio Bello Ahumada

En la avenida hay muchos accidentes, reductores de velocidad 

entre los barrios, Santa Rita, Libertadores.

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Señalización

Alfonso Cortes

Solicitamos respuesta a la petición hecha en el año 2013 a la 

que no hemos tenido respuesta, la solicitud hecha en reductores 

de velocidad y cambio de sentido de la carrera 7A entre calle 11 

sur a calle 13 a sur en el sector se encuentra colegios y jardines 

sociales y se encuentra alta accidentabilidad

18 de noviembre 

de 2019

250945

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

John Fredy Cruz Ortegón

Falta pie de fuerza pública en la localidad de San Cristóbal para 

realizar la implementación de las normas a los infractores. La 

priorización de los procesos es ineficaz e ineficiente, debido a 

que no se realiza en el momento oportuno y preciso. 

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019
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San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Arturo Neisa Fuya

¿Por qué no han hecho ni un solo operativo en la zona de alto 

Fucha 2 calle 13 sur desde la kr 10 este hasta la Kr 22 este? 

Hay mucha invasión del espacio público por vehículos que 

impiden, la movilidad y originan trancón ¿Por qué no los 

inmovilizan? ¿Están esperando que haya accidentes con más 

muertos para actuar?

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Florentino Cifuentes

“Solicito control con la ruta T43 ya que cogen por diferentes vias 

de Ramayal”.

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Florentino Cifuentes

Se solicita a la Secretaria De Movilidad control de velocidad por 

parte de las volquetas y doble troques.

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Socorro Ardila Rujeles

Vivo en el barrio Atenas ubicado en la calle 32 sur # 3A este 20 

hay mucha invasión de las calles por carros en el parque de 

columnas falta de semaforización ya que se torna muy 

peligrosa”

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Beatriz Helena Quintero

Solicito más presencia de la policía de tránsito en el portal del 20 

de julio, en la noche se forma mucho trancón por los taxistas y 

los buses poco paran a recoger pasajeros. Hacer más 

constantes los operativos en los barrios para que no estacionen 

en las vias Gracias

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Israel Salcedo

Operativos por invasión del espacio público cra. 15 bis a este 

con cll 48 Gaviotas, periódicos

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Juan Carlos Martínez

Operativos de tránsito. Realizar más controles policiales, frente 

a la clínica San Rafael, frente a la entrada principal por invasión 

vehicular en vía carrera 8 entre calle 17 sur y 18 sur

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Edilsa Carrillo

Se necesita que la policía de tránsito haga más presencia en el 

portal del 20 de julio ya que los taxis se tomaron dos carriles 

para parquea y se forma mucho trancón después de las 7 de la 

noche y los buses no van a recoger pasajeros.  Gracias

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alfonso Cortes

Operativos en la cra. 8 y 6ª. entre calles 11 y 13 sur por 

estacionamiento de carros

18 de noviembre 

de 2019

251008

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Teresa González Arbelar

Mas rutas especialmente del barrio Villa de los Alpes hacia San 

Cristóbal - San Blas, La María

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Lucila Hernández Martínez

Mi pregunta es ¿Cuándo nos van a hacer los paraderos que yo 

he reclamado desde Ayacucho Guacamayas 2 sector hasta San 

Martin

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Jeremías Cifuentes

¿Qué paso con la ruta que subía a San Blas Parque nacional 

C12 A?

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Jeremías Cifuentes

Las rutas que hay a San Pedro son muy pocas y no abastecen 

las necesidades P24, P23 y la 15.4

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Gloria Cáceres de Pineda

SITP, mandar más flota del 740, con menos intervalos es muy 

demorado porque a veces tienen que uno esperar hasta 3 cuarto 

de hora

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Maria Emilsen Rincón Ruiz

Mis reclamaciones son las siguientes, vivo en Santa Rita, entre 

Nubes, conjunto residencial y no tenemos transporte que pase 

por al lado del conjunto transito con mi hija con discapacidad. 

Gracias

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de 

Transporte Público

Maria Montealegre García

Falta SITP para ir hacia el centro y muchos buses más porque 

la C120 pasa muy lleno de las Gaviotas y no recogen y la 15-3 

hace un recorrido muy corto deberían alargarla más y los 

paraderos quedaron en unos sitios peligrosos y cuando los 

colocan no pidieron opinión a la comunidad y estación muchos 

carros en ambos lado de la avenida

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de 

diciembre de 

2019


image26.emf
San Cristóbal

Subdirección de Transporte 

Público

Elizabeth Cadena

“Ruta del SITP del Barrio San Miguel- La Victoria hacia el 

centro no existe”.

18 de noviembre 

de 2019

250947

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Centro Local de Movilidad

John Fredy Cruz 

Ortegón

Si la oficina de Gestión Social se creó para conocer la 

necesidades de la población desde febrero de 2019, quiere 

decir que la Secretaria Distrital de Movilidad antes no tenía 

forma de conocer las necesidades?

18 de noviembre 

de 2019

251007

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Subdirección de Gestión en Vía

John Fredy Cruz 

Ortegón

¿Cuántos colegios del programa ruta pila tienen cobertura 

actualmente? La ruta pila no es eficiente ni es eficaz, ya 

que los vehículos utilizados para el transporte de 

estudiantes son unos de los que más contaminan

18 de noviembre 

de 2019

250951

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Subdirección de bicicleta y peatón

John Fredy Cruz 

Ortegón

No me han dado respuesta a las preguntas realizadas en 

la reunión del día 27/10/2018:  Los Km de ciclorruta en la 

localidad son insuficientes y las pocas que hay están 

deterioradas u ocupadas por vendedores ambulantes

18 de noviembre 

de 2019

250949

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal

Subdirección de Planes de 

Manejo de Tránsito

Luz Marina Hincapié

El PMT del contrato 1386 de la vía Camino de Oriente la 

Pared, no funciona, era en un solo sentido y ahora van 

carros y motos en contravía. ¿Qué pasó con este PMT?

18 de noviembre 

de 2019

251011

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal

Teresa González 

Arbelar

los huecos de la misma (Calle 36A Sur con 3)

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal Gloria Yolanda Torres

Propuesta para evitar los mal parqueados, propongo que 

ustedes compren predios y activar parqueaderos cerca de 

los puntos críticos

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal Gloria Yolanda Torres

“¿Para cuándo se realizará la apertura de la vía las 

Amapolas?”.

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal Socorro Ardila Rujeles

Mucha inseguridad ya que se reúnen muchos a consumir 

drogas en las calle”

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal Jeremías Cifuentes

Se pasó solicitud de quitar la bajada que se estrellan con 

la iglesia de San Pedro ya ha habido varios muertos

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Alcaldía Local de San Cristóbal

Gloria Cáceres de 

Pineda

SITP, mandar más flota del 740, con menos intervalos es 

muy demorado porque a veces tienen que uno esperar 

hasta 3 cuarto de hora

18 de noviembre 

de 2019

251014

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Transmilenio

Eduvigis Mendoza de 

Archila

“¿Qué ha pasado con las personas que venden pasajes 

en los paraderos de la ETB? ¿Son autorizados por 

Transmilenio?”.

18 de noviembre 

de 2019

238543

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Transmilenio José Aguilar Barragán

La llamada es para Transmilenio SITP, las frecuencias en 

Casablanca parece que fueran un pueblos aislado

18 de noviembre 

de 2019

238543

04 de diciembre de 

2019

San Cristóbal Transmilenio

José Alberto Cruz 

Cruz

Contar con más ayuda en el portal de San Cristóbal para 

población con discapacidad en las horas picos porque es 

imposible ingresar a los buses

18 de noviembre 

de 2019

238543

04 de diciembre de 

2019
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