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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.
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	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Rafael Uribe Uribe

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Rafael Uribe Uribe, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Rafael Uribe Uribe se realizó el 15 de octubre de 2019, a las 2:00 p.m., en el Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62, asistieron 35 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Rafael Uribe Uribe. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Rafael Uribe Uribe. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 22 de agosto de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
RAFAEL URIBE URIBE

	Luz Alicia León 

	Edgar Mauricio Vidal

	Bárbara Sánchez de Alvarado

	Héctor Martínez 

	Mireya Pulido Sanabria


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso

[image: ]
Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Rafael Uribe Uribe. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 9. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Rafael Uribe Uribe, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 

[bookmark: _Toc26797272]SEGUIMIENTO DE RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 10. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 17. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°18. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de Rafael Uribe Uribe Parte 1
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Imagen N° 21. Infografía Localidad de Rafael Uribe Uribe Parte 2
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Tabla N°4. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 4. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.





[image: ]

Tabla N° 4. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 4. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 4. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Diálogos ciudadanos 1Tiemposdelsemáforocaracasdela32sur(mástiempopara

los peatones)

1 Más capacitaciones a los conductores SITP

2 Seguir fomentando la comunicación con la comunidad para

generar más sentido de pertenencia

2 Mejorar la accesabilidad discapacidad,  rampas y andenes 2 Más actividades de cultura ciudadana

3 Continuar vigilancia y control de parqueo en sitios de la Localidad 3 Aumentar las capacitaciones de los ajentes de tránsito 3 Más campañas de motociclistas,

4 Que la rendición se haga en los barrios 4 Mejorar ideas 4 Capacitar a los conductores particulares

5 Que se sigan teniendo en cuenta las peticiones de la comunidad 5 Las vías locales 5 Intervención Av Villavicencio(solo está hasta santa lucía)

6 Plan de reducción de velocidad 6Articularconplaneaciónparaqueseanmásefectivoslos

proyectos

6AmpliaciónAvFernandoMazueraakra10enelsuroccidentea

usme

7 Las reuniones  con la comisión de movilidad. 7Mássemáforosenlasvíasprincipales(kra20#4519sur

barrio santa lucía)

7Queseanatendidosenelmenortiempoposible(reductores,

semáforo, señalización)

8 Rendición de cuentas 8Ubicaciónreductoresdevelocidad(barriosanjosésuraladoy

lado),

8 Ruta fácil el domingo en santa lucía (muybajo servicioy

demorado)

9 Separador parque cll 26A  av 13 entre  24 sur 9Dicenqueesinseguroperonopidenacompañamientodelos

líderes

10HumanizarservicioSITPconpersonasencondiciónde

discapacidad

10Llamadasalaspersonasquesolicitanlosrecorridossehaceny

no avisan

11 Mejorar las convocatorias desde comunidad y funcionarios, 11ElalimentadordeRafaelUribesepuedepasaroperarentodala

esquinaódondeparabaantescuandoempezóelalimentadora

funcionar

12Reductores46surAvcaracashasta9Fsubiendopor45Fy

bajando kra 9F

12Mejorarelmanejoyestipulacióndelasbahías(analizarla

norma)

13 Mejorar los compromisos, 13 Mejorar mantenimiento de andenes y corregir malos arreglos

14 Cumplir lo acordado 14 Descentralizar la OGS

15 Señalización 15 Más transmilenio,

16 Reductores 16 Mayor control

17 No hay servicio de transmilenio para PCD 17 Talleres de cultura ciudadana

18 Problemas salidas cargue y descargue, 18Reubicacióndevendedoresambulantesparaevitarlainvación

de espacio público

19Reductores paraelexpresoelpaísbajando(paramejorar,

vienen muy rápido)

19MayorinformaciónydivulgaciónentemadetarjetaTULLAVEy

beneficios

20Mejorarocambiarreductoreskra2IIcalle93sur,,reductor

de velocidad calle 36 y 40 sur / kra 17 a 12

20 Mayor presupuesto para señalización

21 Respuestas con inconsistencias,  21 Más rutas alimentadoras en el inglés

22IDUsolovisitasynogestionanloqueestámal(cambiarlo

que esté regular)

23 Concertar más con los líderes,

24 Más socialización y comunicación

25 Respuestas no satisfechas a los usuarios,

26 Un buen servicio tanto en transmilenio como en SITP

27 Mantenimiento de estaciones para evitar colados

28 Mantenimiento de andenes

29 Ampliación de las ciclorutas

30 Respuestas a las solicitudes más eficiente,

31Recuperación del espacio público para vendedores

ambulantes

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Yasmid Sisa

Para los reductores de velocidad por la carrera 20 No. 45 - 19 

sur Mucho accidentes hay 6 esquinas y si fuera posible 

semáforos

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Jairo Bolivar Cuchia

Instalación reductores de velocidad calle 36, 33 sur entre la Av. 

Caracas las carreras 14, 13, 12, barrios resurrección y san 

pablo

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Jairo Bolivar Cuchia Señalización calle 33 carrera 12 G I, Calle 36 carrera 12 l, 12 J”

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Leopoldo Cardozo Ardila Reductores de velocidad Diag. 46 Cra 9 Diag. 45 F

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Rosa Maria Talero Franco

Carencia de señalización Cll 32 sur entre cra 13 y Av. caracas, 

Cra 13 entre cll 31A sur y Cll 32 sur, en las entradas plazoleta 

cra 12 F sur con cll 27 B s Cll. 27 A sur con cra 12F sur Bis, Cll 

31 A con cra 13. Cra 13 Bis A con 31 G sur cll 30 sur entre 

carrera 13 y cra 13 Bis, cll 28 sur C cll 31A”

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Luz Marina Rodríguez

“En la calle 26 con cra. 12 B falta señalización porque es una vía 

de alta accidentalidad; también en la calle 24, cerca al parque 

del Barrio San José, al Colegio Gustavo Restrepo y a la iglesia.”

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Pedro Pablo Suárez

Se necesita señalización en la av. Caracas hacia Las Lomas, 

calle 3 con cra. 12G y 12I, calle 36 con cra. 12I y 12J

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Hugo Cuervo Campos

Reductores de velocidad y señalización pertenencia de policía 

de tránsito

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

señalización

Elsa Gómez

Sobre el transporte del SITP y Transmilenio muy pésimo no 

respetan cuando subimos con los niños y ya no hay en donde 

sentarnos y también los reductores y semáforos

07 de noviembre 

de 2019

242781

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Norma Isabel Trujillo

En los pasados diálogos ciudadanos solicite operativos de 

control el cual realizado bajo el OP86592 más sin embargo la 

problemática continua quisiera repitiera Kra 11 J # 43 - 39 Sur 

Barrio San Jorge

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luceida Acuña

Las motos pasan por el andén y atropella a las personas, roban, 

matan” 

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Barbara Sánchez de Alvarado

En que tiempo vemos soluciones a la problemática que se 

presenta en el cruce de la caracas con 47 sur santa lucia por las 

cerámicas y los Transmilenios se atraviesan y no dejan cruzar 

los carros que deben cruzar la caracas?

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Nereo Ayure

“Por favor que se cumplan todos los lineamientos que compone 

este proyecto de mucha complejidad, que solución hay que 

realizar para acabar con los trancones que hay en tres 

esquinas”. 

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Nereo Ayure

“El transporte informal que funciona en la cuarta con caracas 

costado norte no le está dando paso a los alimentadores no 

esperen que haya una tragedia”.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

David Vera

“La problemática del comercio: ubicado en la Cr 23 C: esta es 

una vía Amelia de 9.5 mtr de ancho, sin alto de tráfico y si pasan 

4 y 5 veces al día tomando fotocomparendos causando que los 

clientes de los establecimientos teman llegar a la zona a hacer 

sus compras: si tienen en cuenta que 3 manzanas al rededor no 

hay parqueaderos públicos: nos han perjudicado enormemente 

teniendo que llegar al despido de empleados, la persecución de 

la policía de transito es continua y no tienen en cuenta que ahí 

puede estar el conductor haciendo alguna compra rápido; lo 

amonestan sin preguntar y muchas veces de forma altanera, 

cuando algún vecino se acerca. Están causando un rechazo 

hacia la autoridad por parte de os habitantes y comerciantes; 

hecho que es grave para la convivencia ciudadana con su 

policía”.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

David Vera

Los operativos de la secretaria de movilidad y de policía de 

transito se enfocan a perseguir y sancionar y no a la movilidad 

de la zona; en la avenida caracas entre calle 40 sur y avenida 

Villavicencio, nunca hay un operativo de parqueo; cuando este 

tramo de 400 mtrs se puede demorar hasta 40 minutos en su 

tránsito.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019
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Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

David Vera

Solicitamos que nos sea informado si es cierto que los policías 

de transito deben cumplir una cuota de comparendos como no 

lo han explicado algunos agentes.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

David Vera

Solicitamos nos sea informado los criterios utilizados para 

realizar los operativos de mal parqueados en dicha zona y que 

autoridad o jefe de transito ordenan los mismos.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

David Vera

Solicitamos que los operativos de mal parqueados se hagan en 

zonas donde en realidad se impacte la movilidad.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Georgina Arias Loaiza

Se necesitan operativos en la 24 de la 40 a la 38, hay invasión 

de espacio público y obliga a los peatones a caminar por la vía.

07 de noviembre 

de 2019

242785

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

Hugo Cuervo Campos

Alargar rutas alimentadoras ruta 71 Rafael Uribe y que nos 

ponga las rutas de buses que más nos quitaron por Kra 30 K-24 

K.10 Kra 68.

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

Yasmid Sisa

El SITP se demora en pasar 488-489-914- cada hora y si para a 

veces no recogen gracias.

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

Barbara Sánchez de Alvarado

Mi sugerencia es que hayan más rutas de buses hacia la Kra 30 

y por la 10 y hacia el 20 de julio saliendo del Carmen del Sol y 

Marco Fidel Suarez y San Jorge sur.

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

Rubiel Acosta

Paradero del alimentador el cual está en la Kr 3 con l 48 sur 

dejarlo definitivo frente al hospital (Diana Turbay) Kr 1F con Dg 

49

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

Rubiel Acosta

“Las rutas del SITP, 577 y 39 se demoran más de 45 minutos en 

pasar, el paradero que corrieron de la cra. 3 para la calle 48, 

deberían ponerlo frente al hospital Diana Turbay, que se necesita 

más”.

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Transporte Público

David Vera

Carril para el comercio: se solicitó por derecho de petición, el 

cual fue contestado con el oficio SDM-DTI-262140-2018: NO 

ESTAMOS DEACUERDO ya que, aunque está pintado el 

paradero del bus, nunca pasa ninguna ruta por este sitio nos han 

perjudicado ya que se hacen fotocomparendos como no se 

entiende la falta del carril”.

07 de noviembre 

de 2019

242777

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Oficina de Gestión 

Social

Rosa Maria Talero Franco

Que proyectos hay para el acceso en movilidad para las 

personas discapacitadas.

07 de noviembre 

de 2019

242787

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Semaforización

Yasmid Sisa

Para los reductores de velocidad por la carrera 20 No. 45 - 19 

sur Mucho accidentes hay 6 esquinas y si fuera posible 

semáforos

07 de noviembre 

de 2019

242793

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Semaforización

Leopoldo Cardozo Ardila

Por favor, revisar los tiempos del semáforo de las lomas entrada 

al barrio Costa Rica, porque se demora mucho para los carros 

sobre la cra. 10 y esto lo aprovechan los rompe vidrios para 

robar

07 de noviembre 

de 2019

242793

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección de 

Semaforización

Elsa Gómez

Sobre el transporte del SITP y Transmilenio muy pésimo no 

respetan cuando subimos con los niños y ya no hay en donde 

sentarnos y también los reductores y semáforos”

07 de noviembre 

de 2019

242793

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Subdirección 

Financiera

David Vera

Solicitamos se nos informe la cantidad de dinero recopilado por 

comparendos de tránsito en Bogotá y el destino exacto de 

dichos dineros y bajo que autoridad son vigilados esos manejos 

de dinero

07 de noviembre 

de 2019

243880

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Oficina de Planeación 

Institucional

David Vera

Solicitamos se nos informe la cantidad de dinero recopilado por 

comparendos de tránsito en Bogotá y el destino exacto de 

dichos dineros y bajo que autoridad son vigilados esos manejos 

de dinero

07 de noviembre 

de 2019

243883

20 de 

noviembre de 

2019
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Rafael Uribe

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Rosa Maria Talero Franco

Respuesta solicitud ruta para ciclorruta ref. 

DTP20122250576211 atender solicitud del radicado 

20125260488702; Proyecto ciclorruta incluir el separador de la 

calle 27 sur llegando a la carrera 10decima al sur y al norte de la 

ciudad, por parte sur hasta el 20 de julio y por el norte hasta la 

calle 180 - esta propuesta es favorable para la conexión de la 

ciclo ruta que viene



del barrio ciudad jardín sur localidad Antonio Nariño av. primera 

de mayo con cra 13 se propone elevación de la ciclorruta para 

que conecte con la localidad RUU barrio Sn José, seguidamente 

conexión con el separador de la cll 27 corredor de ciclorruta, 

continua por el sur con el barrio gustavo restrepo donde se 

pueden desprender las rutas hacia el oriente con destino al 

portal 20 de julio y hacia el occidente por el corredor canal Albina



07 de noviembre 

de 2019

242789

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Hugo Cuervo Campos

Recuperación del espacio público, quitar los vendedores 

ambulantes de fruta, Liberar la vía de las cerámicas

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Luz Alicia León Sabogal Trabajar sobre la recuperación total del espacio público

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Luceida Acuña

Que los policías estén más para que la ciudadanía este más 

seguro porque: roba, viola, secuestra

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Luceida Acuña

“Las motos pasan por el andén y atropella a las personas, 

roban, matan”

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Leopoldo Cardozo Ardila

Recuperación de espacio público por carros vendedores 

mercado, El ingreso al barrio san Jorge Diag. 45 que siempre 

existió

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Celia Jiménez

El señor Tolima tomo en arriendo 1 casa lote para taller de 

mecánica, pero él se ha tomado toda la cuadra perjudicando 

todo a toda la comunidad de esta cuadra con contaminación 

auditiva por los constantes ruidos de día y de noche no dejan 

dormir. Daño en bien ajeno dañando los andenes el pavimento 

riegan aceite grasa basura parquean frente a las casa no dejan 

salir.”.

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Guillermo Osorio S

Ampliación K10 Av. Mazuera Villegas cuando se comenzara la 

ampliación ya que llevamos 20 años de estar con este problema 

de movilidad vial en la parte sur oriental de esta localidad hasta 

Usme. Gracias

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

Rosa Maria Talero Franco

Hueco en la vía cll 21 sur 12 H 40 Barrio gustavo restrepo, alto 

grado de accidentes a transeúntes, frecuente tráfico de rutas 

escolares. Este caos es relevante amerita se intervenga de 

forma inminente

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

David Vera

Que programas o proyectos hay por parte de la secretaria para 

favorecer y no perjudicar más el comercio de la zona

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Alcaldía Local de 

Rafael Uribe Uribe

David Vera

Solicitamos nos sea asignado un carril para comercio como se 

hace a otras zonas comerciales de Bogotá.

07 de noviembre 

de 2019

242950

20 de 

noviembre de 

2019
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Rafael Uribe Transmilenio José del Carmen León

El transporte cuando se acaban los problemas en Transmilenio 

en las horas pico

07 de noviembre 

de 2019

242951

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe Transmilenio Elsa Gómez

“Sobre el transporte del SITP y Transmilenio muy pésimo no 

respetan cuando subimos con los niños y ya no hay en donde 

sentarnos y también los reductores y semáforos”.

07 de noviembre 

de 2019

242951

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe Transmilenio Luz Alicia León Sabogal

¿Qué estaciones están habilitadas con los maquinas 

recicladores de pet? Mejor servicio de SITP

07 de noviembre 

de 2019

242951

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe Transmilenio Barbara Sánchez de Alvarado

También tenemos inconvenientes con las rutas de las busetas y 

los alimentadores

07 de noviembre 

de 2019

242951

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Instituto de Desarrollo 

Urbano

Mabel Bermúdez “IDU: Cambio de carpetas de la 46 con 13 F”.

07 de noviembre 

de 2019

242954

20 de 

noviembre de 

2019

Rafael Uribe

Unidad de 

Mantenimiento Vial

Pedro Pablo Suárez

U.M.V hemos solicitado el arreglo de la vía en la calle 33 con Av. 

Caracas y no ha sido posible. Gracias

07 de noviembre 

de 2019

242956

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Jaime Aguilar

Por favor revisar el sector por falta de puntos para recargar las 

tarjetas

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Gustavo Guerrero

Hay un rumor de que van a cambiar la ruta del Perdomo a 

Galicia y las rutas C27 y T163, ¿es cierto? ¿Cómo van a 

quedar?". Frente a este punto la gestora de Transmilenio 

informa que para la rutas C27 zona Perdomo, se está realizando 

una mesa de trabajo con la Alcaldía Local y la Secretaría de 

Gobierno, y se va a socializar el Otro si

al contrato, a finales de octubre en la zona del Perdomo.

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio José E. Gómez

De manera urgente le solicitamos al IDU darnos respuesta de un 

tramo de pavimento que no se hizo aproximadamente unas 

cuadras aledañas al Cami de Jerusalén hace 19 años dio cada 

usuario una suma de $75.000 por frentero hasta la afecta mi 

pavimento mi plata

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Antemo Morales

Mi pregunta es referente al pavimento de dicha dirección los 

vecinos del sector nosotros pagamos al IDU la suma de $75.000 

pesos mil a la cuenta N°3075003829 al 1DU 18 de abril del año 

2000 dos mil para pavimentar nuestras cuadras y hasta el 

momento no hemos recibido dicha pavimentación solicito 

señores sea resuelta ahora o una respuesta pronta

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Anumed Ramírez de Ortiz

Necesitamos que el 1DU se manifieste con el pavimento de la K 

46 hasta la llegada de ambulancias al Cami lo vea de mucha 

prioridad o ser urgente

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Mireya Pulido Sanabria

La falta de megaobras como la continuidad de la avenida

mariscal sucre circunvalar del sur, Transmicable Perdomo alto, 

Arborizadora alta, hace que la movilidad sea muy complicada

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019
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