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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.

	CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolivar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santafe 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de otubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro, Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Fontibón


Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Fontibón, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Fontibón se realizó el 24 de septiembre de 2019, a las 2:00 p.m., en el Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kra. 99 N°19-43, asistieron 31 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Fontibón. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:

[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Fontibón. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 11 de julio de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD FONTIBÓN

	Ricardo Bello Espinosa

	Álvaro Hernando Toquica Bravo

	Alejandro Espejo

	Víctor Manuel Malaver

	Luis Carlos Abadía Alvarado


                                                       Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 4. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 5. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Fontibón, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 9. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Fontibón, fue evaluada por 17 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:


	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Fontibón.

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	0%
	9%
	43%
	46%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	41%
	29%
	23%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	5%
	28%
	0%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	11%
	35%
	35%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	17%
	82%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	11%
	76%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de  Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	17%
	70%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	5%
	35%
	17%
	35%
	5%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	47%
	47%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	5%
	94%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	11%
	88%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Fontibón. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron: 
1. Más divulgación
2. Refrigerio falta
3. El tiempo de participación individual debe ser más
4. Mayor incidencia de la participación
5. Más divulgación de las rendiciones por medios masivos
6. Dar datos precisos
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°17.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N°18.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19. Infografía Localidad de Fontibón Parte 1
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de Fontibón Parte 2



[bookmark: _Toc26282166][bookmark: _Toc26800477]ANEXO N° 4. RETROALIMENTACIÓN CIUDADANÍA GESTIÓN DE MOVILIDAD

[image: ]
Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Las rutas tradicionales 1 ciclo rutas calle 13 hacia el centro 1Mejorarelalimentador, puentespeatonalescercaacolegios

RECODO

2 Seguir los diálogos ciudadanos convocando mayor N° de barrios 2colocaralimentadorhastaelríoBogotáparalosbarriospuente

grande, alameda calle 26 - kra 100, etc, 

2Colocandounalimentadorconunanuevarutaparabeneficiara

los barrios de pte grande

3 Presencia del centro local,  3 la frecuencia de las rutas del SITP en general 3 Creando nuevas avenidas o ampliarlas

4Quecontinúe larendición de cuentasyquehayaparticipación

ciudadana

4 programar las rutas y colocar rutas que no exísten,

4 Operativos para mejorar invasión de espacio público

5 Diálogo ciudadano 5colocarmásrutasporlaAv68haciaelnorteyhaciaelsuren

el SITP

5Capacitaciónparatodoslosusuariosdebicicletasparaque

lleven su protección personal como cascos,rodilleras etc

6Continuarlasmesasdetrabajoqueseanefectivasydensolucióna

las problemáticas

6 controlar trancones calle 13 por la vía a mosquera

6 Presencia más continua de la policía de tránsito

7 Continuar mejoramiento de vías para evitar accidentes 7 capacitaciones a los de las bicicletas o motos, 7 Reductores de velocidad entre los barrios

8 Dando empleo a las personas con discapacidad 8 ampliar las avenidas que hay 8 Campañas cero corrupción

9Sensibilizaralosusuariosconelmanejodelaspuertascomose

abren y no jalándolas porque las desajustan

9 cumplimiento a lo pactado en este taller

9 Mantenimiento malla vial

10 Operativos conjuntos Alcaldía Local y Policía 10 jornadas de sensibilización a nivel de comunidad, 10 Que se controlen los trasteos en los articulados

11 Incrementar cobertura en señalización de todo tipo 11 calidad de señalización, 11 No más vendedores en los portales y estaciones

 12 Incentivar a la comunidad para que haya más participación 12 operativos más continuos 12Ampliaciónycoberturadelacampañadelpoderdelcono(para

cultura ciudadana)

13 Permanencia de los funcionarios para lograr resultados 13 tiempo de respuesta a la ciudadanía 13Pedagogíaciudadanaparaconcientizaralacomunidad(usode

vía transmilenio, alimentadores etc)

14 Que los funcionarios que lleguen nuevos continúen con los

programas sin acabar (no volver a empezar de nuevo)

14  falta de manejo de la plataforma 14 Rendición y petición permanente de cuentas a través de

distintos medios (páginas web movilidad, transmilenio etc). 

 15rendición de cuentas 15  la frecuencia de las rutas que ya  están 15Tenerpersonalespecializadoparaqueentreguelainformación

clara y eficiente,

16 Hacer lo posible para mejorar 16 cobertura de rutas 16Quelapolicíadetransmileniotrabaje;quenoesténtodoel

tiempoconcelularenlamanomientraslosdelincuenteshacende

las suyas

17 Mejorar el trabajo en todo 17 calidad de servicio de conductores 17 Más paraderos del alimentador

18 Continuar con malla vial y el IDU 18eltratodelosconductoresconelusuarioyquenosden

tiempodeacomodarnosenelespaciodelassillasderuedasa

las personas con discapacidad

18 Seguridad en el servicio

19 Operativos de tránsito al interiór de los barrios 19  realizar una mayor convocatoria por medios masivos 19 Aplicar la normatividad

20 Planes de movilidad y gestión con la comunidad 20 que involucren más comunidad 20 Que se hagan presentes la contraloría y la personería

21 Concertación de procesos; la comunidad sabe lo que necesita. 21mejorarlasfrecuenciasdelasrutasenfontibón,mejorarla

frecuencia de las rutas  alimentadoras La Estancia,

21Colaborarlealosestudiantesyalosdiscapacitadosconun

pasaje más cómodo

22 renovación del parque automotor de servicio público 22 Más participación con la comunidad

23vehículos amigables con el medio ambiente 23 Más canales en comunicación

24mejorar señales de tránsito, 24 Pedagogía "Ponte en mis zapatos"

25 Las frecuencias del SITP 25 Puente vehicular esperanza con cali

26 Organizar las rutas 26 Semáforos estaca

27 Organizar vendedores ambulantes sobre todo en vías

principales,

27 Trabajar de la mano con la Administración Local de Movilidad

28 El alargamiento de la ruta TC6 hasta la 17F con Kra 129

29 Señalización y  semaforización

30 Más pedagogía para nuestros conductores

31 Mejorar el talento humano de los conductores

32 Capacitación al ciudadano hacia el respeto

33 Capacitación a ciclistas y al  equipo T, 

34 Demarcación,

35 Intervención de huecos

36 Cultura

37 La relación comunidad y entidad,

38 Visivilidad de entidades y funcionarios SDM

39 Menos violencia,

40 Comunicación con comunidades

41Notantostrámitesadministrativoscomolaslicenciasdelas

PCD, 

42 Mejorar tabla de los SITP(oscuras, pequeñas)

43 Crear nuevas rutas por donde no hay y que IP lo implementen

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE FONTIBÓN
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Yinet Yara Martínez

Hemos solicitado reductores en la carrera 123 # 13D hasta la 12 

en muchas ocasiones, nos afecta la accidentalidad con los 

señores de servicio público (Busetas).

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Yinet Yara Martínez

El arreglo y la falta de señalización por toda la carrera 123 desde 

la calle 13 o centenario hasta la 14

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Nancy Rodríguez

Se ha solicitado reductores de velocidad para la carrera 120 y 

para la calle 19 con carrera 120 hacia la 123. Pasan los carros a 

toda velocidad, carros de carga, SITP, Rutas de Funza - 

Mosquera

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Ricardo Bello Espinosa

Se tiene una señalización pirata en la calle 22H con carrera 96D, 

frente al conjunto de apartamentos. 

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Ricardo Bello Espinosa

Falta señalización de prohibido carga pesada sobre la avenida 

calle 22 entre carreras 96D y 96I

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Marlene Rodríguez Martínez

Colaboración para que me ayuden a retirar los reductores de la 

calle 17F - 123 y colocarlo en la calle 17F con carrera 123D, 

gracias

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Alejandro Espejo

Como derecho de petición, solicito a ustedes la instalación de 

reductores de velocidad en la zona de la calle 23 G y entre 

carreras 107 y 109, dos puntos críticos al nivel de accidentalidad 

con muertos incluidos

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Alejandro Espejo

Revisar reductores innecesarios en calle 23D con carrera 109, 

no son necesarios y afectan las viviendas, por favor revisar ya 

que se hizo solicitud de quitarlos

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Alejandro Espejo Se solicitan reductores en la calle 23 G con 107 y 109

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

señalización

Álvaro Barrera

Falta señalización de prohibido paso a vehículos pesados en la 

cra. 11 A con 113 y de4 la cra. 20B con calle 22, ferrocarril

30 de octubre de 

2019

238015

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Yinet Yara Martínez

La invasión del espacio público con parqueadero de motos y 

carros de los vendedores ambulantes y el parqueo de carro por 

la carrera 123 # 13D - 47

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Fabiola Barbosa Espacio público invadido de obstáculos en las rampas

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carlos Abadía

Solicitamos a SDM, Policía de Tránsito y Alcaldía Local, 

frecuentes operativos por parqueo en vías públicas, extensión de 

actividad comercial, mecánica y lavado de vehículos en la vía y 

obstrucción de flujo vehicular en Carrera 96 H entre Calles 17 y 

19. En la calle 17A entre carreras 96H y 97 y carrera 97 entre 

calle 17 y 19 y además en zona aledaña a la plaza de mercado 

de Fontibón, carrera 102 entre calles 18 y 20 y de igual manera 

en la carrera 103 con venta de toda clase de productos en 

vehículos y carretas, cargue y descargue de mercancías 

ocupando vías y andenes, interrumpiendo el tránsito de 

vehículos y peatones

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alejandro Espejo

“Denuncia sobre el lavadero de carros que se halla en la 

esperanza calle 24 con carrera 109, vehículos sobre vías 

públicas y mucho desorden en la zona.”

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alejandro Espejo

Revisar en el barrio Batamira, sus parques 1,2,3 y 4 son bahías 

que no permiten el ingreso de vehículos a las viviendas y hay 

que establecer si son parques o bahías de acceso al sector.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alejandro Espejo

Verificar la calle 20D, junto a la Notaria 55 de Fontibón, llena de 

vehículos en lugares no aptos y prohibido parquear, se llena de 

indigentes.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 
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Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Alejandro Espejo

“Hay muchos lavaderos de carros sobre la avenida la esperanza 

y los carros parqueados no dejan pasar a las personas.”

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Guliber

Parqueo de vehículos sin control, invasión del espacio público en 

carrera 99 y 100 entre avenida 22 y calle 17. Carrera 97 entre 

avenida 22 y calle 17. Carrera 97 esquina calle 20, plaza de 

mercado carrera 103 entre 19 y 20.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Pedro Hernando Vargas

Tema de parqueo vehículos de acarreos y mercados alrededor 

de la plaza de mercado de Fontibón en algunos casos parquean 

2 y 3 vehículos en una vía trastornando el normal flujo vehicular, 

además que en esta vía hay una ciclorruta, carrera 103 entre 

calles 19 y 20. (invasión del espacio público). 

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Víctor Manuel Malaver

El barrio La Aldea está invadido por carros en zonas verdes, 

bahías frente al salón comunal y frente al parque polideportivo.”.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emma Delgado

“En las cras. 112 y 112B entre calles 20B y 20C Barrio el 

Pedregal, parquean carros en las vías que impiden la entrada de 

las ambulancias.”.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emma Rodríguez

Invasión espacio público por camiones carrera 122 Calle 20 B a 

la B - C. Camión las 24 horas del día.

30 de octubre de 

2019

238016

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Ricardo Bello Espinosa

Con respecto a rutas SIPT azules, falta flota para mejorar el 

servicio, (Mucha demora en periodicidad)

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Marlene Rodríguez Martínez

Reunión con los líderes de los Barrios Falia, Bohíos, Portal San 

Pablo, La Perla, Jericó, para solucionar la problemática del 

cambio de ruta de los intermunicipales

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Astrid Milena Torres Corrales

Por qué no se puede dejar ruta de alimentador a los barrios de 

Fontibón que están cerca al rio, como Zarzamora, puente 

grande, Alameda, etc., Propondría que el alimentador de la 

estancia llegará hasta el semáforo de Puente Grande y 

devolverse hasta El Recodo y luego ruta al portal

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Gustavo Romero Álvarez

Alimentadores por qué no paran en los paraderos demarcados 

desde un principio. A las personas con discapacidad no nos 

recogen si no vamos para el portal, si es la única forma para 

poder llegar a los puntos de trabajo. Por qué tenemos que ir 

hasta el portal y tenemos que devolvernos en otro alimentador, 

no más discriminaciones con las personas con discapacidad

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Myriam Buesaquillo García

Le pedimos al SITP sea alargada la ruta TC6 que va al portal 

dorado hasta la calle 17F con carrera 129, barrio la estación. A 

Transmilenio, que la ruta alimentadora la estancia, entre a hacer 

el recorrido por la 126 y llegue a la calle 17F y sale a la carrera 

129 y siga su recorrido normal

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Alejandro Espejo

Revisar el tema de las rutas supuestamente alimentadoras 

(azules) que son cobradas a los usuarios (TC6) Refugio y 1612 

(Belén), estas rutas deberían ser verdes ya que son 

alimentadoras y no existen rutas de buses hasta las 9 y de 9 a 

11 p.m. No existen

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Emma Rodríguez

Nuevos diseños de los paraderos de la T16 a partir de la Carrera 

110 por la avenida férrea con carrera 112 B

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Emma Rodríguez

Ampliación de la ruta alimentadora Fontibón centro hasta la 

Carrera 111 A

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Maritza Rada Farfán

Alimentador del portal El Dorado Hayuelos no para en sentido 

sur norte en el paradero de la Cali con esperanza

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Rafael Antonio Cruz

Fontibón no tiene rutas para movilizarnos hacia el centro, 

ejemplo por calle 26 y esperanza a carrera 10 y carrera 7, 

carrera 4, etc

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Rafael Antonio Cruz

Están enviando hasta 3 rutas seguidas con 3 pasajeros y van 

compitiendo y no recogen los pasajeros en calle 90 K carrera 11

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Rafael Antonio Cruz “Falta rutas del SITP que vayan por la cra. 10 y 7, y la calle 26”.

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Álvaro Barrera

Sólo hay una ruta al centro T16, faltan rutas por la 68 hacia el 

norte y por la av. Boyacá”. 

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Álvaro Barrera

Se solicita alargar la ruta del alimentador del portal Dorado hasta 

la 116. 

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 


image25.emf
Fontibón

Subdirección de 

Transporte Público

Emma Delgado

Solicita que los paraderos de la ruta T16 de la carrillera hacia 

abajo se revisen, porque hay dos seguidos y los otros están muy 

distanciados

30 de octubre de 

2019

238017

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Maria Diocelina Sánchez

Las subidas de andenes para las sillas podrían hacer una 

ciclorruta solo para sillas de ruedas

30 de octubre de 

2019

238019

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Eulalia Melgarejo Gutiérrez

Una pedagogía a los ciclistas para que respeten semáforo y 

señalización y elementos de protección

30 de octubre de 

2019

238019

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Subdirección de 

Gestión en Vía

Fabiola Barbosa

En la calle 23 bis con 104, el tráfico de volquetas impresionante 

en las tardes y las casas vibran mucho. También en la 

esperanza avenida tráfico pesado

30 de octubre de 

2019

238020

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Centro Local de 

Movilidad

Álvaro Barrera

En septiembre 20 de 2018, se reunieron en el Centro Local de 

Movilidad, pero o se ha realizado lo acordado en la reunión

30 de octubre de 

2019

238022

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Yinet Yara Martínez

La invasión del espacio público con parqueadero de motos y 

carros de los vendedores ambulantes y el parqueo de carro por 

la carrera 123 # 13D - 47

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Fabiola Barbosa Espacio público invadido de obstáculos en las rampas

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Carlos Abadía

Solicitamos a SDM, Policía de Tránsito y Alcaldía Local, 

frecuentes operativos por parqueo en vías públicas, extensión de 

actividad comercial, mecánica y lavado de vehículos en la vía y 

obstrucción de flujo vehicular en Carrera 96 H entre Calles 17 y 

19. En la calle 17A entre carreras 96H y 97 y carrera 97 entre 

calle 17 y 19 y, además, en zona aledaña a la plaza de mercado 

de Fontibón, carrera 102 entre calles 18 y 20 y de igual manera 

en la carrera 103 con venta de toda clase de productos en 

vehículos y carretas, cargue y descargue de mercancías 

ocupando vías y andenes, interrumpiendo el tránsito de 

vehículos y peatones

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Eulalia Melgarejo Gutiérrez

Hace varios años hemos hablado de la malla vial por la carrera 

123 desde la avenida centenario calle 17 hasta la calle 12, está 

deteriorada por tanto no nos pueden colocar reductores de 

velocidad. Ha habido socializaciones, han tomado fotos, pero de 

ahí a haber alguna intervención, veo que en otros sitios ha 

habido buenos resultados, pero el sector de El Recodo nada, 

agradezco la atención a esta

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Alejandro Espejo

Verificar la calle 20D, junto a la Notaria 55 de Fontibón, llena de 

vehículos en lugares no aptos y prohibido parquear, se llena de 

indigentes.

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón

Alcaldía Local de 

Fontibón

Marlene Rodríguez Martínez

Manifiesto mi descontento porque la alcaldesa de la localidad no 

asistió a la Rendición de cuentas

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón Transmilenio Maria Diocelina Sánchez

Que los nuevos SITP venga con rampa para la silla de ruedas, 

que los alimentadores vengan en buen estado, sobre todo en las 

rampas

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 

Fontibón Transmilenio Marlene Rodríguez Martínez

Solicita mesas de trabajo en Transmilenio para que se tenga en 

cuenta a los barrios Bohíos, Valparaíso, la Perla y Jericó

30 de octubre de 

2019

238021

15 de 

noviembre de 

2019 


image1.png
LOCALIDAD

Fon n

LUGAR

Salon JAC, Alcaldia Local de
Fontibon, Carrera 99 #19 - 43

La Secretaria Distrital de Movilidad
lo invita a participar en la
audiencia publica de

FECHA Y HORA

RENDICION
DE CUENTAS

SECTOR MOVILIDAD

w o 5 MmO @B 6 e arg AP E S 6




image26.png
SECRETARIA DE MOVILIDAD




image27.jpg
I

i Seasion s0GOTA
J i ta.gov.

inio: Linea 195" MEJOR

PARA TODOS




