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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.


	CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolivar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santafe 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de otubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro, Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania


Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Engativá


Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Engativá, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 2 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.
En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Engativá se realizó el 17 de septiembre de 2019, a las 2:00 p.m., en el Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul, asistieron 17 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Engativá. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
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Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Engativá. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 20 de junio de 2019. Ver anexo No. 3

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD ENGATIVÁ

	Rafael Galeano Tafur

	Paola Zipacón

	Ana Delia de Quintan

	Yolanda Rosas

	Álvaro León G.


                                                       Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Engativá. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

[image: ]
Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Engativá, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 8. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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Imagen N° 9. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°16.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N°17.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 16. Infografía Localidad de Engativá Parte 1
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Imagen N° 18. Infografía Localidad de Engativá Parte 2
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Tabla N°4. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 5. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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LOCALIDAD ENTIDAD/ DEPENDENCIA SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE FECHA LÍMITE

Engativá Subdirección de señalización Luis Felipe González

¿Qué paso con la señalización y reductores de la calle 67 

entre carreras 113C hasta 116C?

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Luis Felipe González Señalización y Semáforo Transversal 106 entre calles 73

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización

Rafael Antonio 

Galeano Tafur

Reductores de velocidad de la calle 71 A de la carrera 92 a 

la 96, se pidieron 6 y se colocaron 2 únicamente, de eso 

hace dos años

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Gabriel Esguerra Reductores de velocidad Carrera 64D Calle 70 a calle 64

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Gabriel Esguerra

Se necesitan reductores de velocidad en la cra. 71 D. con 

Calle 70 a la calle 64 y en el Colegio Marco Tulio 

Fernández sede C

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Raimundo Molina

“¿Qué pasa con el mal material que se está utilizando en 

la señalización de la vía?”.

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Álvaro León

Falta demarcación ciclorruta Avenida Boyacá Calle 64 

hasta el norte, calle 80. 

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Paola Zipacón

¿Que trámite se llevó a la solicitud de reductores de 

velocidad transversal 112 B bis frente al paso Villa Gladys?

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización Ana Delia de Quintana

Solicito nos den respuesta a solicitud de derechos de 

petición sobre un reductor de velocidad calle 63 F carrera 

73 esquina

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de señalización

Maria Yolanda Rosas 

Bernal

Señalización informativa de las vías y puentes de Bogotá

29 de octubre de 

2019

236948

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

Rafael Antonio 

Galeano Tafur

Comparendos en los pasillos de las urbanizaciones que 

tienen vías peatonales, vehículos y vías cerradas. La No 

prohibición en las bahías. 

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

Raimundo Molina

“En unión en el colegio Cafam, se dejó la inquietud sobre 

la salida del barrio El Bosque Popular, por la calle 63 el 

cual se forma un constante trancón por los diferentes 

eventos del sector, jardín botánico, unidad recreativa el 

Salitre, Parque Simón Bolívar y Salitre Mágico”.

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

Raimundo Molina

La calle 63 con cra. 69 a la salida del barrio Bosque 

Popular, permanece con vehículos parqueados invadiendo 

el espacio público, sobre todo los que ingresan a la bolera, 

se necesitan operativos

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

Elizabeth Cortes de 

García

Calle 73A 68G los carros son por todas partes hasta por el 

andén.

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

Ana Delia de Quintana

Hacer visita al barrio, control talleres parqueadero público, 

Calle 63 F y Calle 64C Carrera 74 y 74R, Parque Barrio El 

Encanto

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Control de 

Tránsito y Transporte

José Camilo Gallardo 

Acosta

Hay mucha congestión por carros parqueados en la vía en 

la av. calle 72 con 105 y 106, se necesitan operativos.

29 de octubre de 

2019

236950

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Transporte 

Público

Raimundo Molina

Nos gustaría saber en qué va la solicitud de la 

problemática de la ruta 83 que fue retirada, se realizó una 

reunión en Transmilenio sobre tema, pero pasa el tiempo y 

nada.

29 de octubre de 

2019

236951

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Transporte 

Público

José Camilo Gallardo 

Acosta

TM Rutas alimentadoras para el barrio Unir y Gran 

Granada

29 de octubre de 

2019

236951

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Transporte 

Público

José Camilo Gallardo 

Acosta

Villas de Granada necesita un bus alimentador

29 de octubre de 

2019

236951

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Transporte 

Público

Rafael Antonio 

Galeano Tafur

Hay mucha demora en el recorrido de la ruta 674, calle 71 

A con cra. 96, por favor revisar qué pasa

29 de octubre de 

2019

236951

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de Semaforización Luis Felipe González

“¿Qué paso con la señalización y reductores de la calle 67 

entre carreras 113C hasta 116C?”. 

29 de octubre de 

2019

236949

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de Semaforización Luis Felipe González Señalización y Semáforo Transversal 106 entre calles 73

29 de octubre de 

2019

236949

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de Semaforización

José Camilo Gallardo 

Acosta

Semáforo de la Calle 72 con 105 y 106, remitir estudios 

con los cuales se aprobaron

29 de octubre de 

2019

236949

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de bicicleta y peatón

Maria Yolanda Rosas 

Bernal

Capacitación vial para ciclistas

29 de octubre de 

2019

236960

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Subdirección de Gestión en Vía Luis Felipe González

Solicitud mesa de trabajo par vial Engativá Pueblo, 

Radicado SDM DSV CT 3525 - 19.

29 de octubre de 

2019

236959

15 de noviembre de 

2019 
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Engativá

Subsecretaría de Política de 

Movilidad

Ramiro Corales Lugo

En una reunión de Cafam, el presidente de acción 

comunal del barrio el paseo expuso la necesidad de que 

se respete al peatón, mi pregunta importante es, ¿quién 

lleva la vía? ¿El carro? ¿La bicicleta? La moto o el peatón 

frente al colegio Robert Kennedy, los peatones bajan del 

puente peatonal de la Boyacá con calle 64H, los ciclistas 

no respetan a los peatones y andan a velocidades 

espantosas y el colmo es que movilidad en ese sitio 

colocó una señalización que dice prioridad el ciclista, en 

que ciudad estamos Espero una respuesta definitiva, no 

respuestas vanas.

29 de octubre de 

2019

236958

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Planes de 

Manejo de Tránsito

José Camilo Gallardo 

Acosta

Revisión PMT Avenida calle 63 con avenida Ciudad de 

Cali, la construcción del nuevo centro comercial

29 de octubre de 

2019

236955

15 de noviembre de 

2019 

Engativá

Subdirección de Planes de 

Manejo de Tránsito

José Camilo Gallardo 

Acosta

Se necesita un PMT por un puente peatonal en la Avenida 

calle 63 con avenida Ciudad de Cali, por la construcción 

del nuevo centro comercial

29 de octubre de 

2019

236955

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Alcaldía Local de Engativá

Elizabeth Cortes de 

García

Calle 74 C carrera 68 la carrera está muy mal y es una de 

las carreras principales para el centro comercial del 

Alkosto y toda la carretera destapada bajando el puente y 

entran por esa carrera

29 de octubre de 

2019

236952

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Alcaldía Local de Engativá

Maria Yolanda Rosas 

Bernal

Construir la avenida el salitre como vía alternativa de la 

avenida Mutis

29 de octubre de 

2019

236952

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Instituto de Desarrollo Urbano Paola Zipacón

“¿Porqué por primera vez el IDU no hace parte de la 

Rendición de Cuentas de la SDM? ¿Acaso no hace parte 

del sector?”. 

29 de octubre de 

2019

236953

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Transmilenio

Consuelo Camacho 

Malaver

Capacitación sobre cultura ciudadana por que hace falta, 

relaciones humanas por el maltrato hacia las personas 

mayores dentro del Sistema Transmilenio

29 de octubre de 

2019

236954

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Transmilenio

Rafael Antonio 

Galeano Tafur

Los conductores del SITP necesitan capacitación en 

relaciones humanas para que traten mejor a los pasajeros

29 de octubre de 

2019

236954

15 de noviembre de 

2019 

Engativá Unidad de Mantenimiento Vial Raimundo Molina

Este año, la Unidad de Mantenimiento Vial intervino varias 

calles de la localidad, pero el material que usó fue granito y 

ya está dañado; se solicita su arreglo de manera más 

efectiva”.

29 de octubre de 

2019

236956

15 de noviembre de 

2019 
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