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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.

	CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Ciudad Bolivar, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolivar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santafe 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de otubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro, Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Ciudad Bolivar

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Ciudad Bolivar, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Ciudad Bolivar se realizó el 11 de octubre de 2019, a las 2:00 p.m., en la Carrera 38 No 53B - 43 Sur, asistieron 61 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Ciudad Bolivar. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Ciudad Bolivar. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 15 de agosto de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR

	Blanca Lucia Duque

	Solangel Murillo

	Luis Hernando Jiménez

	Ana de Dios González

	Mireya Pulido Sanabria


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Ciudad Bolivar. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Ciudad Bolivar, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 9. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Ciudad Bolívar, fue evaluada por 11 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:


	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Ciudad Bolívar

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de  Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	0%
	5%
	15%
	78%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	45%
	36%
	0%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	9%
	9%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	9%
	36%
	54%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	9%
	18%
	72%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	9%
	18%
	72%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	9%
	90%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	9%
	27%
	63%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	0%
	36%
	9%
	27%
	27%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	36%
	63%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	18%
	81%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	18%
	81%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Ciudad Bolívar. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:
1. Puntualidad
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°17. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 18.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19. Infografía Localidad de Ciudad Bolivar Parte 1
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de Ciudad Bolivar Parte 2
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Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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[bookmark: _GoBack]Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1. Talleres de formación 1 Ingreso a transmilenio PCD (no esperan que se acomoden) 1 Más rápidos

2 Tarjeta subsidio++ se incremente el saldo 2 VNo hay silla azul adelante en buses nuevos 2EducaciónparalosconductoresdetransmilenioconlasPCD

(que esperen más)

3  Tarjeta para niños también 3Mássillasazules entransmilenioparalaspersonascon

discapacidad o con niños

3 Que haya atención más días en la sede de ciudad bolivar

4  Ingreso 4 Paraderos aptos para PCD,  accesibilidad a PCD, 4 Respeto en doble vía conducir con más cuidado

5 Continuar con las tarjetas del SITP 5 SITP no recoge sillas de ruedas 5 Semáforos sonoros

6 Que no atropeyen a personas con discapacidad, 6Tarjetasubsidiadaparaelacompañantedelapersonacon

discapacidad

6RecogerprimeroaPCD,transporteaparteparaPCD,personal

especializado para que oriente y apoye ingreso

7Lesparecebueno laimplementacióndeltransmicableyquees

un medio de transporte seguro,

7 Poner más atención a las personas en condición de

discapacidad y más tolerancia,

7 Más sillas para discapacitados en transmilenio

8 Rendición de cuentas local 8 Que haya respeto con discapacidad y tercera edad 8Puntosdeatenciónparapcdenlospuntosdetransmilenioy

estaciones

9 Firmar el otrosí 9Lassillasazuleslascogenpersonasconniñoshastade5,89

y 10 años y hasta más grandes

9 Tarjeta a niños CD

10 Se acercan a la comunidad 10 Más rutas  y menos colados, 10Queeltiempoderespuestacuandosepresentauntrancónsea

más rápido

11 Hay acercamiento entre organizaciones- IDU- Transmilenio-SDM11 Que se involucre a otras entidades como FDL (seguridad) 11 Educación con pedagogía a los peatones

12 La señalización 12Siguesiendomuyaltalafrecuenciaderutasyescasdala

continuidad de buses,

12 Buzón de sugerencias en más lugares (CADE, JAC, etc)

13 Comisión de movilidad 13 Que se eval{uen los resultados respecto a los planes

iniciales,

13 Más mesas de trabajo por sectores,

14 Mesas de trabajo por sectores en cada UPZ 14 Que se piense en soluciones macro o a largo plazo 14 Rutas directas entre troncal tunal y otras

15 Las campañas de tu llave deben continuar 15Semejorelainterconexiónconelrestodelaciudadencorto

tiempo

15 Mayor articulación entre entidades,

16 Volver a realizar la capacitación SIM 16Reduccióntranconesenlaautopistasur,villavicencio,Av

Boyacá y gaitán cortés

16 Concursos trimestrales con pequeños premios

17 Operativos en espacio público 17ElsistemadetransportenotienemuyencuentaalasPCD

(paraderos lejos y demora del paso de los buses)

17 Seguimiento a zonas

18 Las capacitaciones deben incluír al comercio en general 18 Falta de buses en nuestra zona 18 Seguridad y monitoreo

19 Sensibilización a la ciudadanía en seguridad vial 19Faltanmásreductoresdevelocidadenzonaruralytodala

localidad,

19Quetenganmásaccesoalasrutaslaspersonasadultas

mayores,

20 Operativos para evitar la ocupación del espacio público por 

parte de los vehículos y doble estacionamiento (infracciones de   

tránsito)

20 Tapar los huecos 20Transporteporlakarrera30delSITPysanjoaquinhastael

norte

21 Taller en los colegios es mejor 21 Más señalización  21 Ampliación del tiempo para los transbordos

22 Mejoramiento en vías 22Aumentodepedagogíaypersonalenlospuntoscríticosde

los peatones

22 Que haya más presencia

23 Reducción en siniestralidad 23 Control de tránsito Av gaitán cortés y villavicencio. 23 Prioridad para el peatón

24 Semaforización 24Escucharlaspropuestasdelacomunidadenproyectosde

impácto (puentes),

24Queloscarrosyciclasaprendanatenermáscuidadoenlas

vías

25 Encuentros con comunidad 25 Seguridad

26 Mesas de trabajo 26 Cámaras

 27 Pilotos y evaluación puntos críticos 27 Ampliación de tiempos

28 Puentes peatonales (sencillo, de plataforma)

29 Frecuencia en el transporte público,

30 Más rutas UPZ  68, san joaquín , acapulco y bosa

31 Ampliación de vías en sector san francisco

32 Mejorar la comunicación con las juntas de proyectos de vías

33Acercamiento a comunidades por parte del SITP (directivos)

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Transporte Público

Blanca Nery Botia Transporte por avenida 68 y carrera 30

05 de noviembre 

de 2019

241510

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Transporte Público

Ana de Dios Gonzales Caro

También necesitamos ruta de transporte por la parte

alta de Naciones por el centro hasta el norte

05 de noviembre 

de 2019

241510

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Blanca Nery Botia

Reductores por la carrera 18 P Bis 68 05 Barrio Juan Pablo II,

Plazoleta del Zapo hacia arriba

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Sandra Patricia Garzón 

Rodríguez

Quisiera solicitar por medio de este formato señalización y 

reductores de velocidad en la cll 76 con kra 18 Barrio naciones. 

Ya que se han presentado accidentes por ser una vía publica 

donde la mayoría de los peatones son

niños porque cerca está ubicado el colegio (Barrio naciones 

Barrio) José Jaime Rojas y me parece de suma importancia por 

favor tener en cuenta mi solicitud y sugerencia

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Ana de Dios Gonzales Caro

Reductores de velocidad en nuevas obras, cubrir los huecos

en toda la localidad

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Mariela Ospina

Transversal 18 K bis 14 sur si fuera posible por esta vía es muy 

transitada

poder colocar reductores de velocidad gracias. Barrio entrada de 

naciones

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Luis Hernando Jiménez

Señalización en la calle 58C con cra 45A restablecer los

reductores que están en malas condiciones

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Señalización

Olga Camacho

Hubo un niño de ocho años arrollado por una moto el cual huyó 

en mi cuadra hace falta unos reductores transita muchas motos 

bajando a la plazoleta dirección

carrera 18P bis N° 68 04 sur barrio Juan Pablo II

05 de noviembre 

de 2019

241512

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Semaforización

Fernando Lozano

Regular semáforos para mejorar movilidad del sector sur norte y 

norte sur en patios II Av. Gaitán Cortés

05 de noviembre 

de 2019

241523

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Semaforización

Pablo Antonio Duruna

Recomendamos un semáforo en la avenida Boyacá frente

a Suma

05 de noviembre 

de 2019

241523

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Semaforización

Saulo Miguel Benavides Falta semáforo frente al colegio El Redentor

05 de noviembre 

de 2019

241523

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Martha Cecilia Monroy Chaparro

Solicitamos más presencia de la policía de

tránsito, para mejorar el buen uso de la vía y la seguridad en el 

San Joaquín

05 de noviembre 

de 2019

241525

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Hernando Jiménez

Movilidad afectada en la 45 # 58A esquina con taller

de mecánica latonería y pintura y otros: solicitamos que la 

entidad pertinente aplique el código de policía y en parqueaderos 

del barrio Arborizadora baja

05 de noviembre 

de 2019

241525

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Hernando Jiménez

La ocupación del espacio público de cra 45A desde la avenida 

Villavicencio hasta la calle 59B Arborizadora baja

05 de noviembre 

de 2019

241525

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Pedro J de la Hoz G

Se han instalado talleres de pinturas y mecánica frente a las

casas. Carros abandonados en los parqueaderos y sobre los 

andenes. Sugerimos que la policía aplique el código

05 de noviembre 

de 2019

241525

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Jairo Rivas Ramírez y Martha 

Leguizamón

Reparcheo Av. Gaitán Cortés entre

Av. Villavicencio y Av. Boyacá Cra 51 # 58 49 Sur

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Jairo Rivas Ramírez y Martha 

Leguizamón

Reparación tramo vehicular calle 58 A con 49 hasta la 48 C

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Luz Dary Marín

Esperamos que nos cumplan con el arreglo de la calle 46 B del 

barrio Jerusalén

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

José E. Gómez

Preguntamos en que quedo el programa de margínalización el 

contrato 0.05 esperamos pronta respuesta

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Martha E. Leguizamón Gómez

Solicitamos con carácter urgente el arreglo de la

av. Gaitán cortes sobre la avenida Boyacá y la Villavicencio por 

la operación de Transmilenio se colapsó la movilidad, pero es 

por los patios es por el flujo vehicular aumentado y la vía no está 

apta, igual el tramo de acceso a la coruña de

la 58A con Cra 49A hasta la 48C está destruida

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Martha Cecilia Monroy Chaparro

Solicitamos más presencia de la policía de

tránsito, para mejorar el buen uso de la vía y la seguridad en el 

San Joaquín

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Luis Hernando Jiménez

Movilidad afectada en la 45 # 58A esquina con taller

de mecánica latonería y pintura y otros: solicitamos que la 

entidad pertinente aplique el código de policía y en parqueaderos 

del barrio Arborizadora baja

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019
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Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Luis Hernando Jiménez

La ocupación del espacio público de cra 45A desde la avenida 

Villavicencio hasta la calle 59B Arborizadora baja

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Pedro J de la Hoz G

En la calle 58 A sur cras 44 - 44A llegan a tomar bebidas

alcohólicas y música a todo volumen. En carros se llama al 123 

o CAl candelaria y no llegan para aplicar el código de policía

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Saulo Miguel Benavides

Con la implementación de parqueadero de

Transmilenio sobre la Av. Gaitán cortes se incrementó el flujo 

vehicular además decrear grandes trancones la vía no fue 

reparada para hay mucho huecos como la vía de acceso de los 

articulados generan grandes trancones deterioro de vías

05 de noviembre 

de 2019

241527
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noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Saulo Miguel Benavides

Que pasa con la construcción del puente vehicular sobre la ay. 

Boyacá con av. Gaitán cortes hay información que esto ha 

generado hace más de 6 años?
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de 2019

241527
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noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Saulo Miguel Benavides

Sobre el rio Tunjuelito se están haciendo huecos que causan 

daños a los vehículos desestabilización y accidentes con motos 

y vehículos

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Saulo Miguel Benavides

Con la circulación de Transmilenio por la Av. Gaitán cortes y av. 

Villavicencio daña las vías: no se ha hecho una reparación de 

vías para esa tráfico pesado causa

trancones porque la frecuencia de los SITP en la localidad son 

pésimos donde en ocasiones se demoran más de 45 minutos

05 de noviembre 

de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Jaime Aguilar

Revisar la vía principal por invasión de vendedores de pasajes 

con tarjetas robadas

05 de noviembre 

de 2019

241527
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noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar

Alcaldía Local de 

Ciudad Bolívar

Mariela Ospina

En la calle 74 B sur # 18 m 30 llevamos 40 años esperando a 

que nos pavimente la calle y la escaleras tenemos personas 

discapacitadas gracias
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de 2019

241527

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Luz Dary Marín

 Otro apunte que el transporte del SITP es muy malo en 

Arborizadora

alta

05 de noviembre 

de 2019
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noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio

Lucila del Carmen Gómez de 

Cortes

El servicio de transporte de discapacitados también

para tercera edad

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Luz Marina Carvajal

Aumento a la tarjeta de discapacitados que le bajen al pasaje ara 

los discapacitados. No les cobren pasaje a los niños de 2 años

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio José Israel Rivera

Servicio de transporte en servicio es pésimo se retarda hasta 1 

hora para pasar por el barrio de sur a norte y viceversa el 

servicio es pésimo deseamos mejor

servicio con frecuencia de 10 minutos o fijar paradero en el 

barrio servicio por la 30 68 kra 10 centro hasta el norte viceversa 

centro Kra 10 - 30 - 68

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio José F. Ávila G.

Pidiendo más transporte para el barrio Juan Pablo Segundo 

sitios de dominio la empresa. Mejor rutas de Norte a sur y sur a 

norte. Frecuencia si fuera de 10 minutos como mínimo

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Martha E. Leguizamón Gómez

Solicitamos alimentador Transmilenio, pero busetones

no, pues las vías internas no están capacitadas para tonelajes 

mayores

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Martha E. Leguizamón Gómez

Revisar el semáforo que está a la entrada a los nuevos patios de 

Transmilenio, de sur a norte, hace

trancón; y el semáforo a la entrada de La Coruña también hace 

trancón". Frente a este punto la gestora social de Transmilenio 

informa que el proceso en La Coruña se está

implementando y se va a programar una mesa de trabajo con la 

comunidad para el patio laguna; informa su número de celular 

3004009669 para que se contacten con ella y

coordinen la mesa de trabajo

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019
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Ciudad Bolívar Transmilenio Fernando Lozano

Comunidad solicita ruta de alimentadores circular coruña - Av. 

Gaitán

dirección Patios - Av. Boyacá y entrada a la Coruña Av. Gaitán 

Cr. 49 A con C1158

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Martha Cecilia Monroy Chaparro

Mejorar las frecuencias de las rutas H72 Tunal que

pasen más seguido soy una persona con condición de 

discapacidad y la ruta alimentadora demora en pasar 1 1/2 por 

tal motivo perdí el empleo. Solicito saber el trámite para el 

subsidio del pasaje, sea subsidio

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Ana de Dios Gonzales Caro

Necesitamos nuevamente ruta fácil del tunal, todos los días y 

una más vaya por la 30 hasta el terminal norte. Mas el 15 de los 

festivos. Mas frecuencias un control en todas las rutas SITP 

alimentadores. Necesitamos plan A y B y C tema de 

Transmilenio cuando no está en funcionamiento suban vehículos 

para descongestionar estas zonas, también la ampliación del 

tiempo a 120 minutos o hasta más una persona que viene del 

norte y cuando llega al

portal van a trasbordar ya les toca pagar otro pasaje

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Mireya Pulido Sanabria

Rutas directas del portal tunal hacia los demás portales como el 

P. Dorado Ptal Américas, Ptal del Sur. Terminar del Norte, etc. 

Los habitante perdemos demasiado tiempo en transbordos en la 

troncal. Muchos sectores de la localidad que no están 

interconectados entre si y con el resto de la ciudad a falta de 

rutas SITP ya falta de troncal Av. Villavicencio y las altas 

frecuencias entre rutas

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Mariela Ospina

En el portal tunal si fuera posible más transporte los domingos y 

festivos porque solo está el C15 y en los paraderos del SITP 

sillas para los discapacitados

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Sol Ángel Mansilla G Poco articulado de entradas para personas con discapacidad

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Pablo Antonio Duruna

La recomendación que abran más rutas y menos demoras para 

pasar los SITP demoran más de 30 minutos para que pasen los 

SITP ruta 12

05 de noviembre 

de 2019

241528
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noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Ovidia Ramírez

El articulado B13 que mande buses seguido porque se 

acumulan tantísimas personas y al subir las personas de tercera 

edad nos lastima demasiado

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Luis Hernando Jiménez

Cuando se van a instalar las estaciones (5) por la avenida

Villavicencio del portal tuna a la avenida autopista sur

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Maria Belia Pira

Queda lejos el Transmilenio necesitan rutas barrio Nutibara, nos 

toca lejos para los adultos no podemos andar

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Saulo Miguel Benavides

Con la circulación de Transmilenio por la Av. Gaitán cortes y av. 

Villavicencio daña las vías: no se ha hecho una reparación de 

vías para esa tráfico pesado causa trancones porque la 

frecuencia de los SITP en la localidad son pésimos donde en 

ocasiones se demoran más de 45 minutos

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Georgina Chirivi

Aumento a la tarjeta del Transmilenio para los discapacitados, 

que le bajen al pasaje para los discapacitados, no les cobren 

transporte a los niños de 2 años

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Jaime Aguilar

Por favor revisar el sector por falta de puntos para recargar las 

tarjetas

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Gustavo Guerrero

Hay un rumor de que van a cambiar la ruta del Perdomo a 

Galicia y las rutas C27 y T163, ¿es cierto? ¿Cómo van a 

quedar?". Frente a este punto la gestora de Transmilenio 

informa que para la rutas C27 zona Perdomo, se está realizando 

una mesa de trabajo con la Alcaldía Local y la Secretaría de 

Gobierno, y se va a socializar el Otro si

al contrato, a finales de octubre en la zona del Perdomo.

05 de noviembre 

de 2019

241528

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio José E. Gómez

De manera urgente le solicitamos al IDU darnos respuesta de un 

tramo de pavimento que no se hizo aproximadamente unas 

cuadras aledañas al Cami de Jerusalén hace 19 años dio cada 

usuario una suma de $75.000 por frentero hasta la afecta mi 

pavimento mi plata

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Antemo Morales

Mi pregunta es referente al pavimento de dicha dirección los 

vecinos del sector nosotros pagamos al IDU la suma de $75.000 

pesos mil a la cuenta N°3075003829 al 1DU 18 de abril del año 

2000 dos mil para pavimentar nuestras cuadras y hasta el 

momento no hemos recibido dicha pavimentación solicito 

señores sea resuelta ahora o una respuesta pronta

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Anumed Ramírez de Ortiz

Necesitamos que el 1DU se manifieste con el pavimento de la K 

46 hasta la llegada de ambulancias al Cami lo vea de mucha 

prioridad o ser urgente

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019

Ciudad Bolívar Transmilenio Mireya Pulido Sanabria

La falta de megaobras como la continuidad de la avenida

mariscal sucre circunvalar del sur, Transmicable Perdomo alto, 

Arborizadora alta, hace que la movilidad sea muy complicada

05 de noviembre 

de 2019

241529

20 de 

noviembre de 

2019
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