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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.
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Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.

	CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS LOCAL

	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolivar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santafe 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de otubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro, Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Barrios Unidos

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Barrios Unidos, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Barrios Unidos se realizó el 1° de octubre de 2019, a las 5:00 p.m., en la UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07, asistieron 23 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Barrios Unidos. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Barrios Unidos. Elaboración propia, 2019.




[bookmark: _Toc26799491][bookmark: _Hlk26178845]CONCURSO “CONOCIMIENTO DE LA SECRETARÍA DE MOVILIDAD”

Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 26 de julio de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS

	Luis Carlos Mesa Rojas

	José Cupertino Vargas Tambo

	Mariana Ospina

	Arturo Riveros

	Argemiro Aguirre


                                                       Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 4. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 5. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.


La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Barrios Unidos, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 7. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Barrios Unidos, fue evaluada por 12 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:


	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Barrios Unidos.

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	2%
	5%
	46%
	48%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	16%
	41%
	0%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	8%
	0%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	8%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	15%
	33%
	66%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	0%
	100%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	8%
	91%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	33%
	66%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	25%
	33%
	0%
	41%
	0%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	50%
	50%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	0%
	100%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	16%
	83%


[bookmark: _GoBack]Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Barrios Unidos. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron 
1. Información concreta de rendición
2. Mayor información y pronta respuesta a las solicitudes
3. Mayor información antes del ejercicio de rendición de cuentas
4. Un poco más temprano
5. Refrigerio o tinto
6. Más difusión
7. Invitar a las juntas con anterioridad a conocer sus proyectos de trabajo
8. Mayor convocatoria
9. Entreguen información detallada
10. Más tiempo disponible para exponer
11. Continuidad más frecuente con información con la comunidad
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Imagen N° 8. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 9. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 10. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°15.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 16.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 17. Infografía Localidad de Barrios Unidos Parte 1
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Imagen N° 18. Infografía Localidad de Barrios Unidos Parte 2
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Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.










[image: ]

Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Continuar con comunicación con la comunidad 1 Aseo debajo de los puentes en las estacioners de transmilenio1 Con jornadas de socialización se logra que lacomunidad

participe y mejora los tiempos de desarrollo

2Continuarconlasvisitasalosbarriosparaverloscambios

positivos o negativos

2Másacompañamientoenlasocializacióndelasactividades,

ej: plan piloto

2 Siempre seguir y no dejar de seguir mejorando

3Debemoscontinuarconlasrendicionesdecuentas,contodaslas

autoridades de la Localidad

3 Más claras las evidencias 3Quelacontrataciónconlasreferentesseamínimopor6meses

porque una vez que conocen el territorio las retiran

4Debemoscontinuarlasreunionesyelmejoramientoyoperativo

(CONTINUAR)

4Iraloslocalescomercialeseinvitarlosalasreunionesde

socialización de los barrios

4 Cuentas claras y  precisas para que no hayan dudas, 

5 Acuden a las solicitudes de la comunidad,  eso debe seguir 5Incentivaralacomunidaddándoleunlugarensuopinióne

involucrarloenlastareas, quénmásconocelalocalidadsino

sus habitantes

5 Pasar de la socialización a los comparendos porque los

ciudadanos cuando les tocan el bolsillo aprenden,

6Lacomunidadenelplanpilotodeestacionamientotemporalen

vía hoy son visibles

6Revisarelinventariodeseñalesdañadasycambiarlaspor

nuevas

6Siantesdeiniciarunproyectooptrabajoenlazonainvitanasu

lider de comunidad para él revisar el tema, su función mejora

7 Los comerciantes 7 Continuar con los trabajos y aclaraciones de las cuentas 7 Sería bueno hacer más mesas de trabajo

8Acompañamientodelasecretaríayotrasentidadesdeldistritoa

las JAC,

8 Control de los buses del SITP en funcionamiento 8Losagentesdepolicíademovilidaddebenserorientadoresyno

represores

9 Para claridad con la comunidad 9Quelasrutasdelsistemaintegradoseanmásfrecuentesy

paren en sus estaciones asignadas

9Mejorarlosoperativosparavehículosbicitaxisporquenorespetan

señales de tránsito

10 Talleres 10Lagestióndelgrupodemovilidadconrespuestasoportunas

a las solicitudes

10Másoperativosavehículosqueestacionanmalyocupanel

espacio de movilidad

11 Sensibilización a la ciudadanía 11MesasdetrabajoenlasUPZScontemasdeespacioparauso

movilidad de los automóviles.

12 Articulación con las entidades en participación

13 El trabajo de campo,

14 Los diálogos ciudadanos

15 Los operativos

16 El centro local

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Barrios Unidos

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Cristian David León

Las ciclorrutas construidas en el último tiempo de 2016 a

2019 no están adecuadas al tipo de vehículo que las circulan, ya 

que son simplemente calles pintadas y señalizadas

31 de octubre de 

2019

239249

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Cristian David León

Las políticas de movilidad sostenible, bicicletas parece que no 

tienen estudios como el flujo de vehículos o bicicletas que se 

transportan por la localidad, lo que genera ineficiencia

31 de octubre de 

2019

239249

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Nubia Toquica Parra

Reparación ciclo ruta canal salitre en la transversal 56 con

calle 72, norte sur frente a la recicladora (Asfalto levantado).

31 de octubre de 

2019

239249

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Mariana Ospina

Así como están que los Transmilenios no tengan tanta emisión 

de gases, también sean exigentes con todos los automotores 

como furgones, tractomulas, busetas antiguos y carros 

particulares, pedirles el favor que los

Transmilenios recorran desocupados en las horas pico mientras 

los estaciones repletas de usuarios. Que les den a los 

conductores un curso de respeto con los peatones, lo mismo a 

todos los ciclistas que cruzan los puentes peatonales montando 

y además dan menos campo

31 de octubre de 

2019

239249

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Guillermo Arturo Diaz

Entre las calles 67G, zona arterial que conecta la calle 68

con avenida 68 se encuentra un taller de carros instalado 

alrededor de a 2 meses.

Hemos recolectado aproximadamente 60 firmas en un derecho 

de petición a 6 entidades diferentes que demuestran la 

inconformidad por parte de la comunidad.

El taller ha reducido su presencia de carros, pero cada vez que 

hay un llamado de atención responden de manera soez y 

mencionan frases alusivas a la vida privada de las personas, 

creyéndose dueños del espacio, posteriormente, la presencia de 

carros constantes en esta zona hace que otros dos negocios 

como lo es un autolavado y un lote de parqueo invaden esta 

calle y se refleje la presencia

constante de carros, residuos sólidos en alcantarillas, 

aerosoles, mecánica, constantes ruidos, mitigación de basuras. 

Cabe resaltar que el taller tiene múltiples

multas y los dueños mencionan que esta zona de J. Vargas 

hace parte de San Fernando y es Industrial, cuando no lo es.

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carlos Alberto Diaz

En la calle 67G con carrera 66 en el área del puente de

oriente a occidente, hace pocos días colocaron un taller de 

carros que entorpecen al tráfico obstaculizando donde en cada 

casa colocan uno o dos carros, fuera de eso el espacio peatonal 

o aceras, por ahí es una vía estratégica

ya que transitan funcionarios del CAN, ambulancias, policías de 

estación San Fernando, alcaldía local, habitantes del barrio, 

carros de valores, seguridad y policía. Fuera de eso botan a los 

resumideros aceite, basura y material orgánico,

frente a mi casa colocan en el garaje carros donde muchas 

veces me toca pedir permiso, a veces con arrogancia y grosería

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Carlos Alberto Rodríguez

Por la carrera 27 # 718 - 62 ya cogieron la calle los

carros, las dos vías

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Tito Álvarez

Invasión de la malla vial por que los auto motores parquean en 

los carriles derecho e izquierdo de las vías".

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Tito Álvarez

Frente a la entrada principal de Cafam Floresta hay un paso 

peatonal invadido por automotores, los peatones, personas en 

condición de discapacidad tienen que moverse por la calzada de 

la avenida carrera 68, con el peligro de que pierdan la vida

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

José Edgar Saavedra

Los talleres de la carrera 23, calle 70 a la 71, utilizan los

andenes impidiendo el paso a los peatones, ¿qué piensan hacer 

allí?.

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Arturo Riveros

Calle 95 con avenida suba, entrada al barrio Rionegro y los

andes los fines de semana es muy difícil entrar a los barrios por 

los feligreses de la iglesia su presencia parquean allí

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Arturo Riveros

Carrera 58 con calle 93 los señores de un taller mecánico 

arreglan vehículos en el andén, los adultos mayores deben 

bajarse para transitar". c) "Talleres de pintura carrera 60 detrás 

de la iglesia de Rionegro trabajan en la calle lijando y en algunas 

ocasiones pintando

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 
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Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Arturo Riveros

Los carros del taller de la cra. 53 con calle 92 en Rionegro se 

estacionan en las vías impidiendo el paso peatonal y de los otros 

carros, se necesitan operativos; igual en la cra. 58

con calle 92 y detrás de la iglesia del Barrio Rionegro

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

María Mercedes Gómez

Carros parqueados en el 7 de agosto por la calle 66, se

necesitan operativos

31 de octubre de 

2019

239250

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Transporte Público

Leonor Sánchez

La ruta del SITP que va para Fontibón 12 que vaya por la calle 72 

a la Avenida 68 de regreso sube por la calle 68, no beneficia al 

usuario, debería subir por la calle 72

31 de octubre de 

2019

239253

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Transporte Público

Jesús Arturo Torres

Señores SITP hay un paradero Carrera 278 Calle 63 esquina

que genera trancón todas las tardes.

31 de octubre de 

2019

239253

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Transporte Público

Janeth Delgado

Mejorar las frecuencias de los SITP en días festivos ejemplo T23 

muy muy demorado.

31 de octubre de 

2019

239253

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Señalización

Luis Carlos Mesa Rojas

Fijación reductores de velocidad que no quedan bien pegados, 

conos separadores mal instalados en carrera 55 A con calle 76

31 de octubre de 

2019

239255

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Señalización

Nubia Toquica Parra

Reductores velocidad en la carrera 52 con calle 72 frente al 

jardín infantil El Nogal de la Esperanza, esquina

31 de octubre de 

2019

239255

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Señalización

Jesús Arturo Torres

Solicitamos estudio de cambio vial de la carrera 28 de calle 63 a 

calle 63T se requirieron reductores de velocidad en 638, carrera 

27A y carrera 28 y también visita para despegar vía de parque, 

misma direcciones

31 de octubre de 

2019

239255

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Señalización

José Edgar Saavedra

Los reductores de velocidad de la carrera 20 y calle 71A 

producen mucho ruido y vibración afectando la comunidad que 

piensan solucionar allí

31 de octubre de 

2019

239255

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos

Subdirección de 

Señalización

José Cupertino Vargas:

Sigo pendiente de implementación cambio vial autorizado de la 

calle 93 entre 57 y 58 y de la carrera 60 entre calle 93 y 94
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Luis Carlos Mesa Rojas

Quisiera preguntar sobre las tractomulas sobre si tienen

permiso de movilización dentro de los barrios
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José Luis Cortes

Se coordinó con la empresa constructora de la obra calle

comercial carrera 50 entre 72 y 79, sobre el estacionamiento en 

un carril (Estacionamiento temporal permitido.
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José Luis Cortes

Cuando se implementan definitivamente los cambios viales y 

estacionamientos temporales que tiene el piloto. Se va a

hacer una socialización sobre el buen uso de los 

estacionamientos temporales permitidos que deja el piloto
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Guillermo Arturo Diaz

Entre las calles 67G, zona arterial que conecta la calle 68 con

avenida 68 se encuentra un taller de carros instalado alrededor 

de a 2 meses. Hemos recolectado aproximadamente 60 firmas 

en un derecho de petición a 6 entidades diferentes que 

demuestran la inconformidad por parte de la comunidad. El taller 

ha reducido su presencia de carros, pero cada vez que hay un 

llamado de atención responden de manera soez y mencionan 

frases alusivas a la vida privada de las personas, creyéndose 

dueños

del espacio, posteriormente, la presencia de carros constantes 

en esta zona hace que otros dos negocios como lo es un 

autolavado y un lote de parqueo invaden esta calle y se refleje la 

presencia constante de carros, residuos sólidos en alcantarillas, 

aerosoles, mecánica, constantes ruidos, mitigación de basuras. 

Cabe resaltar que el taller tiene múltiples multas y los dueños 

mencionan que esta zona de J. Vargas hace parte de San 

Fernando y es Industrial, cuando no lo es". (La negrilla es 

nuestra).

parque la placita, calle 67G".
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Guillermo Arturo Diaz

"En los parques del Barrio J Vargas hay presencia de jíbaros y 

consumidores constantes de estupefacientes,

parque la placita, calle 67G".
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Carlos Alberto Diaz

En la calle 67G con carrera 66 en el área del puente de oriente a 

occidente, hace pocos días colocaron un taller de carros que 

entorpecen al tráfico obstaculizando donde en cada casa 

colocan uno o dos carros, fuera de eso el espacio

peatonal o aceras, por ahí es una vía estratégica ya que 

transitan funcionarios del CAN, ambulancias, policías de 

estación San Fernando, alcaldía local, habitantes del barrio,

carros de valores, seguridad y policía. Fuera de eso botan a los 

resumideros aceite, basura y material orgánico, frente a mi casa 

colocan en el garaje carros donde muchas veces me toca pedir 

permiso, a veces con arrogancia y grosería.
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Carlos Alberto Rodríguez Por la 72 calle 27 ya cogieron el andén por un restaurante
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José Edgar Saavedra

En la calle 71A con carrera 20 a una rotonda, pero sin matas, la 

tierra se la han llevado, que piensan hacer ahí
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Argemiro Aguirre

Hacer una pedagogía o charla con los señores que acomodan 

los carros en la carrera 50 por que estos inducen a los clientes a 

dejar los carros en los lugares prohibidos.
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Pedagogía a los dueños de almacenes empelados que 

parquean sus vehículos todos los días y todo el día, así ocupan 

los parqueaderos que deben ser

para los clientes.

31 de octubre de 

2019

239252

15 de 

noviembre de 

2019 
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Transmilenio o tarjeta tu llave para los discapacitados

por que se les baja el subsidio del pasaje.
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Cual es el control con los buses del

SITP
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Proponemos que para enganchar a los usuarios sobre el uso

del Transmilenio y no se cuelan, invitarlos a charlar sobre esto y 

luego llevarlos a conocer Transmicable

31 de octubre de 

2019

239257

15 de 

noviembre de 

2019 

Barrios Unidos Transmilenio Mariana Ospina

Así como están que los Transmilenios no tengan tanta emisión 

de gases, también sean exigentes con todos los automotores 

como furgones, tractomulas, busetas antiguos y carros 

particulares, pedirles el favor que los Transmilenios recorran 

desocupados en las horas pico mientras los

estaciones repletas de usuarios. Que les den a los conductores 

un curso de respeto con los peatones, lo mismo a todos los 

ciclistas que cruzan los puentes

peatonales montando y además dan menos campo
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Aumentar puntos para la recarga de tarjetas SITP para toda

localidad de barrios unidos
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El paradero de Transmilenio de la 80 con 47 está mal

nombrado porque es la 57 y esto genera confusión para las 

personas.
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