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La Rendición de Cuentas como proceso de participación y socialización de resultados de la gestión pública se define como:
“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.  La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público” (Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”). 

Las etapas de la Rendición de cuentas son las contempladas en el artículo 51 del Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2- del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, establecidas de la siguiente manera
a) Aprestamiento;
b) Capacitación;
c) Publicación de información;
d) Convocatoria y evento;
e) Seguimiento;
f)  Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página web o en los medios de difusión oficiales de las entidades.

[bookmark: _Toc26344640]APRESTAMIENTO

Teniendo en cuenta que la rendición de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública, y la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor público, la Oficina de Gestión Social de la Secretaría Distrital de Movilidad, programó la realización de la audiencia pública en cada localidad, del sector Movilidad para la vigencia del año 2019, la cual se evidencia en el siguiente cronograma.
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	Localidad
	Fecha
	Hora
	Lugar

	Engativá
	17 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local de Engativá, 
Calle 71 # 73a - 44 Primer Piso, Salón Azul.

	Fontibón
	24 de septiembre
	2:00 p.m.
	Auditorio JAL, Alcaldía Local de Fontibón 
Kr 99 N°19-43

	Suba
	27 de septiembre
	1:30 p.m.
	Calle 147 # 104 - 56

	Barrios Unidos
	01 de octubre
	5:00 p.m.
	UDLE Alcaldía Local, Calle 74A # 63 - 07

	Chapinero
	02 de octubre
	3:00 p.m.
	Alcaldía Local de Chapinero, Auditorio

	Mártires
	04 de octubre
	8:00 a.m.
	Salón Comunal, Samper Mendoza, 
carrera 26 # 22a - 16

	Kennedy
	8 de octubre
	10:00 a.m. 
	Auditorio Alcaldía Local de Kennedy, Transversal 78K # 41 A - 04

	Ciudad Bolívar
	11 de octubre
	2:00 p.m.
	Carrera 38 No 53B - 43 Sur

	Rafael Uribe
	15 de octubre
	2:00 p.m.
	Auditorio Alcaldía Local, Calle 32 sur # 23 - 62

	Antonio Nariño
	18 de octubre
	2:00 p.m.
	Alcaldía local de Antonio Nariño - 
salón de protocolo calle 17 sur #18 - 49

	Santa Fé 
	23 de octubre
	9:00 a.m.
	Librería Universidad Nacional 
Carrera 7 N. 19-73

	Candelaria
	24 de octubre
	5:00 p.m.
	 Casa comunitaria Belén calle 6D No. 1-61 

	Usme
	29 de octubre
	3:00 p.m.
	Auditorio Colegio Paulo Freire, 
Carrera  11, Diagonal 65D sur

	Bosa
	30 de octubre 
	5:00 p.m. 
	Auditorio Casa de la Participación, 
Carrera 80 # 61 - 28 sur

	San Cristóbal
	6 de noviembre
	3:00 p.m.
	Alcaldía de San Cristóbal, Auditorio. 
Av. 1 de Mayo # 1 - 40 Sur

	Tunjuelito
	8 de noviembre
	2:00 p.m.
	JAC Barrio Venecia 
Diagonal 49 Sur No 53 - 02

	Teusaquillo
	13 de noviembre 
	2:00 p.m.
	Universidad Católica, sede claustro,
 Diagonal 46a # 15 - 10 salón Paraninfo

	Usaquén
	15 de noviembre
	4:00 p.m.
	Calle 174 # 8 - 30 El Redil de Galicia

	Puente Aranda
	19 de noviembre
	5:00 p.m.
	Calle 4a # 32a - 75, Salón Comunal Veraguas

	Sumapaz
	21 de noviembre
	10:00 a.m.
	Centro Día, Corregimiento de Betania



Tabla N° 1. Cronograma Rendición de Cuentas Locales, 2019.
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Con el apoyo de la Veeduría Distrital se desarrollaron dos capacitaciones sobre Rendición de Cuentas, a las que asistió el equipo de trabajo de la Oficina de Gestión Social y los Centros Locales de Movilidad, el 4 de junio y 27 de agosto de 2019.  Igualmente, el 27 de junio de 2019, se realizó una mesa de trabajo sobre el mismo tema, con el equipo con profesionales de la Oficina de Gestión Social. Las evidencias de este proceso se relacionan en el anexo No. 1 de este documento.
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A partir del mes de septiembre de 2019, se publicaron en la página web de la Secretaría Distrital de Movilidad, los informes preliminares de la Rendición de Cuentas para cada localidad, tal como lo dispone la metodología del Departamento de la Función Pública y la Veeduría Distrital. Este informe tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadanía de manera anticipada la gestión de la Secretaría y los temas que se abordaran durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Estos informes preliminares se pueden Consultar en el siguiente enlace:  https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
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El proceso de convocatoria a la Audiencia Pública se enfocó a dos tipos de actores, la ciudadanía en general, y entes de control. Para la difusión de la convocatoria se diseñó una pieza comunicativa, la cual se entregó de manera física y virtual a la comunidad y se realizó la publicación de dichas invitaciones en la página web. Consultar enlace https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales. 
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                                             Imagen N° 1. Invitación Rendición de cuentas localidad de Antonio Nariño

Así mismo, como insumo de la Rendición de Cuentas local, la Oficina de Gestión Social diseñó una infografía con los temas más relevantes de la gestión del sector Movilidad en la Localidad de Antonio Nariño, para la vigencia 2018.  Esta se encuentra en el anexo 3 de este documento.
      
Adicionalmente, la realización de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas Local se publicó en Redes Sociales de la Secretaría Distrital de Movilidad y otros canales como carteleras e invitación directa.
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Imagen N° 2. Publicación de rendición de Cuentas Local en Redes Sociales. Tomado de Twitter @SectorMovilidad, 2019.

En cuanto los entes de control, se envió un memorando de invitación directa a Personería, Contraloría y Alcaldía Local.
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La Audiencia pública de Rendición de Cuentas en la Localidad de Antonio Nariño se realizó el 18 de octubre de 2019, a las 2:00 p.m., en la Alcaldía local de Antonio Nariño - salón de protocolo, calle 17 sur #18 - 49, asistieron 43 ciudadanos. 
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Imagen N° 3. Realización Audiencia Pública Rendición de Cuentas Localidad Antonio Nariño. Elaboración propia, 2019.

La Agenda de la jornada fue la siguiente:
[image: ]
Tabla N°2. Agenda Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Localidad de Antonio Nariño. Elaboración propia, 2019.
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Dado que uno de los propósitos de la Rendición de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, es “Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma”; y conforme a lo estipulado en el art. 49  de la Ley 1757 de 2015 , la rendición de cuentas “se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo e incentivos”; la Secretaría de Movilidad diseñó y aplicó el concurso “Conocimiento de la Secretaría de Movilidad”, con el objetivo de que la ciudadanía evalúe su conocimiento acerca de la Entidad, y su sentido de apropiación de la información presentada en la audiencia pública de Rendición de Cuentas. 

Para ello diseñaron dos cuestionarios de cinco preguntas de selección múltiple con única repuesta sobre los temas más relevantes evidenciados en el Diálogo Ciudadano del 29 de agosto de 2019. Ver anexo No. 2

Los ganadores del concurso fueron las cinco primeras personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible; el premio para los cinco ganadores es un bono doble de cine con combo de gaseosa y palomitas en cualquier teatro y función de Cine Colombia. 
                                                     

	GANADORES CONCURSO LOCALIDAD 
ANTONIO NARIÑO

	Nubia Janneth Perilla Hernández

	Pedro Joaquín Ducuan

	Dilma Liliana Romero Bejarano

	Luis Zapata

	Jorge E. Pitta


                                                       
Tabla N° 3. Relación nombres Ganadores Concurso
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Imagen N° 4. Registro fotográfico Ganadores Concurso Antonio Nariño. Elaboración propia, 2019.
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Teniendo en cuenta que se debe garantizar la efectiva participación ciudadana y de los grupos de valor en los escenarios de Rendición de Cuentas, promoviendo el diálogo colaborativo orientado a evaluar la gestión pública y desarrollando propuestas de mejora; la Secretaría de Movilidad diseñó y un taller de retroalimentación de la Gestión de Movilidad en la Localidad, mediante el cual los asistentes consignan sus requerimientos e ideas sobre el sector en una cartelera que indaga sobre los siguientes aspectos: 

a) Lo que se está haciendo bien y debemos continuar
b) Las cosas que debemos mejorar
c) Ideas para mejorar nuestra gestión
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Imagen N° 5. Modelo de cartelera Taller de retroalimentación, elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 6. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 7. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 8. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 9. Cartelera trabajada en el Taller de Retroalimentación. Elaboración propia, 2019.

La recopilación de cada uno de los requerimientos escritos en cada espacio, en el desarrollo del Taller de retroalimentación en la Rendición de Cuentas de la localidad de Antonio Nariño, arrojó el resultado consignado en el Anexo No. 4. 
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Tomando lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2-  del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, “la responsabilidad hace especial énfasis en la necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendición de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantía de los derechos”.  

Por tal razón, en el desarrollo de la audiencia pública de Rendición de Cuentas Local, los asistentes diligencian el siguiente formato para formulación de preguntas. 
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Imagen N° 10. Formato para formulación de preguntas. Secretaría Distrital de Movilidad, 2019.

De igual manera, se reciben los requerimientos verbales formulados durante la audiencia.  Por competencia del tema solicitado, se envían los requerimientos a cada oficina de la Secretaría de Movilidad o a las entidades del sector, para su respectiva respuesta; cuyo seguimiento arroja el siguiente resultado. Ver anexo No. 5.
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La evaluación de las audiencias públicas de Rendición de Cuentas tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o continuar en relación a cuatro puntos clave, estos son: logística, información, metodología, e importancia del proceso para la ciudadanía.

Esta actividad se evaluó a través de la aplicación de una encuesta al final de la reunión. Esta encuesta consta de 11 preguntas de opción múltiple con única respuesta y una pregunta abierta, donde se solicitó indicar aspectos de mejora del proceso de rendición de cuentas tales como logística, calidad de la información, metodología e importancia del proceso para la ciudadanía.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitió obtener porcentajes de respuestas para la realización del análisis cuantitativo y cualitativo que se presenta en este informe de manera general y por localidad, que, para el caso de Antonio Nariño, fue evaluada por 18 participantes. A continuación, la sistematización de resultados para la localidad:

	Cuadro de sistematización de respuestas a la evaluación del evento – Localidad de Antonio Nariño

	Pregunta
	Calificación

	1. ¿Cómo calificaría el espacio de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada el día de hoy?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	0%
	0%
	12%
	22%
	64%

	2. ¿Considera que la información presentada en el evento fue?
	Clara
	Precisa
	Confiable

	
	16%
	66%
	5%

	
	Parcialmente clara
	Parcialmente precisa
	Parcialmente confiable

	
	0%
	5%
	5%

	
	Poco Clara
	Poco precisa
	Poco confiable

	
	0%
	0%
	0%

	
	Clara, Precisa y Confiable

	
	0%

	3. ¿Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera?
	Superficialmente
	Moderadamente amplia
	Amplia y suficiente

	
	5%
	44%
	38%

	4. ¿Considera que el evento se desarrolló de manera?
	Mal organizada
	Regularmente organizada
	Bien organizada

	
	0%
	11%
	88%

	5. La explicación sobre la metodología para las intervenciones en el evento fue
	Confusa
	Parcialmente clara
	Clara

	
	0%
	11%
	88%

	6. Considera necesario que la Administración Distrital y Local continúe promoviendo espacios de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas sobre su gestión con la ciudadanía
	No
	Si

	
	0%
	100%

	7. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la gestión adelantada por la entidad y/o sector?
	Desacuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	De acuerdo

	
	0%
	16%
	83%

	8. ¿Cómo se enteró del evento?
	Aviso Público
	Miembros instancias
	Redes sociales
	Invitación directa
	Otro

	
	16%
	50%
	5%
	27%
	0%

	9. ¿Tuvo acceso a información sobre la gestión adelantada por la entidad y/o sector,  previo a la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?
	No
	Si

	
	33%
	61%

	10. La utilidad del evento como espacio para el diálogo entre la Administración Distrital                                                                                                        y los ciudadanos es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	5%
	94%

	11. Considera que participar ejerciendo control social sobre la gestión pública es
	Poco importante
	Parcialmente importante
	Muy importante

	
	0%
	5%
	94%


Tabla N°4. Resultados evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Antonio Nariño. Elaboración propia, 2019

En esta localidad las sugerencias textuales para mejorar el proceso de Rendición de Cuentas fueron:
1. Socialización de temas y con más tiempo para preparar las quejas y posibles soluciones
2. Más localizado por barrio
3. Apoyo de seguridad y policía
4. Coordinación con seguridad y sanidad
5. Mejorar el tiempo de gestión de presentar resultados del año anterior ya que considero muy largo 10 meses después presentar la gestión del 2018.
6. Mejorar los canales de comunicación con anticipación para que haya más participantes.
7. Amplitud en cuanto al tiempo en el tema
9. Tener en cuenta las zonas en mayor afectación.
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Imagen N° 11. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 12. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 13. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 14. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 15. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 16. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N° 17. Listado de Asistencia, Capacitación sobre Control Social y Rendición de Cuentas. 2019.
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Imagen N°18. Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 19.  Formato 1 de Cuestionario concurso. Elaboración propia, 2019.
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Imagen N° 20. Infografía Localidad de Antonio Nariño Parte 1
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Imagen N° 21. Infografía Localidad de Antonio Nariño Parte 2
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Tabla N°5. Tabla de resultados de retroalimentación a la Gestión de Movilidad en la Localidad. Elaboración propia, 2019
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Tabla N° 6. Tabla de solicitudes ciudadanas en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, Elaboración propia, 2019.
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Nombre Completo:

Correo Electrónico:

Número de Teléfono:

Dirección para envío de 

correspondencia:

TEMA:



RENDICIÓN DECUENTAS - SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD

LOCALIDAD:

FORMATO PARA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS



Lugar: FECHA:

1.

2. 

3. 

Organización o instancia de 

participación que representa:



Escriba sus preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias y el tema al que corresponden
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DEBEMOS CONTINUAR POR MEJORAR IDEAS PARA MEJORAR NUESTRA GESTIÓN

1 Socializaciones a la comunidad pero con participación ciudadana1 Vías más amplias 1 Prestar más atención a las peticiones

2 Tapando huecos 2 Educar a la ciudadanía a través de las juntas, brindar

capacitaciones permanentes a la comunidad

2 Articular con las mesas de trabajo de la localidad LGBTI

3 Diálogos ciudadanos 3 Conferencias sobre su gestión 3 Dentro del proceso y gestión fortalecer los biciusuarios y

mantener los biciparqueaderos

4 Poniendo reductores de velocidad 4 Operativos diurnos y nocturnos, 4 Más vinculación y comunicación con la comunidad y JAD

5 Mejorar el SITP en los barrios 5 Más control en espacios públicos, 5 Estrategias de servicio al ciudadano

5MejoramientoenlashorasdesalidadelSITPporquedemoran

mucho

6 Señalización 6Campañasdesensibilizaciónenlasciclorutasyvíasarteriales

con el tema LGBTI articulando con la mesa local

7 Procesos de información 7 Control nocturno de parqueos ilegales 7 Priorizar la Av ferrocarril del sur

8 Con las conferencias 8 La reparación de señales de tránsito 8Dandoinformaciónalaciudadaníaytrabajarconociendola

prioridad

9 Los diálogos ciudadanos más seguido 9 Mejorar la ubicación de los semáforos, 9 Más agilidad

10 Operativos 10 Ver mejor la ciudad a futuro 10 Más salidas a las calles

11Aumentar las gestiones de movilidad 11Mejorareltiempodereparacióndecarreterasparaevitarel

desgaste de automóviles y accidentes

11 Indices de accidentalidad porque no se respetan los semáforos

12 Con participación con jóvenes 12Sensibilizaryconcientizaralosconductoresconmujeresy

sector LGBTI en cuanto al servicio de transporte

12 Realizar mayor vigilancia

13 Que se involucren 13 Mejorar las vías

14 Cultura ciudadana 14 Cultura de movilidad frente al buen trato

15 Diálogos ciudadanos 15 Recuperar predios que usan como parqueaderos

16 Debemos continuar 16 Mejorar las vías internas de los barrios

17 Calidad de vida social y convivencia

18 Abriendo más vías para cicloruta. 

19 Con la policía acordar para educar a los mototaxistas

20Hacermáspresenciaenlospuntoscríticosporinvaciónde

espacios públicos ocacionados por vehículos

21 La movilidad de los bicitaxis

22 Llegar más al servicio conociendo más al usuario, 

23Quesehaganmásseguidolosoperativospuestoquelas

personas siguen incurriendo en el error

24Darrespuestaasolicitudesquesehanhechoporderechos

de petición.

RENDICIÓN DE CUENTAS LOCALIDAD DE ANTONIO NARIÑO
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LOCALIDAD

ENTIDAD/ 

DEPENDENCIA

SOLICITANTE SOLICITUD

FECHA 

RADICADO

SOPORTE

FECHA 

LÍMITE

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Rosa Martínez Muñoz

Por qué reducieron tanto el espacio con bolardos, materas,

retirar todo esto necesitamos espacio hay demasiado carros, 

motos, ciclas y las

estrelladas son a diario frente a la escuela, también con los 

reductores de

velocidad, se tropiezan y se han caído bastantes ancianos y 

niños

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Misael Español Álvarez

Solicitamos reductores de velocidad en la calle 17 carrera

26 sur cruce pues se presentan continuamente accidentes en 

este sector hay un centro día y noche don los usuarios la 

mayoría son personas mayores de 70 años de edad muchas 

gracias por la atención a la presente

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Cruz Graciela Guerrero H

Hay dos reductores de velocidad los cuales ya no

tienen pintura reflectiva ocasionando así que los conductores no 

lo vean. Hace 4 años la JAC los pintamos, desde ese tiempo no 

se les ha dado mantenimiento.

Estos reductores están ubicados en la calle 13 sur uno a media 

cuadra de la carrera 10 A y el otro frente al puente amarillo de 

madera

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Cruz Graciela Guerrero H

La comunidad solicita de manera urgente 2 reductores de 

velocidad en la calle 18 sur con cra 12D más exactamente en la 

alameda ciudad jardín entre la cancha sintética y el

juego de los niños; se hace esta solicitud porque la mayoría de 

transeúntes son niños con sus padres. La vida de los niños 

debemos protegerla y nada mejor que ser preventivos.

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Luis Gamboa

Nos prometieron señalización y reductores en las vías del barrio 

Eduardo Frei, pero no se cumplió ni en el 2018 ni en 2019. por 

favor acuérdense de nosotros

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Luis Zapata

Como recomendación reductores de velocidad diagonal 13 sur 

con carrera 13

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Blanca Nohra Moreno Gallego

En la calle 8va sur Cra 29 B hay cruce de alta

accidentalidad Sta. Isabel IV S

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Nohora González Morales

Semaforización y reductores: por la frecuencia de accidentes se 

ha solicitado semáforos en la Kra 15 con calle 10 sur San 

Antonio y en la calle 10 B Sur con Kra 16

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Dilma Liliana Romero Bejarano

La señalización horizontal del centro comercial social del 

restrepo ubicado en la diag. 12B/13 con cra 22, estuvo muy bien, 

pero al no haber sido intervenido con reductores de velocidad la 

ha hecho más difícil para peatones. Por lo que solicito de 

manera atenta, hacer la correspondiente

intervención para que los reductores de velocidad de esta zona 

sean priorizados, ya que por allí transita comunidad infantil 

debido a los colegios que circundan esta zona

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Brigith Morantes Vargas

Se le solicita a la SDM que intervenga por la comunidad afectada 

para que se puedan instalar reductores o barreras en los 

ingresos del callejón de la cra 19 con dl 19 sur al lado de la 

biblioteca Carlos E. Restrepo para evitar que las motos y los 

carros entren o por el contrario se pueda cerrar

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Señalización

Ilsa Lucila Villarraga Hernández

En la calle 17 sur con 29 A la fragua los carros

de despacho de gaseosas y cerveza no utilizan las zorras y 

fomentan mucho trancón también pasan camiones de carga 

pesada y bastante altos y safan los cables de los postes en esta 

calle pasan mucho carro en alta velocidad sería

bueno unos reductores de velocidad, también estacionan 

demasiados carros y el dia sábado es un flujo bastante extenso

12 de noviembre 

de 2019

245964

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emperatriz Barragán García

Los operativos que realizan en la primera de mayo desde la Av. 

30 hacia la Av. 27 se observan por el momento cuando se va el 

operativo sigue igual la invasión al espacio público

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emperatriz Barragán García

"Por favor hacer operativos de movilidad también en

carreras que empiezan en la Av. Primera de mayo hacia el sur 

desde Av. 30 hacia Av. 27

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emperatriz Barragán García

Sitios críticos en barrio Santander Av. Primera de mayo carrera 

29 D y 29 C esquina

primera de mayo hasta esquina sur de las carreras antes 

mencionadas invasión de

andenes por motos mecánicos trabajando en espacio público 

hasta carros estacionados

sobre anden, anden graso, liso.

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019
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Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gloria Inés Galvis de Barbosa

Llevamos mucho tiempo solicitando ayuda respecto la

invasión de espacio público en el parque por cuenta de las 

escuelas de enseñanza y las motos de enseñanza ya se está 

convirtiendo en un problema social de alta incidencia, se

tienen todos los inconvenientes, la comunidad siente que las 

intervenciones no se han realizado por parte de los funcionarios, 

en esta zona hay adultos mayores se ven

afectados ya se están presentando problemas respiratorios por 

el exceso de los vehículos que pasan desde las 6 am hasta 

entrada la noche.

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Gloria Inés Galvis de Barbosa

Invasión de espacio público en el barrio caracas por las 

escuelas de automovilismo y motos. Altera la fácil movilidad por 

el barrio

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Gamboa

Estacionamiento permanente en la calle 32 Sur desde la Cra 27 - 

Cra 30. No se ha realizado operativos para este grave problema, 

aumentado con la apertura del parquecito infantil, actualmente 

en remodelación. ¡Por favor! Barrio E. Frei

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Luis Gamboa

Un operativo o varios para los usuarios y propietarios que 

estacionan encima de los andenes alegando que es de ellos y 

no dejan circular el peatón. ¡ ¡Enviaremos fotos!! Gracias.

Gracias

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Mauricio Lugo

Según solicitud de la comunidad citó puntos para operativos de 

recuperación de espacio público. La ocupación por motos sobre 

los andenes sobre la 1 de

mayo entre cra 14 - cra 30.

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Mauricio Lugo

La ocupación de espacio público por parte de vehículos de

los talleres de la Av. Calle 1 entre carreras 24 a 27 la fraguita y 

Cr 27 con trans. 31 hasta la 31 B

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Mauricio Lugo

La ocupación de espacio público por vehículos barrio Santander 

CII 28 sur desde la cr 27 al occidente

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Blanca Nohra Moreno Gallego

Brigadas para carros que han sido abandonados en el

sector Santa Isabel en las Cra 29C 29 B Bis con calle 11A sur

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Ilsa Lucila Villarraga Hernández

En la calle 17 sur con 29 A la fragua los carros de

despacho de gaseosas y cerveza no utilizan las zorras y 

fomentan mucho trancón también pasan camiones de carga 

pesada y bastante altos y safan los cables de los postes

en esta calle pasan mucho carro en alta velocidad seria bueno 

unos reductores de velocidad, también estacionan demasiados 

carros y el dia sábado es un flujo bastante

extenso

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Nubia Janneth Perilla Hernández

Entre las calles 18 A sur y la cll 21 Sur Barrio , restrepo existen 

negocios deshuesaderos que generan bloqueo de calles y 

andenes porque trabajan sobre la via. Generan: Bloqueo de vías 

y andenes - rompimiento, de calles y andenes - grasa y gasolina 

sobre vias y andenes - basuras e infestación de

moscos y roedores - levantamiento de registros y alcantarillados 

- bandalismo". (La negrilla es nuestra).

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Nubia Janneth Perilla Hernández

Desde la calle 18 sur entre la caracas y la carrera 16 se solicita 

operativos debido a que esta zona es de repuesteros y hay 

invasión de espacio público se hace por

parte de los talleres dejando abandonados vehículos con placa o 

son placa, en las noches se presenta el paso de camas bajas.

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Nohora González Morales

Operativo por parqueos: Calle 10 Sur entre Av. Caracas y Kra

15 San Antonio Calle 12 Sur Barrio Caracas problema escuelas 

de conducción

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Marlene Bedoya

En acompañamiento al recorrido de la cra 24 a la calle 11 sur se 

pidió una reunión por parqueo prohibido en la calle 2 sur con cra 

19 y en la calle 4 con cra 15 y los carros siguen allí igual también 

se pidió un semáforo en la calle 6 sur frente al parque del barrio 

San Antonio.

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019


image26.emf
Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Hernando Espinoza Páez

La mayoría del Restrepo y Antonio Nariño los carros los

parquean en las ramplas para cruzar las avenidas con las sillas 

de ruedas. Los espacios públicos parquean carros en los 

andenes

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Hernando Espinoza Páez

Las rampas para las sillas de ruedas están

invadidas por carros y por vendedores, y las sillas de ruedas no 

pueden pasar, solicita operativos por invasión de espacio público 

por la calle 17 sur desde la iglesia Valvanera

hasta la av. Caracas

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Flor Alba Carrillo Martínez

Los operativos de la primera de mayo han funcionado, pero es 

mas recomendable que al menos sean 1 ves por semana 

porque la problemática sigue, la recuperación del espacio 

público de la Kra 27 con calle 28 hasta la 30 ya que siempre

mantienen ocupadas por carros a lado y lado y cra 29C con 29. 

En general el barrio Santander permanece lleno de carros y 

motos incomodando al peatón que no tienen por

donde pasar

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Emma Cifuentes

Cuando una persona discapacitada va a bajar del anden y hay 

un carro tapando el paso que hace uno

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Control de Tránsito y 

Transporte

Brigith Morantes Vargas

Se solicitan operativos de espacio público y se le solicita a la 

Secretaría de Movilidad gestionar la respuesta del DADEP sobre 

su petición"

12 de noviembre 

de 2019

245966

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Semaforización

Pedro Joaquín Ducuara Angarita

Sincronización de semáforos Calle 17 sur con

carrera 15

12 de noviembre 

de 2019

245969

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Semaforización

Alvaro Cristancho Hurtado

Semáforo en la calle 10 B carrera 16 Luna Park

porque aquí hay un colegio llamado CER Guillermo Valencia

12 de noviembre 

de 2019

245969

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Semaforización

Nubia Janneth Perilla Hernández

Sincronización de los semáforos de la

transversal 21 con cra 19 Sur y con cra 24 especialmente los 

peatonales no concuerdan con el vehicular

12 de noviembre 

de 2019

245969

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Semaforización

Nohora González Morales

Semaforización y reductores: por la frecuencia de accidentes se 

ha solicitado semáforos en la Kra 15 con calle 10 sur San 

Antonio y en la calle 10 B Sur con Kra 16

12 de noviembre 

de 2019

245969

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Semaforización

Marlene Bedoya

En acompañamiento al recorrido de la cra 24 a la calle 11 sur se 

pidió una reunión por parqueo prohibido en la calle 2 sur con cra 

19 y en la calle 4 con cra 15 y los carros siguen allí igual también 

se pidió un semáforo en la calle 6

sur frente al parque del barrio San Antonio

12 de noviembre 

de 2019

245969

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Centro Local de 

Movilidad

Jorge Enrique Pitta Castillo

Felicitar la gestión adelantada capacitación,

sensibilización en actores viales responsables impulsándolos a 

respetar el derecho

de los otros

12 de noviembre 

de 2019

245973

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Centro Local de 

Movilidad

Gabriel Cabezas Cardenas

Solicita a la Secretaría de Movilidad volver a realizar

las jornadas informativas donde se le indique a los comerciantes 

y a los compradores en qué consiste el pacto por la movilidad 

del Restrepo

12 de noviembre 

de 2019

245973

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Víctor Hugo Solano Godoy

Trasladar la ciclovía para otro lado los domingos

paraliza la venta la ciclovía

12 de noviembre 

de 2019

245975

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Gabriel Cabezas Cardenas

Ciclovía: se ha solicitado y seguimos solicitando un

estudio que nos dé la posibilidad que la ciclovía sea corrida 

hacia la 1° ya que en

20 años que lleva nos redujo las ventas a más de un 40% 

menos

12 de noviembre 

de 2019

245975

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

bicicleta y peatón

Gabriel Cabezas Cardenas

También se solicita respuesta a la solicitud que el señor 

cabezas realizó en el marco de los diálogos ciudadanos de la 

reubicación de la ciclovía de la cll 17 sur ya que no es

muy usada

12 de noviembre 

de 2019

245975

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Transporte Privado

Nohora González Morales

Pacto parqueos momentáneos: ¿En este pacto están

incluidos los vehículos que reparten mercancía - Alimentos?

12 de noviembre 

de 2019

245976

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Transporte Privado

Gabriel Cabezas Cardenas

Continuación con el pacto de parqueo momentáneo

en temporada de diciembre y continúe o sea institucionalizada 

con seguimiento de

movilidad

12 de noviembre 

de 2019

245976

26 de 

noviembre de 

2019


image27.emf
Antonio Nariño

Subdirección de 

Transporte Privado

Farley Bonilla Movilidad dejar parquear en el restrepo 17 sur

12 de noviembre 

de 2019

245976

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Transporte Privado

Víctor Hugo Solano Godoy

Movilidad dejar parquear en el restrepo calle 17 sur,

Seguir con el parqueadero acá en el restrepo".

12 de noviembre 

de 2019

245976

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Subdirección de 

Transporte Público

Jorge Enrique Pitta Castillo

Quiero preguntar sobre el impacto de la primera fase del

metro en la localidad

12 de noviembre 

de 2019

246170

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Oficina Asesora de 

Comunicaciones

Blanca Nohra Moreno Gallego

Campañas del impacto por la obra metro (como andar

dentro de las vias por la obras, etc

12 de noviembre 

de 2019

246232

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Unidad de 

Mantenimiento Vial

Flor Alba Carrillo Martínez

Arreglo de la malla vial en la calle 26, 27 28 y 29 con av.

primera de mayo esto ha permitido que las motocicletas sufran 

accidentes

12 de noviembre 

de 2019

245978

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Rosa Martínez Muñoz

Necesitamos pavimento a la entrada del conjunto 43 años sin 

mantenimientos, seria bueno aprovechar por la parte de atrás de 

la escuela este espacio para parque de los niños. La alcaldía 

sabe el problema que tenemos con los habitantes de calle, 

cambuches suciedad y peligro.

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Pedro Rueda

Desde hace muchos años hemos estado pidiendo el cierre del 

callejon por muchos motivos que nos aquejan, tales como baño 

público inseguridad, uso de estupefacientes, paso de motos y 

muchos más. Tales como accesos carriles, bote de basuras de 

los vecinos etc. etc. no obstante hoy paso tanto por direccion del 

callejon carrera 20 con calle 20 sur abre como por abajo para 

los lugares aledaños

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Gloria Inés Galvis de Barbosa

Es un peligro para personas mayores y niños

especialmente causa polución contaminación respiratoria visual 

etc.

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Gloria Inés Galvis de Barbosa

Nuestro derecho de descanso y tranquilidad nocturna desde las 

6 de la mañana hasta las 7-8 de la noche con ruido gritos 

contaminación auditiva, vocabulario soez, inseguridad

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Cruz Graciela Guerrero

Accidentalmente un bolardo instalado en la carrera 10 #13-

07 sur fue arrancado el cual no permitia que las motos y 

carretillas ingresaran al anden que es exclusivo para peatones. 

Pedimos a mayor brevedad se haga reposición de este bolardo. 

De lo contrario nos van a parquear vehículos. Gracias

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Cruz Graciela Guerrero

Por favor hacer una visita ocular al anden ubicado en la cra 10 

N° 13- 07 sur el cual desde el año 2014 está en

pésimo estado la comunidad que transita en especial los de la 

tercera edad es un peligro transitar por este anden porque esta 

desnivelado y fracturado. La comunidad afectada pedimos por 

favor se nos restaure este anden a la mayor brevedad posible. 

Ya hemos esperado mucho

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Cruz Graciela Guerrero

La comunidad de Ciudad Jardín Sur preocupada por el mal esta 

de esta via cra 12D sur con calle 19. La cual se ha intervenido 

varias veces, pero no entendemos porque se deteriora tan 

pronto en el momento ya se encuentra en pésimo estado. 

Pedimos por favor se arregle esta vía

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Álvaro Cristancho Hurtado

Solicitar por medio de ustedes que a quien corresponda

acueducto que rompió la via en la cra 15 con calle 10 A y 10 B 

Luna Park por cometida de

agua a un edificio

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Blanca Nohra Moreno Gallego

Trabajo de campo en el barrio Sta. Isabel para establecer

las medidas preventivas de tráfico o movilidad de peatones y 

vehículos por la obra metro ya que aquí empezó demolición de 

casas, remoción escombros

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019


image28.emf
Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Ilsa Lucila Villarraga Hernández

También le pido el favor se encuentra ya un vendedor

ambulante tiene un puesto de chorizos seria bueno que lo 

ubicaran en un lugar establecido y organizado por la alcaldía 

esto formenta que los vendedores ambulante crea inseguridad 

esto ocurre en la calle 17 Sur con 29 - barrio La Fragua

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Nubia Janneth Perilla Hernández

Entre las calles 18 A sur y la cll 21 Sur Barrio restrepo existen 

negocios deshuesaderos que generan bloqueo de calles y 

andenes porque trabajan sobre la via. Generan: Bloqueo de vias 

y andenes - rompimiento de calles y andenes - grasa y gasolina 

sobre vias y andenes - basuras e infestación de moscos y 

roedores - levantamiento de registros y alcantarillados - 

bandalismo

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Hernando Espinoza Páez Los desagües de agua no hay tapa y están rotos

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Flor Alba Carrillo Martínez

También el mal estado de la via calle 28 sur con Kra 29 en

toda la esquina han ocurrido varios accidentes les agradecería 

su gestión gracias.

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Gabriel Cabezas Cardenas

Invasión espacio público carretas y almacenes en carretas

de ventas informales calle 16 A 17 y Cra 19 A 24 las más 

críticas

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Gabriel Cabezas Cardenas

También se solicita que se haga algo con las carretas y los 

almacenes móviles pues invaden andenes y las

rampas evitando que los peatones puedan caminar

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Alcaldía Local de 

Antonio Nariño

Brigith Morantes Vargas

En la cra 19 con cll 19 sur callejón al lado de la biblioteca Carlos 

E. Restrepo, tiene el problema del mal uso que se le está dando 

por parte de los habitantes de calle y los travestis del sector 

pues es usado como letrina publica, la comunidad ha tenido que 

ver sexo en vivo en ese lugar, adicional a ello a pesar que la 

SDM instaló señalización vertical donde se prohibe el paso de 

motociclistas, estos continúan usándolo de forma inadecuada, 

incluso han instalado zonas de cargue en el callejón y los 

vehículos

ingresan al callejón a pesar que este es de uso exclusivo de 

peatones

12 de noviembre 

de 2019

245981

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño Transmilenio Pedro Joaquín Ducuara Angarita

Transmilenio SITP: al tema de paraderos y la información de la 

ruta es complejo para la ciudadanía ¿se podría mejorar en estos 

aspectos? Por lo anterior los buses viajan vacíos

12 de noviembre 

de 2019

245982

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño Transmilenio José Leguizamón Espitia

Control a colados en el sistema de Transmilenio hacer

jornadas de capacitación a los estudiantes de la escuela de 

salud FUDESA el 90% de los alumnos de este centro se cuelan 

en la estación Fucha de 12:00 a 1:00 p.m.

y de 9:00 a 9:50 p.m

12 de noviembre 

de 2019

245982

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Instituto de Desarrollo 

Urbano

Jorge Enrique Pitta Castillo

En el tema de los temas de infraestructura vial, vi el

indicador de los kilómetros faltantes a sep. 30/ con bajo 

rendimiento faltando casi 100 klmtrs para cumplir en estos 3 

meses del año

12 de noviembre 

de 2019

245986

26 de 

noviembre de 

2019

Antonio Nariño

Instituto de Desarrollo 

Urbano

Nubia Janneth Perilla Hernández

También se solicita el mantenimiento de estas

vías y de los andenes en los tramos viales ya mencionados 

(Desde la calle 18 sur

entre la caracas y la carrera 16)

12 de noviembre 

de 2019

245986

26 de 

noviembre de 

2019
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