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PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INFORME DE AUDITORIA

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad

CODIGO: PVO01-IN0O1-F05 VERSION 4.0

Fecha de Emision del Informe: 18-07-2022

Proceso auditado:

PMO04 - Gestion de trdmites y servicios para la ciudadania

Dependencia auditada:

Direccion de Atencién al Ciudadano

Nombres de los

responsables del proceso /
dependencia auditada:

Alejandra Rojas Posada

Equipo auditor:

Ménica Martinez Burgos y Samir Andrés Parra Morales

Fechas de Ejecucion de la

Auditoria:

15-07-2022 y 18-07-2022

Objetivo de la auditoria

Verificar la conformidad de los requisitos propios de la entidad, los
legales y los de la norma NTC ISO 9001:2015, el mantenimiento y
eficacia de los mismos; asi como la mejora del sistema de gestién de la
Calidad, dando alcance a la auditoria interna al SGC realizada en el mes
de mayo/22.

Alcance de la Auditoria:

Disefio y prestacion del servicio de Cursos Pedagogicos por Infraccion a
las Normas de Transito de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Sedes: Suba San Rafael, Kennedy Tintal Centro comercial Tintal Plaza,
Terminal de Transportes-Fontibén y Restrepo Antonio Narifio.

No aplicabilidad del numeral 7.1.5.2

Criterios de la Auditoria:

Norma Técnica de Calidad [ISO 9001:2015, Resolucion
MINTRANSPORTE 11355 de 2020 y procedimientos propios de la
Entidad

Declaracion del Auditor o

Equipo Auditor.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presentd ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actu6é con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.

RESUMEN EJECUTIVO

Tipo de Hallazgo

Cantidad

No conformidad

01

Observacion

00

Oportunidad de mejora

02

Total

03
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

e Se realiz6 la verificacion al cumplimiento de los requisitos en la visita a los cuatro (4) puntos que
se van a implementar en la Ventanilla Unica de Servicios — VUS para dictar los cursos
pedagdgicos. Se estructurd el plan de auditoria y se remiti6é a la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, para su correspondiente revision y aprobacion. Y asi mismo ser enviado
al responsable del proceso.

e Se seleccionaron para ser auditados los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015 y la
Resolucion 11355 de 2020, asi:
e PMO04 - Gestion de tramites y servicios para la ciudadania - Numerales 5.1.2, 6.1, 6.3, 7.1.1,
7.15.1,7.1.6,75,8.1,8.2,8.3, 8.4,y 8.5 - Resolucién 11355 de 2020.

e Reuniones de Retroalimentacion: Se realiz6 una (1) reunién para la aclaracion del numeral 6.3
y 8.1 de lo evidenciado en el ejercicio de la auditoria en las sedes de la Ventilla Unica de Servicios
- VUS.

e Elaboracion y revision del Informe Preliminar: Con base en las situaciones observadas y las
evidencias recolectadas por el equipo auditor, se estructurd el informe preliminar el cual fue
revisado por el Jefe de la OAPI antes de su presentacion.

RESULTADOS

Se procedio a hacer la verificacién del cumplimiento de los requisitos del proceso PM04 - Gestion de
tramites y servicios para la ciudadania referente al tema de Cursos Pedagdgicos por Infracciones a las
Normas de Transito - CPINT, asi:

NO CONFORMIDAD:

El Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania — PM04 se evidencié que no cuenta con
la planificacion y control operacional para el cierre de las salas de los cursos pedagdégicos de la Red
CADE vy la apertura de las salas en los centros de servicio de la Ventanilla Unica de Servicios — VUS
incumpliendo el numeral 8.1 Planificacion y control operacional, ya que la entidad debe controlar los
cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

Con el fin de validar la informacién de la renovacion del convenio de Red CADE se solicitaron las
respectivas evidencias, sin embargo, estas no fueron aportadas por el proceso.
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PORTUNIDADES DE MEJORA:

Para el Proceso Gestidn de trAmites y servicios para la ciudadania se determinaron las siguientes
oportunidades de mejora:

1.

En la sede Fontibdn, en el momento en que el sol da directamente a la sala de cursos pedagdgicos
la temperatura sube bastante lo que puede hacer que el ciudadano no se sienta a gusto en el
lugar, por lo que seria importante considerar mejorar la ventilacion.

Verificar el tamafio de los televisores o considerar colocar mas de uno ya que desde ciertos puntos
de la sala no se alcanza a ver bien lo que se esta proyectando.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

a) Fortalezas.

La infraestructura en los centros de atencion de la Ventilla Unica de Servicio -VUS de las sedes
de Suba, Kennedy, Fontibon y Restrepo, cuentan con sala de espera comoda, dotadas de bafios
(sede Restrepo y Fontibén), buena iluminacién, mejoramiento en el sonido en el momento de dictar
la catedra; lo que hace g la estadia del ciudadano sea mas agradable.

En el momento de la implementacion de los principales puntos de atencién de la Ventilla Unica de
Servicio -VUS, se tuvieron en cuenta que fueran distribuidos en diferentes localidades de la ciudad.

Con la apertura de la Ventilla Unica de Servicio -VUS se pueden realizar cursos pedagdgicos
durante toda la jornada laboral, a diferencia de Red CADE gue habia limitaciones en los horarios,
ya que en la mayoria de los casos solamente se dictaban en la mafiana.

b) Conclusiones.

La auditoria se llevo a cabo dentro de lo proyectado en el Plan de Auditoria dando cumplimiento al
mismo y de manera presencial a las sedes Suba San Rafael, Kennedy Tintal Centro comercial
Tintal Plaza, Terminal de Transportes-Fontibén y Restrepo Antonio Narifio. El proceso presenté
plena disposicion para atender la Auditoria y dar respuesta a las preguntas realizadas.

c) Anexos:

Listas de verificacion aplicables
Listas de asistencia a la auditoria
Carpeta en Google drive con las evidencias solicitadas durante el ejercicio de la auditoria
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Nombre(s) y firma(s) auditor(es):

Nombre y Firma del Responsable de la Auditoria
(Responsable del Subsistema o Jefe OCI)

Samir Andrés Parra Morales

+oniwa Hornes &
Ménica Martinez Burgos
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Adriana Ruth lza - Jefe Oficina Asesora de
Planeacion Institucional (E)
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