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MARCO LEGAL:

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se adopta el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG-V2).

Resolucién Reglamentaria 036 de 2019 de la Contraloria de Bogota D.C. Por la cual se
reglamenta el tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y
control fiscal a la Contraloria de Bogota D.C. se adopta el procedimiento interno y se dictan
otras disposiciones.

ISO 9001:2015 - 10. Mejora.

Procedimiento para la Formulacion y Seguimiento de Planes de Mejoramiento (Cddigo:
PVO01- PRO1: Versiones 4.0 y 5.0).

OBJETIVO DEL INFORME: Determinar si el estado de avance de los hallazgos, se han
cumplido conforme a las acciones y plazos suscritos en los Planes de Mejoramiento a nivel
interno y externo.

ALCANCE: Planes de Mejoramiento suscritos por Secretaria de Movilidad — SDM ante los
Entes de Control y la Oficina de Control Interno, a corte del 30 de junio de 2022.

RESUMEN:

Como resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento no se identific6 NO
CONFORMIDADES

DESARROLLO DEL INFORME

A continuacién, se describen los aspectos observados y recomendaciones formuladas
producto de la verificacion realizada por parte de la auditora:

1. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL — CONTRALORIA DE BOGOTA PMI-CB
1.1 Estado Plan de Mejoramiento

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento suscritos por la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM con la Contraloria de Bogota — CB se observd, que en
el ejercicio de las auditorias de Regularidad y Estados Financieros vigencia 2020; 2021 y
2022 se derivaron sesenta y cinco (65) hallazgos y se suscribieron ciento diecinueve (119)
acciones de mejora con corte a 30 de junio de 2022, de las cuales cuarenta y seis (46;
38.66%) se encuentran abiertas; veintiocho (28; 23.53%) cumplidas con recomendacion de
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cierre; dos (2; 1.68%) inefectivas y cuarenta y tres cerradas por la C.B (43; 36.13%) como se
detalla a continuacion:

Vigencia Total Hallazgos Total Yo [ Y- s b Il Acciones | Acciones
g EVEPL-J I [ (S (T A\ SR YLa o)X Abiertas Cumplidas ELEEEAEEINEERES
2020 11 17 _ _ 17
2021 32 1 61 5 28 2 26

2022 22

41 41 -
Total | 65 1 119 46 28 2| 43

Fuente: Calculos propios OCI — Consolidado PMI Corte 30 de junio de 2022

@ Acciones cumplidas con recomendacién de cierre

1.2 Resultado del Factor Plan de Mejoramiento CB

Como resultado de la auditoria de Regularidad Cédigo No 97 PAD 2022, la CB establecio el
cumplimiento (EFICACIA), asi como la (EFECTIVIDAD) que determina el nivel de mitigacion
de la causa raiz que origind el hallazgo, de cuarenta y tres (43) acciones cumplidas y
evaluadas como efectivas y dos (2) acciones cumplidas y evaluadas como inefectivas, como
se detalla a continuacion:

VIGENCIADE ~ , SODCS ’ ’
LA SEGUN PAD No. CODIGO ESTADO CALIFICACION | CALIFICACION
AUDITORIA O DE LA HALLAZGO ACCION AUDITOR EFICACIA EFECTIVIDAD

VISITA VIGENCIA

2020 107 3.1.3.1.1 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 107 3.1.3.21 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.20.1 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.20.1 2 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.21.1 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.24.1 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.24.1 2 Cumplida Efectiva 100% 100%
2020 107 3.1.3.8.1 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 107 3.1.3.8.1 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 112 3.2211 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.1.1 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.1.1 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.1.2 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.1.3 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.2.1 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.21 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2020 117 3.21 3 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.13.11 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.1.3.1.2 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
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VIGENCIA DE ASSII'DI'IC?R?I' " ) )
LA SEGUN PAD No. CODIGO ESTADO CALIFICACION | CALIFICACION
AUI?/IITS?TFZIA (0] DE LA HALLAZGO ACCION AUDITOR EFICACIA EFECTIVIDAD
VIGENCIA
2021 97 3.1.3.1.3 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2021 97 3.13.14 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2021 97 3.13.21 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2021 97 3.1.331 1 Cumplida Efectiva 100% 100%
2021 97 3.1331 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.1.3.6.1 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.21.11 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.21.11 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.21.21 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 32121 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.21.31 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.23.1 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.3.1.12 1 Cumplida Inefectiva 100% 50%
2021 97 3.3.1.12 2 Cumplida Inefectiva 100% 50%
2021 97 3.3.1.21 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.3.1.71 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3321 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.3.2.2 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.34.51 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.34.5.1 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.34.5.1 3 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 97 3.3451 4 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 102 3.3.1.2 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 102 3321 1 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 102 3321 2 Cumplida Efectiva 100% 80%
2021 102 3.3.2.2 2 Cumplida Efectiva 100% 80%

Fuente: Consolidado PMI Corte 30 de junio de 2022 e Informe Auditoria de Regularidad vigencia 2020 PAD 2021

Respecto al hallazgo 3.3.1.1.2 el cual hace referencia al registro contable incorrecto de la
baja en cuentas por cobrar se observd, en la Auditoria de Regularidad vigencia 2020 PAD
2021, que las dos (2) acciones suscritas no fueron efectivas debido a que estas obtuvieron
una calificacion por parte del ente de control del 100% de eficacia y del 50% en efectividad,
por lo cual la CB expuso la situacion evidenciada en la auditoria vigencia 2021 PAD 2022 y

se formul6 un nuevo hallazgo en el factor Estados Financieros numeral 3.3.1.1.3.
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1.3Plan de Mejoramiento por Tipo de Hallazgo

A continuacion, se presenta los veinte seis (26) hallazgos administrativos abiertos a corte de
30 de junio de 2022, que presentan presunta incidencia administrativa disciplinaria y fiscal
cuyas acciones aun se encuentran en estado ABIERTO:

PAD / Responsable Hallazgo Inc_ldgnma_l I_nm_denmg Inm_den(:la
Administrativa | Disciplinaria Fiscal

2021
3.2.1.1 X X
3.2.3.1 X
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 3.2.4.2 X
3.2.4.3 X
2022
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD - 32211 X
SUBDIRECCION DE SENALIZACION e
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 3.2.2.1.2 X
SUBDIRECCION DE GESTION EN VIA 32213 X
DIRECCION DE CONTRATACION 3.2.2.1.4 X
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD- 32221 X X X
SUBDIRECCION DE SENALIZACION e
SUBDIRECCION DE SENALIZACION 3.2.2.3.1 X
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 32232 X
SUBDIRECCION DE SENALIZACION e
DIRECCION DE CONTRATACION 3.2.2.4.1 X
SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD 32261 X X
DIRECCION DE CONTRATACION e
. i 3.2.2.7.1 X X X
DIRECCION DE GESTION DE COBRO 32272 X X
OTIC / SSC - DIATT / SGC - SUBDIRECCION FINANCIERA gg;;i § X
SUB. FINANCIERA
TODAS LAS DEPENDENCIAS GENERADORAS DEL HECHO 33111 X
ECONOMICO i
SUBDIRECCION DE TRANSPORTE PRIVADO
DIR. DE GESTION DE COBRO
SUBDIRECCION FINANCIERA 33112 X
TODAS LAS DEPENDENCIAS GENERADORAS DE i
CARTERA
DIRECCION DE GESTION DE COBRO
SUBD. FINANCIERA 3.3.1.1.3 X
DEPENDENCIAS QUE IMPULSEN DEPURACION CONTABLE
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION FINANCIERA 3.3.1.1.4 X
SUBDIRECCION DE SEMAFORIZACION
SUBDIRECCION FINANCIERA 33121 X
DIRECCION DE REPRESENTACION JUDICIAL e
3.3.1.6.1 X
SUBDIRECCION FINANCIERA 3.3.1.7.1 X
3.34.7.1 X
ORDENADORES DEL GASTO 3.3.4.3.1 X

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMI Corte 30 de junio de 2022

Respecto a los dos (2) hallazgos administrativos (3.2.2.2.1 y 3.2.2.7.1) con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal estos ascienden a un valor total de $526.678.182 los cuales
corresponden a $32.300.000 debido a que el Consorcio Movilidad 2019 en el marco del
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Contrato de Interventoria No 2019-1799, no pago al personal los salarios establecidos en la
propuesta econdmica y $494.378.182 los cuales se originaron por falta de gestion fiscal
efectiva del cobro, que llevd a la prescripcion de cartera. Estos hallazgos se encuentran bajo
la responsabilidad Subsecretaria de Gestién de La Movilidad (Subdireccién De Sefalizacion)
y la Subsecretaria de Gestion Juridica (Direccion de Gestion de Cobro).

Dado lo anterior se le recomienda a la Subsecretaria de Gestion de La Movilidad
(Subdireccion De Sefalizacion) y la Subsecretaria de Gestion Juridica (Direccidén de Gestion
de Cobro) adelantar acciones conducentes para fortalecer la gestion de los dos (2) hallazgos
administrativos con presunta incidencia disciplinaria y fiscal con el proposito de mitigar la
prescripcion de la cartera.

1.4 Plan de Mejoramiento Institucional por Dependencia — PMI CB
A continuacion, se presenta el nimero de acciones abiertas del plan de mejoramiento por

subsecretarias, direcciones y oficinas de la Entidad responsables de ejecutar las cuarenta y
seis (46) acciones de mejora en estado ABIERTO:

Gréafico No 1 Numero de Acciones Abiertas por Dependencia

Total general 46

~

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO

]

=y

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD-SUBDIRECCION DE...
SUB. FINANCIERA / TODAS LAS DEPENDENCIAS GENERADORAS DEL...

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

I
[FERUSRURRURRUR]

3]

SUBDIRECCION DE GESTION EN ViA

SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD / DIRECCION DE...
SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD
OTIC / SSC- DIATT / SGC - SUBDIRECCION FINANCIERA
SUBDIRECCION FINANCIERA / SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION FINANCIERA / DIRECCION DE REPRESENTACION...

IR REEERERDN
S b s

ORDENADORES DEL GASTO

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMI Corte 30 de junio de 2022

1.5 Avance de Gestion Plan de Mejoramiento Institucional PMI CB

En lo referido al avance de gestion de las acciones suscritas se observd, que a corte de 30
de junio se encuentran en estado abierto cuarenta y seis (46), de las cuales cinco (5;
10.87%) corresponden a la auditoria 107 de la vigencia 2021 y cuarenta 'y uno (41; 89.13%) a
la vigencia 2022.
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Sin perjuicio de cumplimiento se observo, que si bien la fecha de terminacion de las cinco (5)
acciones de la vigencia 2021 a cargo de la Direccion de Atencién al Ciudadano, esta
establecida para el 15 de diciembre de 2022, éstas a corte de 30 de junio no han presentado
evidencias que soporten el avance de gestion, por lo cual se recomienda avanzar en la
ejecucion de las mismas acorde con la periodicidad establecida, verificando la efectividad y
remitir a la Oficina de Control Interno — OCI los soportes relacionados con:

i) Mesas de trabajo y monitoreo mensual
i) Aprobacion de los informes mensuales presentados por la interventoria
i) Solicitud enviada a la interventoria para fortalecer las herramientas de seguimiento

Y establecidos en el plan de mejoramiento con el propésito de mitigar y asegurar el
cumplimiento eficaz y efectivo de las mismas. A continuacion, se presenta tabla resumen, de
las acciones correspondientes a la vigencia de la auditoria 2021

CODIGO
AUD[TOR[A
SEGUN PAD

VIGENCIA DE

LA (N[ CODIGO FECHA DE FECHA DE

DESCRIPCION ACCION

AUDITORIA O HALLAZGO ACCION INICIO TERMINACION

DE LA
VIGENCIA

VISITA

REALIZAR MESAS DE TRABAJO MENSUAL
PARA GARANTIZAR QUE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES DE LA INTERVENTORIA SE
ESTRUCTUREN DE MANERA OPORTUNA

2021 107 3.21.1 3 2022-01-03 2022-12-15

APROBAR POR PARTE DE LA SDM EL
INFORME MENSUAL PRESENTADO POR LA
INTERVENTORIA, DONDE INCLUYA EL
COMPONENTE DE VERIFICACION  DEL
2021 107 3.231 2 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA 2022-06-01 2022-12-15
LA CAPTURA DE VIDEOS DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS A TRAVES DEL MECANISMO
DEFINIDO, IMPLEMENTADO EN LA ACCION 1
DEL HALLAZGO 3.2.3.1.

SOLICITAR A LA INTERVENTORIA
FORTALECER LAS HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LO
2021 107 3.24.2 1 ESTIPULADO EN EL ANEXO TECNICO 7.2 2022-01-03 2022-12-15
CUPOS DE PARQUEO PARA GENERAR
ALERTAS TEMPRANAS DE PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS.

REALIZAR MESA DE TRABAJO MENSUAL CON
LA INTERVENTORIA, A FIN DE VERIFICAR LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LA

2021 107 3242 2 | 2 N AR o oMb be | 20220103 | 20221215
LOS NUMERALES 7.1 PARQUEADEROS
AUTORIZADOS Y 7.2 CUPOS DE PARQUEO
REALIZAR MONITOREO MENSUAL A LA

2021 107 3243 1| INTERVENTORIA PARA DETERMINAR “EL | 5005.01.03 | 2022-12-15

AVANCE DOCUMENTAL DE APROBACION DE
PREDIOS.

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMI Corte 30 de junio de 2022
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1.6 Fenecimiento de la Cuenta

Respecto al concepto emitido por la Contraloria de Bogota — CB sobre el fenecimiento de la
cuenta de la SDM en el marco de la Auditoria de Regularidad No 97 PAD 2022 se encontr6
qgue “...), producto de la aplicacién de los sistemas de control de gestion, de resultados y
financiero permiten establecer que la gestion fiscal de la vigencia 2021 realizada por la
Secretaria Distrital de Movilidad, en cumplimiento de su misién, objetivos, planes y
programas, se ajustdé a los principios de eficacia y eficiencia, aunque no _se ajustd al
principio de economia evaluado” subrayado y negrilla fuera de texto.

Con fundamento en lo anterior, la Contraloria de Bogota D.C. concluyd que la cuenta
correspondiente a la vigencia 2021, auditada se FENECE. Si bien el concepto fue favorable
para la SDM se recomienda a la Subsecretaria de Gestion Corporativa (Subdireccion
Financiera), fortalecer los mecanismos de seguimiento del control financiero con el proposito
de asegurar el cumplimiento del principio de economia.

2. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL — CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA - PMI CGR

2.1Estado Plan de Mejoramiento

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento suscritos por la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM con la Contraloria General de la Republica — CGR se
observo, que mediante Resolucién Ordinaria 1036 de 2020 se realizdé la Intervencion
Funcional de Oficio al Distrito de Bogota respecto a “Los recursos publicos recaudados por
las entidades distritales de la ciudad de Bogota D.C. de las multas y sanciones por
infracciones de transito y sobre la destinacion prevista en el articulo 10 de la Ley 769 de
2002, en las vigencias 2016, 2017, 2018 y 20719” de donde se derivaron seis (6) hallazgos y
se suscribieron trece (13) acciones de mejora de las cuales que a corte del 30 de junio de
2022, nueve (9; 69.23%) se encuentran cumplidas las cuales corresponden aquellas
acciones ejecutadas segun lo programado (eficacia) y cuatro abiertas (4; 30.77%), como se
detalla a continuacion:

Vigencia Total Hallazgos Total Acciones @ Acciones P-XLALHS Acciones
. Hallazgos Inefectivos Acciones W\ =13 eT] 1] [ EI3M Inefectivas | Cerradas

2022 6 13 4 9 B B
Total | 6 - 13 4 9 - |
Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMI — CGR Corte 30 de junio de 2022
@ Acciones cumplidas, pendientes por verificar la efectividad
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Respecto a las acciones cumplidas, estas se encuentran pendientes por verificar la
efectividad por parte de los auditores de la Oficina de Control Interno.

2.2 Plan de Mejoramiento por Tipo de Hallazgo

En lo referido a los hallazgos administrativos que presentaron presunta incidencia
administrativa con incidencia disciplinaria y fiscal se encontr6é a corte de 30 de junio de 2022
un hallazgo abierto, el cual equivale a un monto fiscal por valor de $183.695.607 y se
encuentra a cargo de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania — Oficina de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (OTIC) y Subsecretaria De Gestidn
Corporativa, las cuales vienen cumpliendo con los seguimientos bimestrales de los
requerimientos a traves del tablero de control.

2.1 Plan de Mejoramiento Institucional por Dependencia — PMI CGR

En lo que respecta a las cuatro (4) acciones abiertas del plan de mejoramiento se observo
gue la fecha de terminacidbn se encuentra prevista para el 20 de julio de 2022 y bajo
responsabilidad de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania - OTIC - Subsecretaria de
Gestion Corporativa (Hallazgo 1 y 3); Subsecretaria de Gestién Juridica (Hallazgo 2) y
Subsecretaria de Gestion Corporativa - OTIC - Subsecretaria de Gestion Juridica -
Subsecretaria de Servicios a la ciudadania (Hallazgo 5); las cuales viene cumpliendo con las
acciones suscritas respecto a la meta y periodicidad.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - PMP
3.1 Estado Plan de Mejoramiento

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento suscritos por las
Subsecretarias, Direcciones y Oficinas de Secretaria Distrital de Movilidad - SDM con la
Oficina de Control Interno - OCI se observd, que a corte de 30 de junio de 2022 y en el marco
de las auditorias internas, de certificacion, de evaluacion del Sistema de Control Interno,
acciones por autocontrol, entre otras se han derivado ciento veintisiete (127) hallazgos y
suscrito doscientas veintisiete (227) acciones de mejora de las cuales ciento diecinueve (119;
52.42%) se encuentran en estado abierto, ciento siete (107; 47.14%) cumplidas las cuales
corresponden aguellas que han sido ejecutadas segun lo programado (eficacia)y una (1;
0.44%) incumplida como se resume a continuacion:
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Vieencia Total Hallazgos Total Acciones @ Acciones Acciones | Acciones
lgenc Hallazgos GO I Y[ [T Abiertas Cumplidas RIS ylJICENMEIETED
2020 4 - 4 3 1
2021 78 - 152 60 92

2022 45 = 71

56 14 1
T

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMP Corte 30 de junio de 2022

En lo referido al hallazgo No 040-2022 accién No 1 a cargo de la Oficina de Control
Disciplinario se encontré que esta accion no se cumplio en el término establecido dado
a lo anterior, se le recomienda solicitar a la Oficina de Control Interno mediante
memorando la reprogramacion y/o reformulacion de la misma, con el propdsito de
asegurar el cumplimiento de la eficacia del plan de mejoramiento suscrito y que esta
pueda ser objeto de la evaluacion de efectividad.

En el marco del seguimiento al PMP se encontré que durante el primer semestre de la
vigencia 2022, la Direccion de Atencion al Ciudadano y la OTIC solicitaron a la Oficina
de Control Interno la reprogramacion de la acciéon No 1 de los hallazgos 085-2021 y
036-2021 respectivamente, fuera del plazo establecido en el procedimiento PVCO1-
PR1 Procedimiento para Formulacion y Seguimiento de Planes de Mejoramiento “Las
reformulacion y reprogramacion de una accion del PMP no podra ser superior a seis
(06) meses del tiempo inicialmente definido y deberé solicitarse por lo menos con 10
(diez) dias habiles de anticipacion ala fecha de cumplimiento ” subrayo y negrilla fuera
del texto. Si bien la OCI autoriz0 las respectivas reprogramaciones, se hace extensiva
la recomendacién a todas las dependencias de tramitar las reprogramaciones dentro
del plazo establecido para mitigar la posibilidad de incumplimiento de las acciones y
esto ocasione que el hallazgo sea inefectivo.

3.2 Plan de Mejoramiento por Dependencia

A continuacion, se presenta el nimero de acciones abiertas del plan de mejoramiento por
subsecretarias, direcciones y oficinas de la Entidad responsables de ejecutar las ciento
diecinueve (119) acciones de mejora en estado ABIERTO:
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Grafico No 2 Nimero de Acciones Abiertas por Dependencia

Total I 119

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA . 35
DIRECCION DE TALENTO HUMANO  —— 17
DIRECCION DE CONTRATACION e 13

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES mmmmm 9

DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO HEEE 7
SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE  mmmm 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO mm 5
DIRECCION DE TALENTO HUMANO... mm 4
OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL M 3
SUBDIRECCION FINANCIFRA M 3
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA M 3
DIRECCION DE REPRESENTACION IUDICIAL W 2

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD W 2
OTIC/OFICINA ASESORA DE COMUNICAIONESY CULTURA PARA LAMOVILIDAD B 2
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - DIRECCION DE TALENTO HUMANO W 2

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD H 2
DIRECCION DE TALENTO HUMANO/... 1 1

QTICySA 1 1

SUBDIRECCION DE TRANSPORTE PRIVADO I 1

Fuente: Célculos propios OCI - Consolidado PMP Corte 30 de junio de 2022

3.3 Avance de Gestion Plan de Mejoramiento

En lo referido al avance de gestion de las acciones suscritas se observd, que a corte de 30
de junio se encuentran en estado abierto ciento diecinueve (119), de las cuales sesenta y
ocho (68; 57.14%) no han presentado evidencias que soporten el avance de gestion.

La fecha de terminacion de las acciones esta establecida para los meses de julio 2022 a
febrero de 2023, y no se encuentran vencidas, se recomienda a las siguientes dependencias
realizar el seguimiento y monitoreo asegurando la ejecucion de las mismas en términos de
eficacia y efectividad y adicionalmente, remitir a la Oficina de Control Interno — OCI los
soportes que permitan establecer si el avance de la accibn es conforme a la meta y
periodicidad del plan, con el propésito de generar alertas tempranas:.

Dependencia

\Ene Feb Jul Ago Sep Oct Nov Dic\ Total

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 10 2 4 2 6 6 30
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 1 3 1 4 9
LAS COMUNICACIONES
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 2 2 3
DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO 1 1 1 3
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 1 2 1 4
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
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Dependencia Ene Feb Jul Ago Sep Oct Nov Dic\ Total

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 9 3
INSTITUCIONAL
OFICINA DE TECOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ 1 1 5
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y
CULTURA PARA LA MOVILIDAD
DIRECCION DE CONTRATACION 1 1 2
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y 1 1 2
CULTURA PARA LA MOVILIDAD
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - DIRECCION DE 1 1
TALENTO HUMANO
SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1
OTICy SA 1 1
Total 2 1| 13 9 9 6 8| 20 68

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMP Corte 30 de junio de 2022

4. HALLAZGOS REITERATIVOS

En revisién de los doscientos veintisiete (227) planes de mejoramiento se evidencio, que
existen tres (3) temas reiterativos que corresponden a (i) Incumplimiento de Requisitos
Legales (53; 23.35%); (i) Revision, Actualizacion e Implementacion de la Informacién
Documentada (39; 17.18%) e (ii) Incumplimiento de los Requisitos Contractuales (26;
11.45%).

A continuacién, se presenta el detalle de los temas reiterativos de mayor y menor impacto:

Tema Cantldad |

Incumplimiento de Requisitos Legales 23 35%
Revision, Actualizacion e Implementacion de la Informacion Documentada 39 17,18%
Incumplimiento de los Requisitos Contractuales 26 11,45%
Debilidad en la identificacién de aspectos e impactos ambientales 17 7,49%
Debilidad en la informacién emitida 10 4,41%
Debilidad en la responsabilidad fiscal 8 3,52%
Debilidades en el SG SST 8 3,52%
Incumplimiento de Requisitos Contractuales 6 2,64%
Uso de documentacion fisica y/o electronica Obsoleta 5 2,20%
Debilidad en la publicacion de la informacion en la pagina WEB e Intranet de o
la SDM 5 2,20%
Desconocimiento de la Informaciéon Documentada 4 1,76%
Debilidad en la capacitacién de servidores y/o contratistas 4 1,76%
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Tema Cantidad % |

Publicacién de documentos precontractuales y de ejecucién de los contratos 4 1,76%
Falta de Identificacién de posibles hechos de soborno 4 1,76%
Levantamiento reiterativo continuo o discontinuo de hallazgos - Banco de o
Lecciones Aprendidas 4 1,76%
Socializacién de la Informacion Documentada 3 1,32%
Debilidad en la publicacién de la informacién en la pagina WEB de la SDM 3 1,32%
Incumplimiento en el diligenciamiento de formatos 3 1,32%
Debilidad en los instrumentos archivisticos 3 1,32%
Convalidacion de Tablas de Retencion 2 0,88%
Desactualizacion de Tablas de Retencion Documental 2 0,88%
incidencia de salidas no conformes 2 0,88%
Disefiar y establecer herramientas tecnoldgicas y estrategias de depuracion
de la informacion obsoleta y/o redundante que permanece anidada en las 2 0,88%
plataformas
Falta de Conocimiento en Temas Relacionados con el SGC y MIPG 2 0,88%
Debilidad en los procesos judiciales 1 0,44%
Incumplimiento en el diligenciamiento de la informacién documentada 1 0,44%
revision, Actualizacién e Implementacion de la Informacién Contractual 1 0,44%
Uso de documentacion Obsoleta 1 0,44%
Liguidacion de Contratos 1 0,44%
Debilidad en la comunicacién externa 1 0,44%
Reporte de informacién 1 0,44%
Debilidad en el disefio, ejecucién y monitoreo de los riesgos 1 0,44%
Total 227 100,00%

Fuente: Calculos propios OCI - Consolidado PMP Corte 30 de junio de 2022

En lo que refiere a los temas reiterativos en los planes de mejoramiento, la Oficina de Control
interno en atencién a la oportunidad de mejora derivada de la Auditoria Interna cumplimiento
de la norma NTC ISO 9001:2015, suscribié plan de mejoramiento y definié dos (2) acciones:

“‘Realizar mesa de trabajo con el responsable de la Politica de Gestién del
conocimiento y la innovacion (Direccion de Talento Humano - Direccion de
Inteligencia para la Movilidad), para establecer una estrategia para la
conformacion del banco de experiencias y/o lecciones aprendidas con base en
los hallazgos reiterativos de los planes de mejoramiento suscritos por los
responsables, producto de las auditorias de entes de control”

Y “Enviar a las dependencias alertas tempranas desde el rol de enfoque hacia

la prevencidn relacionadas con la reiteracién de hallazgos”.
Dado lo anterior se recomienda a los gestores del conocimiento de la SDM adelantar
acciones conducentes para fortalecer la estrategia para la conformaciéon del banco de
experiencias y/o lecciones aprendidas con base en los temas reiterativos en los planes de
mejoramiento, de acuerdo con los lineamientos definidos por el Lider de la politica de

Péagina 13 de 16




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
Taie ESTANDAR MIPG
?,EE; PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
'DEBOGOTAD.C. Informe de evaluacion
MOVILIDAD
B M N Codigo: PV01-INO1-FO7 Version 1.0

Gestion del Conocimiento e Innovacion asi mismo aunar esfuerzos con cada uno de los
procesos, de tal manera que se pueda asegurar que las situaciones observadas ya sea por la
12, Linea en sus ejercicios de autocontrol, la 22 Linea en sus auditorias de gestion o
ejercicios de autoevaluacion y la 32. Linea a través de sus evaluaciones independientes,
sean subsanadas.

CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento Institucional y de
Procesos a corte de 30 de junio de 2022, se estableci6 que las dependencias vienen
gestionando las acciones de mejora, producto de auditorias ejecutadas por la Contraloria de
Bogota, Contraloria General de la Republica y de las auditorias internas de gestion, de
acuerdo con lo reportado por las dependencias responsables acorde con las actividades,
metas y periodicidad definidas por estas, excepto la Oficina de Control Disciplinario y la
Subdireccion Financiera que registran una (1) accién incumplida y dos (2) inefectivas
respectivamente, relacionadas con auditorias de Contraloria de Bogota e interna de gestion.

Respecto a las trescientas cincuenta y nueve (359) acciones suscritas se han cerrado
cuarenta y tres (43; 11.98%); ciento cuarenta y cuatro (144; 40.11%) cumplidas; dos (2;
0.56%) evaluadas infectivas; una (1; 0.28%) incumplida y ciento sesenta y nueve (169; 47%)
en estado abierto.

Respecto al hallazgo 3.3.1.1.2 el cual hace referencia al registro contable incorrecto de la
baja en cuentas por cobrar se observo, en la Auditoria de Regularidad vigencia 2020 PAD
2021, que las dos (2) acciones suscritas no fueron efectivas debido a que estas obtuvieron
una calificacion por parte del ente de control del 100% de eficacia y del 50% en efectividad,
por lo cual la CB expuso la situacion evidenciada en la auditoria vigencia 2021 PAD 2022 y
se formul6 un nuevo hallazgo en el factor Estados Financieros numeral 3.3.1.1.3.

En lo que refiere a los temas reiterativos en los planes de mejoramiento, la Oficina de Control
interno en atencion a la oportunidad de mejora derivada de la Auditoria Interna cumplimiento
de la norma NTC ISO 9001:2015, suscribi6 plan de mejoramiento y definié dos (2) acciones:

“‘Realizar mesa de trabajo con el responsable de la Politica de Gestion del
conocimiento y la innovacion (Direccion de Talento Humano - Direccién de
Inteligencia para la Movilidad), para establecer una estrategia para la
conformacion del banco de experiencias y/o lecciones aprendidas con base en
los hallazgos reiterativos de los planes de mejoramiento suscritos por los
responsables, producto de las auditorias de entes de control”

Y “Enviar a las dependencias alertas tempranas desde el rol de enfoque hacia la prevencion
relacionadas con la reiteracion de hallazgos”.
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RECOMENDACIONES

Adelantar acciones conducentes para fortalecer la gestion de los dos (2) hallazgos
administrativos (3.2.2.2.1 y 3.2.2.7.1) con presunta incidencia disciplinaria y fiscal por
valor total de $526.678.182 con el proposito de mitigar la prescripcion de la cartera

Avanzar en la ejecucion de las cinco (5) acciones, acorde a la periodicidad
establecida, verificando la efectividad y remitir a la Oficina de Control Interno — OCI
los soportes relacionados con las mesas de trabajo y monitoreo mensual; aprobacion
de los informes mensuales presentados por la interventoria y solicitud enviada a la
interventoria para fortalecer las herramientas de seguimiento, establecidos en el plan
de mejoramiento con el propésito de mitigar y asegurar el cumplimiento eficaz y
efectivo de las mismas.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento del control financiero con el propésito de
asegurar el cumplimiento del principio de economia, en el FENECIMIENTO de la
Cuenta de la SDM.

Solicitar a la Oficina de Control Interno mediante memorando, la reprogramacién y/o
reformulacién del hallazgo No 040-2022 accion 1, con el propdésito de asegurar el
cumplimiento de la eficacia del plan de mejoramiento suscrito y que estad pueda ser
objeto de la evaluacién de efectividad.

Tramitar las reprogramaciones dentro del plazo establecido en el procedimiento
PVCO01-PR1 Procedimiento para Formulacibn y Seguimiento de Planes de
Mejoramiento “Las reformulacion y reprogramacion de una accion del PMP no podra
ser superior a seis (06) meses del tiempo inicialmente definido y debera solicitarse por
lo menos con 10 (diez) dias habiles de anticipacién a la fecha de cumplimiento”
subrayo y negrilla fuera del texto, con el propésito de mitigar la posibilidad de
incumplimiento de las acciones y esto ocasione que el hallazgo sea inefectivo.

Realizar el seguimiento y monitoreo a las acciones del PMP que tienen fecha de
terminacion para los meses de julio 2022 a febrero de 2023 y que a corte de 30 de
junio no han presentado avance de ejecucion, para asegurar que estas se gestionen
en términos de eficacia y efectividad. Adicionalmente, remitir a la Oficina de Control
Interno — OCI los soportes que permitan establecer si el avance de la accion es
conforme a la meta y periodicidad del plan, con el propésito de generar alertas
tempranas.

Adelantar acciones conducentes para fortalecer la estrategia para la conformacion del
banco de experiencias y/o lecciones aprendidas con base en los temas reiterativos en
los planes de mejoramiento, de acuerdo con los lineamientos definidos por el Lider de
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la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion asi mismo aunar esfuerzos con
cada uno de los procesos, de tal manera que se pueda asegurar que las situaciones
observadas ya sea por la 12. Linea en sus ejercicios de autocontrol, la 22. Linea en sus
auditorias de gestion o ejercicios de autoevaluacién y la 32. Linea a través de sus
evaluaciones independientes, sean subsanadas.

En atencion a las recomendaciones, se hace la salvedad, que estas se generan con el
propésito de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se
implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
en su articulo 12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas

recomendadas”.

Y en el Articulo 30.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control

Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad; En cada éarea de la organizacion, el funcionario
encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada

entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control

Interno de la Entidad.

Nombre(s) y firma(s) auditor(es)

Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

Damaris Santhez Salamanca

Auditora responsable de la verificacion

- C D

Alba Enidia Villamil Mufioz
Jefe Oficina de Control Interno
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