SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA
GESTION
Informe pormenorizado SCI
Cédigo: PV01-PRO3-FO3 Version 3.0 Sistoma Integrade

 Entidad:  SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - SDM

Fecha: 10 de noviembre de 2017

MODULO DE CONTROL DE PLAN__.E@ngN Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Durante el periodo evaluado del 01 de julio al 31 de octubre y en cumplimiento del
cronograma del plan de accién ético de 2017, publicado en la Intranet
http./intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento%20Humano, se evidencio
que como mecanismo de socializacién, se implementd en la entidad la “Estrategia TEP"
(Transparencia Etica y Probidad), en virtud de la cual se desarrollé un Cine Foro con la
Pelicula “Tropa de Elite” proyectada el dia 27 de septiembre logrando una participacion de
140 servidores de la SDM, pelicula brasilera presentada con un alto contenido de elementos
que evidencian el abuso del poder, la corrupcion al interior de las entidades publicas, la
desviacion en el manejo de la administracion publica y el quebrantamiento de los valores y
principios que van en contra de cualquier orden social.

AN PARTICIPACION POR DEPENDENCIA CINE FORO
mpgeesvsemuaessve TEP - TROPA DE ELITE SEDE CALLE 13 TOTAL 140
BELT I G PO E RO AN ST RATAO Y SERWDORES

MGG OF EODAD Vs ¥
OMPTRTAMENTO DEL TRAR $TD)
MECLI0N DY MR A4 € ROADAS
MECCHN GE CONTREL ¥ WOAANCIA
CEA AL S0MA B COMURICACONE S

RECE Ko DE AR IGET T €
FRALTIRVCUTRA

{
|
{
! R PA O € ORTAGY T3S0 M)
1
1

[

T AMEICMA DE PUATEAC O
FCIA OF ConTHOL WTTAND

TICmA O MFORSS PN KICTORAL
BB A OMT B TR
DDMELCHN DO SORTRRVERCTNL .06
ety

FEOMULLT K AT GRS

SPAECRETARA OF 48675 CORPORATIVA
UmSECRETARE Gf FOUTICA SECTORML

BBCCRETARLA DE FLECEN 66 LA
oy

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Plan Institucional de formacién y Capacitacion —PIC

El PIC fue adoptado mediante resolucion 048 del 31 de marzo de 2017, para una vigencia
comprendida del 01-04-2017 al 31 de diciembre de 2018, la cual se encuentra publicado en la
pagina intranet de la SDM en el; link
http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento%20Humano, su
gjecucion se encuentra sujeta a invitaciones de capacitacion por parte de otras entidades y al
desarrollo de los procesos contractuales de la SDM.
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Con relacion al desarrollo de los procesos contractuales, es pertinente indicar que en la
actualidad se evidencio la publicacién del proceso contractual SDM-LP061-2017, cuyo objeto
es “Desarrollar actividades de capacitacion dirigidas a los(as) servidores(as) publicos(as) de
la secretaria distrital de movilidad y SETRAB —PONAL”, el cual tiene como ultima actuacién la
respuesta a las observaciones del pliego definitivo, publicado el dia 07 de noviembre de 2017.
En la intranet se encuentra el Anexo de la Resolucién 048 del 31 de marzo de 2017, Plan
Institucional de Capacitacion de la SDM 2017-2018 V.2 01 de septiembre de 2017
http./fintranetmovilidad. movilidadbogota. gov.codintranet/sites/default/files/2017-09-
O4/Plan%201nsfitucional%20de%2OCapacitacf%C3%B3:J%20—PIC-%202017.pdf a traves del cual se
establecen, entre ofros temas, el diagnéstico de necesidades y el cronograma de las
actividades de capacitacion pagina 17, evidenciandose que el mismo se encuentra incumplido,
toda vez que la ejecucion contractual estaba planeada para desarrollarse desde el agosto
hasta diciembre de 2017.

En consecuencia, al encontrarse el proceso contractual en desarrollo, durante el periodo
evaluado se pudo evidenciar que el cumplimiento del PIC ha estado sujeto a invitaciones
realizadas por otras entidades, adelantandose las siguientes capacitaciones:
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de Gestién Distrital

PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 31 DEOCTUBREDE 2017

el
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Fuente: Subdireccidn Administrativa
Induccion y reinduccion

. Durante el periodo evaluado, se realizo jornada de induccién y reinduccién a la Direccion de
Servicio al Ciudadano, los dias 25, 26 y 27 de julio de 2017, los temas tratados fueron:
Estructura Administrativa del Distrito, Sector Movilidad y Secretaria de Movilidad, Simbolos
del Distrito, organizacion del Distrito, Sector Movilidad, Organizacién de la Secretaria Distrital
de Movilidad, Gestion administrativa, Gestidon de talento humano y apropiacidn de
conocimientos.
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* En el mes de octubre, desde el 04 hasta el 18, la Subsecretaria de Gestion Corporativa,
convocod a los funcionarios en encargo a adelantar el curso virtual de “Induccién y
Reinduccion” a través de la plataforma MOODEL con el objeto que se desarrollen las
actividades previstas, para tal fin.

e Enel seguimiento se evidencio que de ocho personas convocadas a efectuar la capacitacion
virtualmente sélo lo realizaron tres.

Programa de bienestar e incentivos

*  Enlavigencia evaluada se han desarrollado las siguientes actividades de bienestar

INFORME DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ANO 2017

¥

TERCER TRIMESTRE (JULIO- OCTUBRE) i

1| VACACIONE SRECREATIVAS PARA HIJOS DE FUNCIONARIOS 5,6Y7 dejulio 29
2(CAMINATA A SUESCA 15 de julio 80
INSCRIPCIONY PARTICIPACIGN DEL EQUIPO DE FUTBOL EN TORNEO DE 23 de agosta a 31 de 35
COLSUBSIDIO Octubre
4|JORNADA DE DONACION DE SANGRE 12 dejulio 53
5[SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE (uso diario 2 a 3 veces al dia) 3er trimestre 7
y : Todos los
6|ESTRUCTURACION CONTRACTUAL DEL PROGRAMA DE BIENESTAR Julio a septiembre il
7|RECONOCIMIENTO CUMPLEAROS DE LOS FUNCIONARIOS Julio a septiembre 38
B[TALELR INTEGREMONOS A TRAVES DE LA GASTRONOMIA 30 de agosto 29
9| ELECCION MEJORES FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 21 de septiembre 93
10|RECONOCIMIENTO A LOS CONDUCTORES 2 de noviembre 16

19|E-PRIMER JUEVES DE CADA MES SE REALIZO LA JORNADADELDIASIN | | o
CARRO DEL SERVIDOR PUBLCIO ulie-a septiemare

Todos los
CONVOCATORIA DE APOYO FINANCIERO "SUBPROGRAMA EDUCACION ) finclonartas/de
1 2 26 de septiembre carrera y libre
FORMAL" ,
nombramiento V'
remocion
13|TALLEER DE RELACIONES HUMANAS 5 de octubre 7
3 funcionarios con
14|11 GALA DE RECONOCIMIENTOS ORGANIZADA POR EL DASCD 12 de octubre fariiras
15|EVENTO HALLOWEEN - CONCURSO DISFRACES- 27 de octubre 140

EN EL MARCO DE LA ACTIVIDAD EVENTOS PARA HIJOS DE MLOSM
SERVDIORES SE HIZO ENTREGA DE DETALLE A LOS HIJOS DE 0 A 17 ANQS 30 de octubre 150
DE LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA

1

(2]

Fuente: Subdireccion Administrativa

e Evidenciando un cumplimiento del 41.17% del cronograma establecido, para los meses
de julio a octubre de 2017.
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CRONOGRAMA - PROGRAMA DE BIENESTAR ANO 2017 - 2018

Torneo Intemno de Rana, Tenis de Mesa y ajedrez o

Jornadas recreativas de practica Libre

(Futbol, voleibol, baloncesto, futbol 5, tenis de campo y natacidn) o

Cabalgatas no

Bingo recreativo i Ho
Creacién Grupo de Danza o Cultural i

Generaci6n de espacios para la participacion en eventos culturales

ACTIVIDADES DE | Cursos en artes y artesanias "
BIENESTAR Relaciones Interpersonales 5

Comunicacion Intrafamiliar gaciuidoenel dia de s amits) NA

Encuentro de Parejas ia No

Dia del conductor para aproximadamente veinte (20) funcionarios o s

DIAS ESPECIALES |57z sim carro del Servidor Publico i 5

Cumpleafios de los funcionarios 51

Hallowen s

EVENTOS PARA  |Actividad para hijos adolescentes 13 a17 afios W

HIJOSDELOS  |Actividad para nifios de 02 4 afios s
SERVIDORES  |Taller de Natacién o pintura (Sabados con acompafiamiento de los

padres) no

Fuente: Subdireccion Administrativa

Plan de incentivos

En el periodo evaluado, a través de la resolucion 187 del 25 de octubre de 2017, se
reconocen incentivos no pecuniarios a los(as) mejores funcionarios(as) de carrera
administrativa, que cumplieron con los requisitos para acceder a ellos, por cada uno de los
niveles jerarquico y por toda la Entidad, para el periodo 2016 — 2017.

Con relacién a los incentivos, a través del memorando SDM-DA 153586 del 26 de septiembre
de 2017, el comité de capacitacion, bienestar social e incentivos convocé a los
funcionarios(as) de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion, para que
presentaran la solicitud de apoyo a la educacion formal.

A través de la resolucion 233 del 01 de noviembre de 2017, se otorgd apoyo financiero a tres
(03) funcionarios de la SDM, que cumplieron con los requisitos para acceder a los mismos,
en el marco del subprograma de educacion formal, por un valor de siete millones ochenta y
cuatro mil guinientos cuarenta pesos m/cte ($7.084.540)

Dentro del programa de incentivos se establecen estimulos para: Mejor funcionario de carrera
administrativa de la entidad y de libre nombramiento y remocién, encargos y comisiones,
apoyo financiero para educacion formal y otros reconocimientos (deportistas destacados en
torneos deportivos externos en representacion de la Entidad, Promocion para el uso de la
bicicleta por parte de las(os) servidoras(es), Integrante distinguido del Equipo Operativo SIG
, Dependencia con mayor participacion y compromiso con el SIG, Distincion como Auditor
Interno Lider, Distincién en buenas practicas de Servicio al Ciudadano (de las dependencias
Direccion de Servicio al Ciudadano, Subdireccion de Contravenciones de Transito y
Subdireccion de Jurisdiccion Coactiva), Reconocimiento Gestor Etico, Reconocimiento a
Brigadistas, Reconocimiento Pensionados 2017, Reconocimiento por Antigliedad en la
Secretaria (incluye las vinculaciones que presentaron interrupcion y reintegro por sentencia
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judicial y excluye quienes aquellos funcionarios que fueron reconocidos en la vigencia
anterior) Los mejores equipos de trabajo.

Manual de Funciones

e En el periodo evaluado no se han presentado modificaciones al Manual de Funciones de la
Entidad.

Acuerdos de Gestion

e Seexpide la Circular 006 de 2017, a través de la cual se realiza |a designacion de pares que
participaran en la evaluacién de gerentes publicos correspondiente a la vigencia 2017, de
conformidad con la guia metodoldgica DAFP y el PA02-PR21 procedimiento de acuerdos de
gestion version 4,0 del 12/04/2017.

Evaluacion Desempeiio

e Encumplimiento de los lineamientos requeridos, con relacion a la unificacién y consolidacién
de un sistema para medir la gestion de los empleados vinculados en provisionalidad y planta
temporal, solicitados a través de la Circular DASCD 005 de 2017, la entidad mediante oficio
SDM-SA124681 del 28 de agosto, manifiesta que se acogera a los mismos a partir del
proximo periodo a evaluar, es decir, del 01 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2019

e Durante el periodo evaluado, se pudo verificar que la Subdireccién Administrativa, se
encuentra enviando tips a todos los servidores de la entidad, a través de intranet sobre el
cumplimiento del proceso de evaluacion del desempefio.

| Deacverdo con lo establecido en el Acverdo 565 de 2016, expe-

3 adoptado por
| la Secretaria de Movilidad mediante la Resolucion 018 de 2017,
se efectuard seguimiento al cumplimiento de los compromisos
concertados con fecha de corte 31 de octubre de 2017, & cual
consiste en verificar el nivel de avance de fas metas estableci-

das para el drea o la dependencia respectiva.

i?;mmmd?j‘hw‘- id : Se . h‘"-“Pl’m&Meiaa-

dento i ne cheerva que exsten tspectos o mejorat
En la intranet de la SDM, se encuentra el link:
http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento%20Humano. a

través del cual los servidores publicos, pueden acceder a documentarse sobre la
normatividad refacionada, de igual forma la Subdireccidn Administrativa ha dispuesto de
un funcionario quien se encarga de brindar asesoria e informacion a las inquietudes que
puedan surgir relativas al tema, en atencién a las modificaciones que presenta la
evaluacion.
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Seguridad y salud en el trabajo

La informacién relacionada con el tema, se puede ubicar en la intranet en la siguiente
direccion htip-/intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento%20Humano
Durante el periodo evaluado se pudo verificar que la entidad ha implementado los siguientes
programas:

1. Riesgo publico: La entidad cuenta con el programa de riesgo publico y el mismo
ha sido socializado a los servidores del supercade, a los servidores del programa “al
colegio en Bici” y a los guias (motorizados, a pie, en bici) y el poder del cono.

2. Intervencion del riesgo Psicosocial. De acuerdo a las necesidades vy
recomendaciones médicas de los funcionarios la SDM, viene adelantando programas en
donde se trabaja con grupos focales de acuerdo con nivel de riesgo (bajo, medio, alto)

3. Examenes médicos ocupacionales. Se efectuaron 240 examenes para (Ingreso,
periodico y retiro) a los funcionarios de la SDM, incluidos examenes de laboratorio.

4. Entrega de elementos de proteccion personal. Se hace con la asesoria de la ARL
al personal que lo requiere y se indica la forma de utilizarlos. a 80 colaboradores que
tienen en sus funciones realizar labores de archivo y gestion documental.

5. Inspecciones de seguridad: En diferentes sedes de la entidad se realiza
trimestralmente, en las sedes de Paloquemao, Calle 13, Almacén y Patio 4.

6. Divulgacidon de politicas, planes de emergencia y riesgos laborales: Esta
divulgaciodn se realizé de manera presencial y se divulgo a 1000 colaboradores de la SDM.

7. Formacion de Brigadas de emergencias. Actualmente se estan formando
aproximadamente 18 colaboradores de la SDM.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Los Planes Operativos Anuales -POA, tanto de inversion, como de gestion, de las tres
subsecretarias se encuentran alineados con la Plataforma Estratégica de la SDM, de acuerdo
al ultimo seguimiento realizado por la OAP el 30/09/2017.

Los POA de los proyectos de inversion de la SDM se encuentran articulados con la estructura
del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 desde el nivel de Eje o Pilar hasta las metas de
producto.

Desde la OAP se dispone de la herramienta para que las gerencias de proyecto y los
gerentes publicos de las dependencias documenten los avances, retrasos y beneficios de
sus metas. Adicionalmente en el tablero de indicadores (Intranet) se puede ver el
cumplimiento consolidado de las metas. El cual se puede observar en el link
http.:/intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/PEQ1.

Desde la OAP se socializan observaciones a la ejecucion de las metas en mesas de
seguimiento trimestrales. Las actas se publican en el link de MECI de Intranet, en el link

http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Direccionamiento%20Estrategic
o, evidenciando las actas de seguimiento realizadas por la OAP del segundo trimestre de
2017, la cual se realizd el 29/08/2017.
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El 13/10/2017, la SDM, implementé y modifico los objetivos institucionales en el Manual del
Sistema Integrado de Gestion, version 6.0, Codigo: SIG-M01, el cual se encuentra publicado
en el link http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/SIG#.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos

En el periodo evaluado no fue objeto de actualizacién el mapa de procesos, se esta a la
espera de la aprobacion de la nueva reestructuracion de la entidad para elaborar el nuevo
mapa de procesos de la SDM.

Una vez se aprueba por parte de la OAP, la actualizacién y/o creacion de un procedimiento,
el proceso responsable a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, da a conocer a
la entidad dicha situacion.

La entidad, publicé en la pagina web “Informe de evaluacién de las encuestas para la
medicién de la satisfaccion de SDM”, correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2017,
a través del cual se realiza seguimiento y evaluacion de la satisfacciéon del usuario y partes
interesadas, disponible en el siguiente link:
http://intranetmovilidad.movilidadbogota.qov.co/intranet/Direcci%C3%B3n%20de%20Serv

icio%20al%20Ciudadano, obteniéndose los siguientes resultados de satisfaccién

PMTPOR

GETIONDE. TRAKCITD PMT POR OBRAS 90,06
ASESORIAS DEMANDA Y ATENCION 96,00

SEGURIDAD VIAL  [PROGRAMA DE EDUCAGION VIAL 92,00
ASESORIA PLANES ESTRATEGICOS 95,00

SC MOVILIDAD 80,40

SC AMERICAS 87,%8

SC 20 DE JULIO 93,85

SC SUBA 96,27

SIM 98,00

SIM INTERVENTORIA 94,00

SERVICIO AL CIUDADANO [PATIOS CONCESION 81,66
PATIOS PUBLICO 86,50

CLM 90,95

CURSOS MOVILIDAD 88,67

CURSOS 20 DE JULIO 99,02

CURSOS AMERICAS 97,20

CURSOS SUBA 90,57

Fuente: Procesos Misionales
Fuente: Informe mecanismos de medicién Secretaria Distrital de Movilidad tercer trimestre 2017

1.2.3. Estructura Organizacional

En la actualidad se estd adelantando el proceso de redisefio institucional, en atencién a los
parametros dados por la Alcaldia Mayor y el Departamento Administrativo del Servicio Civil de
acuerdo con los estudios elaborados por la empresa Oportunidad Estratégica, la cual fue
contratada por la Secretaria General para llevar a cabo los estudios para el redisefio.

La SDM ha establecido el correo electronico redisenoinstitucional@movilidadbogota.gov.co,
para que los servidores de la entidad que tengan inquietudes, dudas o sugerencias, realicen
las consultas referentes al redisefio institucional.
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« La entidad se encuentra adelantando el proceso de redisefio institucional, se han efectuado
las diferentes etapas que son requeridas, durante el periodo evaluado mediante SDM-SGC-
179007 del 02 de noviembre de 2017, se solicitdé a la Directora del Departamento
Administrativo de Servicio Civil Distrital, el concepto técnico para el Redisefio Institucional.

1.2.4. Indicadores de Gestion

» La OAP dispone en la herramienta POA las diferentes tipologias de indicador (eficiencia,
eficacia y efectividad) para que los gerentes establezcan el atributo de cada indicador.

» Las dependencias de la SDM formulan los Planes Operativos Anuales en el marco del PDD y
de la gestion que adelantan en cumplimiento de las funciones del Decreto 567 de 2006, los
cuales se ven reflejados en los acuerdos de gestion tanto de los directivos como de los
funcionarios.

= La SDM, cuenta con el tablero de indicadores los cuales se encuentran publicados en la
intranet de la entidad en el link http://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/PEO1,
lo que facilita la consulta por parte de los interesados.

= Desde la OAP se socializan las observaciones a la ejecucion de las metas en mesas de
seguimiento trimestrales, actas que son publicadas en la Intranet, en el link MECI
http:/intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/Direccionamiento%Z20Estrategico; se
evidencian las correspondientes a los tres trimestres.

= La OAP meodificé y/o actualizé el procedimiento para la formulacion, seguimiento y evaluacion
del plan de accion institucional, cédigo PEO1 PRO1, version 7.0, en los siguientes términos:
“Realizar autocontrol mediante el seguimiento periddico al cumplimiento de las mefas e
indicadores de gestién con y sin inversion, para adelanfar las acciones preventivas y
correctivas necesarias para lograr la maxima ejecucion tanto fisica como presupuestal. » Los
Subsecretarios deben hacer mesas de frabajo trimestrales con los gerentes de los proyectos
de inversién, para verificar el avance de las metas y adelantar las acciones preventivas y
correctivas necesarias que permitan la maxima ejecucion tanto fisica como presupuestal”, el
cual se encuentra publicado en el link
http://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/PEQ1, mecanismo que permite que la
entidad ejerza mayor control sobre la ejecucion presupuestal.

1.2.5 Politicas de Operacion

- Las politicas de operacion, son divulgadas por intermedio de la Oficina Asesora de Planeacion
y son publicadas en la intranet de la entidad. De igual forma cada lider de proceso al momento
de actualizarlas en los procedimientos las socializa a través del correo institucional.

» EI 13/10/2017, la SDM, implementd y modificd los objetivos institucionales en el Manual del
Sistema Integrado de Gestion, version 6.0, Cddigo: SIG-MO01, el cual se encuentra publicado
en el link hitp./intranetmovilidad. movilidadbogota. gov.co/intranet/SIG# de la intranet.

= En el mes de octubre la entidad fue certificada por parte del Icontec en la norma ISO
9001:2015, para la prestacion del servicio de cursos de pedagogia por infraccién a las normas
de transito y transporte en | ciudad de Bogota, D.C, acorde con lo establecido en el Decreto
567 de 2006.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1. Politicas

e La Secretaria Distrital de Movilidad - SDM en desarrollo del componente de
Administracion del Riesgo del MECI cuenta con la politica de administracion del riesgo
para la vigencia aprobada por el comité de control interno y calidad de la entidad, asi
mismo actualizé la metodologia correspondiente. En los mapas de riesgos por procesos,
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de corrupcion e institucional se encuentran consolidados los diferentes riesgos
identificados los cuales se encuentran publicados en la intranet y pagina web de la
entidad, El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad se encuentra publicado en la
pagina web,
http://www.movilidadbogota.qov.co/web/sites/default/files/PLANI%20ANTICORRUPCION%20Y%
ZODE%ZOATENCION%ZOAL%ZOC!UDADANO%202017%20-2OSDM%20V2.pdﬁ y consolida los
riesgos a los que estan expuestos todos los procesos de la entidad y su tratamiento.

Asi mismo la oficina de control interno y la Oficina Asesora de Planeacion han venido
efectuado mesas de trabajo, acompariamientos, asesorias y socializaciones de la
metodologia para la elaboracion de los mapas de riesgos por procesos y de corrupcion,
con los equipos operativos de los diferentes procesos. Evidencia listados de asistencia.

1.3.2. Identificacién

Los diferentes proceso de la entidad viene identificando los riesgos por proceso y de
corrupcion que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales los cuales
se consolidan en los mapas de riesgos correspondientes, o anterior teniendo en cuenta
el contexto externo, interno y del proceso de acuerdo a lo establecido en la metodologia
de Administracion del riesgo de la entidad, la cual fue socializada por la Oficina Asesora
de Planeacion y la Oficina de Control Interno al equipo operativo de cada proceso, para
que ellos a su vez la retroalimenten con los servidores de cada proceso teniendo en
cuenta que la identificacién, analisis y tratamiento a los riesgos debe ser una labor a
adelantar por todo el equipo que conforma los diferentes procesos.

Permanentemente se fomenta la administracién del riesgo como una actividad inherente
a cada proceso.

Los diferentes procesos efectuaron la evaluacion a los controles y las acciones formuladas
para el tratamiento de los riesgos mediante el reporte de autocontrol correspondiente al
segundo cuatrimestre del afio con fecha de corte 30 de agosto de 2017 el cual se
encuentra publicado en la pagina intranet de la entidad.

La Oficina de Control interno realizé el seguimiento a la gestion de los riesgos por proceso
y de corrupcion evaluando de forma integral la aplicacion de la metodologia, la
identificacion y administracion de los riesgos por parte de cada proceso y su relacion con
los hallazgos y planes de mejoramiento resultado de las auditorias internas y externas
adelantadas, los cuales estan publicados en la pagina web e intranet de la entidad.

El resultado de dicha evaluacion es socializada al comité de control interno y calidad.

ADES

No cumplimiento del cronograma relacionado con el PIC, toda vez que no se realizo la

ejecucion contractual en el plazo previsto, para poder dar cumplimiento al cronograma
No se evidencia que exista un control sobre el cumplimiento de lo planeado en el
cronograma inicial versus lo ejecutado.

No se implementaron acciones correctivas producto de las observaciones en el informe
de cuatrimestre anterior, dado que al revisar el procedimiento PA02-PR10 “Procedimiento
de Induccion-Reinduccién y Entrenamiento en Puesto de Trabajo”, se evidencia que no
se han tenido en cuenta las observaciones para realizar las modificaciones al
procedimiento, relacionadas con : 1. Definir en qué casos se debe realizar los
entrenamientos en el puesto de trabajo, el tiempo en el que se debe realizar y la necesidad
de conservar registros de esta actividad, asi como el proceso que debe conservar los
registros. 2. Definir y/o aclarar |a politica relacionada con la valoracién por parte del Comité
de capacitacion, bienestar social e incentivos, a la justificacion de las inasistencias a las j
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actividades de induccién para que con base en esto determinar el reporte de dicho
incumplimiento a la Oficina de Control disciplinario para lo de su competencia.

e En lainduccién y reinduccién se evidencié que de ocho personas convocadas a efectuar
la capacitacién virtualmente sélo lo realizaron tres y no se ha requerido al personal para
su cumplimiento.

¢ La entidad cuenta con el programa de riesgo publico y el mismo ha sido socializado a los
servidores vinculados directamente pero no ha sido publicado en la intranet, para
conocimiento general de la entidad.

o Se evidencié que algunos procesos no vienen cumpliendo de forma integral con la
metodologia disefiada para la administracion del riesgo de la entidad.

e Algunos procesos no han acogido de manera integral las observaciones y
recomendaciones efectuadas por la OCl en su evaluacion cuatrimestral.

e La Oficina de Asesora de Planeacion en su labor de consolidar, aprobar y publicar los
mapas de riesgos por proceso y de corrupcion, no efectud integral dicha labor en lo
relacionado con el mapa de riesgos de corrupcion ya que no se evidencian diligenciados
las matrices correspondientes a las pestafias "Matriz de Definicion de Riesgos de
Corrupcién", "FORMATO PARA DETERMINAR EL IMPACTO" y "EVALUACION DE LOS
CONTROLES DE RIESGOS DE CORRUPCION"

e Se evidencia que no hay congruencia entre la informacion de los mapas de riesgos por
proceso y el resultado de las auditorias en lo relacionado con la materializacion de riesgos.

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ho Al R AT e B

2.1 Componente Autoevaluacidn Institucional

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Durante el periodo evaluado se realizo el tercer seguimiento a los Planes Gerenciales,
identificando objetivos especificos y actividades orientadas a mejorar el subsistema que lideran
los procesos el cual se encuentra publicado, en la intranet
http:/intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Meci

2.2 Componente de Auditoria Interna

2.2.1 Auditoria Interna

e Elrol de evaluacion independiente que desempefia la Oficina de Control Interno, mediante
ejercicios de auditoria, permanentes seguimientos a la gestion, elaboracion y presentacion
de informes, acordes con las disposiciones normativas vigentes, se ha venido cumpliendo
asi:

En julio se programaron once (11) y se presentaron (09) 1. Informe pormenorizado
evaluacion sistema de control interno SCI a DAFP (julio); 2. Evaluacion a la gestion sobre
quejas, sugerencias y reclamos (corte 30 jun), 3. Seguimiento al reporte de la cuenta
mensual en el SIVICOF, 4. Evaluacion a las medidas sobre austeridad del gasto (corte
30 jun); 5. Seguimiento ejecucion presupuestal y estados financieros (corte 30 jun); 6.
Seguimiento Urgencias manifiestas (DAL) y fideicomisos (DF); 7. Seguimiento transicion
al nuevo marco normativo contable - NIIF (corte 30 jun); 8. Seguimiento al plan anual de
adquisiciones PAA (Corte Jun); 9. Seguimiento a cajas menores.

No se presentaron, los siguientes informes: 1. Seguimiento y avances implementacion
SIG (corte 30 jun), toda vez que de conformidad con lo establecido en el Decreto 215 de
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2017, se debe elaborar una vez se disefie el instrumento o reglamentacion SG, por parte
de Secretaria General de la Alcaldia. 2. Seguimiento a la informacién reportada en el
SIPROJWEB de la Alcaldia Mayor de Bogota, el informe no ha sido remitido al proceso.

En agosto se programaron cuatro (04) y se presentaron, cinco (5) 1. Seguimiento al
reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF; 2. Informe de seguimiento Planes
Mejoramiento Direccién Archivo Distrital. 3. Seguimiento al plan anual de adquisiciones
PAA (Corte Jul); 4. Seguimiento a la implementacién Ley transparencia (mar-abr). 5.
Seguimiento al estado de las acciones de mejora (ago) Nota: el Seguimiento
implementacion plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano institucional. (corte 31
agosto), se ajusta la entrega de este informe al mes de septiembre, dado que el corte es
31 de agosto para presentar en septiembre.

En septiembre, se programaron ocho (08) y se realizaron siete (7) 1. Seguimiento al
reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF. 2. Reporte sobre los riesgos que puedan
impactar los resultados de la entidad. 3. Seguimiento a las funciones del comité de
conciliacion. 4. Informe seguimiento riesgos por proceso e institucional y de corrupcion
(corte 30 ago); 5. Informe de evaluacidon al fortalecimiento de la transparencia y
prevencion de la corrupcién 6. Seguimiento al plan anual de adquisiciones PAA (Corte
Ago) 7. Seguimiento implementacion plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
institucional. (corte 31 agosto).

No se presento, un informe: 1. Seguimiento implementacién sistema de informacion
distrital de empleo y administracion publica SIDEAP. Decreto Distrital 367 de 2014

En octubre, se programaron y se realizaron siete (7) 1. Seguimiento al reporte de la
cuenta mensual en el SIVICOF. 2. Evaluacion a las medidas sobre austeridad del gasto
(corte 30 sep) 3. Seguimiento ejecucion presupuestal y estados financieros (corte 30 sep):
4. Seguimiento al cumplimiento cuotas partes. 5. Seguimiento transicion al nuevo marco
normativo contable - NIIF (corte 30 sep); 6. Seguimiento al plan anual de adquisiciones
PAA (Corte sep). 7, Seguimiento a la implementacién Ley transparencia.

° En el rol de auditorias:

Julio. Se realizaron las siguientes: 1. Auditoria participacion ciudadana y control social.
(Proceso servicio al ciudadano) . 2. Auditoria Gestion Legal (se reprogramd)

Agosto. Se realizaron las siguientes 1. Auditoria a la concertacién de objetivos y
evaluacion del desempefio parcial de servidores publicos y a los acuerdos de gestion
(Proceso gestion talento humano). 2. Auditoria al sistema de informacion Global Suite
(Proceso gestion tecnologia). 3. Auditoria atencién al ciudadano, los sistemas de
informacion y atencién a PQRS (Proceso Servicio al Ciudadano) 4. Auditoria contratacion
(Proceso gestidn legal y contractual) (ver justificacion para reprogramar para octubre).

Septiembre No se programaron auditorias

Octubre 1. Auditoria a la gestion institucional por dependencias planes operativos anual
POA vigencia actual (Proceso Direccionamiento estratégico). 2. Auditoria contratacion
(Proceso gestion legal y contractual) (ver justificacion para reprogramar para octubre). 3.
Auditoria administracién de bienes en la SDM (Proceso gestién administrativa).

>



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA
GESTION
Informe pormenorizado 5CI
Codigo: PV01-PRO3-FO3 Version 3.0 Slmcinmdiee

e Durante el periodo evaluado el programa anual de auditorias internas se ha cumplido al
100%

e La Oficina de Control Interno, en su rol de Acompafnamiento de Entes de Control, durante
el periodo evaluado ha efectuado 17 acompariamientos a los procesos de la SDM.

e Durante el periodo evaluado se han realizado los siguientes seguimientos a los Planes de
Mejoramiento Institucional y a los Planes de Mejoramiento por procesos, asi:

Septiembre 167 v

Fuente Oficina de Control interno

" Fuente Oficina de Control interno

e Seremitié reporte mensual a cada uno de los Subsecretarios, Jefes de Oficina, Directores
y Subdirectores, informando sobre el estado de las acciones de mejora a cargo de los
mismos y sobre el seguimiento a la eficacia y efectividad de las mismas.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1 Plan de Mejoramiento

e La SDM realiza independientemente el plan de mejoramiento institucional el cual contiene
las acciones originadas por hallazgos realizados por entes externos de control y
adicionalmente el plan de mejoramiento por procesos, el cual contiene las acciones de
mejora de origen interno, como resultado de dichos ejercicios y de acuerdo al
procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora, la OCI realiza
seguimiento a la eficacia y efectividad de las acciones propuestas.

« Durante el periodo evaluado el PMP, presenta el siguiente estado:

EN EJECUCION 288 140

EN REVISION

Total general
Fuente Oficina de Control interno

* Durante el periodo evaluado el PMI, presenta el siguiente estado
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ESTADO PLAN DE MEIORAMIENTO INSTITUCIDNAL OIJUNID 2017

ORIGEN HALLAZGOS . HACCIONES
AUDlTDRIA ESPECIAL TICs 2014 11
AUDITORIA REGULAR PAD 2014 CICLO | 9
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2015 20
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPERQ (transversal TMSA - SDM)2015 Segundo periodo Il 2
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPER Q- PAD 2015 CICLO I1l 22
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2016 233
INFORME DE AUDITORIA DESEMPENO PAD 2016 CICLO II 47
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 11l - ENCUESTA MOVILIDAD- 2016 4
AUDITORIA DESEMPENO CICLO Il - §| 3
S R R 351

R i ) _ #ACCIONES |
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2015 1 1
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2016 129 42
INFORME DE AUDITORIA DESEMPENOQ PAD 2016 CICLO Il 44 17
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 11l - ENCUESTA MOVILIDAD- 2016 2 2
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 11l - SIM-2016 3 1
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2017 71 29
INFORME DE AUDITDRi'A DE DESEMPERO - PAD 2017 CICLO i 49 20

o e Yo tal genetaly ds i 5 Eealis s [ T
HALLAZGOS- ACCIONES CERRADAS AUDITORIA DE REGLFLARIDAD PAD zmv ] |

Siean " ORIGEN HALLAZGOS Sl CTHACCIONES | #HALLAZGOS

AUDITDR[A ESPECIALTICS 2014 11 8
AUDITORIA REGULAR PAD 2014 CICLO | 9 3
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2015 19 12
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPERNIO {transversal TMSA - SDM)2015 Segundo periodo 11 2 2
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPEN O- PAD 2015 CICLO 11l 2 10
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2016 104 43

INFORME DE AUDITORIA DESEMPERO PAD 2016 CICLO Il

AUDITORIA DESEMPENO CIC ENCUESTA MOVILIDA 2015

" Fuente Oficina de Control intemo

DIFICULTADES

En el programa anual de audltorlas no se obser\fa Ia |nciu5|on de metas y obJetwos

estrategicos
PAA.

Los procesos no cumplen los plazos establecidos en el procedimiento para la formulacion
y seguimiento de planes de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora)

codigo PV01-PRO4.

Los procesos no cumplen en su totalidad los plazos programados para realizar y/o ejecutar
las acciones concertadas, circunstancia que implica que se presenten reprogramaciones
a los Plan de Mejoramiento por procesos e institucionales.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

v’ Pagina WEB www.bogota.gov.co/sdgs.

Para garantizarle a la ciudadania una adecuada atencion de sus recomendaciones, peticiones,
quejas o reclamos, la SDM ha aplicado durante el periodo de este reporte el Procedimiento de
seguimiento al tramite de PQRSD en la SDM, codigo PM05-PR01, version 6.0, la cual se
actualizo el 31/08/2017, en el cual se establecen los medios para la atencidon de las PQRS
allegadas a la Entidad:
v Correo electrénico servicioalciudadano@movilidadbogota.qov.co.
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v' Puntos de atencién CLM.
v' Ventanillas de radicacién de correspondencia, sede Paloquemao y Calle 13.
v' Linea 195

En atencion al comportamiento de las PQRSD que son recibidas por la SDM tanto por el sistema
de correspondencia como por el SDQS, se observo en el link
http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PQRSD, la estadistica de la distribucion y
respuestas brindadas por dependencia del periodo comprendido entre el 01/07/2017 al
30/09/2017, asi:

e o : ‘ Req
REG Asic: ‘Req sin E:gr:m"d' Req atend | Req
Dependencia ; cgqms 9 | ita g asig = | fuera sin rta
| eSP- | Corresp | = SDQS | termino | SDQS
# : ¥ * L corresp._ sDQs e
DESPACHO 29 9 0 0 0 0
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 19 1 0 0 0 0
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 446 58 3 42 21 8
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 2206 127 300 2178 1131 339
DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE
SERVICIOS 46 1 0 68 2 1
DIRECCION DE PROCESQS ADMINISTRATIVOS 27 8 0 0 0 0
DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y
COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO 192 38 8 81 4 0
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO 874 12 7 4762 31 0
DIRECCION DE TRANSPORTE E
INFRAESTRUCTURA 310 36 15 162 0 0
GERENCIA UNICA DE PLANES DE MANEJO DE
TRANSITO 4592 1481 0 0 ] 0
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 0 0 15 0 0
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 0 0 0 0 0
OFICINA CONTROL INTERNO 1 0 0 0 0 0
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 24 7 0 12 1 0
QFICINA DE CONTROL INTERNO 1 0 0 0 0 0
OFICINA DE INFORMACION SECTORIAL 4 0 0 5 0 0
RADICACION SUPERCADE CALLE 13 1 0 0 0 0 0
SIM * SERVICIO INTEGRAL DE LA MOVILIDAD 1006 0 0 0 0 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 3247 438 730 50 1 0
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE
TRANSITQ 9859 265 1396 517 51 3
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES DE
TRANSPORTE PUBLICO 3036 18 85 7 5 0
SUBDIRECCION DE JURIDICCION COACTIVA 27505 9212 3284 1545 113 9
SUBDIRECCION FINANCIERA 247 1 0 6 0 0
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 14 0 0 0 0 0
SUBSECRETARIA DE SERVICIQS DE MQVILIDAD 68 2 0 0 0 0
~ TOTAL GENERAL S - 53759 11714 5828 9450 1360 360

Fuente DSC intranet

e La SDM cuenta con mecanismos tanto internos como externos para la obtencion de
informacion que se debe publicar o que se debe tener en cuenta para la gestion de la entidad,
los mecanismos son los siguientes: Correo electrénico para que el cliente interno realice sus
solicitudes o envien informacion. Redes sociales Facebook, Twitter, You Tube, instagram y
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boletines virtuales, la comunidad interactua frente a la informacion de la entidad, la SDM toma
esta informacién para el posterior analisis y toma de decisiones.

Se cuenta con moédulo en la Intranet y pagina Web institucional dispuesto para el Sistema
Integrado de Gestion, en el cual se encuentran los documentos oficiales requeridos para la
operacion de los procesos.

El plan de comunicaciones formulado para la vigencia 2017 — 2018, fue aprobado mediante
acta del 30/08/2017, suscrita por el sefior Secretario Distrital de Movilidad, la Jefe de la QAP
y de la OAC, el cual tiene por objetivo “Establecer un proceso estratégico en la gestion,
implementacién y evaluacién de las diversas acciones de comunicacién de la OAC para el
segundo semestre de 2017, basados en los lineamientos del proyecto de inversion 585 y en
las necesidades de informacion en movilidad del Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020." Para
lo cual se programaron siete lineas estratégicas a través de las cuales se proyecta ejecutar lo
propuesto en el Plan de comunicaciones, asi: “1. Coordinacién interinstitucional, 2.
Comunicacién para la informacién del ciudadano, 3. Fortalecimiento de la comunicacion y
cultura interna, 4. Relacionamiento estratégico con medios de comunicacion, 5.
Fortalecimiento de canales digitales, 6. Comunicacién para la participacion y sensibilizacion
ciudadana, 7. Seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas”.

Se efectud ajuste - actualizacion de Tablas de Retencion Documental-TRD , En sesién 03 del
19/09/2017 fue presentada al Comité Interno de Archivo de la SDM, la propuesta de
actualizacion de las TRD de la entidad con sus soportes, la cual fue aprobada para ser
sometida al proceso de convalidacion por parte del Archivo Distrital-Consejo Distrital de
Archivos.

La Subdireccion Administrativa, ha programado el segundo ciclo del proceso de seguimiento
a la implementacion de las TRD en la organizacion de los Archivos de Gestion
correspondientes a los afios 2016 y 2017; el cual se realizara del 07/11/2017 al 01/1 2/2017;
en dicho seguimiento se evaluara una muestra del 10% de las carpetas del archivo de la
dependencia. Al finalizar el seguimiento se elaborara informe para presentacién al comité
interno de archivo y para plantear a las dependencias acciones de mejora del proceso de
organizacion.

La organizacion de los archivos producidos entre los afios 2007 a 2015 se realiza a través de
la ejecucion del contrato 1272 de 2015, contratista Consorcio TQM-SIO 2015 en accién. Cuyo
objeto es la organizacion de 10.594 metros lineales de archivos de gestion; para lo cual se
relaciona el cuadro de avance, asi:

e RSt f CTOMESIO
150. Procesos Contravencionales 4.568,75 5.427,00 400,25
155 Procesos de Jurisdiccion Coactiva 3601,75 110,25 3298,25
5.1 Acciones de Tutela 121 126,75 0
50. Contratos 855,5 76,25 779,25
145.7 Planes de Manejo de Transito de bajo y Medio Impacto -

145.15 Planes Locales de Movilidad 446,15 &7 g
235 Reportes de Mantenimiento preventivo y correctivo del 375 375 0
sistema de semaforizacion ' !




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA
GESTION
Informe pormenorizado SCI :
Codigo: PV01-PRO3-FO3 Version 3.0 Siehsena Inlngeio

135 Peticiones quejas reclamos y soluciones 103,5 515 0

" Fuente Subdireccion Administrativa (* ML: Metros Lineales)

Porcentaje de avance: 57.7% a 31 de octubre de 2017

o La supervisién del contrato es realizada por la Subdireccién Administrativa apoyada por un
grupo de 3 archivistas que verifican por muestreo de producto recibido la correcta organizacion
de los expedientes basada en la aplicacion de la TRD y la metodologia de organizacion
establecida por el Archivo General de la Nacion.

Actualmente el Consorcio TQM.SIO 2015 en accion, ha solicitado prérroga por 5 meses, a
efectos de finalizar los 4477 metros lineales que restan por organizar.

e Laentidad cuenta con un portafolio de servicios y/o tramites, documento en el cual se presenta
a los servidores de la SDM y demas partes interesadas, en especial para quienes requieran
los servicios de la Entidad; con el proposito de que se conozcan los servicios, los puntos y
horarios de atencion, el cual se encuentra ubicado el link:
http://www.movilidadbogota.qov.co/web/portafolioserviciosdgs

. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con base en el resultado de la presente evaluacion y seguimiento adelantados por la Oficina de
Control Interno, durante el periodo de julio a octubre de 2017, en forma particular a la gestion de
los diferentes componentes, elementos y eje transversal que conforman el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI - (Decreto 943 de 2014), se puede concluir que la Secretaria Distrital de
Movilidad, cuenta con un Sistema de Control Interno eficiente.

Asi mismo, se identifica la necesidad de tomar medidas tendientes al fortalecimiento de los
componentes en el sistema de control interno que presentan debilidades tales como:
administracion de riesgos, talento humano y evaluacion y control, de tal forma que permitan
impulsar el desarrollo al interior de los procesos y la toma de decisiones oportunas y adecuadas
respecto de las deficiencias presentadas. Adicionalmente, el mejoramiento de las actividades de
autoevaluacion del control al interior de las dependencias. Toda vez que no fueron tenidas en
cuenta por los procesos algunas de las recomendaciones plasmadas en el informe anterior.

RECOMENDACIONES

El responsabie del proceso de Gestion de Talento Humano debera:
Recomendaciones resultado de la evaluacion anterior:

> Realizar dentro del marco de las TEP, jornadas de socializacion y sensibilizacién del nuevo
codigo de ética.

> Incluir dentro de los lineamientos del procedimiento Plan Institucional de Capacitacion -
PIC-V. 2, Codigo PA02-PROS5 del 12/05/2016, las nuevas directrices dadas por el Gobierno
Nacional, con base en la expedicién del Decreto presidencial 648 del 19 de abril 2017 y
Ley 894 del 28 de mayo de 2017.

Incluir en la matriz de lo legal el Decreto presidencial 648 del 19 de abril 2017 y Ley 894 del
28 de mayo de 2017

Y
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Y/

Ajustar el Procedimiento de Induccion-Reinduccion y Entrenamiento en Puesto de Trabajo”
PA02-PR10 , toda vez que comparando los seguimientos anteriores, se evidencia gue no
se han tenido en cuenta las observaciones realizadas por la OCI y que tienen que ver con:
1. Definir en qué casos se debe realizar los entrenamientos en el puesto de trabajo, el
tiempo en el que se debe realizar y la necesidad de conservar registros de esta actividad,
asi como el lugar donde deben ser conservados dichos registros. 2. Definir y/ o aclarar la
politica relacionada con la valoracion por parte del Comité de capacitacion, bienestar social
e incentivos, a la justificacion de las inasistencias a las actividades de induccién para que
con base en esto determinar el reporte de dicho incumplimiento a la Oficina de Asuntos
disciplinarios para lo de su competencia.

Ajustar el procedimiento Plan Institucional de Capacitacién - PIC-V. 2, Caodigo PA02-PR05
del 12/05/2016, con base en la expedicion del Decreto presidencial 648 del 19 de abril
2017 y la Ley 894 del 28 de mayo de 2017, en donde, se amplia el rango de capacitacion
para los servidores (temporales y provisionales), lo cual depende de los recursos
disponibles.

Actualizar en el link hitp./www.movilidadbogota.qov.co/web/transparencia, el manual de
funciones, toda vez que no se encuentra publicada la tltima modificacion, “la Resolucion
043 del 09/03/2017".

Recomendaciones resultado de la presente evaluacién:

:\;'

>

Y/

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento del cronograma planeado y
relacionado con el PIC vigente.

Realizar control que permita verificar el cumplimiento de lo planeado en el cronograma del
PIC inicial versus lo ejecutado actualmente.

Establecer metodologias que permitan verificar el impacfo de las actividades de Bienestar
Social e Incentivos establecidos por la entidad.

Implementar mecanismos que permitan realizar la induccion y reinduccion de forma integral
a los servidores que lo requieran para su cumplimiento.

Publicar en la intranet, el programa de riesgo publico para conocimiento general de la
entidad.

El responsable del proceso de Control y Evaluacion de la Gestion, debera:

Recomendaciones resultado de la evaluacion anterior:

\;’

v

Y

Implementar mecanismos para que los procesos remitan dentro del plazo estipulado en el
PV01-PR0O4 “procedimiento para la formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento”,
los planes de mejoramiento, que deben ser suscritos con ocasién a las auditorias y
seguimientos adelantados por la OCl o los Entes de Control.

Implementar mecanismos que permitan que los procésos den cumplimiento al plazo
estipulado para la ejecucion de las acciones concertadas, para evitar las reprogramaciones
al Plan de Mejoramiento por procesos.

En el link htfp-//www.movilidadbogota.qov.co/web/transparencia, se encuentra publicada
una politica de administracion del riesgo desactualizada, no evidenciandose la actual la
cual fue modificada el 23/03/2017.

Actualizar la informacion que se encuentra publicada en el link
http.//www. movilidadbogota.gov.co/web/planes de mejoramiento, donde se encuentra los
planes de mejoramiento de la entidad los cuales estan actualizados hasta el afio 2015.
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Y

Si bien se ha mejorado el cumplimiento de los requisitos de la Ley de transparencia y de
acceso a la informacion publica, se recomienda implementar controles para garantizar su
actualizacién constante.

Teniendo en cuenta que se requiere un trabajo de armonizacion en la Entidad hacia el
nuevo MIPG, y que el Decreto 1499 de 2017 no establece plazos de implementacion, la
SDM debera trabajar en la armonizacién para su implementacion.

Implementar las acciones pertinentes para que exista congruencia entre la informacién de
los mapas de riesgos por proceso y el resultado de las auditorias en lo relacionado con la
materializacion de riesgos.

Implementar las acciones pertinentes para que se dé cumplimiento de forma integral a la
metodologia disefiada para la administracion del riesgo de la entidad.

Implementar las acciones pertinentes para que los procesos acojan de manera integral las
observaciones y recomendaciones efectuadas por la OCI en su evaluacion cuatrimestral.

2 di)
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Recomendaciones resultado de la presente evaluacion:

»

Implementar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI

El responsable del proceso de Direccionamiento Estratégico, debera:

Recomendaciones resultado de |a presente evaluacion:

>

Coordinar con el proceso de Gestidn de Talento humano, que se capacite a los funcionarios
de la Entidad en temas relacionados con: 1. Tratamiento de forma integral a todas las
causas que generan la posible materializacion de los riesgos. 2. Diferenciacion de
conceptos de controles preventivos y correctivos. 3. Valoracion de los riesgos y su
tratamiento, 4 teniendo en cuenta que los equipos operativos de los procesos no tienen
claridad la aplicacion de la metodologia para la administracion del riesgo establecida por la
entidad. 5 No se tiene claridad sobre la metodologia para la administracién del riesgo
establecida en la entidad por parte de los servidores de los procesos, especialmente por
quienes conforman el equipo operativo del SIG.

Adelantar las acciones correspondientes para el diligenciamiento de las matrices
correspondientes a las pestafias "Matriz de Definicion de Riesgos de Corrupcion”,
"FORMATO PARA DETERMINAR EL IMPACTO" y "EVALUACION DE LOS CONTROLES
DE RIESGOS DE CORRUPCION del mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.

El responsable del proceso de Gestion Legal y Contractual debera:

Recomendaciones resultado de la evaluacién anterior:

Actualizar de manera permanente y oportuna la informacién que se brinda a la ciudadania
en el portal web de la entidad; teniendo en cuenta que la siguiente informacion se encuentra
desactualizada, asi:

Al revisar el link http./www. movilidadbogota.gov.co/web/transparencia, se observo

documentacion desactualizada como son:

1. La informacion de contratacion de menor cuantia se encuentra actualizada hasta el
afo 2011.

2. En el resumen de ejecucion de contratos se encuentra actualizado hasta abril de
2016.

Recomendaciones para todos los Procesos:

3

Y

Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento en relacion a la oportunidad y la efectividad
de las acciones determinadas, toda vez que persiste el incumplimiento de los mismos.

Fortalecer la autoevaluacion al interior de los procesos con el apoyo de cada uno de los
responsables de los mismos, de forma tal que, se encaminen esfuerzos en identificar
acciones de mejora cuyo origen sea diferente a las auditorias internas o externas, sino que
puedan surgir del conocimiento de sus debilidades y que en ejercicios de autoevaluacion
identifican con el uso de indicadores, revisiones de la direccion, informes de gestion, entre
otros.




