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1. CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO.

+ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

+ Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién”

+ Decreto Distrital 0807 de 2019 “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, el cual se
articula con el Sistema de Control Interno a través de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.”.

+ Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5,
diciembre de 2020 DAFP.

+ Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon de la Secretaria Distrital de Movilidad
Cédigo: PEO1-MO01 Versién: 11.0.

+ Guia para la Gestion del Riesgo de la SDM Caédigo: PE01-G01 Version:6.0.

2. OBJETIVOS.
GENERAL

Efectuar el seguimiento independiente a los riesgos de gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad
(en adelante, SDM) por el periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2022
en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI 2023, con el fin de establecer el estado
de la gestién de los riesgos de gestion y los controles asociados por parte de la entidad, conforme a
las normas aplicables.

ESPECIFICOS

o Verificar la efectividad de los riesgos e idoneidad de los controles.

e Validar la documentacién soporte que evidencia el cumplimiento de los controles y/o planes de
accion asociados para la gestion de los riesgos de gestion.

e Verificacion de los roles y responsabilidades de la Politica de Administracién del Riesgo en la
SDM.

3. ALCANCE.

El presente seguimiento comprende el periodo entre el 01 de septiembre a 31 de diciembre de 2022,
a los controles asociados para los riesgos de gestién calificados en riesgo residual: extremo, alto y
moderado.

4. METODOLOGIA.

Para este seguimiento se revisé y verificé el archivo en Excel denominado “Reporte riesgos de

gestion 2022” a través del cual, los responsables de ejecutar los controles que permiten gestionar los
riesgos de gestion informaron su cumplimiento e identificaron la documentacion soporte
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consolidandola en la carpeta compartida dispuesta por la segunda linea de defensa en el drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1Gzpz8dH-fnwT8gvkGIf3VF6dH9g0wWFNo?usp=share link.

5. DESARROLLO DEL INFORME".

Los auditores de la Oficina de Control Interno (en adelante OCI) asignados para esta actividad
realizaron la verificacion y seguimiento independiente a los riesgos de gestion identificados por la
entidad, de acuerdo con el impacto y criticidad de los mismos, para dar cumplimiento del capitulo
“Reporte, Monitoreo Seguimiento de los mapas de riesgos” de la Guia para la Gestion del Riesgo
SDM Cadigo: PE01-GO01 Version:6.0 que establece para la OCI: “Para el mapa de riesgos de gestion,
la OCI adelantara los seguimientos semestralmente, y lo realizara de manera aleatoria, tal como
quedo aprobado en el PAAL...”.

A partir del consolidado de la matriz de riesgos de gestion, la OCI verificé la aplicacién de los
controles para cada uno de ellos, con base en el “Reporte Monitoreo riesgos de gestién diciembre
2022” en el cual, se observé que los 17 procesos identificaron 75 riesgos de gestion con 195
controles y 71 acciones adicionales asociadas para su mitigaciébn, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 1 Consolidado Matriz de Riesgos de Gestion

PROCESO Riesgo | Control 'Z'?;gne

Comunicaciones y cultura para la movilidad 2 3
Control disciplinario 1

Control y evaluacion a la gestion 1

Direccionamiento estratégico 5 22 4
Gestion administrativa 10 33 7
Gestion contravencional y transporte publico 8 10 7
Gestion de tramites y servicios a la ciudadania 5 21 5
Gestion del transito y control del transito y transporte 7 8 8
Gestion Financiera 5 11 4
Gestion Juridica 7 15 7
Gestion Social 2 9 2
Gestion TICS 6 19 6
Ingenieria de transito 3 3
Inteligencia para la movilidad 3 3
Planeacion del transporte e Infraestructura 4 4
Seguridad vial 1 3 1
Talento Humano 5 13 7
Total 75 195 71

Fuente: Tomado por el auditor del archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022”

1 En este acapite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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En ese sentido, la OCI priorizé para este seguimiento los procesos con nivel de exposicion de riesgo
inherente: Extremo y Alto, seleccionando 47 controles de los 195 que impactan 13 procesos a saber:
Comunicaciones y cultura para la movilidad, Direccionamiento estratégico, Gestion administrativa,
Gestidn contravencional y transporte publico, Gestidén de tramites y servicios a la ciudadania, Gestion
del trénsito y control del trénsito y transporte, Gestion Financiera, Gestion Juridica, Gestion Social,
Gestion TICS, Ingenieria de transito, Planeacion del transporte e Infraestructura y Talento Humano, lo
que representd el 24% del total de los controles asociados a los riesgos de gestion de la SDM.

VERIFICACION DE LOS RIESGOS DE GESTION

A continuacion, se presentan los resultados producto de la verificacion selectiva a los procesos

seleccionados:

Direccionamiento Estratégico

Tabla 2 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso.

No OBSERVACIONES Y/O
No. RIESGO Con CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
trol OClI
El jefe de oficina en conjunto con
el profesional de direccionamiento
estratégico realiza la articulacion | para |a ejecucion del control, los responsables,
de los lineamientos externos  a | remitieron los Lineamiento para la construccion del | Continuar con la ejecucion del
, |través de lo establecido en el | pjan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC | control conforme a su disefio, lo
procedimiento PEO1-PRO7 | 2023, asi mismo  mediante  memorando | cual demuestra su efectividad,
Procedimiento  formulacion vy | 202215000291173 del 22/11/22 se comunicé la | contribuyendo a mitigar el riesgo
seguimiento del PAAC, dejando | programacion de Planes Institucionales 2023 e | identificado.
como registro el proyecto del | |nformes de Gestion 2022, incluido el PAAC.
PAAC.
Posibili(;lad de afectacion La jefe de la OAPI en conjunto
reputacional por procesos con el profesional del proceso
disciplinarios de entes de pone a disposicion de los grupos
control ante los de valor y partes interesadas a
requerimientos de las partes través de la pagina web, redes
5 ;nterelsaq:}s _delbido ta _,Ia sociales y correo interno una vez Continuar con la ejecucion del
ormulacion, implementacion, | afio, el pr | PAA n . . . ntrol conform isefio, |
monitoreo_y segu?r]’niento del| 2 2I aflinoyd: Be;)éﬁctgtggalimenfé;gn Las actividades |mpl2er£1§ntadas segun el control se gza: od;rgu:str: aslusue?e(szﬁvio(:{zad(?
Plan ',Antlcorrlupcmn y de y mejora dentro del proyecto ejecutaron en enero 20 contribuyendo a mitigar el riesgo
Atencion al Ciudadano fuera PAAC, dejando como registro identificado.
de  los lineamientos piezas publicitarias, formulario
normativos y procesos de participacion
procedimentales. ciudadana, recomendaciones de
los grupos de valor y evidencias
de metodologia aplicada
ar’i)ﬁrg;iisé%nal rc:]eelnp;rlj;esoareal::: Duran_te ell periodo evaluado, se llevaron a cr:_xbo tres
S ) actualizaciones (12/09, 13/10, 28/11) relacionadas . . L
solicitudes de ajuste y fechas de con: ajustes al componente de rendicion de cuentas Continuar con la ejecucion del
cumplimientos por parte de los a'us.tes al componente 2-Racionalizacion de Trémites’ control conforme a su disefio, lo
3 | responsables de las actividades ! P cual demuestra su efectividad,

del PAAC, dejando como registro
la nueva version del PAAC y un
Excel de las actividades de los
componentes

y ajuste a una fecha en el componente 5, las cuales
se encuentran documentadas en el documento Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC
2022, Cadigo: PEO1-PLO1 Versiones 6.,0, 7.0 y 8.0

contribuyendo a mitigar el riesgo
identificado.
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No.

RIESGO

No
Con
trol

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OcClI

El profesional del proceso realiza
monitoreo cuatrimestralmente al
mapa de riesgos de corrupcion
dejando como registro la matriz
publicada con el respectivo
reporte.

Se verificd en el

et/Gesti%C3%B3n%20de%20los%20Riesgos, en
cual se observaron publicados
especificamente el correspondiente al

diciembre 2022

link
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intran

los monitoreos
cuatrimestrales al mapa de riesgos de corrupcion
periodo
evaluado Monitoreo de riesgos de corrupciéon corte

Continuar con la ejecucion del
control conforme a su disefio, lo
cual demuestra su efectividad,
contribuyendo a mitigar el riesgo
identificado.

el

Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor

Comunicaciones y cultura para la movilidad

Tabla 2 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso.

No.

RIESGO

No
Con
trol

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA OCI

10

Posibilidad de afectacion
reputacional por el
incremento de las solicitudes
por parte de la ciudadania y
entes de control frente al
disefio, desarrollo y
evaluacion de estrategias
efectivas de cultura para la
movilidad que conlleven a la
disminucién de incidentes
viales, debido a la ejecucion
de propuestas fuera de los
lineamiento y politicas dadas
a nivel distrital e
institucionales.

El profesional responsable del
procedimiento verifica de manera
permanente que el desarrollo de
las estrategias de intervencion de
cultura para la movilidad se
cumpla de acuerdo con el disefio
de la metodologia, dejando como
registro correos electrénicos y/o
actas y/o lista de chequeo y/o
informe y/o listados de asistencia
y/o imagenes (pantallazos) de las
reuniones o mesas de trabajo.

El proceso llevé a cabo la verificacion de la
estratégica cultura ciudadana a través de listas de
chequeo, ademaés de la estrategia de intervencién
de cultura para la movilidad con el
acompafiamiento en espacios de actividades
pedagodgicas. De otra parte, en Campafias de
Cultura Ciudadana se acomparié en el desarrollo
de la estrategia #NiCincoMinuticos, asi mismo, se
realiz6 el relanzamiento de la campafia Un Pedido
Por La Vida-Ciclistas Domiciliarios

Cada estrategia de comunicaciéon y campafia de
cultura ciudadana implementada tuvo trazabilidad
en los procesos de preproduccion, producciéon y
post produccién, para las actividades descritas se
adjuntaron copia de las listas de chequeo,
pantallazos de las reuniones de campafias de
cultura ciudadana. Por lo descrito, el control se
ejecut6 conforme el disefio.

AC: Para la ejecucién del control se realizaron dos
reuniones de Verificacion realizacion de la
evaluacién a las estrategias de cultura para la
movilidad (28/11/22 y 12/12/22), asi mismo, se
asisti6 a la Il (9/11/22) y Il (13/12/22) Mesa
Intersectorial de Cultura Ciudadana, y se llevé a
cabo Seguimiento por autocontrol mapa de riesgo
de Gestién el 31/10/2022

Continuar con la ejecucién del control
y la accién conforme a su disefio, lo
cual demuestra su efectividad,
contribuyendo a mitigar el riesgo
identificado.

El jefe de la Oficina valida de
manera permanente el disefio,
desarrollo y evaluacién de las
estrategias de cultura para la
movilidad dejando como registro
las  observaciones/anotaciones
realizadas a través de correo
electronico y/o actas de reunién
ylo informes y/o listados de
asistencia ylo imagenes
(pantallazos) de las reuniones o
mesas de trabajo y/o mensajes
de texto- WhatsApp hangouts y/o
imagenes (pantallazos) de las
reuniones o mesas de trabajo.

Se aportan como evidencias correos electrénicos,
pantallazos de WhatsApp y de reuniones en los
cuales el jefe validé y revis6 el disefio de
campafias. Asi mismo el acta de Seguimiento por
autocontrol del mapa de riesgo de Gestion del
31/10/2022, en la cual se verificd cada uno de los
riesgos de gestion con la ejecucion de los
controles

Continuar con la ejecucién del control
conforme a su disefio, lo cual
demuestra su efectividad,
contribuyendo a mitigar el riesgo
identificado
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No
OBSERVACIONES Y/O
No. RIESGO (t:r%T CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
El Jefe de la Oficina o el
profesional delegado por él,
Posibilidad de afectacion valida de manera permanente
reputacional por aumento de que la informacion contenida en
reclamos por parte de la la pieza de comunicaciéon sea
qudadanlg, posﬂ)!es cons'ecuent,e con la entregada por La ejecucion del control se soporté con imagenes
investigaciones de tipo el éarea técnica y aprueba el ,
administrativas y contenido para la publicacion de WhatsApp, en las cuales se observo las Continuar con la ejecucién del control
disciplinari . . ' | correcciones y validaciones del jefe en temas o
isciplinarios por entes de dejando  como registro las P = conforme a su disefio, lo cual
11 | control debido a la| 2 | observaciones/anotaciones estratégicos y campatias, de otra parte, en el acta demuestra su efectividad
. s ) ) de Seguimiento por autocontrol del mapa de . . } !
implementacion de realizadas a través de correo fiesqo de Gestion del 31/10/2022 se verifico cada contribuyendo a mitigar el riesgo
lineamientos y politicas a electrénico y/o actas de reunién 9 - o ) - identificado.
} L . ) uno de los riesgos de gestion con la ejecucién de
nivel de comunicacién fuera y/lo informes y/o listados de sus controles
de los requerimientos asistencia ylo imagenes '
técnicos y procedimentales (pantallazos) de las reuniones o
para la divulgacién de las mesas de trabajo y/o mensajes
piezas de comunicacién. de texto- WhatsApp hangouts y/o
imagenes (pantallazos) de las
reuniones o mesas de trabajo.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacién del auditor
Planeacién del transporte e Infraestructura
Tabla 3 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso.
No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO (tirc:)r; CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
El proceso remiti6 muestra de respuestas a
requerimientos relacionados con:  Estudios de
Transito 202222408125361 del 25/08/22 concepto
favorable, 202222408946661 del 23/09/22 cono
concepto técnico favorable condicionado,
EDAU 202222409681651 del 04/11/22 concepto
favorable, 20222241874641 del 18/03/22 con
observaciones, 202222408662471 del 6/09/22 para
revision y ajustes, asi mismo con respecto a los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) se
tom6 como muestra 202222008755751 del
- - 13/09/22 con observaciones, 202222008849341 del
reciasd?elllcl:?::al de afectac;)%r: Los profesionales del proceso de | 19/09/22, Visita de verificacion PESV,
B o planeacion del transporte e [ 202222009152891 6/10/22 comunica Informe de
investigaciones de los entes ; . o A . ”
de control debido a la |nfr_algstryf:tura realizan ) la | visita de seguimiento a la implementacion del
emision de’: conceptos de verlflcaC|_or_1 constante a través de | PESV, 202222009217861 del 11/10/22 docur_nu_snto Continuar con la ejecucion del
estudios de transito. revision los requisitos contenidos en los | SE AJUSTA al cumplimiento de la normatividad control y la accién conforme a su
13 - ’ procedimientos e instructivos | vigente, 202222009399701 del 20/10/22 se invita a | ..~
y seguimiento planes 1 disefio, lo cual demuestra su

estratégicos de seguridad
vial, planes integrales de
movilidad sostenible, fuera
de los requerimientos
normativos y
procedimentales

PMO01-PR02, PM01-PRO3, PMO1-
PR04, PM01-PR08; PMO01-INO1;
con el fin de emitir el concepto
mediante firma y/o Visto Bueno,
dejando  como  registro el
concepto final emitido.

ajustar el documento y continuar con la
implementacion del PESV. Con relacion a Planes
Integrales de Movilidad Sostenible (PIMS) se allegd
oficios

202222208706451 del 8/09/22 aprobado,
202222208829501 del  16/09/22  aprobado,
202222208955531 del 26/09/22 aprobado, para el
mes de octubre no se adjuntd muestra,
202222209668681 del 3/11/22 aprobado,
202222209760711 del  10/11/22  aprobado,
202222209982521 del  23/11/22  aprobado,
202222210195141 del 6/12/22 no ha sido
aprobado.

Por lo verificado, se aplicaron los requisitos

contenidos en los procedimientos e instructivos
PM01-PRO8, PMO01-PR0O2, PMO01-PRO3, PMO1-
PRO4, observandose que los controles fueron
efectivos; lo que permite una adecuada mitigacion

efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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A OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO (t:r%rl] CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
del riesgo.
Para la acci6on adicional se llevé a cabo
Socializaciéon el dia 2 de noviembre del 2022 se
relacionada con el procedimiento PM01-PR08, y el
15 de noviembre del 2022 se realiz6 la socializacién
de los procedimientos PM01-PR02 y PMO01-PR0O3
con la asistencia de 36 colaboradores, la accién fue
efectiva contribuyendo a mitigar el riesgo
El profesional del equipo técnico
realizard una revisién aleatoria . L .
La ejecucion del control se llevo a cabo durante los
semestralmente a los conceptos d : - de la vi ) 1o | Conti | . ion  del
emitidos verificando que cumplan os primeros cuatrimestres de la vigencia para lo | Continuar con la ejecucion  de
A cual se realizaron los seguimientos semestrales a | control conforme a su disefio, lo cual
con lo establecido en los s e L
2 s . . los conceptos emitidos verificando que cumplan con | demuestra su efectividad,
procedimientos e instructivos - o : . p . A
lo establecido en los procedimientos e instructivos | contribuyendo a mitigar el riesgo
PMO01-PR0O2, PM01-PRO3, PMO1- . -
K PM01-PR02, PMO01-PR0O3, PMO01-PR04, PMO01- | identificado
PR04, PM01-PR08; PMO01-INO1, PROS: PMO1-INO1
dejando como registro acta de ! '
reunion.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestidn diciembre 2022” y verificacién del auditor
Ingenieria de transito
Tabla 2 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso.
No OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Con CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
trol (o]¢]]
Los responsables allegaron como avance de la
ejecucion del control, formato "Seguimiento
Posibilidad de  afectacion atencion de requerimientos de informacion
reputacional por pérdida de geografica referente a temas de sefializacion.
credibilidad y confianza de la El Profesional a cargo realiza la | proceso Ingenieria de Transito PMO3-PR05-
ciudadania debido a la consolidacion semestral de la | FO5" correspondiente a los meses de | Continuar con la ejecucién del
aprobacién de la informacién geogréafica de la entidad la | septiembre (90), octubre (133), noviembre | control conforme a su disefio, lo
17 | georreferenciacion de los 1 cual se registra en una base de datos, e | (116) y diciembre-parcial (46) en los cuales se | cual demuestra su efectividad,
proyectos de sefializacion identifica los errores al realizar el cruce | realiz6 la consolidacion y cruce de la | contribuyendo a mitigar el riesgo
fuera del cumplimiento de la de la informacién entre bases y planos | informacién geogréfica, sin novedades para el | identificado.
totalidad de los requisitos si esta no concuerda. cuatrimestre, observandose un adecuado
procedimentales de PMO03- seguimiento a la atencion de solicitudes de
PRO5. informacion geogréfica, situacion que
contribuye a una adecuada mitigacion del
riesgo.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor
Gestion del transito y control del transito y transporte
Tabla 3 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso
No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Crc())rln CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
. L Para la ejecucion del control se adjunté el archivo ) . .
Posibilidad de afectacion . . . Lo . Continuar con la ejecuciéon del
- o El lider de zona realiza visitas | seguimiento a rutas V1, en el cual se observo que o
reputacional por pérdida de eriddicas a las rutas de confianza | para los meses de septiembre, octubre control conforme a su disefio, lo
credibilidad y confianza de la p ~ p pare P > ’ y cual demuestra su efectividad,
) . f acompafiadas por los guias | noviembre de 2022 para un total de visitas de 578 . - .
comunidad educativa debido escolares donde verifica la | alas rutas de confianza y poligonos en donde se contribuyendo a mitigar el riesgo
a la implementacién de la N P S . y_p g identificado, no obstante, se hace
20 2 implementacion de los protocolos y | verific6  la implementacion de los protocolos

operacion del programa nifias
y nifios primero fuera de lo
establecido en
procedimientos,  protocolos,
acuerdos y cronogramas.

establecen medidas para mejorar la
experiencia de viaje, dejando
registro en el formato seguimiento
ruta de confianza.

5%
con

observando que 1% no cumplié el recorrido, el

no manejé de las sefiales, el 1% no cumplié
la norma, el 4% no manejé el grupo en la via,

el 3% no cumplié el protocolo operacién en via'y el
99,7 cumplié el protocolo bioseguridad. Para el

necesario  fortalecer en la
implementacion de los protocolos
que establecen las medidas para
mejorar la experiencia de viaje a los
guias.
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e OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Cr%TI CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
mes de diciembre no se realizaron visitas ya que
no conté con operacion.
Los responsables remitieron como evidencias un
total de 242 correos electrénicos correspondientes
al cuatrimestre, relacionados con la atencién de
solicitudes para priorizar el personal disponible en
las actividades de gestion en via, para lo cual, el
Grupo Operativo de Gestion trabaja con otras
entidades y dependencias de la SDM, buscando
minimizar los accidentes de transito, socializando
el uso adecuado de la infraestructura vial y el
respeto por las normas de transito, a través de la
Posibilidad de afectacion El Subdirector de Gestién en Via y | pedagogia en el Distrito Capital, disminuyendo los
reputacional por pérdida de el Lider Operativo realiza la |tiempos de desplazamiento y mitigando la | Continuar con la ejecucion del
credibilidad y confianza de la priorizacion del personal disponible | accidentalidad vial en la ciudad de Bogota, asi las | control y la accién conforme a su
21 | ciudadania debido a la 1 conforme a las actividades de | cosas, los soportes entregados permiten una | disefio, lo cual demuestra su
implementacion de acciones gestion en via programadas | adecuada gestion del riesgo identificado. efectividad, contribuyendo a mitigar
de gestion en via fuera de las mediante las solicitudes allegadas | De otra parte, la accién adicional se ejecuté | el riesgo identificado
condiciones de programacion. al correo electrénico conforme, toda vez que los responsables cuentan
con un drive del empalme, esta herramienta ha
permitido que se tenga un control de los
cumplimientos de las solicitudes, de manera
organizada y diligente, minimizando errores y
desgaste del personal, por falta de programacion.
para lo cual se adjunté el formato Excel del drive
el formato "Empalme General Gogev para los
meses de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre de 2022.xIsx, accién que ha permitido
contribuir a mitigar el riesgo.
Los  Profesionales designados | Remitieron como evidencia de la gestion realizada
Posibilidad de  afectacion realizan la ejecucion y seguimiento | en el cuatrimestre el formato PM02-PR11-FO1
reputacional or la del procedimiento PM02-PR12, en | Control de informacion remitida a correspondencia
intF:arvencién de pEmes de lo relacionado con la imposicién de | en los cuales se relacionan los comparendos
Control a causa de las la orden de comparendo y el envio | enviados a correspondencia para el alistamiento y Continuar con la eiecucién del
h : a correspondencia para la | notificacion a los infractores asi: septiembre - !
inconformidades presentadas ificaci6 # | 127 b 70447 iemb control y la accion conforme a su
24 | por la ciudadania debido a 1 .nOt' icacion, contorme a a 3.0. » octubre + noviembre 58566 y disefio, lo cual demuestra su
. - informacion almacenada en la | diciembre 29080. ) - -
realizar la operacion del PIT. L . d de del | L " levé b ss de A d efectividad, contribuyendo a mitigar
Sistema Inteligente de C, - ko anterlor,, epende  de a accion se flevo a cabo a traves de Acta de el riesgo identificado
Transporte  fuera  de  los ndmero de ordenes de | Revision Normatividad SIT del 01/11/22 y del
esténgares normatividad comparendos identificadas. Se deja | 15/12/22 en la cuales se menciona que no se ha
establecida Y como registro el formato control de | generado normatividad aplicable con el Sistema
' informacion remitida a | Inteligente de Transporte, contribuyendo a
correspondencia. mantener controlado el riesgo identificado.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestién diciembre 2022” y verificacion del auditor
Gestién contravencional y transporte publico
Tabla 4 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso
No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO <t:r(())rl1 CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
Para la ejecucion del control la DIAAT y la SCITP | Se requiere fortalecer la ejecucion
aportaron pantallazos de correos dirigidos a los | de los controles, a pesar de ejecutar
Posibilidad de afectacion . . profesionales con alertas de PQRS de Orfeo, | el control se hace necesario
- El Equipo Operativo del proceso - :
reputacional por realiza semanalmente la verificacion sobre los cuales se hacen las recomendaciones | fortalecer el tratamiento de las
investigaciones disciplinarias, - respectivas basado en los reportes de la DAC. | solicitudes allegadas al proceso
s : de los requerimientos allegados al P - h h
administrativas y/o legales por roceso a través del informe de Asi mismo desde la SC adjuntaron actas de | fuera de los lineamientos
26 | entes de control debido al 1 [P - seguimiento semanal tomando como base los | establecidos por la normatividad
. - google drive generado por la DAC | : :
tratamiento de las solicitudes informes generados por la DAC. No obstante, | vigente.

allegadas al proceso fuera de
los lineamientos establecidos
por la normatividad vigente.

dejando como evidencia los correos
electronicos  enviados a los
Profesionales

consultado el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/def
ault/files/Paginas/10-01-

2023/23._indice_de_oportunidad_a_las_respuest
a_pqrsd_ii_semestre_2022.pdf, se evidencio que

No obstante, se recomienda:

« Aplicar la accién adecuadamente
para mitigar la materializacién de
eventos
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No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO (t:r%T CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
el indice de oportunidad a la respuesta Il |+ Dar estricto cumplimiento al
semestre 2022 para las demencias fue: DIAAT | Reglamento interno para la gestion
del 97%, para la SC el 77% y para la SCITP del | de PQRSD-PM04-RG01
94%. . Fortalecer el cargue de la
Para soportar la ejecuciéon de accién se remitid | documentacién que soporta la
convocatoria, a socializacion reglamento interno | ejecuciéon de la accién relacionada
para la gestion de PQRSD vy listado de asistencia | con los listados de asistencia de las
del 10 de noviembre con la asistencia de 52 | socializaciones
colaboradores, no obstante, a pesar de |+ Evaluar peridicamente la eficacia
mencionar que llevaron a cabo socializacion el [ de los controles y acciones
dia 16 de septiembre no se adjuntdé como | definidos en la matriz de riesgos del
evidencia el listado de asistencia de la actividad. proceso.
« Evaluar periodicamente la eficacia
de los controles y acciones
definidos en la matriz de riesgos del
proceso.
El proceso llev6 a cabo la ejecucién del control a
través de: Actas de reunién de seguimiento-
Grupo de Notificaciones de los meses de
Posibilidad de  afectaci6n El Profesional o] Auxiliar | septiembre-octubre, noviembre y diciembre de
reputacional por Administrativo valida | 2022, asi mismo se adjuntaron las actas de
investigaciones disciplinarias, permanentemente la base de datos | reparto del mismo periodo, informes quincenales ) . -

s : : e Continuar con la ejecucion del
administrativas y/o legales por frente a los expedientes para | del estado de las notificaciones y BD SEGUNDA control v la accién conforme a su
entes de control debido a la realizar la respectiva notificacién | INSTANCIA DIATT en la cual se lleva a cabo el | &~ y

27 = e 1 - ) ; e disefio, lo cual demuestra su
gestion de notificaciones de dejando como evidencia las | control al proceso de notificaciones. fectividad trib d i
las decisiones tomadas fuera planillas de reparto, cuadro de | La accion adicional se ejecuté a través de electividad, contribuyendo a mitigar

" . : el riesgo identificado

de los lineamientos control o base de datos de las | reuniones del 27/10/22 y del 16/11/2022

establecidos por la actuaciones y actos administrativos | relacionadas con la revision y evaluacién de las

normatividad vigente. a notificar dificultades en cuanto a notificaciones, igualmente
el establecimiento de estrategias que garanticen
la efectividad en el proceso de notificaciones, asi
mismo, se socializ6 el codigo de integridad.
El proceso aporté como evidencias para verificar
el control, Planillas Entrega de Expedientes
Salidas y Audiencias Coédigo: PM05-PRO2-F01
del cuatrimestre, archivo xIs Cargue sanciones
RUNT septiembre y octubre, por medio de los
cuales se valida que la sancion se haya subido al
RUNT, de lo contrario realizan la observacion en
la planilla y se devuelve el expediente para que la

. . Autoridad de Transito con el propésito de realizar
Posibilidad de  afectacion El Auxiliar Administrativo del G 1 fi tividad: lanill ¥ d
reputacional por uxiliar Administrativo del Grupo | la respectiva actividad; y planillas entrega de
. S S de la Secretaria  Comun recibird | expedientes -abogados PMO05-PR02-F02. De
investigaciones juridicas, diari | dient || ioual b tall de | conti | . i6n  del
disciplinarias, fiscales y iariamente los expe lientes con el | igual manera, se observaron pantallazos de | Continuar con la ejecucion del

enales por no  subir las pantallazo de la sanci6n cargada en | seguimiento a expedientes, verificando que la | control y la accién conforme a su
32 |P P 1 | el RUNT dejando como evidencia | sancién se haya cargado en el RUNT, sino se | disefio, lo cual demuestra su

sanciones al RUNT generando
gue la SDM no tenga sustento
para negarle el tramite de
expedicion de otra licencia de
conduccion al ciudadano.

Formato Entrega de expedientes -
Abogados (Continuaciones) o el
Formato Entrega de Expedientes
Salidas y Audiencias (Apertura)

solicitan los ajustes que se requieran.

Para la ejecuciéon de la acciéon se remitieron los
formatos PMO05-PR02-FO1 - Entrega de
Expedientes Salidas y Audiencias” y “PMO5-
PR02-F02 — Entrega de Expedientes — Abogados
sobre los cuales se efectla revision, y en caso de
no presentar registro en el RUNT, se procede al
rechazo del recibo del expediente para
subsanacion de la inconformidad, posteriormente
se realiza otra revision verificando en el RUNT el
registro de la sancion sino se solicitan los ajustes
que se requieran.

efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor
Gestion de trAmites y servicios a la ciudadania
Tabla 5 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso
No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Cr%rln CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCl
Se hace la salvedad, que no fue
posible verificar la efectividad del
control debido a que no remitieron
los soportes respectivos (acta de
reunion).
El supervisor de cada orientador (I?:rr]t:glan;%nors,ese g;’:gen;ﬁig:fdgl

Posibilidad de afectacion que hace presencia en los puntos incumpliendo los roles y
reputacional por pérdida de de atencion, verifica responsabilidades _establecidos en
confianza por parte de la Trimestralmente la  prestacion . . - p - :

) ’ ’ . PR Las evidencias no corresponden a la disefiada | la Guia para la gestion del riesgo
ciudadania al igual de eficiente y oportuna de los tramites ra el control diuntaron pantallaz SDM Cédigo: PEO01-GO1
posibles investigaciones por y servicios a través de las quejas y para €l control, ya que sé adjuntaron pantaflazos L odigo:

34 A 23 - de correos electronicos de la gestion PQRS 3er | Version:6.0
entes de control debido a reclamos interpuestas por los -
prestacion de tramites y ciudadanos, con el fin de realizar el cu_atnmt_astrg los cuales no corresponde a la :
. . ! evidencia disefada. Recomendaciones:
servicios fuera de los tratamiento adecuado acorde con .
requerimientos  normativos los lineamientos establecidos en el * Aplicar el cc_)ntr_o! adecuadamgnte
> ! - ) p y con la periodicidad establecida,
legales y del ciudadano manual del servicio a la ciudadania, - )
h ) S para mitigar la materializacion de
dejando registro acta de reunion eventos
« Fortalecer la documentacion y
garantizar el cargue
correspondiente de las evidencias.
« Evaluar periédicamente la eficacia
de los controles definidos en la
matriz de riesgos del proceso.
Se adjunté como evidencia Informe de medicién
del indice de aprendizaje de los asistentes al
. L Curso Pedagégico por infraccion a las normas de

Posibilidad ~de - afectacion ransito Codigo: PMOA-PROL-FOB correspondionts
repu_tacwnal por pérdida de al 30 y 40 trimestre
E&rgﬁin;:iapo;s?arf;%m%e :: El profesional de 'Ial DAC, lider 'de Rara el 3er trimestre se atendieron 25.744
posible ca’ncelacién de la cursos pedagogicos, _,apllca cmdada_nos, toma,nd(_) como muestra 379 ) ) .
certificacién bajo la norma trlmestfalrjnente la eyaluamon de | evaluaciones para Jndlce de aprendizaje, con la | Continuar con la ejecucion del
NTC I1SO 9001:2015. debido aprendizaje allo_s asistentes a los cuales_ se concluyo que el 18% tuvo_ur_1 nl}{el control conforme a su dlse_nq, lo

35 ala Prestaciéﬁ del 'servicio 3 Cursos pegagoglcos, conforme con | formativo de aprobamon antes de la somallzam_on cual ] demuestra su efectlv_ldad,
de cursos pedagogicos por lo estableudo_en el Formato _PMO4- y un 79% _mé_ls de Iospludadanos_ Ic_)gro_,un indice f:ontr_ll_)uyendo a mitigar el riesgo
infraccién a las normas de PROl—FlS, dejan'dlo, como (eg!stro el | de aprendizaje dgspues de la somall_zacwn identificado.
trénsito, sin el cumplimiento |nform§ d_e medicion del indice de P_ara el 4o trimestre se atendieron 36.298

de Ios’requisitos legales y aprendizaje PM04-PR01-F08. cmdada_nos, toma,ndq como mL_Je;tra 400
lineamientos  intemos  y evaluaciones para [ndlce de aprendizaje, con la
externos cuales se concluyé que el 9% tuvo un nivel

’ formativo de aprobacién antes de la socializacion
y un 97% de los ciudadanos logro la aprobacion
después de la socializacion.

Posibilidad de  afectacion El _profesional de la DA_C lider de
reputacional por pérdida de patios  remanentes, implementa
la imagen institucional por act_lVldades permanentes  para . - i
pate de la ciudadania retirar autqmotorgs que se | Parala ejecucion de cqntrpl se remitieron bases
debido a la administracion y encuentran inmovilizados en los | de datos Copsolldado Liquidaciones Rer_nane_n,teS
custodia de los vehiculos parqu(_aaderos de remanente;: para el cuatrimestre, en las cuales se ey|den0|o la ) ) -
remanentes inmovilizados en ac_iml_nlstrados por _I_a Secretaria can_tldad de ,automoto_res que han _salldo de los | Continuar con la ejecucion del
los parqueaderos de la Dlstntgll de  Movilidad, en patlos, _asi: sepnembre—motomcletas 25, | control conforme a su dlsenq, lo

37 Secretaria Distrital de 2 cumpllr_nlento de Ias normas autom_owles 7, camionetas 8; _ octubre- | cual ) demuestra su efectl\{ldad,

Movilidad. fuera de los contenldas_ en el Céd|go Na_cmnal motocicletas 11_1, automéwles_ 7, cammon_etasl, _contr_lk_)uyendo a mitigar el riesgo

establecido en la Ley 1730 de Transito y los lineamientos | campero 4 y microbus 1;,noviembre-motocicletas | identificado.
establecidos en el PMO04-PR02- | 14, automdviles 6, camionetas 1 y microbus 2 y

de 2014 para identificar los
vehiculos susceptibles de
declarar en abandono, y de
los lineamientos establecidos
y adoptados por la entidad.

Entrega automotores inmovilizados
en parqueadero remanente,
dejando como registro una base de
datos mensual con la identificacion
de estos vehiculos.

diciembre de 2022-motocicletas 12, automoviles
6, camionetas 5, campero 1y microbus 1;
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No
No RIESGO Corln CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECC())N‘IBIESI\IIEIDRXQI((:)ISIIEESDI\EHI?A ocl
ro
Se hace la salvedad, que no fue
posible verificar la efectividad del
control debido a que no remitieron
los soportes respectivos (copia del
memorando a OCD).
Los responsables remitieron memorandos Nos
El profesional de la DAC, lider del DAC 202241000253503 del 07/10/22, DAC | Por lo anterior, se eviqencié_que el
equipo de PORSD ! remite 202200000289483 del 11/11/22, DAC pontrol ~ho se estd aplicando,
mensualmente memorar;do a los 202200000312053  del 12/12/22_ y DAC mcumphen_d_o los rol_es y
directivos de la entidad con copia a 2_0234_11000001443 _del 40/1/23, enviados a los respor)sabllldades es_t’ablemdo_s en
la Oficina de Control Disciplinario dlrectlvo§ Qe la entldgd, en los cuales se reporta | la Guia para Ia_ gestion del riesgo
informando el estado de Iaé el seguimiento reallzado por la DAC a los SDM_, Cédigo: PE01-GO1
3 peticiones  atendidas fuera de reque'nmlentos de Igs C|udadar_10$. . Version:6.0
Posibilidad de afectacion términos, asi como las vencidas sin Se reitera lo mencmna}do en informes anteriores .
reputacional por pérdida de respuest'a y trasladadas  por re:acg)fna}do goncel etnvlloDQellr?emprando rlnegsual ReAcc;mend?uontes:l d d t
) ! ) p a la Oficina de Control Disciplinario para lo de su | « Aplicar el control adecuadamente
c_onflanza’ por pgrte de la competenmas post(_enoralos 5 dias, competencia de conformidad con lo establecido |y con la periodicidad establecida,
C|ud§1,dan|a, debldo' a la de""‘.'?"o como registro memorando en el control. Por lo anterior, el control se debe | para mitigar la materializaciéon de
gest!on de Peticiones, remitido. ejecutar conforme su disefio con el propdsito de | eventos.
Quejas, . lRlecIamos, mitigar el riesgo. « Fortalecer la documentacion y
Sugerencias, Solicitudes 'y garantizar el cargue
38 Sgr;lér;?;s IéZQT:iSu%Edaggz correspondiente de las evidencias.
PR « Evaluar peridédicamente la eficacia
ante‘l‘a Secretaria Distrital de de los controles definidos en la
J.'\S?i\é'ilégad’a&'ii;am:el yma:((:)g matriz de riesgos del proceso.
lineamientos  transversales Se. adj'u,nt(') como evidencia Informe_l de
de Poliica Publica que satls_facuon de callda_d de respuestas em!tldas
intervienen en el septlemprg 2022, arrojando como porcentaje de . .
relacionamiento Estado- satisfaccion d_e_l 75,12% de calidad de las | El equipo auditor en el INFORME
ciudadano El profesional de la DAC, lider del respuestas emitidas por la SD‘M, para e] mes fje FINAL DE EVALUACION A LA
’ equipo  de  PORSD ! evalia octubre del 79,05% porce_r]ta]e de _satlsfgf:uon. GESTION SOBRE QUEJAS,
mensualmente la satisf’accién del opservando que la evaluaaon}de satlsfagc_lon del | SUGERENCIAS Y RECLAMOS
ciudadano con la claridad en las ciudadano de los meses noviembre y d|C|eml?re (PQRSD) Y PQRSD DE ENTES DE
respuestas emitidas en la Direccion dg 2_022, no f_ue cargada dentro de Ios_c_uatro dias CONTROL—SE_GUNDO SEMESTRE
5 de Atencion al Ciudadano por medio hébiles anteriores al corte del 31 de diciembre de | DE 2022, conflgurlo hal!azgo porque
de encuesta telefonica, dejando 2022. o el control_ no se ejecuté de acuer_dg
como registro informe reéultado de De otra parte se hace necesario ajustar el control, | con su disefio, y que se comunicé
encuesta de satisfaccion con la tod_a vez que la _evaluacwn mensual_ de la|con Orfeo No 202317000051133
claridad en las respuestas satisfaccién de los ciudadanos de la claridad en | del 27/02/23, para lo cual el proceso
’ las respuestas emitidas se hace a través de | formulard el respectivo Plan de
Encuesta electronica de Google Formulario | Mejoramiento por Procesos
enviada por correo electrénico y SMS, y en el
control se menciona que se realiza
telefénicamente.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor
Gestion Social
Tabla 6 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso
No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Con CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS
el RECOMENDACIONES DE LA OCI
El equipo del Centros Locales de | Para la accion se adjuntaron actas de la
Posibilidad de  afectacion M_ovilidad a través de I_os qestores y ret_roalimentacic’m a los ciu_('iadanos _que no
reputacional por investigacion onentgdores, y realizaran . la | asistieron al espacio de reunién con c!qdadamg
disciplinaria de entes de retroalimentacién a la comunidad | convocado por el Centro Local de Movilidad asi: Continuar con la ejecucién del
) una vez cada seis meses, a los | Usaquén: 21/10/22, Chapinero: 27-28/10/22, -
control y aumento de quejas y - o s control conforme a su disefio, lo
ciudadanos que no asistieron al | Santa Fe 18/10/22, San Cristébal 24-25/10/22, L
39 |reclamos de los grupos de | 3 cual demuestra su efectividad

valor debido a la
implementacion de PIP fuera
de los requerimientos
normativos y procedimentales

espacio de reunién con ciudadania
convocado por el Centro Local de
Movilidad, con el fin de identificar
los ciudadanos que no asisten al
espacio de participacion. Esta
accién se da a conocer a través del

Usme 13-18/10/22, Tunjuelito 19/10/22, Bosa 14-
20-21/10/22, Kennedy 24-25/10/22, Fontib6n 19-
21-24/10/22, EngativA 10-18-20-/10/22, Suba
27/10/22, Barrios Unidos 11-12-18-19-24/10/22,
Teusaquillo 25/10/22, Martires 26/10/22, Antonio
Narifio 4-5-10/10/22, Puente Aranda 24/10/22,

contribuyendo a mitigar el riesgo
identificado riesgos del proceso.
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No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO (t:r%T CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
acta generada (Formato acta de | Candelaria 20-21-/10/22, Rafael Uribe 18-20-
reunién coédigo: pa01-mO01-f03) la | 25/10/22, Ciudad Bolivar 20/10/22, Sumapaz 25-
cual serd enviada al correo | 26-27/10/22.
electrénico del ciudadano.
Se hace la salvedad, que no fue
posible verificar la efectividad del
control debido a que no remitieron
las evidencias respectivas (soportes
de la programacion de dialogos
ciudadanos y las audiencias
publicas de rendicion de cuentas).
El proceso a pesar de dejar registro de las listas Por lo anterior, se evidencié que el
Los profesionales realizan acorde a | de asistencias, presentaciones, concurso de control o s’e esta  aplicando
Ia} g %rogramaciénI los g[élogos f:or_loci_miento, Ievalua%ién ) del e\éento eI incumpliendo los roles y
ciudadanos y las audiencias | invitaciones, en las evidencias aportadas en e i )
publicas de rendicién de cuentas a | drive se verificd carpeta que contiene: informacion lresgor]sabllldatlies e?lt,ablzmldo's en
la ciudadania de las diferentes | de concurso RDC (abril), evaluaciones RDC a tula para fa g_es ion g€l resgo
4 A ) ) AR . SDM Cédigo: PE01-GO1
localidades, dejando como registro | (marzo a octubre), invitaciones-piezas Version:
: - ; L . ersion:6.0
las listas de asistencias, | comunicativas (marzo a octubre), y listados de
presentaciones, concurso de | asistencia (marzo a julio), las cuales contienen Recomendaciones:
conocimiento, evaluacion del evento | soportes sin embargo la mayoria de estos no | Aplicar el controi adecuadamente
e invitaciones. corresponden al cuatrimestre evaluado, lo cual L .
dificults la verificacion de la efectividad.. y con la periodicidad establecida,
para mitigar la materializacion de
eventos.
« Fortalecer la documentacion y
garantizar el cargue
Posibilidad de afectacion correspondiente de las evidencias.
reputacional por investigacion « Evaluar periédicameqtg la eficacia
disciplinaria  de entes de de I_os co_ntroles definidos en la
control y aumento de quejas y matriz de riesgos del proceso.
reclamos de los grupos de
valor debido al realizacion de
40 i
la rendicion de cuentas en las
20 localidades de Bogota
fuera los lineamientos de la Se _hace Ia_ _salvedad, que no fue
veeduria distrital y acciones posible ver_lflcar la efecthlda_d_ del
relacionadas en el control debido a que no remitieron
componente 3 del PAAC Ios_ s_oportes reIauo_nados con las
solicitudes de la ciudadania y su
respectiva  verificacion de las
respuestas a cada una de las
peticiones.
Por lo anterior, se evidencié que el
control no se estd aplicando,
La ejecucion de la accién se soportdé con | incumpliendo los roles y
Los profesionales realizan | pantallazos de la plataforma Colibri, sin embargo, | responsabilidades establecidos en
seguimiento a las solicitudes de la | en estos no se observan las gestiones a las | la Guia para la gestion del riesgo
5 | ciudadania, corroborando las | solicitudes de la ciudadania, con su respectiva | SDM Cadigo: PE01-GO1
respuestas a cada una de las | respuesta, lo que dificulté la verificacion del | Version:6.0

peticiones.

cumplimiento  del control
consecuencia su efectividad.

asociado, y en

Recomendaciones:

« Aplicar el control adecuadamente
y con la periodicidad establecida,
para mitigar la materializacion de
eventos.

« Fortalecer la documentacion y
garantizar el cargue
correspondiente de las evidencias.
« Evaluar periédicamente la eficacia
de los controles definidos en la
matriz de riesgos del proceso.

Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022
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Talento Humano

Tabla 7 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso

No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Crc:)rI\t CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
Se evidenci6 la verificacién al cumplimiento de
los requisitos minimos de los cargos a proveer,
documentado a través de los formatos PA02-
Posibilidad de afectacion ) . PRO1-FO2 formato de verificacion de
- El profesional del area de la DTH L . oy
reputacional por cada vez que se presenta el evento cumplimiento de requisitos minimos, y PAO2-
requerimiento de los usuarios . q >€ P ) PRO1-F03 Serie "Historias Laborales" SDM para . . -
: T revisa los requisitos establecidos en L " - . Continuar con la ejecucion del
e investigaciones I M I Funci posesion del cargo" (noviembre y diciembre v ; f
administrativas por entes de € anua € unciones -y 2022), lo que demuestra tratamiento al riesgo en cgnt[o ¥ 1a acciones conforme a su
41 ; R 1 Competencias Laborales vigente y ! disefio, lo cual demuestra su
control debido a realizaciéon - : el periodo evaluado. ) . L
) verifica la lista chequeo en la cual se efectividad, contribuyendo a mitigar
de nombramientos fuera de o ) A ; o
- ) establece la documentacion requerida . - . | el riesgo identificado
los requisitos establecidos en i di 10s f Para la accion adicional, se observo
el manual de funciones y los para el ingreso, mediante |os formatos seguimiento a la presentacion y validacion de la
. PA02-PR0O1-F02 y PA02-PRO1-F03 : . .
procedimientos hoja de vida en la plataforma Sideap por parte
de los Servidores, documentada a través de
pantallazos de consulta HV en Sideap, lo que
mitiga el riesgo
Se evidencié la revision a la normatividad
Posibilidad de afectacion relacionada con la Actualizacion de la Matriz de
reputag:lqnal por El profesional del area de la DTH Cumpllmlento Legal de Ios_reqwsnos normativos
requerimiento de los usuarios ) asociados a la SST, realizada entre agosto y
) - A cada vez que se emite nueva .
internos e investigaciones ividad lacionad T octubre de 2022, documentada a través de . | . ion del
administrativas y legales por _normat|V| ad reacionada con ss correos electronicos, lo que mitiga el riesgo Continuar con la ejecucion de
: inffooma a la  Direccién de ! ' control y la acciones conforme a su
entes de control debido a la - R
42 | . L A 1 Normatividad y Conceptos para que L . PR disefio, lo cual demuestra su
implementacion, apropiacion, se actualice la matriz legal de Para la accion adicional, se observé el informe efectividad. contribuyendo a mitigar
gestion del conocimiento vy cumplimiento deiando como %o orte denominado "Semana de la Salud y el Medio el ries oid’entificadoy 9
mejora del SGSST fuera de ol c’;rreo electr]énico remitido g la Ambiente SST" que se realiz6 entre el 01 a 09 9 ’
los lineamientos de junio de 2022, reportando el cronograma de
ST DNC. b . e
institucionales y actividades y cantidad de participantes en la
requerimientos normativos. actividad (registros fotogréaficos), lo que permite
mitigar el riesgo.
Se hace la salvedad, que no fue
posible verificar la efectividad del
control debido a que no remitieron
los soportes respectivos (acta de
reunién).
Por lo anterior, se evidencié que el
control no se estd aplicando,
Se evidencié seguimiento a las actividades de |ncumpI|elr)1l(|:|lg d los b|r0|%s y
- - ) . capacitacion mediante el  "Cronograma responsabiiidades es_tg ecidos en
Posibilidad de afectacion El profesional del area de la DTH ! . la Guia para la gestion del riesgo
. x capacitacion Contrato UNAL", sin embargo, el P
reputacional por realiza de manera semestral el renorte no contempla informacion respecto a su SDM Cadigo: PE01-GO1
requerimiento de los usuarios seguimiento de las capacitaciones =porte. emp S Pe Version:6.0
. : T ; h - ) ejecucion (cantidad de participantes - listas de
internos e  investigaciones con intensidad horaria igual o superior asistencia resentaciones e informes de
administrativas por entes de a 4 horas, valida que el ejecutor P . Recomendaciones:
} f resultados de las evaluaciones de las f
43 | control debido a la falta de 1 responsable haya realizado la = . . * Aplicar el control adecuadamente
o S actividades realizadas), durante el periodo L i
seguimiento que al aplicacion de la encuesta pretest y evaluado y con la periodicidad establecida,

cumplimiento del 80% de las
actividades a ejecutar del
plan institucional de
capacitacion.

postest, y allegue las respectivas
evidencias  (registros  asistencia,
presentacion y el informe de los

resultados de la encuesta)

Para la accién adicional, se observé la misma
evidencia que soporta el cumplimiento del
control, lo que impide validar su ejecuciéon
conforme lo planteado en la matriz de riesgos.

para mitigar la materializaciéon de
eventos.

* Fortalecer la documentaciéon y
garantizar el cargue
correspondiente de las evidencias.

« Evaluar periédicamente la eficacia
de los controles definidos en la
matriz de riesgos del proceso.
*Fortalecer el cargue de la
documentaciéon que soporta la
ejecucion del control, asociado al
cumplimiento de las actividades de
capacitacién del periodo evaluado
en las evidencias asociadas al
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N RIESGO CNOt CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS CIRSERVAEIONI=S 119
0 r%? RECOMENDACIONES DE LA OCI
control del riesgo, lo que permitira
que ambas fuentes de informacion
sean homogéneas, y permitan
demostrar el tratamiento del riesgo
(Listas de asistencia,
presentaciones e informe de
resultados de la encuesta de
evaluacion).
La documentacion cargada en el
repositorio de informacién asociada
al control, correspondié al acta del
comité institucional de Gestion y
Desempefio, donde se aprobaron
los planes vigencia 2023,
La documentacion que reposa en el repositorio | Unicamente, lo que difiere de la
de informacion para la gestién del riesgo, no | evidencia del control que establece
corresponde al control que establece la matriz | la matriz  de riesgos  "(...)
de riesgos, lo que impide validar su tratamiento | cronograma para el cumplimiento
Posibilidad de afectacion en el periodo evaluado (se observa acta de | de las actividades establecidas en
reputacional por El profesional del area de la DTH | Comité Institucional de Gestion y Desempefio | el plan de bienestar e incentivos
requerimiento de los usuarios establece anualmente un cronograma | CIGD del 27-ene-2022). (...) publicado en la intranet.
internos e investigaciones para el cumplimiento de las
44 | administrativas por entes de 1 actividades establecidas en el plan de | Para la accién adicional, se observé matriz de | Sin embargo, teniendo en cuenta
control debido al bienestar e incentivos, el cual se | seguimiento al plan de bienestar social e | que la accién adicional esta
cumplimiento del plan de puede evidenciar en el plan publicado | incentivos 2022, el cual contempla la ejecucion | orientada al seguimiento  del
Bienestar e incentivos fuera en la intranet de las actividades, los participantes, la entidad | cumplimiento  del  cronograma
de la normatividad vigente que realizé la actividad, los resultados de las | establecido en el plan de bienestar,
evaluaciones de las actividades. No se observo | se recomienda fortalecer el cargue
en los soportes, los materiales de las | de la documentacion que soporta la
actividades  realizadas en el periodo | ejecucion del control durante el
(presentacion y lista de asistencia). periodo evaluado, respecto del
cumplimiento de las actividades de
bienestar versus lo programado, lo
que permitird que ambas fuentes
de informacién sean homogéneas,
y permitan demostrar el tratamiento
del riesgo.
Se evidencioé que el control no se
estd aplicando, incumpliendo los
roles y responsabilidades
establecidos en la Guia para la
gestion del riesgo SDM Cédigo:
PE01-GO1 Version:6.0
Se observé memorandos de comunicacién de
aceptacion de renuncia y comunicacion del | Recomendaciones:
procedimiento establecido en el instructivo | « Aplicar el control adecuadamente
posibilidad  de  afectacion ) “PAO_2-IN07 Entrega del F_’uesto de T_rabajo” y con I_a_ periodicidad_e_stab_lgcida,
reputacional por quejas de El 'profeswn'a‘l dfa, talento humano | mediante memorandos internos (I;Jemplo: para mitigar la materializacion de
usuarios, posibles procesos reallza_l Ie_l verificacion permane_nte el 202260009772_721 _qel 11-nov-2022), mas no se | eventos. -
disciplinérios de entes de cumplimiento dgl total dg, las flrmqsy lobserva_'verlflcamon de la _ent_rega lde . Fortalecer la documentaciéon y
45 | control debid 1 entrega de informacion al jefe | informacién (paz y salvos), lo que impide validar | garantizar el cargue
y reprocesos, debido a

la transferencia de
conocimiento fuera de o
establecido en los
lineamientos institucionales

inmediato a través del formato listado
de documentos para entrega de
puesto de trabajo dejando como
registro paz y salvos generados.

la gestién del riesgo en el periodo evaluado.

Para la accién adicional, se observé proyecto de
memorando sobre los lineamientos de entrega
de puesto de trabajo Unicamente, informacién
que no permite evidenciar la socializacién al
interior del proceso (presentacion y lista de
asistencia) en el periodo evaluado.

correspondiente de las evidencias.

« Evaluar periédicamente la eficacia
de los controles definidos en la
matriz de riesgos del proceso.
*Fortalecer el cargue de Ila
documentacion al cumplimiento de
las actividades asociadas al control
y la accion para la gestion del
riesgo conforme lo establece la
matriz de riesgos, lo que permitira
que ambas fuentes de informacion
sean homogéneas, y permitan
demostrar el tratamiento efectivo
del riesgo.

Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestién diciembre 2022” y verificacion del auditor
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Gestion administrativa

Tabla 8 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso

No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO (:r%Tt CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCl
En cumplimiento de la ejecucion del control, se
evidenci6 las Actas de Transferencias
Documentales Primarias del 07-nov-2022 y 06-
dic-2022, correspondiente a los registros
distritales de vehiculos particulares, lo que
Posibilidad de afectacion El profesional especializado lider del contribuye a mitigar el riesgo.
reputacional por sanciones proceso elabora en el primer trimestre Para la acci6n adicional se observé la
del archivo distrital y quejas del afio el plan de transferencias L ! Continuar con la ejecucién del
’ : s ) ) suscripcion del contrato No. 2022-1851 cuyo .
de usuarios internos vy primarias con el fin de centralizar la obieto es "Prestar los servicios integrados de control y la acciones conforme a su
50 externos debido a la 3 informacién de la entidad de acuerdo 1€10 9 disefio, lo cual demuestra su
: A - : L gestion documental de acuerdo con la . ] L
ejecucién del sistema de con las TRD y realiza seguimiento de normatividad vigente. incluyendo el diagnéstico efectividad, contribuyendo a mitigar
gestion documental fuera de manera cuatrimestral, dejando como | . 9 ’ 1y anc el riesgo identificado.
los requerimiento normativos evidencia el plan de transferencias :Eiee}?vr;g%:rchlvg;cchtfslfsot(iiéiyalmsecr?tr:gmlen;oé
y procedimentales aprobado y las actas. . - ’ o
administracion documental, clasificacion,
digitalizacion e indexacion para el acervo
documental de la SDM", iniciando su ejecucion
el 03-oct-2022, lo que permite fortalecer el
proceso de gestién documental en la entidad y
contribuir a mitigar el riesgo.
Eg::g:::gzg g: 2;:2::2:22 Se evidenci6 el cumplimiento del control
reputacional por pérdida de El profesional lider de la subdireccién | mediante la emision de los CDP's Nos.: 1021 Continuar con la eiecucién del
im‘; en conp Iosp usuarios Administrativa realiza el seguimiento | de 02-dic-2022 para amparar el pago del control v la acciones c{')nforme asu
51 intergnos or la prestacion de 1 mensual de la asignacion | servicio de energia en la entidad, y 1023 del disefio y lo cual demuestra su
s servigios uglicos ara el presupuestal para amparar el pago de | 02-dic-2022 para amparar el servicio de efectivi’dad contribuvendo a mitigar
correcto funcignamientz de la los servicios publicos, dejando como | acueducto y alcantarillado en las diferentes el riesgo idéntificadoy 9
entidad  fuera  de los evidencia los CDPs sedes de la Entidad, acciones que contribuyen 9 '
procedimientos establecidos. a mitigar el riesgo.
Posibilidad de afectacion
:gpﬂtei?r:;jigzltos /o sancior?gsr El 28 de octubre y 30 de noviembre de 2022 se
rgcedentes dg los entes evidenci6 la realizacion de la verificacion de Continuar con la ejecucién del
Fe uladores, por quejas de la cumplimiento de los requisitos ambientales control y la acciones clonformeasu
gulac » Por quey h - ) . documentado a través de las Listas de | CON0o Y
comunidad circundante o El equipo de gestion ambiental, revisa ficacion f | disefio, lo cual demuestra su
colaboradores debido a la periédicamente el cumplimiento de Veri icacion ormato; PAOl-MOZ-FOS V1.0, lo efectividad, contribuyendo a mitigar
realizacion del los estandares para el transporte que contribuye a validar el cumplimiento to de el riesgo id;antificado
almacenamiento y transporte almacenamiento, manipulaciéon de g’lrsnaceiztiriﬁifs p:]r:ni ulilcién trag:porlgas,
de sustancias o residuos sustancias y residuos peligrosas a h Y anip En relacién a los resultados de los
li fi d lo través de inspecciones sustancias y residuos peligrosos. simulacros  de  atencion de
52 peligrosas  fuera e 1 p _ :
establecido en el Plan de documentadas en los cuartos de L - . emergencias ambientales, se
Rl - " . Para la accién adicional, se observé la B .
gestion integral de residuos, almacenamiento de sustancias A . 9 considera importante que las
Manual del sistema de quimicas, residuos peligrosos y real|zaC|or_1 del _5|mulacro de atencu_)n de debilidades identificadas en los
- - Do p emergencias ambientales el 28 de noviembre | _. -
gestién, y la normatividad plantas eléctricas, dejando como ) - . simulacros de atencion de
asociada en relacion con las registro los informes de inspeccion y de 2022 ('“f?".“e' evaluacion del _5|mulacro, emergencias ambientales  sean
materializaciéon de energias listas de verificacion correo electronico de resultados, listado de insumo para nuevas actividades
ue eneren emisioges asistencia) realizado en la sede Villa Alsacia, o ue evidgzncien la gestion de Ioé
q 9 . ! que permiti6 identificar fortalezas y debilidades q . g )
derrames, vertimientos de N . controles asociados a los riesgos.
sustancias quimicas o en el proceso, acciones que contribuyen a
residuos peligrosos, fugas de mitigar el riesgo.
gases, explosion o incendios.
Posibilidad de afectaciéon Segun lo informado por los responsables de la | Continuar con la ejecucion del
econdémica y reputacional por Los profesionales del SGA realizan ejecucion del control, en este periodo no se | control y la acciones conforme a su
sanciones econoémicas, ermgnentemente la_identificacion adelant6 la identificacion de nuevos impactos | disefio, lo cual demuestra su
investigaciones P | - . Y| ambientales. efectividad, contribuyendo a mitigar
administrativas ylo valoracion de aspectos e impactos el riesgo identificado
PR ambientales a las actividades de L - . ’
disciplinarias por entes de todos los procesos de la entidad. con Para la acci6on adicional, se observé la
54 control, quejas de partes 1 el fin ge establecer cont}oles divulgacion de una comunicacion interna | Se recomienda evidenciar como
interesadas debido a la "Movilidad al Dia// 25N, Jornada Motociclistas, | soporte del control, la matriz de

ejecucion de actividades
misionales, estratégicas y de
apoyo sin contemplar la
identificacion, valoracion y los
controles operacionales de

operacionales para mitigar la posible
materializacion de los mismos,
dejando como evidencia la matriz de
aspectos e impactos ambientales

Exprésate y mas" del 25 de noviembre de
2022, el cual contemplé una seccion
denominada "Somos Eco Amigos Saludables”
asociada a la identificaciéon de los impactos
ambientales (positivos / negativos), lo que

aspectos e impactos ambientales
vigente en el periodo. De manera
adicional, validar la pertinencia de la
documentacién que soporta el
cumplimiento de la accién en
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No
No RIESGO Corln CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECC()DI\/‘IBIESI\IIEIDRXQI((:)ISIIE\ESDI\EHI?A ocl
ro
los aspectos e impactos contribuye a mitigar el riesgo. relacion a lo definido en la matriz de
ambientales institucionales riesgos, para que ambas fuentes de
informacién sean homogéneas.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor
Gestion Financiera
Tabla 9 Selectivo Riesgos de Gestion para el proceso
No
No RIESGO Cor|1t CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOON?S\'IEDRXégﬁggng ’LOA ocl
ro
Posibilidad de afectacion
econémico y reputacional, EL Técnico de la Subdireccion
por requerimientos de los Financiera verifica permanentemente Se evidencic la verificacién de las devoluciones
usuarios e investigaciones que las devoluciones cargadas en la de solicitudes asociadas a las ordenes de
y/o hallazgos administrativos, carpeta compartida devolucion  por  comparendos  (Ejemplo
legales, fiscales o} STORAGE_ADMIN cumplan con los memorando  202261100251983  del 06-oct:
S'escc'ﬁ'éT(Zﬁ")ZofT’; rt’;zi’c‘fgﬁ L‘?ggf&ﬁem:stab'e;f\f’;ucié‘?]” 'y‘;z 2022, 202261110187711 del 05-dic-2022), asi | Continuar con la ejecucion del
! . e como control en Excel de los tramites cursados. | control y la acciones conforme a su
del proceso de devolucion o Compensacion de pagos en Exceso y o
56 compensacion de pagos en L pagos de lo debido por conceptos no . . d'se’T": lo cua_l dem“es"a‘ _su
exceso y pagos de lo no tributarios PA03-PR11 y Devolucion Para la acci6on adicional, se observé la | efectividad, contribuyendo a mitigar
- - socializaciéon de los procedimientos de la | el riesgo identificado.
debido por conceptos no y/lo compensaciéon de pagos en Direcci6n Financiera mediante memorando
tributarios y de lo no debido exceso y pagos de lo no debido PA03- 202261100300503 del 29-nov-2022 a toda la
por inconsistencias y PR12, dejando como evidencia la Entidad, evidenciando su ejecucion, lo que
desactualizacion del sistema comunicaciéon (correo o memorando) o . ) !
) e contribuye a mitigar el riesgo.
contravencional o fuera de de la \verificacion la orden de
los términos devolucion.
procedimentales.
Se evidencié el cumplimiento del control de
El técnico de la  subdireccion radicacion y pago de cuentas, documentado a
Posibilidad de afectacion i : o través del control de radicaciéon mensual, en el
. inanciera verifica permanentemente X . .
reputacional por ue los documentos cargados en la que se observa: el numero del radicado, el
requerimientos de los \q/entanilla virtual. cumnlan con los numero de planilla de radicacion, quien revisé,
usuarios e incumplimiento en requisitos este;blecidgs en ol fecha de la revision, el estado de la cuenta, si | Continuar con la ejecucion del
términos procedimentales rgcedimiento de  Tramite ara surti6  devolucién, control de causacién, | control y la acciones conforme a su
57 por el no pago a tiempo, por 1 pRadicacién 200 de cuentas P£03- validacion de archivo plano, y aprobacion. disefio, lo cual demuestra su
la realizacion del proceso de PRO9 corr)(lasp gndan a los datos del efectividad, contribuyendo a mitigar
pagos con incumplimiento de benefigiario de’IJ ago. deiando como Para la acci6on adicional, se observé la | el riesgo identificado.
los requisitos establecidos evidencia el nUm'?arg cie ra:dicado y de socializacion de los procedimientos de la
fuera de los términos planilla asignado por el aplicativo de Direccién Financiera mediante memorando
procedimentales. radicacién de cuentas de la entidad 202261100300503 del 29-nov-2022 a toda la
: Entidad, evidenciando su ejecucién, lo que
contribuye a mitigar el riesgo.
Posibilidad de afectacion El profesional Especializado de la | Se observ6 la expedicién de los CDP en el
reputacional por subdireccion financiera verifica | periodo  generados en el  aplicativo
requerimientos internos e permanentemente el contenido de la | presupuestal, los cuales presentan las firmas
incumplimiento en términos solicitud de CDP efectuada por los | digitales, lo que evidencia cumplimiento del Continuar con la ejecucién del
procedimentales por _]a ordenadores del ga;:to, para que control y gestion del riesgo. control y la acciones conforme a su
58 afectacion de la contratacion 1 cumpla con los requisitos establecidos disefio, lo cual demuestra su

de la Entidad, por la
realizaciéon del proceso de
expedicion de certificados de
disponibilidad  presupuestal
fuera de los requisitos
procedimentales.

en el procedimiento de Expedicién y
Anulaciéon  de  Certificados  de
Disponibilidad Presupuestal PAO03-
PRO08, dejando como evidencia la
expedicion del CDP en el aplicativo
presupuestal de la entidad.

Para la accién adicional, se observé la
socializacion de los procedimientos de la
Direccién Financiera mediante memorando
202261100300503 del 29-nov-2022 a toda la
Entidad, evidenciando su ejecucién, lo que
contribuye a mitigar el riesgo.

efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacion del auditor
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Gestion TICS

Tabla 10 Selectivo Riesgos de Gestidn para el proceso

No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO ?rc:)rr CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
Se evidenci6 el seguimiento al cumplimiento de
las respuestas de las solicitudes 'y
requerimientos atendidas en materia
Posibilidad de  afectacion tecnolégica cursados a través de la
reputacional por disminucion Herramienta Aranda por Niveles de servicio,
en la evaluacion por debajo La Herramienta tecnolégica Aranda | observando trazabilidad y respuesta por cada ! . .
e A > A : - Continuar con la ejecucion del
del 97% de cumplimiento de recepciona constantemente todas las | solicitud (mediante informes de gestién) por )
. -t o _ P control y la acciones conforme a su
los NS y aumento de quejas solicitudes o] requerimientos | parte de la Oficina de Tecnologias de la | ;. -

61 - . 1 P A " e disefio, lo cual demuestra su
de usuarios debido a la tecnolégicos generando un ticket | Informacion y las Comunicaciones, lo que efectividad. contribuyendo a mitigar
realizacion de atencién de acorde al orden de llegada de la | demuestran el tratamiento del riesgo. ) S Y 9

’ - -~ el riesgo identificado.
necesidades de  servicios solicitud.
tecnolégicos fuera de los Para la accion adicional, se observo
tiempos requeridos. socializacion al personal de la OTIC a la
gestion de la herramienta  Aranda,
documentado mediante acta de reunién del 30-
sep-2022, lo que mitiga el riesgo.
Se evidencié que el control no se
estad aplicando, incumpliendo los
roles y responsabilidades
establecidos en la Guia para la
gestion del riesgo SDM Cédigo:
PE01-GO1 Versi6on:6.0
Se evidenci6 la realizacién de los seguimientos | Recomendaciones:
semanales a los cambios de la Plataforma | « Aplicar el control adecuadamente
Posibilidad de  afectacion tecnolégica de la entidad (entre octubre y |y con la periodicidad establecida,
reputa(_:lo_nal por aumento _de El profesional de la OTIC realiza la noviembre 2022_)’, documentados a tr_aves de | para mitigar la materializacién de
requerimientos de los usuarios = . actas de reunion, quedando pendiente la | eventos.
. o Reunién semanal denominada h : o ”
internos solicitantes de ! - .~ | evidencia de su cumplimiento en el mes de | + Fortalecer la documentacién y
: L (Comité de Cambios) donde se evalta | 7. . -
62 | asesoria en adquisicion y | 1 S . ! diciembre de 2022. garantizar el cargue
; - ) el seguimiento a cualquier tipo de . ) -
cambios tecnol6gicos debido a ; correspondiente de las evidencias.
" cambio en la Infraestructura . . . o -
la gestion del control de . ! Para la accion adicional, se observo |« Evaluar periédicamente la eficacia
) tecnoldgica de la entidad. . h I
cambios fuera de los seguimiento a los cambios de la plataforma | de los controles definidos en la
lineamientos procedimentales. tecnolégica de la entidad el 01-dic-2022, | matriz de riesgos del proceso
documentado mediante acta de reunion, lo que | + Fortalecer el cargue de la
mitiga el riesgo. documentacién que soporta la
ejecuciéon del control, respecto de
los seguimientos semanales de
revision de cambios de la
plataforma tecnolégica realizados
en diciembre 2022, lo que permitira
que ambas fuentes de informacion
sean homogéneas.
Se evidencié la ejecucién de mantenimientos
preventivos a la infraestructura tecnolégica de
la entidad programados segun cronograma por
parte de la Oficina de Tecnologias de la
Posibilidad de  afectacion El profesional de la OTIC realiza el | Informacion y las Comunicaciones, los cuales
reputacional por aumento de seguimiento constantemente el | comprendieron: los amplificadores de sonido y
requerimientos de los usuarios agendamiento del cronograma de | perifoneo, los equipos de video, escéaner, . . ”
. > L . ; . . Continuar con la ejecucion del
internos solicitando mantenimientos preventivos a la | ploteo, video wall, pantallas informativas. sala )
e h ! o - control y la acciones conforme a su
verificaciones en su infraestructura Tl de la entidad por | de cursos pedagbgicos y el sistema de | .. .
64 1 disefio, lo cual demuestra su

infraestructura Tl y aumento
de quejas debido a la gestion
de Mantenimientos
Preventivos fuera de los
tiempos establecidos.

medio del anexo técnico al contrato
Mesa de ayuda que obliga al operador
a realizar el cronograma de
mantenimientos preventivos a la
infraestructura TI.

deteccion de incendios, lo que demuestra
gestion en el tratamiento del riesgo.

Para la accion adicional, se observd
seguimiento a la ejecucibn de los
Mantenimientos Preventivos a la Infraestructura
Tl de la entidad el 01-dic-2022, documentado
mediante acta de reunién, lo que mitiga el
riesgo.

efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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No
OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO <t:r%r|1 CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
Se evidencié seguimiento mensual a la gestion
de los servicios de las Herramientas VPN, Suite
Google y Custodia de Backup frente a los
Posibilidad de  afectacion usuarios la entidad, documentado a través de
reputaciones por aumento de informes denominados "Seguridad de la
requerimientos de los usuarios El profesional de la OTIC y el|Informacién" y anexo relacién del monitorio a | Continuar con la ejecucion del
internos y externos solicitando Operador Tecnolégico realizan el [ las VPN por parte de los usuarios, lo que | control y la acciones conforme a su
65 | la atencién a sus necesidades 1 | seguimiento constante al uso de los | demuestra un adecuado tratamiento del riesgo. | disefio, lo cual demuestra su
y aumento de quejas debido a servicios brindados por la Suite de efectividad, contribuyendo a mitigar
la gestion del plan de Google y el manejo de informacién en | Para la accién adicional, se observo | el riesgo identificado.
continuidad fuera de los el Drive de los Usuarios de la entidad. | seguimiento a la gestién de los servicios de las
lineamientos técnicos. Herramientas VPN, Suite Google y Custodia de
Backup frente a los usuarios de la entidad el
01-dic-2022, documentado mediante acta de
reunién, lo que mitiga el riesgo.
Se evidencio la solicitud de actualizacion de las
bases de datos personales 2023, comunicado a
Posibilidad de  afectacion través de memorando 202212000322163 del
reputacional por aumento de 23-dic-2022 por parte del jefe de la oficina de
Incidentes de seguridad en la . h - Tecnologias de la Informacion y las . . i
plataforma  tecnolégica vy El jefe de la OTIC realiza la slicitud Comunicaciones a todas las dependencias, o Continuar con la_ejecucién del
requerimientos de los usuarios de Bases de Datos Pgrsonales que demuestra el tratamiento al riesgo en el cpnt[ol y la acciones conforme a su
66 internos debido a la gestion 1 Nueva}s_de manera Angal via correo periodo evaluado. dlsen_o_, lo cua_l demuestra_ su
del Subsistema de Gestion de electronico a los directivos de todas efectividad, contribuyendo a mitigar
; i las dependencias de la entidad. L . . | el riesgo identificado.
Seguridad de la Informacion Para la acci6on adicional, se observo
fuera de los lineamientos seguimiento a las vulnerabilidades informaticas
procedimentales. y al plan de Trabajo el 01-dic-2022,
documentado mediante acta de reunién, lo que
mitiga el riesgo.
Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestion diciembre 2022” y verificacién del auditor
Gestion Juridica
Tabla 11 Selectivo Riesgos de Gestidn para el proceso
No OBSERVACIONES Y/O
No RIESGO Control CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA OCI
Como evidencia al cumplimiento del control, se
El jefe del é&rea realiza | evidencié la reunién virtual y la emisién de
permanente revision de los | Observaciones al Proyecto "Decreto ZUMA" en
Posibilidad de  afectacion proyggtos . de actos | diciembre 2022, asi como los correos electrénicos
reputacional por administrativos que son | del 19-oct-2022 de las observaciones por par_te de
investigaciones elabor_ados ylo rewsac_jos por los | la SD!\A_ al Proyecto _de decreto "Ob!lgaglorl_es
administrativas, fiscales profespn‘ales de la Direccién de Urbanlstlcas'ﬁ con dest[no a la Secretaria ‘D'lstrltal ) ) -
judiciales ’asi como Normathldad y Conceptos, con el d_e Planeacién, garantizando con ello mitigar el | Continuar con la ejecucion del
requerimiéntos de Ioé fin, ‘d‘e que cump!an con los | riesgo. cpnt[ol y la acciones conforme a su
67 usuarios  debido a  la 1 requisitos establef:ldos en la g N ) dlsen_o_, lo cua_l demuestra_ su
expedicion de actos norma  a través de los Para_'la accién adicional, se observé a‘acta de efepthlda@, cqmnbuyendo a mitigar
administrativos fuera de los pro_cedlmlentos y las normas reunion en respuesta a la mesa de estudio de la | el riesgo identificado.
requisitos legales y apllgables a cgda caso en | Direccion de Normat|V|dad y Conceptp; para el
particular. Dejando como | Control de Legalidad de Actos Administrativos,

procedimentales establecidos
en la normatividad.

evidencia los correos electronicos
remitidos por el jefe del &rea con
las observaciones de los actos
administrativos.

del 16-sep-2022, en la que se llevé a cabo una
socializacién dando a conocer la forma de realizar
el control de legalidad de proyectos de actos
administrativos, lo que contribuye a mitigar el
riesgo.
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68

Posibilidad de afectacion
econbmica y reputacional por
sancion del ente
correspondiente, debido a la
gestion del proceso
administrativo y de defensa
fuera de los términos legales
establecidos.

El profesional de la Direccion de
Representacion Judicial
permanentemente analiza,
evalla y realiza seguimiento a la
gestion de defensa y a los
procesos activos a través de
bases de datos y registros de
procesos en el sistema Siproj
Web, conforme a lo dispuesto en
el PA05-PR14 Procedimiento de
Procesos Judiciales que se rigen
por la Ley 1437 de 2011.
Dejando como evidencia las
bases de datos de actuaciones
judiciales.

Se evidenci6 la realizacién del seguimiento a la
gestion de defensa y procesos activos,
documentado a través del formato PA05-PR11-
FO1 Base de datos de Control de Procesos
Judiciales, que dan cuenta de las actuaciones
judiciales en el periodo, asi como el reporte de
auditoria al aplicativo Siproj Web respecto de:
moédulo de apoderados y procesos activos,
moédulo MASC, mddulo judicial, médulo tutelas,
modulo denuncias, tasa de éxito, fichas técnicas
del comité de conciliacién, sesiones del comité de
conciliacién, cumplimiento de fallos reporte
contable) correspondiente a los  cortes:
septiembre, octubre y noviembre 2022, acciones
que mitigan el riesgo.

Para la accion adicional, se observé la emision de
las alertas de los procesos mediante correos
electrénicos que evidencian el seguimiento a la
contestacion oportuna de las demandas, el
registro y control de las contestaciones de los
procesos judiciales, el cumplimiento de los
términos dispuestos en la ley reportados en el
registro SPI a la OAPI, acciones que garantizan el
tratamiento del riesgo.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme a su
disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

69

Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida de
imagen institucional ante la
comunidad, debido a la
consecucién de contratos sin
el lleno de los requisitos
contemplados en la norma.

El profesional de la Direccion de
Contrataciéon verifica de manera
permanente que la informaciéon
enviada por los enlaces de cada
area y/lo los documentos
enviados al Comité Evaluador
para valorar a los oferentes,
corresponda a los requisitos
legales establecidos en los
documentos precontractuales.
Para efectuar esta verificacion, se
debera emplear la lista de
chequeo, los requisitos
habilitantes y los documentos
establecidos en los estudios
previos, estudios del mercado y/o
estudios de sector, realizando un
estudio de los documentos a
través de las plataformas
destinadas para tal fin. Los
contratos que cumplan los
requisitos continuaran con el
proceso contractual a través de
los sistemas de informacién de
contratacion SECOP. Dejando
como registro las observaciones
de los documentos mediante
correo electrénico o por el
sistema de informacién, cuando
se encuentre habilitada esta
opcion.

Se evidencio la realizacion de revisiones a los
documentos precontractuales suministrados por
las areas solicitantes segin la modalidad
contractual, en el que registran la lista de
chequeo y los requisitos habilitantes establecidos
en el pliego de condiciones y deméas documentos
precontractuales indicados por norma,
documentado a través de correos electronicos
remitidos a las areas respectivas, lo que denota
adecuado tratamiento del riesgo.

Para la accion adicional, se observo la revision y
cargue de los documentos en SECOP Il por parte
de la Direccién de Contratacion, como evidencia
de revision de los documentos contractuales
allegados por los oferentes, documentado a
través del reporte de cargue de documentos de
estudios previos en la plataforma SECOP I, lo
que mitiga el riesgo.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme a su
disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA OCI

70

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por
multa y sanciéon del ente
regulador, debido a
adquisicion de bienes 'y
servicios sin identificar la
necesidad real

El profesional designado por la
Direccién de Contratacion para la
etapa  precontractual,  brinda
apoyo permanente a las areas
que asi lo requieran, con el fin
obtener estudios previos, pre
pliegos y pliegos de condiciones
ajustados a la norma y velando
por concordancia con el Plan
Anual de Adquisiciones
(necesidad establecidas por el
area solicitante). Este apoyo
tiene como soporte los
documentos contractuales
establecidos en los
Procedimientos de  Seleccién
PAO5 - PR21 y de Contratacion
de Prestacion de Servicios PA05
- PR19. Se deja como registro los
documentos precontractuales
cargados en la plataforma
SECOP y las observaciones
efectuadas.

Se evidencié la realizacion de revision de los
procesos de seleccién, desde los estudios
previos, pre pliegos y pliegos de condiciones
verificando que se ajusten a la normatividad
vigente, en concordancia con el Plan Anual de
Adguisiciones, control documentado a través de
correos electronicos de la Direccion de
Contratacion con destino a las areas solicitantes y
reportes PDF en los que se evidencia del cargue
de documentos precontractuales en SECOP I, lo
que garantiza un adecuado tratamiento del
riesgo.

Para la accién adicional, se observé seguimiento
mediante mesas de trabajo con los profesionales
de la Direcci6n de Contrataciéon respecto de los
lineamientos de los diferentes procesos en etapa
precontractual en los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre 2022,
documentado a través de listas de asistencia, lo
que mitiga el riesgo.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme a su
disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

71

Posibilidad de afectacion
econbmica y reputacional por
multa y sanciéon del ente
regulador, debido a la
liquidacion de contratos fuera
de los términos normativos.

La Direccion de Contratacion
har4 seguimiento permanente a
los procesos que requieren
liquidacion, por medio de la base
en Excel empleada para tal fin.
De ser necesario, remitira dos
veces al afo circular o
memorando a los ordenadores de
gasto, solicitando el envio de los
documentos necesarios  para
continuar con el tramite en los
términos  establecidos en el
procedimiento de liquidaciones
contractuales PA0O5-PR17.Se
deja como evidencia la base de
datos y la circular y/o memorando
remitidos.

Se evidencié el seguimiento y verificacion de los
procesos que requieren liquidacién a través de la
emisiéon de "Alertamientos” comunicados con
memorandos internos (Ejemplo:
202253000257403 del 31-oct-2022) con destino a
los ordenadores del gasto, para prever aquellos
contratos que terminaron su plazo de ejecucién y
requieren ser liquidados, haciendo falta el cargue
de la base de datos del control contractual, en las
evidencias que demuestran el tratamiento del
riesgo.

Para la accion adicional, se observé seguimiento
bimestral (sep-oct-2022 y nov-dic-2022) con los
enlaces de las subsecretarias mediante
reuniones, documentado mediante las citaciones
de las reuniones y los listados de asistencia, lo
que mitiga el riesgo.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme a su
disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

Se recomienda fortalecer el cargue
de la documentacion que soporta la
ejecucion del control, respecto de la
base de datos del control
contractual, lo que permitird que
ambas fuentes de informacion sean
homogéneas.

Fuente: archivo Reporte “Monitoreo riesgos de gestién diciembre 2022” y verificacion del auditor

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA

SDM

Verificados los roles y responsabilidades para la adecuada gestion del riesgo en la SDM establecidas
en la Guia para la Gestién del Riesgo SDM PEO1 — GO1 (versién 6.0), se observo:

Tabla 12 Roles y Responsabilidades Politica de Riesgos

Linea de Defensa

Rol

Observacion OCI

Linea Estratégica
de Defensa

Comité Institucional e
Gestion y Desempefiio
(en adelante, CIGD).

/ externas.

a) Analizadas las actas del Comité CIGD vigencia 2022, se observo:
08-jun-2022: Actualizacién de la DOFA.

21-jul-2022: Actualizacion del contexto, caracterizacion de las partes interesadas, y avances en la
gestion de riesgos a abril 2022.
21-sep-2022: Revision de la plataforma estratégica (mision, vision y objetivos).

19-oct-2022: Revisién Politica y Objetivos Antisoborno, y analisis de cambios en cuestiones internas

b) En las sesiones del Comité CIGD 2022 no se observd andlisis de los informes de seguimiento
para las acciones de mejora respectivas.
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Linea de Defensa

Rol

Observacién OCI

c) La Politica de Riesgos est4 documentada y aprobada a través de la Guia para la Gestion del
Riesgo SDM PEO1 — GO1 (version 6.0), la cual, durante la vigencia 2022 present6 3 actualizaciones:
4.0: Responsabilidades y Politicas de Operacion a los riesgos de soborno.

5.0: Responsabilidades y metodologia a los riesgos de corrupcion, inclusion metodologia riesgos de
seguridad de la informacion.

6.0: Inclusién de términos asociados al Sistema de Gestion Antisoborno, responsabilidades al Oficial
de Cumplimiento Antisoborno, y actualizacién de la gestién de riesgos ambientales.

Primera Linea de
Defensa

Lideres de procesos.

a) Durante la vigencia 2022 la SDM identificé riesgos para cada proceso, acorde a los lineamientos
establecidos por la metodologia Guia para la administracién del riesgo Version 6.0.

b) A través de los seguimientos realizados a los riesgos, se evidencié el andlisis y cumplimiento a
los controles / planes de accion asociados a los riesgos, documentados a través de las matrices
respectivas.

c¢) La Oficina de Control Interno estableci6 repositorios de informacion (Drive) para el reporte de la
gestién de los riesgos, en cumplimiento de la periodicidad definida en la Guia para la administracién
del riesgo Versién 6.0.

Equipo técnico del

proceso.

a) A través de los seguimientos realizados a los riesgos, se evidencié el apoyo al andlisis y
cumplimiento a los controles / planes de accién asociados a los riesgos, documentados a través de
las matrices respectivas, por parte de los colaboradores enlace para este tema, por cada proceso.

Segunda Linea

de Defensa

Oficina Asesora de
Planeacién
Institucional.

a) Se evidencid la implementacién de la metodologia para la administracion del riesgo, la cual
contempla los tipos de riesgo: De Gestion, de Corrupcion, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Soborno, documentada a través de la Guia para la Gestion del Riesgo SDM PEO1 — GO1 (version
6.0).

b) A través de los seguimientos realizados a los riesgos, se evidencié el monitoreo al andlisis y
cumplimiento a los controles / planes de accién asociados a los riesgos, documentados a través de
las matrices de cada proceso respectivas, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional.

c) Se evidencio6 la publicacion de los mapas de riesgos en la pagina web institucional y la Intranet, lo
que permite garantizar su disponibilidad a todas las partes interesadas.

Fuente: elaboracion propia OCI

Dado lo anterior, la OCI en cumplimiento del rol “Enfoque a la prevencion” se permite sefialar:

v' Linea Estratégica de Defensa: Si bien se observo revisién del contexto estratégico, la plataforma
estratégica y la planeacion institucional en el Comité CIGD, no es claro su impacto para la gestion
de los riesgos en la SDM, y no se observé andlisis de los seguimientos realizados a los riesgos, lo
que dificulta identificar posibles eventos de riesgos que sean susceptibles de actualizacion
durante la vigencia 2022 para minimizar su materializacién.

Primera Linea de Defensa: Es necesario fortalecer el conocimiento de la identificacion y la

metodologia de gestion de los riesgos al interior de los procesos, en especial, la identificacién de
eventos que puedan generar su materializacion, lo que permitira fomentar el autocontrol y
seguimiento periddico por los responsables.

Segunda Linea de Defensa: Fortalecer los procesos de capacitacion respecto de la actualizacion

de los riesgos, la eficacia de los controles, los cambios de la valoracion residual por el entorno
(interno y/o externo) y la gestidn ante su posible materializacion.
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APROPACION POLITICA DE RIESGOS EN LA SDM

Con el proposito de identificar la apropiacion y/o entendimiento de la Politica de Riesgos en la SDM,

la Oficina de Control Interno disefi® una encuesta, la cual fue socializada a través del correo

institucional para su diligenciamiento por parte de todos los colaboradores, asi:

Imagen No. 1. Encuesta de percepcion, Riesgos en la SDM.

e Comunicacion Interna Movilidad <comunicacioninterna@movilidadbegota.gov.co» lun, 27 feb, 15:00 (hace 19 horas) Y

para Areademovilidad -

MOVILIDAD

V 4

AL DIA

¢Sabias que la

evalua de manera independiente la
Gestion de los Riesgos en la SDM?

Para ello, te invitamos a
diligenciar de la encuesta

Clic aqui

S

jContamos contigo! 0

> W - K
NN O e

Fuente: Correo electronico institucional, 27 de febrero de 2023.
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De este ejercicio, se conté con la participacion de 195 colaboradores, de los cuales, el 49,7%
corresponden a los procesos de apoyo principalmente, como se detalla a continuacion:

Grafica No. 1. Participacion en la Encuesta de percepcién, Riesgos en la SDM.

Participacion en la encuesta

Mo informa
6,2% .
Evaluacion
4,1%

Apoyo
49,T%

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategicos
31%

Misionales
36,9%

Proceso Cantidad k)
Estratégicos 6 3.1%
Misionales 72 36.9%
Apoyo a7 49,7%
Evaluacidn 8 4 1%
Mo informa 12 6.2%
Total 195 100%

Analizados los resultados de la encuesta de percepcion, se observo:

El 69,7% de los encuestados
conoce la Guia para la
Gestion del Riesgo de la
SDM:

Gréfica No. 2. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 1.

iConoce la Guia para la Gestion del Riesgo SDM PE01 - GO01 (v. 6.0)?

No
30,3%

Si

Fuente: Elaboracion propia.

69,7%
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Grafica No. 3. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 2.

¢ Ha participado en los procesos de identificacion de riesgos de gestion?

El 61,5% de los encuestados
indica que ha participado en
la identificacién de riesgos
de gestidon en el proceso al
gue pertenece.

No
28,5%

Si
€1,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No. 4. Participacion Encuesta de percepciéon — pregunta 3.
¢En su dependencia se ha socializado la Politica de Riesgos de la SMD?

No
22,1%

El 779%  de los
encuestados indica que
se ha socializado la
Politica de Riesgos de la
SDM en su dependencia.

si
77,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica No. 5. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 4.
¢ Conoce los mapas de riesgos y los controles asociados de su proceso?

No

19,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No. 6. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 5.

¢ A través de cual medio o mecanismo le fueron socializados los mapas

de riesgos y los controles asociados de su proceso?

Intranet

Pagina
Instituc

Correo Electronico

Instituci

Comités
WhatsApp

Mo socializado

Fuente: Elaboracion propia.

Web
iomal

ional

El 81% de los encuestados
conoce los mapas de
riesgos y los controles
asociados del proceso al
que pertenece.

correo electrénico

institucional y la intranet, son
los principales mecanismos de
socializacion  implementados
para los mapas de riesgos y
los controles asociados del
proceso al que pertenece.

Mecanismo Cantidad %
99 50,8%
Pagina Web Institucional 48 24.6%
Correo Electronico Institucional 100 51.3%
44 22 6%
WhatsApp 6 3.1%
Mo socializado 24 12.3%
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Gréfica No. 7. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 6.

;Donde se encuentran los mapas de riesgos de la SDM?

200

150

100

50

Pagina Web Intranet Correo Electronico
Insfitucional
Mecanismo Cantidad %
Pagina Web Institucional 81 41,5%
Intranet 171 a7.7%
Correo Electrénico 5 2.6%
Mo se encuentran publicados 5 2.6%

S la Intranet el
jecanismo  que mas
lentifican los encuestados
ara encontrar los mapas
e riesgos de la entidad.

Mo se encuentran

publicados

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No. 8. Participacion Encuesta de percepcion — pregunta 7.
¢ Como se gestionan los riesgos en la SDM?

No se gestiona

1,4%
Procedimientos —

11,0%
El 43,8% de los encuestados
identifica los controles y planes
de accibn como mecanismos
para gestionar los riesgos en la
entidad.

Planes de Accion

13,.8%

Controles
43,8%
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones encuesta:

>

Baja participacion en el diligenciamiento de la encuesta por parte de los colaboradores de la
Secretaria Distrital de Movilidad, situacion que no permitié establecer adecuadamente el grado de
apropiacion a todos los colaboradores de la SDM por lo cual se hace la salvedad que la concusién
se genera Unicamente a partir de las 195 encuestas diligenciados toméandolo como el 100% de
universo encuestado.

La percepcion en el entendimiento de la Politica de Riesgos de la SDM es favorable, dado que los
encuestados indicaron que: el 69,7% conoce la Guia para la Gestion del Riesgo, el 61,5% indica
haber participado en la identificacién de riesgos, al 77,9% le han socializado la politica, el 81%
indica conocer los mapas de riesgos y los controles asociados, los mecanismos mas identificados
para socializar estos temas son el correo electrénico institucional seguido de la intranet, el medio
mas utilizado para encontrar los mapas de riesgos es la intranet, principalmente.

Recomendaciones encuesta:

>

Por los resultados de la percepcion en el entendimiento de la Politica de Riesgos de la SDM
realizada por esta Oficina, es importante se refuerce el conocimiento en relacion a los
mecanismos establecidos en la entidad para la gestién de los riesgos, por cuanto, solamente el
43,8% de los encuestados identificdé los controles y los planes de accién para la gestion de los
riesgos en la entidad.

Fomentar la cultura de control respecto del diligenciamiento de encuestas, las cuales contribuyen
al mejoramiento continuo de la entidad.

Socializar por parte del equipo técnico de calidad acerca de la Politica de Riesgos al interior de
los procesos, con el fin de fortalecer la apropiacién de esta en los equipos de trabajo

CONCLUSIONES.

-

-

Para el seguimiento realizado a los riesgos de gestion se evidencié en el 79% de los controles
seleccionados permitieron disminuir la probabilidad de su materializacién en la Entidad.

El 19% de los controles segun selectivo, no disponen de documentacién que evidencie la
ejecucion de controles (en el Drive definido para ello, segun lineamientos emitidos por la segunda
linea de defensa), siendo los mas recurrentes: a) falta de evidencias o suministro parcial; b)
soportes que no corresponde al control; c) algunas acciones se encuentra similares a los
controles definidos; y d) algunos de los controles no se ejecutaron de conformidad con el disefio;
situaciéon que impide verificar la efectividad en su aplicacion, dificulta el andlisis y evaluacion.
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+ Para el riesgo 38 control 5 (2%), el equipo auditor que realizd el INFORME FINAL DE
EVALUACION A LA GESTION SOBRE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS (PQRSD) Y
PQRSD DE ENTES DE CONTROL-SEGUNDO SEMESTRE DE 2022, configuré hallazgo porque
el control no se ejecuté de acuerdo con su disefio, y que se comunic6é con Orfeo No
202317000051133 del 27/02/23, para lo cual el proceso formulara el respectivo Plan de
Mejoramiento por Procesos.

+ Los controles y acciones adicionales de la muestra de auditoria de riesgos de gestion cumplen los
criterios de disefio, conforme con la estructura definida en la Guia para la gestién del riesgo SDM
Cddigo: PE01-GO01 Version:6.0.

+ Se destaca el acompafiamiento de la segunda linea de defensa en el proceso de implementacion
de la metodologia Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas - Version 5 - diciembre de 2020 DAFP.

+ En las actas del CIGD vigencia 2022 se dio a conocer a los Directivos las funciones del Comité
CICCI asociadas a la Guia para la Gestion del Riesgo, la actualizacién del contexto de la SDM, el
monitoreo a la gestion del riesgo (gestion), revisién de la plataforma estratégica de la SDM
(mision, vision y objetivos estratégicos), entre los aspectos mas relevantes.

+ En cumplimiento a los roles y responsabilidades del CIGD, la segunda linea de defensa informo:
“...de acuerdo con las actualizaciones realizadas al DOFA institucional en el cual se incluyeron de
manera particular aspectos relacionados con los sistemas de gestion, se procedié a realizar
mesas de trabajo en conjunto con los responsables de dichos sistemas para la revision del
impacto que tenia en los mapas de riesgos de gestién, razén por la cual se identificaron los
siguientes riesgos y controles., actividades con las cuales se cumplio con las responsabilidades
asignadas.

+ Segun lo reportado por los responsables de los procesos, durante el tercer cuatrimestre 2022 no
se materializé ningln riesgo de gestién en la SDM.

+ Con el propésito de llevar un adecuado y oportuno seguimiento, es preciso fortalecer la
documentacién en los casos que se requiera de las evidencias que dan cuenta de la ejecucion de
los controles y acciones adicionales, las cuales deben ser claras, entendibles y de calidad,
ademas de coherente con lo descrito en el mapa de riesgos, los cuales son elementos de juicio
necesarios para la evaluacion independiente que realiza la tercera linea de defensa.

+ Del seguimiento efectuado a los riesgos de gestion seleccionados, se presentan oportunidades de
mejora sobre las cuales es importante que los responsables de los procesos los evallen, con el
proposito de mantener controlada la probabilidad de su materializacion.

RECOMENDACIONES.

+ Mejorar los procesos de cargue de evidencias que permiten demostrar el cumplimiento de las
acciones para el tratamiento de los riesgos de gestidbn para: riesgo 26 (1) de Gestion
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contravencional y transporte publico, riesgo 34 (3) — riesgo 38 (4-5) de Gestion de tramites y
servicios a la ciudadania, riesgo 40 (4-5), riesgo 43 (1) —riesgo 44 (1) — riesgo 45 (1) de Talento
Humano, riesgo 62 (1) de Gestion TIC’s, para que esta informacion sea homogénea con lo
establecido en la matriz.

+ Fortalecer el proceso de seguimiento de los riesgos por parte de los responsables, con el fin de
asegurar que los controles aplicados y sean efectivos, lo cual permitir4 prevenir y evitar cualquier
materializacion del riesgo y, consecuencias de impacto negativo para la SDM.

+ Verificar y garantizar que las evidencias para cada uno de los controles y acciones disefiados,
sean exactas, de calidad y veraces con los datos y soportes entregados y, ademas, que el cargue
en el drive dispuesto por la segunda linea de defensa esté debidamente identificado; con el
propésito de evitar dificultades y reprocesos durante el seguimiento por parte de la tercera linea
de defensa.

+ Generar cultura de control teniendo en cuenta los tiempos establecidos por la segunda linea de
defensa para el reporte de los riesgos de gestion, de acuerdo con los parametros y fechas
definidas para llevar a cabo el monitoreo, garantizando el adecuado cargue de las evidencias.

+ |mplementar las recomendaciones presentadas en el Comité de Coordinacién de Control Interno
CICCI del 14 de diciembre de 2022 comunicadas por la OCI, respecto a:

v' “Fortalecer el proceso de seguimiento de los riesgos identificados, con el fin de asegurar que
los controles y acciones adicionales implementados, sean efectivos, lo cual permitira
prevenir y evitar cualquier materializacion del riesgo.

v' Realizar seguimiento y monitoreo por autocontrol y autoevaluaciéon al comportamiento de los
riesgos de la entidad, con el propdsito de efectuar las gestiones preventivas, que contribuyan
al logro de los objetivos institucionales.

v Fortalecer y seguir ejecutando los roles y responsabilidades que, desde la primera linea de
defensa se deben mantener frente a la ejecucion y seguimiento a los controles establecidos
en los mapas de riesgos, verificando la consistencia y coherencia de la informacion
reportada como evidencia, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de
1993, articulo 2. Objetivos del sistema de Control Interno, literal e. Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacién y de sus registros.

v Sistematizar las matrices de riesgos de la entidad, de tal manera que facilite la gestion y
andalisis de los mismos, para la toma de decisiones”.

+ Evaluar los controles que requieren ser fortalecidos para dar cumplimiento con los tiempos de
respuesta a las PQRS tal y como lo establece el Reglamento interno para la gestion de PQRSD-
PM04-RGOL1.

+ Afianzar el conocimiento de la identificacién y la metodologia de gestion de los riesgos al interior

de los procesos, en especial, la identificacion de eventos que puedan generar su materializacion,
lo que permitird fomentar el autocontrol y seguimiento periédico por los responsables.
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+ Fortalecer los procesos de capacitacion respecto de la actualizacion de los riesgos, la eficacia de
los controles, los cambios de la valoracién residual por el entorno (interno y/o externo) y la gestion
ante su posible materializacion.

Las recomendaciones se generan con el propésito de aportar a la mejora continua de los procesos; y
éstas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo 12 indica
que: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k)
“Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”, y en el articulo 3° son
caracteristicas del Control Interno las siguientes:

“a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad”.
Finalmente, se informa que este informe se publicé en la intranet y pagina web de la SDM en
cumplimiento de la Guia para la Gestion del Riesgo SDM Cédigo: PE01-G01 Version:6.0.

Cordialmente,

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

el )

Guillermo Delgadillo Molano

Profesional Especializado responsable de la W
verificacion Alba Enidia Villamil Mufioz

Jefe Oficina de Control Interno

Diana Marcela Montafia Baron
Profesional Especializado responsable de la
verificacion
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