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CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO (marco normativo que aplique) 
 

 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.  

 Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información” 
 Manual del Modelo Integrado de Planeación y Gestión de la Secretaría Distrital de Movilidad 

Código: PE01-M01 Versión: 11.0. 
 Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas - 

Versión 5 - diciembre de 2020 DAFP 
 Guía para la gestión del riesgo SDM Código: PE01-G01 Versión:5.0 

 
OBJETIVOS  
 
GENERAL 
 
Efectuar el seguimiento independiente a los riesgos de gestión de la SDM del periodo comprendido 
entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, en cumplimiento al Plan Anual de Auditorías Internas – 
PAAI 2022, con el fin de establecer la adecuada gestión de los riesgos de gestión y controles por 
parte de la entidad, conforme a las normas aplicables. 
 
ALCANCE 
 
El presente seguimiento comprende periodo entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, a todos los 
controles diseñados para los riesgos de gestión identificados cuyo riesgo residual se encuentra en 
extremo, alto y moderado. 
 
METODOLOGIA  
 
Para el seguimiento se adelantó la revisión y verificación de los criterios contra de las evidencias, 
entre ellas, la base de datos de Excel denominada “Monitoreo riesgos de gestión corte agosto 
2022.xlsx”, para lo cual los responsables de ejecutar los controles para los riesgos de gestión 
identificados, consolidaron los soportes en la carpeta compartida dispuesta por la segunda línea en el 
drive https://drive.google.com/drive/folders/1X7nBzlgffvva_nwKr0BVL0oIpn8c7aan. 
 
 
DESARROLLO DEL INFORME1 
 
El auditor de la Oficina de Control Interno, asignado para ejecutar el seguimiento, realizó la 
verificación y seguimiento independiente, a los riesgos de gestión identificados, de acuerdo con el 
impacto y criticidad de los mismos, para lo cual verificó la información contenida en los archivos 
mencionados. 

                                                 
1 En este acápite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.  

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-05-11/monitoreo-y-revision-riesgos-sdm-30-04-2020.xlsx.%20Para%20lo%20cual,%20las%20dependencias%20responsables%20de%20ejecutar%20los%20controles
https://drive.google.com/drive/folders/1X7nBzlgffvva_nwKr0BVL0oIpn8c7aan
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Así las cosas, en cumplimiento de la Guía para la Gestión del Riesgo SDM Código: PE01-G01 
Versión:5.0 en el ítem - Reporte, Monitoreo Seguimiento de los mapas de riesgos- Seguimiento 
Oficina de Control Interno (Tercera línea) se estableció: “Para el mapa de riesgos de gestión, la OCI 
adelantará los seguimientos semestralmente, y lo realizará de manera aleatoria, tal como quedo 
aprobado en el PAAI...”. 
 
VERIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DE GESTIÓN 
 
A partir del consolidado de la matriz de riesgos de gestión que se presenta a continuación, la OCI 
verificó la adecuada aplicación de los controles para cada uno de ellos, con base en el ““Monitoreo 
riesgos de gestión corte agosto 2022.xlsx” se observó que los diez y siete (17) procesos identificaron 
75 riesgos de gestión, así como, 195 controles y 73 acciones adicionales encaminadas a la 
mitigación del riesgo, como se muestra en la siguiente tabla: 
 
Tabla 1 Consolidado Matriz de Riesgos de Gestión 
PROCESOS Riesgos Controles Acciones 

Comunicaciones y cultura para la movilidad 2 6 3 

Control disciplinario 1 3  

Control y evaluación a la gestión 1 2  

Direccionamiento estratégico 5 22 4 

Gestión administrativa 10 33 8 

Gestión contravencional y transporte público 8 10 7 

Gestión de trámites y servicios a la ciudadanía 5 21 5 

Gestión del tránsito y control del tránsito y transporte 7 8 8 

Gestión Financiera 5 11 4 

Gestión Jurídica 7 15 7 

Gestión Social 2 9 2 

Gestión TICS 6 19 6 

Ingeniería de tránsito 3 7 3 

Inteligencia de la movilidad 3 6 3 

Planeación del transporte e Infraestructura 4 7 4 

Seguridad vial 1 3 1 

Talento Humano 5 13 8 

Total general 75 195 73 

Fuente: Tomado por el auditor del archivo Monitoreo riesgos de gestión corte agosto 2022.xlsx 
 
 
A continuación, se presentan los resultados de la verificación de los controles identificados para cada 
uno de los riesgos, contra los criterio y evidencias aportadas. 
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Comunicaciones y cultura para la movilidad 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

10 

Posibilidad de afectación 
reputacional por el 
incremento de las solicitudes 
por parte de la ciudadanía y 
entes de control  frente al 
diseño, desarrollo y 
evaluación de estrategias 
efectivas de cultura para la 
movilidad que conlleven a la 
disminución de incidentes 
viales, debido  a la ejecución  
de propuestas  fuera de los 
lineamiento y políticas dadas 
a nivel distrital e 
institucionales. 

El profesional responsable 
del procedimiento,  revisa 
permanentemente que el 
diseño de la metodologías de 
intervención esté acordes con 
los lineamientos y/o políticas 
descritos y documentados en 
el sistema, dejando como 
registro los  correos  
electrónicos y/o actas y/o lista 
de chequeo  y/o informes  

Para la ejecución del control, los 
responsables, remitieron soportes de la 
revisión del diseño de metodologías de 
Cultura Ciudadana (actas del 25/05/2022, 
26/05/2022), Seguimiento campañas de 
cultura ciudadana de los meses de mayo y 
junio, además de seguimiento a las 
campañas de pedagogía para el periodo 
reportado, de acuerdo con la trazabilidad 
realizada corresponde a lo establecido en el 
diseño del control. 
La acción adicional ya se ejecutó, y se evaluó 
en el reporte 1er cuatrimestre. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme a 
su diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

11 

Posibilidad de afectación 
reputacional por aumento de 
reclamos por parte de la 
ciudadanía, posibles 
investigaciones de tipo 
administrativas y 
disciplinarios por entes de 
control debido a la 
implementación de 
lineamientos y políticas a 
nivel de comunicación fuera 
de los requerimientos 
técnicos y procedimentales 
para la divulgación de las 
piezas de comunicación. 

Los profesionales del proceso 
responsables de la 
elaboración de las piezas 
comunicativas verifican de 
manera permanente junto 
con la dependencia técnica, 
los contenidos antes de 
remitirlo para la validación y 
aprobación por parte del jefe 
de la Oficina  o  su delegado, 
dejando como registros 
anotaciones en los correos 
electrónico 
 y/o actas de reunión y/o 
informes y/o listados de 
asistencia y/o imágenes 
(pantallazos) de las 
reuniones o mesas de trabajo 
y/o mensajes de texto- 
whatsapp-hangouts y/o 
imágenes (pantallazos) de las 
reuniones o mesas de 
trabajo.  

La evidencia de la ejecución del control 
corresponde a pantallazos de correos entre 
otros de probación por whassapp noticiero 
interno, Aprobación pieza gráfica invitación 
despedida del Secretario, Correo informativo 
sobre uso de línea gráfica; diseño y 
aprobación de campaña, además de 
socialización a Directivos sobre lineamiento 
de publicación de información. Por lo anterior, 
se puede observar la efectividad del control 
situación que contribuye a la mitigación del 
evento potencia. 
 
Con respecto de la acción, relacionada con 
realizar retroalimentación al equipo de 
profesionales de la Oficina, frente a los 
lineamientos de comunicación y cultura para 
la movilidad tanto internos (institucionales) y 
externos (Alcaldía Mayor), se tiene prevista 
llevar a cabo en diciembre de 2022 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme a 
su diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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Planeación del transporte e Infraestructura 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

13 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
investigaciones de los entes 
de control, debido a la emisión 
de conceptos de estudios de 
tránsito, revisión y seguimiento 
planes estratégicos de 
seguridad vial, planes 
integrales de movilidad 
sostenible, fuera  de los 
requerimientos normativos y  
procedimentales 

Los profesionales del proceso 
de planeación del transporte 
e infraestructura realizan la 
verificación constante a 
través de los requisitos 
contenidos en los 
procedimientos e instructivos 
PM01-PR02, PM01-PR03, 
PM01-PR04, PM01-PR08; 
PM01-IN01; con el fin de 
emitir el concepto mediante 
firma y/o Visto Bueno, 
dejando como registro el 
concepto final emitido. 

Transito 202222404514371 del 5/05/22 
concepto favorable, 202222407596531 del 
25/07/22 con observaciones, 
202222407916901 del 11/08/22 con 
observaciones, 202222408125361 del 25/08/22 
concepto favorable, de otra parte para los 
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) 
se tomó como muestra 202222004978471 
17/05/22, el plan presentado SI cuenta con el 
cumplimento de la normatividad vigente, 
202222007479501 del 17/07/22 PESV 
CUMPLE, 202222007786401 del 4/08/22 
radicación, NO SE AJUSTA al cumplimiento de 
la normatividad vigente. 
Con respecto a Planes Integrales de Movilidad 
Sostenible (PIMS) se allegó oficios 
202222204907871 del 11/05/22 aprobado, 
202222204479461 del 3/05/22 rechazado, 
202222206171541 del 30/06/22 aprobado, 
202222207495071 del 18/07/22 aprobado, 
202222208012251 del 19/08/22 no aprobado. 
Así las cosas, se aplicaron los requisitos 
contenidos en los procedimientos e instructivos 
PM01-PR08, PM01-PR02, PM01-PR03, PM01-
PR04, observándose que los controles fueron 
efectivos lo que permite una adecuada 
mitigación del riesgo. 
Para la acción adicional se llevó a cabo 
Socialización Procedimiento e Instructivo 
PESV, el 26/03/22 con la asistencia de 6 
colaboradores de la DPM, la cual fue efectiva 
contribuyendo a mitigar el riesgo 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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Ingeniería de tránsito 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

17 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
credibilidad y confianza de la 
ciudadanía debido a la 
aprobación de la 
georreferenciación de los 
proyectos de señalización 
fuera del cumplimiento de la 
totalidad de los requisitos 
procedimentales de PM03-
PR05. 

El Profesional a cargo realiza 
la consolidación semestral de 
la información geográfica de 
la entidad la cual se registra 
en una base de datos, e 
identifica los errores al 
realizar el cruce de la 
información entre bases y 
planos si esta no concuerda. 

Los responsables allegaron como avance de la 
ejecución del control, formato "PM03-PR05-F05 
Seguimiento a solicitudes de información 
geográfica" de la información geográfica en las 
bases de datos y planos sin novedad, a partir 
de las solicitudes recibidas correspondiente a 
los meses de mayo (106), junio (114), julio (74) 
y agosto (132), observándose un adecuado 
seguimiento y control a la atención de 
solicitudes de información geográfica, situación 
que contribuye a una adecuada mitigación del 
riesgo. 
 
Para la acción adicional e llevo a cabo 
Capacitación Procedimiento PM03-PR05 
Revisión de georreferenciación y vinculación a 
la base de datos de proyectos de Señalización 
el día 2/06/2022 con la asistencia de 17 
colaboradores, la cual  fortaleció las 
competencias de los profesionales, además de 
contribuir a mitigar el riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

 
Gestión del tránsito y control del tránsito y transporte 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

20 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
credibilidad y confianza de la 
comunidad educativa debido a 
la implementación de la 
operación del programa niñas 
y niños primero  fuera de lo 
establecido en 
procedimientos, protocolos, 
acuerdos y cronogramas. 

El profesional universitario 
realiza seguimiento al de 
inicio de la operación por 
parte del monitor de la 
caravana de 
acompañamiento registrando 
el formato registro 
asistencias-inasistencias 
equipo Ciempiés. 

Para demostrar la ejecución del control los 
responsables adjuntaron el formato Registro de 
inasistencias Equipo Ciempiés Código: PM02-
PR14-F07, en el cual se registró al equipo 
cienpies, control que permitió verificar la 
asistencia a las caravanas, y de acuerdo con 
las novedades de ausencias o retrasos por 
parte de los monitores, tomar las medidas 
inmediatas para no afectar la operación. Por lo 
descrito el control se ejecuta conforme su 
diseño contribuyendo a la mitigación del riesgo. 
 
En cumplimiento de la acción adicional se 
llevaron a cabo sensibilizaciones al personal 
del proyecto Ciempies, relacionadas con: 
12/05/2022 Taller mujer y transporte (43 
asistentes), 18/05/2022 Manejo Defensivo 
Bicicleta (51 asistentes), 06/07/2022 Programa 
para la prevención y control del riesgo público 
(51 asistentes), 07/07/2022  Seguridad a nivel 
territorial (51 asistentes),  27/07/2022 Higiene 
Postural (asistentes), 10/08/2022 Capacitación 
instructivo Elaboración KMZ (44 asistentes), las 
cuales  fortalecieron los conocimientos de los 
colaboradores, además de contribuir a mitigar 
el riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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21 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
credibilidad y confianza de la 
ciudadanía debido a la 
implementación de acciones 
de gestión en vía fuera de las 
condiciones de programación. 

El Subdirector de Gestión en 
Vía  y el Líder Operativo 
realiza la priorización del 
personal disponible conforme 
a las actividades de gestión 
en vía programadas mediante 
las solicitudes allegadas al 
correo electrónico 

El proceso ejecutó el control conforme a su 
diseño, para lo cual remitió como evidencias 
correos electrónicos correspondientes a los 
meses de mayo, junio, julio y agosto de 2022, 
relacionados con la atención de solicitudes 
para priorizar el personal disponible en las 
actividades de gestión en vía, con lo anterior, 
los apoyos del Grupo Operativo de Gestión en 
Vía contribuyen a minimizar los accidentes de 
tránsito, socializando el uso adecuado de la 
infraestructura vial y el respeto por las normas 
de tránsito, así las cosas, los soportes 
entregados permiten una adecuada gestión del 
riesgo identificado. 
 
Para la acción adicional relacionada con el 
diligenciamiento del formato de empalme 
General Gogv den el cual se identifican las 
acciones y personal necesarias para la 
priorización y desarrollo de actividades de 
gestión en vía, ha permitido que se tenga un 
control de los cumplimientos de las solicitudes, 
de manera organizada y diligente, minimizando 
errores y desgaste del personal, por falta de 
programación, acciones que contribuyen a  
minimizar el riesgo identificado. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

23 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
credibilidad y confianza de la 
ciudadanía debido a la 
autorización de PMT fuera de 
los requisitos  establecidos, 
generando condiciones de 
inseguridad a los diferentes 
actores viales. 

Los profesionales 
encargados de revisar la 
aprobación o no del PMT 
verificaran el cumplimiento de 
la totalidad de requisitos 
establecidos previo a la 
publicación, dejando como 
registro final el reporte de 
obra COOS y COI, conforme 
a la demanda o solicitudes 
recibidas.  

El control se viene ejecutando tal y como se 
diseñó, para lo cual se adjuntó el Reporte 
Consolidado de Obras de Infraestructura (COI) 
y el Reporte Consolidado de Obras de 
Infraestructura de Servicios Públicos (COOS), 
en los cuales se corrobora el cumplimiento de 
los requisitos establecidos en los 
procedimientos, con el propósito de mitigar el 
impacto generado a las condiciones de 
movilidad por la ejecución de obras. Por lo 
descrito y verificado el control contribuye a 
mitigar el riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

24 

Posibilidad de afectación 
reputacional por la 
intervención de Entes de 
Control a causa de las 
inconformidades presentadas 
por la ciudadanía debido a 
realizar la operación del 
Sistema Inteligente de 
Transporte fuera de los 
estándares y normatividad 
establecida. 

Los Profesionales 
designados realizan la 
ejecución y seguimiento del 
procedimiento PM02-PR12, 
en lo relacionado con la 
imposición de la orden de 
comparendo y el envío a 
correspondencia para la 
notificación, conforme a la 
información almacenada en 
la CPIT. Lo anterior, depende 
del número de órdenes de 
comparendos identificadas. 
Se deja como registro el 
formato control de 
información remitida a 
correspondencia. 

Remitieron como evidencia de la gestión 
realizada en el cuatrimestre el formato PM02-
PR11-F01 CONTROL DE INFORMACIÓN 
REMITIDA A CORRESPONDENCIA para los 
meses de mayo-junio y julio-agosto en los 
cuales se relacionan la cantidad de 
comparendos enviados a correspondencia para 
la notificación 
Para la acción adicional se remitió Acta de 
Revisión en la cuales se menciona que no se 
ha generado normatividad aplicable con el 
Sistema Inteligente de Transporte, 
contribuyendo a mantener controlado el riesgo 
identificado 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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25 

Posibilidad de afectación 
reputacional por la reducción 
de la velocidad promedio de 
desplazamiento en la ciudad 
debido a realizar la operación 
del CGT fuera de los 
estándares definidos en los 
procedimientos, protocolos y 
recursos necesarios. 

El líder de operación del CGT 
realiza diariamente 
seguimiento a la 
implementación de los 
procedimientos y protocolos 
por parte del personal que 
gestiona los incidentes y 
eventos, los cuales se 
registran en la bitácora CGT. 

Con relación a la ejecución del control se 
evidenció archivos excel de a Bitácora CGT 
2022, en la cual se registra diariamente el 
seguimiento a la implementación de los 
procedimientos y protocolos por parte del 
personal que gestiona los incidentes y eventos 
en vía, permitiendo establecer las acciones 
inmediatas que permitan optimizar la movilidad 
de los ciudadanos, además de mitigar la 
congestión generada por eventos e incidentes.  
 
La acción se ejecutó con la socialización y taller 
de apropiación del procedimiento PM02-PR04, 
el protocolo PM02-PR04-PT01 y anexos , 
llevada a cabo el 6/06/2022 y la participación 
de 26 servidores de CGT, la cual  fortaleció las 
competencias de los colaboradores, además de 
contribuir a mitigar el riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

 
Gestión contravencional y transporte público 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

26 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
investigaciones disciplinarias, 
administrativas y/o legales por 
entes de control debido al 
tratamiento de las solicitudes 
allegadas al proceso fuera de 
los lineamientos establecidos 
por la normatividad vigente. 

El Equipo Operativo del 
proceso realiza 
semanalmente la verificación 
de los requerimientos 
allegados al proceso a través 
del informe de google drive 
generado por la DAC dejando 
como evidencia los correos 
electrónicos enviados a los 
Profesionales 

Para la ejecución del control el proceso aportó 
archivo en word con pantallazos de correos de 
MENSAJES PARA SEGUIMIENTO PQRSD 
DIATT MAYO A AGOSTO 2022, además de 
copias de correos en los cuales se generaron 
las alertas para la verificación de los 
requerimientos allegados. 
 
Para soportar la ejecución de acción se remitió 
listado de asistencia capacitación "Lineamiento 
generales PQRSDF" del 16/09/22 a la cual 
asistieron 25 colaboradores,  la cual  fortaleció 
las competencias de los colaboradores, 
además de contribuir a mitigar el riesgo. Sin 
embargo, es necesario hacer el reporte para el 
iii cuatrimestre que corresponde la ejecución de 
la acción.  

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
Sin embargo, se recomienda 
fortalecer el cargue de la 
documentación que soporta la 
ejecución del control , ya que 
copias de los correos  de 
verificación de los 
requerimientos allegados al 
proceso se subieron a la 
carpeta de la acción. 

27 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
investigaciones disciplinarias, 
administrativas y/o legales por 
entes de control debido a la 
gestión de notificaciones  de 
las decisiones tomadas fuera 
de los lineamientos 
establecidos por la 
normatividad vigente. 

El Profesional o Auxiliar 
Administrativo valida 
permanentemente la base de 
datos frente a los 
expedientes para realizar la 
respectiva notificación 
dejando como evidencia las 
planillas de reparto, cuadro 
de control o base de datos de 
las actuaciones y actos 
administrativos a notificar 

Para demostrar la ejecución del control los 
responsables adjuntaron 15  Actas de reparto 
para sustanciación y revisión Código: PM05-
PR07-F02 de los meses de mayo, junio, julio y 
agosto, así como, archivo excel del 
Seguimiento en Base de Datos  DIATT mayo 
agosto 2022 en los cuales e lleva el control 
para dar cumplimiento a los términos legales. 
 
La acción adicional se ejecutó a través de 
reuniones del 26/05/22 y del 5/08/2022 en las 
cuales se observa el seguimiento de las 
actividades de notificación del grupo de trabajo 
de la DIATT, contribuyendo a mitigar el riesgo . 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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32 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
investigaciones  jurídicas, 
disciplinarias, fiscales y 
penales por no subir las 
sanciones al RUNT generando 
que la SDM no tenga sustento 
para negarle el trámite de 
expedición de otra licencia de 
conducción al ciudadano. 

El Auxiliar Administrativo del 
Grupo de la Secretaria 
Común recibirá diariamente 
los expedientes con el 
pantallazo de la sanción 
cargada en el RUNT dejando 
como evidencia Formato 
Entrega de expedientes - 
Abogados (Continuaciones) o 
el Formato Entrega de 
Expedientes Salidas y 
Audiencias (Apertura) 

Las evidencias aportadas para verificar el 
control, corresponde a planillas de Entrega de 
expedientes salidas y audiencias PM05-PR02-
F01 de cuatrimestre, así como archivo excel 
Cargue Sanciones RUNT MAYO-AGOSTO, por 
medio  los cuales se valida que la sanción se 
haya subido al RUNT  
 
La acción se tiene previsto reportar para el mes 
de septiembre de 2022 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

 
Gestión de trámites y servicios a la ciudadanía 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

34 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
confianza por parte de la 
ciudadanía al igual de posibles 
investigaciones por entes de 
control debido a prestación de 
trámites y servicios fuera de 
los requerimientos normativos, 
legales y del ciudadano 

El profesional de la DAC líder 
de los puntos de atención, 
verifica Trimestralmente  los 
protocolos de atención al 
ciudadano, a través de la 
implementación de la matriz 
de cumplimiento de los 
atributos del manual de 
servicio a la ciudadanía, 
dejando como registro 
informe de resultados del 
monitoreo del manual de 
servicio al ciudadano. 

Para la ejecución del control se pudo verificar 
Informe de Resultados del Monitoreo del 
Manual de Servicio a la Ciudadanía Código: 
PM04-M01-MD01 Versión: 2.0 correspondiente 
al II trimestre 2022 en el cual se concluyó que 
el nivel de cumplimiento del Manual de Servicio 
a la Ciudadanía en el Canal presencial para 
este periodo alcanzó el 94,59%. Por lo anterior, 
con las evidencias aportadas se observó la 
efectividad del control; contribuyendo a la 
adecuada mitigación del riesgo toda vez que el 
control es efectivo conforme al diseño.   
 
La acción adicional se llevó a cabo a través de 
la capacitación: Ciclo 1. Hablemos de lo público 
en el servicio – Módulo 3. Introducción a las 
Políticas Públicas. del 11 y 12 de mayo de 
2022, con la asistencia de 109 personas de 224 
convocados.  (49% asistencia), la cual  
fortaleció las competencias de los 
colaboradores, además de contribuir a mitigar 
el riesgo 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

35 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
confianza por parte de la 
ciudadanía, así como la 
posible cancelación  de la 
certificación bajo la norma 
NTC ISO 9001:2015,  debido a 
la  Prestación del servicio de 
cursos pedagógicos por 
infracción a las normas de 
tránsito , sin el cumplimiento 
de los requisitos legales y 
lineamientos internos y 
externos. 

El profesional de la DAC, 
líder de cursos pedagógicos 
verifica semestralmente los  
lineamientos para la atención 
de los ciudadanos que 
asistan a los cursos 
pedagógicos por infracciones 
a las normas de tránsito, a 
través del seguimiento a los 
requisitos establecidos en la 
Resolución No. 
20203040011355 de 2020, 
dejando como registro  acta y 
matriz  de seguimiento. 

Los responsables suministraron como 
evidencia "Matriz Seguimiento Resolución 
20203040011355" con el avance para cada uno 
de los numerales de la norma; y acta de 
reunión del 23/08/2022 de seguimiento a la 
Resolución 20203040011355-2do semestre 
2022 en la cual se realizó la verificación del 
cumplimiento de las acciones en la matriz de 
seguimiento dispuesta por la OAPI.  
 
Para la acción adicional, se remitió listado de 
asistencia de Socialización Cursos 
Pedagógicos- Toma de conciencia para la 
realización de los cursos pedagógicos por 
infracción a las normas de tránsito, con el fin de 
orientar su desarrollo y dar cumplimiento a los 
requisitos normativos y funcionales, llevada a 
cabo el 4/06/22 con la asistencia de 49 
colaboradores. Con la cual se fortaleció las 
competencias de los colaboradores, además de 
contribuir a mitigar el riesgo 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción conforme a 
su diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
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37 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de la 
imagen institucional por parte 
de la ciudadania, debido a  la 
administración y custodia de 
los vehículos remanentes 
inmovilizados en los 
parqueaderos de la Secretaría 
Distrital de Movilidad , fuera de 
los establecido en  la Ley 1730 
de 2014 para identificar los 
vehículos susceptibles de 
declarar en abandono, y de los 
lineamientos establecidos y 
adoptados por la entidad. 

El profesional de la DAC líder 
de la aplicación de la Ley 
1730, consolida 
mensualmente la 
documentación de los 
vehículos susceptibles de 
aplicación Ley 1730 de 2014, 
con el fin de adelantar el 
procedimiento de 
enajenación de los vehículos 
declarados en abandono, 
acorde con los lineamientos 
establecidos en el 
procedimiento PM04-PR03- 
ley 1730, dejando como 
registro una base de datos 
con la identificación de estos 
vehículos.  

Los soportes que dan cuenta de la ejecución 
del control corresponden a bases de datos 
"VEHICULOS SUCEPTIBLES APLICACION 
LEY 1730- 2022.xlsx" en las cuales se 
verificaron para mayo 48 vehículos, junio 107 
vehículos, julio 133 vehículos y agosto 194 
vehículos susceptibles de aplicación Ley 1730 
de 2014, se evidenció que el control se ejecuta 
con la periodicidad mensual lo que permite 
contribuir a mitigar el riesgo. 
 
Los soportes para la acción corresponde a 
presentación Declaratoria Administrativa de 
Abandono Ley 1730/14 
y listado de asistencia del 2/06/2022 con la 
participación de 103 servidores, con la cual se 
fortaleció las competencias de los 
colaboradores, además de contribuir a mitigar 
el riesgo 

Continuar con la ejecución del 
control y la acciones conforme 
a su diseño, lo cual demuestra 
su efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

38 

Posibilidad de afectación 
reputacional por pérdida de 
confianza por parte de la 
ciudadanía, debido a la 
gestión de Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias, 
Solicitudes y Denuncias 
(PQRSD), que presentan los 
ciudadanos ante la Secretaría 
Distrital de Movilidad, fuera del 
marco jurídico aplicable y  los 
lineamientos transversales de 
Política Pública que 
intervienen en el 
relacionamiento Estado-
ciudadano. 

El profesional de la DAC, 
líder del equipo técnico de 
gestión y desempeño, evalúa 
trimestralmente la calidad 
(coherencia, calidez y 
claridad) de las respuestas 
emitidas por la dependencia 
por medio de PM04-M02-F03 
Matriz de Evaluación de 
calidad de las respuestas 
emitidas a las peticiones 
ciudadanas, teniendo en 
cuenta los lineamientos 
dispuestos en el PM04-M02 
Manual de Gestión de 
PQRSD,  dejando como 
registro el informe publicado. 

Para demostrar la ejecución del control los 
responsables adjuntaron memorando 
202241000172793 del 21/07/2022 relacionado 
con el seguimiento a la calidad de las 
respuestas II trimestre dirigido a todas las 
dependencias de la SDM, en el cual se solicita 
el equipo técnico de la entidad realice la 
medición utilizando la “Matriz de evaluación de 
calidad de las respuestas emitidas a las 
peticiones ciudadanas”, PM04-M02-F03 y se 
apliquen los criterios requeridos. Igualmente , 
se remitió Informe de evaluación de calidad I 
trimestre 2022 SDM, Acta socialización calidad 
respuesta II trimestre 2022, que para el periodo 
evaluado el índice de cumplimiento alcanzó 
95,23%, el cual se socializó mediante 
memorando 202241000211973 del 25/08/2022 
a todas las dependencias. 
 
La acción adicional, se tiene prevista adelantar 
para noviembre 2022 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

 
Gestión Social 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

39 

Posibilidad de afectación 
reputacional por investigación 
disciplinaria de entes de 
control y aumento de quejas y 
reclamos de los grupos de 
valor debido a la 
implementación de PIP  fuera 
de los requerimientos 
normativos y procedimentales  

Los Centros Locales de 
Movilidad convocan una vez 
cada seis meses a los 
ciudadanos que conforman el 
directorio de agremiaciones y 
otros grupos de interés y 
bases de datos que maneja 
el Centro Local, con el fin de 
garantizar la vinculación de 
todos los actores 
mencionados anteriormente, 
dejando como registro los 
correos de convocatoria. 

De acuerdo a lo manifestado por los 
responsables el seguimiento a este control se 
realiza dos veces al año en el mes de abril y 
octubre 
 
Para la acción se adjuntó las carpetas 1) 
INFORME CONVERSATORIOS -Informe fase 
conversatorios_2022 y 2) INFORMES 
LOCALES RDC-informe preliminar RdC de 11 
localidades, sin embargo la acción diseñada 
corresponde a "realizar  2 retroalimentación al 
equipo de trabajo los temas relacionados con el 
cumplimiento PIP", situación que impidió 
verificar la efectividad de la acción. 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 
 
No obstante, se hace la 
salvedad, que no fue posible 
verificar la efectividad la acción 
adicional, debido a que no 
remitieron las evidencias 
correspondientes a las 
diseñadas en la acción 
asociado para mitigar el riesgo 
identificado.   
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Recomendaciones: 
• Aplicar la acción 
adecuadamente de acuerdo a 
su diseño para mitigar la 
materialización de eventos. 
• Evaluar periódicamente la 
eficacia de los controles 
definidos en la matriz de 
riesgos del proceso. 

40 

Posibilidad de afectación 
reputacional por investigación 
disciplinaria de entes de 
control y aumento de quejas y 
reclamos de los grupos de 
valor debido al realización de 
la rendición de cuentas en la 
20 localidades de Bogotá 
fuera los lineamientos de la 
veeduria distrital y acciones 
relacionadas en el 
componente 3 del PAAC 

los profesionales realizan el 
cronograma teniendo en 
cuenta que esta sea 
permanentemente durante 
todo el año a través de un 
archivo de excel, dejando 
este como registro 

Suministraron como evidencia archivo excel de 
AJUSTE FECHAS CRONOGRAMA RDC POR 
PARTE DE CLM el cual se encuentra publicado 
en el siguiente link: 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendic
ion_de_cuentas_locales, el control se aplica de 
acuerdo con el diseño. 
 
Para la ejecución de la acción se observó en el 
link 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendic
ion_de_cuentas_locales, la publicación de 
Informes Preliminares de Rendición de 
Cuentas, Invitaciones, Presentaciones RDC 
Conversatorios y Encuentros Feriales, y 
Seguimiento a solicitudes ciudadanía proceso 
de Rendición de Cuentas Locales por lo 
evidenciado la acción contribuye a mitigar el 
riesgo identificado por la oportuna publicación 
de los informes de resultado y los documentos 
anexos. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción conforme a 
su diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

 
Talento Humano 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

42 

Posibilidad de afectación 
reputacional por requerimiento 
de los usuarios internos e 
investigaciones 
administrativas y legales por 
entes de control debido a la 
implementación, apropiación, 
gestión del conocimiento y 
mejora del SGSST fuera de 
los lineamientos institucionales 
y  requerimientos normativos. 

El profesional del área de la 
DTH cada vez que se emite 
nueva normatividad 
relacionada con SST informa 
a la Dirección de 
Normatividad y Conceptos 
para que se actualice la 
matriz legal de cumplimiento 
dejando como soporte el 
correo electrónico remitido a 
la DNC. 

Para la ejecución del control el proceso 
aportó correos del mes de agosto 
relacionados con Inclusión de información 
Matriz de Cumplimiento Legal a la Dirección 
de Normatividad y Conceptos para que se 
actualice la matriz legal de cumplimiento 
legal. El control fue efectivo.  
 
Se adjunta  informe de la semana de la salud 
llevada a cabo del 1 al 9 de junio de 2022, 
relacionando el cronograma y las actividades 
desarrolladas. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción conforme a su 
diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 
Sin embargo se recomienda 
reportar el mapa de riesgos con 
sus respectivas evidencias en los 
tiempos definidos por la segunda 
línea,  garantizando el cargue 
correspondiente de estas.  

45 

Posibilidad de afectación 
reputacional por quejas de 
usuarios, posibles procesos 
disciplinarios de entes de 
control y  reprocesos, debido a 
la transferencia de 
conocimiento fuera de lo 
establecido en los 
lineamientos institucionales  

El profesional de talento 
humano realiza la verificación  
permanente   el cumplimiento 
del total de las firmas y 
entrega de información al jefe 
inmediato a través del 
formato listado de 
documentos para entrega de 
puesto de trabajo dejando 

Las evidencias no corresponden a la 
diseñada para el control que es dejando 
como registro los paz y salvos generados, ya 
que se adjuntaron 7 comunicaciones de 
Resolución aceptando una renuncia. 
 
La acción se tiene previsto ejecutar durante 
el segundo semestre. 

Se hace la salvedad, que no fue 
posible verificar la efectividad del 
control debido a que no 
remitieron los soportes 
respectivos.  
 
Por lo anterior, se evidenció que 
el control no se está aplicando, 
incumpliendo los roles y 



 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN BAJO EL 
ESTÁNDAR MIPG 

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACIÓN A LA GESTIÓN 

Informe de Evaluación o Seguimiento 

Código: PV01-PR02-F04 Versión 1.0 
 

 Página 12 de 19 

como registro los paz y 
salvos generados. 

responsabilidades establecidos 
en la Política de Administración 
del Riesgo V 1.0 febrero 2021. 
 
Recomendaciones: 
• Aplicar el control 
adecuadamente y con la 
periodicidad establecida, para 
mitigar la materialización de 
eventos. 
• Fortalecer la documentación y 
garantizar el cargue 
correspondiente de las 
evidencias.  
• Evaluar periódicamente la 
eficacia de los controles definidos 
en la matriz de riesgos del 
proceso. 

 
Gestión administrativa 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

49 

posibilidad de afectación 
reputacional por sanciones 
del archivo distrital y quejas 
de usuarios internos y 
externos debido a la 
ejecución del sistema de 
gestión documental fuera 
de los requerimiento 
normativos y 
procedimentales  

 
El profesional realiza o 
actualiza el plan de trabajo 
de acuerdo a las 
necesidades de los 
instrumentos de forma 
cuatrimestral, con el 
propósito de que estos 
sean actualizados en la 
vigencia, dejando como 
evidencia el documento 
correspondiente. 

El proceso adjunto el Programa de Gestión 
Documental SIGA-Anexo 01 Versión: 5.0 del 
14/07/2022, cronograma PGD y TRD de 9 
dependencias. Por lo anterior, se puede 
evidenciar la efectividad del control, situación 
que contribuye a la mitigación del riesgo 
 
Para a acción adicional, se adjuntó actas de 
transferencia No 12 de DAC 165 cajas del 
27/07/2022, No 13 DAL-DC325 cajas del 
2/08/2022, No 14 OCD 34 cajas del 
10/08/2022. Por lo anterior, se demostró la 
efectividad de la acción; lo que permite una 
adecuada mitigación del riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción conforme a 
su diseño, lo cual demuestra su 
efectividad,  contribuyendo a 
mitigar el riesgo  identificado . 

51 

Posibilidad de afectación 
reputacional por  
requerimientos y/o 
sanciones procedentes de 
los entes reguladores,  por  
quejas de la  comunidad 
circundante o 
colaboradores debido a la 
realización del 
almacenamiento y 
transporte de sustancias  o 
residuos peligrosas fuera 
de lo establecido en el Plan 
de gestión integral de 
residuos, Manual del 
sistema de gestión, y la 
normatividad asociada en 
relación con las 
materialización de 
emergías que generen 
emisiones, derrames, 
vertimientos de sustancias 

El equipo de gestión 
ambiental, revisa 
periódicamente el 
cumplimiento de los 
estándares para el 
transporte, 
almacenamiento, 
manipulación de sustancias 
y residuos peligrosas a 
través de inspecciones 
documentadas en los 
cuartos de almacenamiento 
de sustancias químicas, 
residuos peligrosos y 
plantas eléctricas, dejando 
como registro los informes 
de inspección y listas de 
verificación  

Los soportes corresponden a las inspecciones 
realizadas en el Almacén, calle 13, 
Paloquemao y Seccional de Transito, 
verificando en los cuartos de almacenamiento 
de sustancias químicas, residuos peligrosos y 
plantas eléctricas los requisitos ambientales, 
las cuales se encuentran debidamente 
documentadas. 
Para la acción no se adjuntaron soportes que 
den cuenta de la realización del simulacro el 
cual se tenía previsto realizar en el mes de 
agosto.  

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 
 
Sin embargo, se hace la 
salvedad, que no fue posible 
verificar la efectividad de la 
acción debido a que no 
remitieron los soportes 
respectivos.  
 
Por lo anterior, se evidenció 
que la acción adicional no se 
están aplicando, incumpliendo 
los roles y responsabilidades 
establecidos en la Política de 
Administración del Riesgo V 1.0 
febrero 2021. 
 
Recomendaciones: 
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químicas o residuos 
peligrosos, fugas de gases, 
explosión o incendios. 

• Aplicar la acción 
adecuadamente y con la 
periodicidad establecida, para 
mitigar la materialización de 
eventos. 
• Fortalecer la documentación y 
cargue de evidencias. 
• Evaluar periódicamente la 
eficacia de los controles 
definidos en la matriz de 
riesgos del proceso. 

 

Posibilidad de afectación 
económica y reputacional 
por sanciones económicas, 
investigaciones 
administrativas y/o 
disciplinarias por entes de 
control, quejas de partes 
interesadas debido a la 
realización de actividades 
de los procesos 
relacionados con el  SGA 
fuera de los requisitos 
legales y otros requisitos  

La aseguradora de riesgos 
laborales realiza 
anualmente una evaluación 
del cumplimiento de 
requisitos legales y otros 
requisitos del SGA, con el 
fin de identificar posibles 
incumplimientos frente a 
dichos requisitos  dejando 
como registro el informe de 
evaluación de 
cumplimiento. 

Con relación a la ejecución del control se 
adjuntó el informe de auditoría de evaluación 
de requisitos legales de ambiente realizada por 
la aseguradora, cuyo objetivo fue: realizar la 
evaluación de cumplimiento legal en Gestión 
Ambiental para la Secretaria Distrital de 
Movilidad, conforme a la matriz de 
identificación de requisitos legales, la cual es 
específica para las actividades realizadas por la 
Organización, y una vez realizada se pudo 
evidenciar que cumplen con un 99.36% de los 
requisitos legales identificados. 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

 
Gestión Financiera 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

53 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
requerimientos de los 
usuarios e investigaciones  
administrativas, legales por 
entes de control por la 
realización del proceso de 
devoluciones fuera de los 
términos procedimentales. 

EL profesional 
Especializado del proceso 
verifica permanentemente 
que las devoluciones 
cargadas en la carpeta 
compartida 
STORAGE_ADMIN 
cumplan con los requisitos 
establecidos en el 
procedimiento dejando 
como registro la verificación 
mediante-orden de 
devolución. 
Para las devoluciones de 
comparendos y Acuerdos 
de pago el valor a devolver 
tiene que estar reflejado en 
el módulo de devoluciones 
del sistema SICON. 
Para las devoluciones de 
Retención en al fuente, el 
valor a devolver tiene que 
haber sido reportado por la 
Concesión SIM como 
trámite no exitoso, en cd 
que entregan 
mensualmente. 

Se aporta como evidencia las bases de datos: 
1 REPORTE SAP ZTRR_0048 MAYO 2022, 2 
REPORTE SAP COMPARENDO MAYO 2022, 
3 REPORTE SAP JUNIO 2022, 4 
DEVOLUCIONES COMPARENDOS JUNIO 
2022, 5 REPORTE SAP COMPARENDOS 
JULIO 2022, 6 REPORTE SAP JULIO 2022, 7 
ZTR048 DEVOLUCIONES COMPARENDOS 
AGOSTO 2022 y 8 ZTR048 REPORTE SAP 
RETEFTE AGOSTO 2022. soportes que 
cumplen con lo establecido en el diseño del 
control. 
 
De otra parte, la acción adicional, los 
responsables manifestaron que no se ha 
realizado la socialización de los procedimientos 
toda vez que los mismos se encuentran en 
proceso de revisión y ajuste ante la OAPI 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado 

54 

Posibilidad de afectación 
reputacional por 
requerimientos de los 
usuarios  e investigaciones 

El profesional del proceso 
realiza la causación 
permanentemente del pago 
de contratitas y 

El proceso adjuntó como evidencia muestra 
aleatoria de COMPROBANTE DE DIARIO - 
CAUSACIÓN OP Y RA - Código:PA03-PR01-
F03, de los meses de mayo, junio, julio y 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
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administrativas, legales pon 
entes de control, debido a 
realización del proceso de 
pagos fuera de los 
requisitos  establecidos en 
los  términos 
procedimentales. 

proveedores a través del 
aplicativo SICAPITAL, 
generando una plantilla de 
causación 

agosto de 2022. observándose que se realiza 
la acusación de los pagos de contratitas y 
proveedores a través del aplicativo SICAPITAL, 
generando una plantilla de causación 
debidamente firmada, demostrando la 
efectividad del control; lo que permite una 
adecuada mitigación del riesgo 

riesgo  identificado . 

 
Gestión TICS 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

58 

Posibilidad de 
afectación 
reputacional por 
disminución en la 
evaluación por 
debajo del 97% de 
cumplimiento de 
los NS y aumento 
de quejas de 
usuarios debido a 
la realización de 
atención de 
necesidades de 
servicios 
tecnológicos fuera 
de los tiempos 
requeridos. 

La Herramienta tecnológica ARANDA 
recepciona constantemente todas las 
solicitudes o requerimientos tecnológicos 
generando un ticket acorde al orden de 
llegada de la solicitud. 

Se remitió Informe de Gestión Mensual 
observándose que en el mes de mayo del 
indicador fue del 100%, para junio 99,86%, 
para julio 99,88% y para agosto del 100%. Por 
lo anterior, se evidencia que el control se 
ejecutó demostrando su efectividad, lo cual 
contribuye a una adecuada mitigación del 
riesgo. 
 
Con relación a la Acción adicional  en acta del 
30/06/2022 se  socializó al personal de la OTC  
la gestión de los servicios de las Herramientas 
VPN, fortaleciendo las competencias de los 
colaboradores 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

61 

Posibilidad de 
afectación 
reputacional por 
aumento de 
requerimientos de 
los usuarios 
internos solicitando 
verificaciones en su 
infraestructura TI y 
aumento de quejas 
debido a la gestión 
de Mantenimientos 
Preventivos fuera 
de los tiempos 
establecidos.  
 
 

El profesional de la OTIC realiza el 
seguimiento constantemente el 
agendamiento del cronograma de 
mantenimientos preventivos a la 
infraestructura TI de la entidad por 
medio del anexo técnico al contrato 
Mesa de ayuda que obliga al operador a 
realizar el cronograma de 
mantenimientos preventivos a la 
infraestructura TI. 

La evidencia de la ejecución del control 
corresponde al informe mantenimientos 
preventivos de los meses de mayo, junio, julio y 
agosto de 2022 , llevados a cabo por el 
operador tecnológico y que incluye entre otros 
aspectos el seguimiento a la ejecución del 
cronograma de mantenimiento preventivos en 
las sedes de la SDM, por lo anterior se observa 
que se cumplió la ejecución de control teniendo 
en cuenta que los mantenimientos  son 
permanentes, lo que  contribuye a mitigar el 
riesgo identificado. 
 
Para la acción adicional se socializó al personal 
de la OTIC el funcionamiento de la herramienta 
Aranda, y sobre el cual se genera la gestión de 
las solicitudes y respuesta de estas. 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

El profesional de la OTIC realiza el 
seguimiento Constante a la ejecución del 
cronograma de mantenimientos 
preventivos a la infraestructura TI de la 
entidad por medio de actas y 
verificaciones a los mantenimientos 
ejecutados en el periodo establecido. 

Adjuntaron como evidencias los informe 
mantenimientos preventivos de los meses de 
mayo, junio, julio y agosto de 2022 no obstante, 
el control estableció como evidencia:  actas y 
verificaciones a los mantenimientos ejecutados 
en el periodo establecido.  

Se hace la salvedad, que no 
fue posible verificar la 
efectividad del control debido a 
que no remitieron los soportes 
respectivos.  
 
Por lo anterior, se evidenció 
que el control no se están 
aplicando, incumpliendo los 
roles y responsabilidades 
establecidos en la Política de 
Administración del Riesgo V 1.0 
febrero 2021. 
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Recomendaciones: 
• Aplicar los controles 
adecuadamente y con la 
periodicidad establecida, para 
mitigar la materialización de 
eventos. 
• Fortalecer la documentación y  
garantizar el cargue 
correspondiente de las 
evidencias.  
• Evaluar periódicamente la 
eficacia de los controles y las 
acciones definidas en la matriz 
de riesgos del proceso. 

 
Gestión Jurídica 
 

No RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS 
OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES DE LA 
OCI 

64 

Posibilidad de 
afectación 
reputacional por 
investigaciones 
administrativas, 
fiscales y judiciales, 
así como, 
requerimientos de 
los usuarios debido 
a la expedición de 
actos 
administrativos fuera 
de los requisitos 
legales y 
procedimentales 
establecidos en la 
normatividad. 

 El jefe del área realiza permanente 
revisión de los proyectos de actos 
administrativos que son elaborados y/o 
revisados por los profesionales de la 
Dirección de Normatividad y 
Conceptos, con el fin, de que cumplan 
con los requisitos establecidos en la 
norma a través de los procedimientos y 
las normas aplicables a cada caso en 
particular. Dejando como evidencia los 
correos electrónicos remitidos por la 
jefe del área con las observaciones de 
los actos administrativos.  

El control se viene ejecutando tal y como se 
diseñó, para lo cual se adjuntaron los correos 
electrónicos de la jefe de DNC, en los cuales se 
realizó la retroalimentación de los proyectos de 
actos administrativos elaborados por los 
profesionales del área con el propósito que se 
cumplan con los requisitos y parámetros 
establecidos en las normas aplicables para la 
expedición de actos administrativos.   
 
Para la acción se remitió acta de seguimiento 
interno DNC del 15/06/2022, entro otros temas 
se trató Medida cautelar de suspensión del 
Decreto Distrital 555 de 2021 -POT, Revisiones 
a cargo de la DNC, Legalbog participa, por lo 
anterior la acción adicional ha contribuido a 
mitigar el riesgo. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción adicional 
conforme a su diseño, lo cual 
demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 
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66 

Posibilidad de 
afectación 
reputacional por  
pérdida de imagen 
institucional ante la 
comunidad, debido a 
la consecusión de 
contratos sin el lleno 
de los requisitos 
contemplados en la 
norma. 

El profesional de la Dirección de 
Contratación verifica de manera 
permanente que la información enviada 
por los enlaces de cada área y/o los 
documentos enviados al Comité 
Evaluador para valorar a los oferentes, 
corresponda a los requisitos legales 
establecidos en los documentos 
precontractuales.  Para efectuar esta 
verificación, se deberá emplear la lista 
de chequeo, los requisitos habilitantes 
y los documentos establecidos en los 
estudios previos, estudios del mercado 
y/o estudios de sector, realizando un 
estudio de los documentos a través de 
las plataformas destinadas para tal fin. 
Los contratos que cumplan los 
requisitos continuarán con el proceso 
contractual a través de los sistemas de 
información de contratación SECOP. 
Dejando como registro las 
observaciones de los documentos 
mediante correo electrónico o por el 
sistema de información, cuando se 
encuentre habilitada esta opción. 

Para la ejecución del control se pudo verificar 
correos electrónicos de ajuste, observaciones, 
subsanación de documentos entre otros 
realizados por los profesionales de la DC, a los 
documentos enviados por las áreas con el fin 
de que cumplen con la normatividad y 
procedimientos establecidos. 
 
 
La acción adicional se ejecutó una vez las 
áreas subsanaron las observaciones de la DC 
para su posterior cargue en la plataforma 
SECOP. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción adicional 
conforme a su diseño, lo cual 
demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

67 

Posibilidad de 
afectación 
económica  y 
reputacional por 
multa y sanción del 
ente regulador,  
debido a adquisición 
de bienes y servicios 
sin identificar la 
necesidad real 

El jefe de la Dirección de Contratación 
verificará en el sistema de información 
de contratación la información 
registrada por el profesional asignado y 
aprueba el proceso para firma del 
ordenador de gasto, en el sistema de 
información que da el registro 
correspondiente, en caso de 
encontrarse inconsistencias devuelve el 
proceso al profesional de contratos 
asignados, dejando como registro el 
pantallazo de la devolución. 

El control se ejecutó a través de la aprobación 
realizada por el Director de Contratación a los 
procesos, luego de que los responsables 
realicen la subsanación de inconsistencias, 
para luego pasar los procesos la para firma de 
los ordenadores del gasto.  

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

68 

Posibilidad de 
afectación 
económica y 
reputacional por 
multa y sanción del 
ente regulador, 
debido a la 
liquidación de 
contratos fuera de 
los términos 
normativos. 

 La Dirección de Contratación hará 
seguimiento permanente a los 
procesos que requieren liquidación, por 
medio de la base en excel empleada 
para tal fin. De ser necesario, remitirá 
dos veces al año circular o memorando 
a los ordenadores de gasto, solicitando 
el envío de los documentos necesarios 
para continuar con el trámite en los 
términos establecidos en el 
procedimiento de liquidaciones 
contractuales PA05-PR17.Se deja 
como evidencia la base de datos y la 
circular y/o memorando remitidos.  

El control se viene aplicando acorde a su 
diseño, lo cual se pudo evidenciar a través de 
los memorando 202253000102573 del 
9/05/2022 relacionado con alertas 
liquidaciones, memorando 202253000133473 
del 7/06/2022 de alerta de liquidaciones 
dirigidos a  los ordenadores del gasto; así como 
base de seguimiento para liquidar, por lo cual, 
el control se ejecutó conforme su diseño 
contribuyendo a una adecuada mitigación del 
riesgo. 
La acción se llevó a cabo, mediante reuniones 
y apoyos a las Subsecretarias lo cual se 
evidenció en las listas de asistencia 
convocatorias a reuniones de seguimiento a 
liquidaciones. 

Continuar con la ejecución del 
control y la acción adicional 
conforme a su diseño, lo cual 
demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 
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69 

Posible afectación 
económica y 
reputacional por 
multa y sanción del 
ente regulador, 
debido al inicio del 
proceso 
administrativo 
sancionatorio  fuera 
de los términos 
establecidos por la 
norma  o sin el 
acompañamiento en 
el desarrollo del 
proceso. 

 El profesional designado por la 
Dirección de Contratación brindará 
apoyo a los ordenadores gasto de 
acuerdo a solicitud, verificará los 
documentos aportados para el inicio del 
proceso sancionatorio, con el fin, de 
revisar el cumplimiento de la norma 
aplicable y los lineamientos 
establecidos en Procedimiento 
Sancionatorio PA05-PR16.  Si no 
cumple con los requisitos, serán 
informadas las observaciones mediante 
correo electrónico para su ajuste. 
Dejando como registro dichos correos.  

El proceso ejecutó el control conforme a su 
diseño, para lo cual remitió como evidencias 
pantallazos de correos de los profesionales a 
las áreas, en los cuales se observó el 
acompañamiento con sus respectivas  
recomendaciones y observaciones a los 
procesos sancionatorios,  que de acuerdo con 
la documentación aportada por los 
responsables cumplieran con la  aplicación del 
procedimiento sancionatorio por incumplimiento 
contractual, lo cual permitió verificar la 
adecuada aplicación del control, contribuyendo 
a mitigar el riesgo identificado.  
  
Para la acción el proceso manifestó que 
durante mayo, junio, julio y agosto no se 
realizaron socializaciones sobre los 
lineamientos del proceso sancionatorio, se 
tiene prevista para el último cuatrimestre. 

Continuar con la ejecución del 
control conforme a su diseño, lo 
cual demuestra su efectividad,  
contribuyendo a mitigar el 
riesgo  identificado . 

 
 

CONCLUSIONES  

 
 Los riesgos de gestión de la entidad se encuentran en zona residual extrema, alta, moderada y 

baja, una vez efectuado el seguimiento se evidenció que los responsables mantienen controlada 
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Sin embargo, es necesario continuar con la 
verificación permanentemente de la efectividad de los controles a acciones adicionales diseñados, 
con el propósito de llevar los riesgos a zona baja y prevenir su materialización de éstos.  

 
 Se verificó la aplicación de la Guía para la gestión del riesgo SDM Código: PE01-G01 Versión:5.0, 

lo cual permite indicar que los controles y acciones adicionales verificados cumplen con los 
criterios en su diseño de acuerdo con la estructura definida  

 
 Con el propósito de llevar un adecuado y oportuno seguimiento, es preciso fortalecer la 

documentación en los casos que se requiera de las evidencias que dan cuenta de la ejecución de 
los controles y acciones adicionales, las cuales deben ser claras, entendibles y de calidad, 
además de coherente con lo descrito en el mapa de riesgos, con fin de que la tercera línea de 
defensa tenga los elementos de juicio necesarios para adelantar el seguimiento.  

 
 Para el segundo cuatrimestre 2022, una vez realizado el seguimiento al mapa de riesgos de 

gestión de la entidad, se concluye que, no se materializó ningún riesgo, según lo reportado por los 
responsables de los procesos.  

 
 En el presente seguimiento se evidenciaron debilidades en la disposición de las evidencias en el 

drive creado por la OAPI, las más recurrentes son, la falta de evidencias, el suministro parcial y 
soportes que no corresponde con el control o la acción adicional, entre otras. Situación que 
genera dificultades en el análisis y evaluación.  

 
 Se resalta la socialización a cargo de la segunda línea de defensa relacionada con “Lineamientos 

para el reporte de controles y acciones en los mapas de riesgos”, en el mes de septiembre, la cual 
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contribuye al fortalecimiento de las competencias del equipo técnico de la entidad en materia de 
riesgos 

 
RECOMENDACIONES 

 

 Continuar realizando el reporte bimestralmente por autocontrol del mapa de riesgos de gestión, 
realizando el seguimiento respectivo cada cuatro meses, con sus evidencias, en cumplimiento de 
lo establecido en Manual del Modelo Integrado de Planeación y Gestión de la Secretaría Distrital 
de Movilidad Código: PE01-M01 Versión: 11.0.  

 
 Fortalecer y seguir ejecutando los roles y responsabilidades que, desde la primera línea de 

defensa, se deben mantener frente a la ejecución y seguimiento a los controles establecidos, 
verificando la consistencia y coherencia de la información reportada como evidencia  

 
 Llevar a cabo las acciones adicionales dentro de los tiempos establecidos y diseñados por la 

primera línea de defensa en el mapa de riesgos de gestión, con el propósito que efectivamente 
aporten a la reducción del riesgo tal como se define en su plan de tratamiento.  

 
 Reforzar el proceso de seguimiento de los riesgos identificados por parte de los responsables, 

con el propósito de asegurar que los controles y acciones adicionales implementados, continúen 
siendo efectivos, lo cual permitirá prevenir y evitar cualquier materialización del riesgo que traiga 
consecuencias de impacto negativo para la SDM.  

 
 Cumplir con los tiempos establecidos por la segunda línea para el reporte de los riesgos de 

gestión de acuerdo con los parámetros y fechas definidas para llevar a cabo el monitoreo, 
garantizando el cargue adecuado de las evidencias.  

 
 Nuevamente se reitera la necesidad que la primera línea de defensa, verifique y garantice que las 

evidencias aportadas para cada uno de los controles y acciones adicionales diseñados, sean 
exactas, de calidad y veraces con los datos y soportes entregados, lo anterior, con el propósito de 
evitar dificultades y reprocesos durante el seguimiento por parte de la tercera línea de defensa.  

 

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propósito de aportar a la 
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisión del líder del 
proceso. 
 
No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno 
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su artículo 12 … Indica: 
“Serán funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar 
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”. Y en el Artículo 3º.- Características del 
Control Interno. Son características del Control Interno las siguientes:  
 

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de 
planeación, de información y operacionales de la respectiva entidad; En cada área de la 
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organización, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe 
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”. 

 
Cordialmente,  
 

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno 

 
 
 
 
Guillermo Delgadillo Molano 
Profesional Especializado responsable de la 
verificación  

 
 

 

 
Alba Enidia Villamil Muñoz 

 


