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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
iSigh ESTANDAR MIPG
i%j PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
e BOGOTAD.C, Informe de Evaluacion o Seguimiento
MOVILIDAD
Secrstaria de Movilidad Cédigo: PV01-PRO2-F04 Version 1.0

CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO (marco normativo que aplique)

> Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

» Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion”
» Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén de la Secretaria Distrital de Movilidad
Cdédigo: PEO1-MO01 Versién: 11.0.
» Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas -
Version 5 - diciembre de 2020 DAFP
» Guia para la gestion del riesgo SDM Cédigo: PE01-G01 Version:5.0
OBJETIVOS
GENERAL

Efectuar el seguimiento independiente a los riesgos de gestion de la SDM del periodo comprendido
entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas —
PAAI 2022, con el fin de establecer la adecuada gestién de los riesgos de gestidon y controles por
parte de la entidad, conforme a las normas aplicables.

ALCANCE

El presente seguimiento comprende periodo entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2022, a todos los
controles disefiados para los riesgos de gestién identificados cuyo riesgo residual se encuentra en
extremo, alto y moderado.

METODOLOGIA

Para el seguimiento se adelantd la revision y verificacion de los criterios contra de las evidencias,
entre ellas, la base de datos de Excel denominada “Monitoreo riesgos de gestion corte agosto
2022.xIsx”, para lo cual los responsables de ejecutar los controles para los riesgos de gestiéon
identificados, consolidaron los soportes en la carpeta compartida dispuesta por la segunda linea en el
drive https://drive.google.com/drive/folders/1X7nBzlgffvva nwKrOBVLOolpn8c7aan.

DESARROLLO DEL INFORME!

El auditor de la Oficina de Control Interno, asignado para ejecutar el seguimiento, realizé la
verificacion y seguimiento independiente, a los riesgos de gestion identificados, de acuerdo con el
impacto y criticidad de los mismos, para lo cual verific la informacién contenida en los archivos
mencionados.

1 En este acapite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-05-11/monitoreo-y-revision-riesgos-sdm-30-04-2020.xlsx.%20Para%20lo%20cual,%20las%20dependencias%20responsables%20de%20ejecutar%20los%20controles
https://drive.google.com/drive/folders/1X7nBzlgffvva_nwKr0BVL0oIpn8c7aan

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

e BOGOTAD.C, Informe de Evaluacion o Seguimiento

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-PR0O2-F04 Version 1.0

Asi las cosas, en cumplimiento de la Guia para la Gestién del Riesgo SDM Cddigo: PE01-G01
Version:5.0 en el item - Reporte, Monitoreo Seguimiento de los mapas de riesgos- Seguimiento
Oficina de Control Interno (Tercera linea) se establecio: “Para el mapa de riesgos de gestion, la OCI
adelantara los seguimientos semestralmente, y lo realizard de manera aleatoria, tal como quedo
aprobado en el PAAL...”.

VERIFICACION DE LOS RIESGOS DE GESTION

A partir del consolidado de la matriz de riesgos de gestién que se presenta a continuacion, la OCI
verificd la adecuada aplicacion de los controles para cada uno de ellos, con base en el ““Monitoreo
riesgos de gestion corte agosto 2022.xIsx” se observo que los diez y siete (17) procesos identificaron
75 riesgos de gestidn, asi como, 195 controles y 73 acciones adicionales encaminadas a la
mitigacion del riesgo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Consolidado Matriz de Riesgos de Gestion

PROCESOS Riesgos Controles Acciones
Comunicaciones y cultura para la movilidad 2 6 3
Control disciplinario 1 3

Control y evaluacién a la gestion 1 2
Direccionamiento estratégico 5 22 4
Gestion administrativa 10 33 8
Gestion contravencional y transporte publico 8 10 7
Gestion de tramites y servicios a la ciudadania 5 21 5
Gestion del transito y control del trdnsito y transporte 7 8 8
Gestion Financiera 5 11 4
Gestion Juridica 7 15 7
Gestion Social 2 9 2
Gestion TICS 6 19 6
Ingenieria de transito 3 7 3
Inteligencia de la movilidad 3 6 3
Planeacion del transporte e Infraestructura 4 7 4
Seguridad vial 1 3 1
Talento Humano 5 13 8
Total general 75 195 73

Fuente: Tomado por el auditor del archivo Monitoreo riesgos de gestion corte agosto 2022.xlsx

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion de los controles identificados para cada
uno de los riesgos, contra los criterio y evidencias aportadas.
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Comunicaciones y cultura para la movilidad

No

RIESGO

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OClI

10

Posibilidad de afectacién
reputacional por el
incremento de las solicitudes
por parte de la ciudadania y
entes de control frente al
disefio, desarrollo y
evaluacion de estrategias
efectivas de cultura para la
movilidad que conlleven a la
disminuciéon de incidentes
viales, debido a la ejecucion
de propuestas fuera de los
lineamiento y politicas dadas
a nivel distrital e
institucionales.

El profesional responsable
del procedimiento, revisa
permanentemente que el
disefio de la metodologias de
intervencion esté acordes con
los lineamientos y/o politicas
descritos y documentados en
el sistema, dejando como
registro  los correos
electrénicos y/o actas y/o lista
de chequeo y/o informes

Para la ejecuciébn del control, los
responsables, remitieron soportes de la
revision del disefio de metodologias de
Cultura Ciudadana (actas del 25/05/2022,
26/05/2022), Seguimiento campafias de
cultura ciudadana de los meses de mayo y
junio, ademas de seguimiento a las
campafias de pedagogia para el periodo
reportado, de acuerdo con la trazabilidad
realizada corresponde a lo establecido en el
disefio del control.
La accion adicional ya se ejecutd, y se evalub
en el reporte ler cuatrimestre.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme a
su disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .

11

Posibilidad de afectacion
reputacional por aumento de
reclamos por parte de la
ciudadania, posibles
investigaciones de tipo
administrativas y
disciplinarios por entes de
control debido a la
implementacion de
lineamientos y politicas a
nivel de comunicacion fuera
de los requerimientos
técnicos y procedimentales
para la divulgacion de las
piezas de comunicacion.

Los profesionales del proceso
responsables de la
elaboracion de las piezas
comunicativas verifican de
manera permanente junto
con la dependencia técnica,
los contenidos antes de
remitirlo para la validacion y
aprobacion por parte del jefe
de la Oficina o su delegado,
dejando como  registros
anotaciones en los correos
electronico

y/lo actas de reunion y/o
informes y/o listados de
asistencia y/o  iméagenes
(pantallazos) de las

reuniones 0 mesas de trabajo
y/lo mensajes de texto-
whatsapp-hangouts ylo
iméagenes (pantallazos) de las
reuniones 0 mesas de
trabajo.

La evidencia de la ejecucion del control
corresponde a pantallazos de correos entre
otros de probacion por whassapp noticiero
interno, Aprobacion pieza grafica invitacion
despedida del Secretario, Correo informativo
sobre uso de linea gréafica; disefio y
aprobacién de campafia, ademéas de
socializacion a Directivos sobre lineamiento
de publicacién de informacién. Por lo anterior,
se puede observar la efectividad del control
situacion que contribuye a la mitigacion del
evento potencia.

Con respecto de la accion, relacionada con
realizar retroalimentacion al equipo de
profesionales de la Oficina, frente a los
lineamientos de comunicacion y cultura para
la movilidad tanto internos (institucionales) y
externos (Alcaldia Mayor), se tiene prevista
llevar a cabo en diciembre de 2022

Continuar con la ejecucién del
control y la acciones conforme a
su disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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Planeacion del transporte e Infraestructura

No

RIESGO

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OClI

13

Posibilidad de  afectacion
reputacional por
investigaciones de los entes
de control, debido a la emisién
de conceptos de estudios de

transito, revision y seguimiento

planes estratégicos de
seguridad vial, planes
integrales de movilidad
sostenible, fuera de los

requerimientos normativos y
procedimentales

Los profesionales del proceso
de planeacion del transporte
e infraestructura realizan la

verificacibn ~ constante  a
través de los requisitos
contenidos en los

procedimientos e instructivos
PMO01-PRO2, PMO01-PRO3,
PMO01-PRO04, PMO01-PROS;
PMO01-INO1; con el fin de
emitir el concepto mediante
firma y/o Visto Bueno,
dejando como registro el
concepto final emitido.

Transito  202222404514371 del  5/05/22
concepto favorable, 202222407596531 del
25/07/22 con observaciones,
202222407916901 del 11/08/22 con
observaciones, 202222408125361 del 25/08/22
concepto favorable, de otra parte para los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV)
se tom6 como muestra 202222004978471
17/05/22, el plan presentado Sl cuenta con el
cumplimento de la normatividad vigente,
202222007479501 del 17/07/22 PESV
CUMPLE, 202222007786401 del 4/08/22
radicacion, NO SE AJUSTA al cumplimiento de
la normatividad vigente.

Con respecto a Planes Integrales de Movilidad

Sostenible  (PIMS) se allegd oficios
202222204907871 del 11/05/22 aprobado,
202222204479461 del 3/05/22 rechazado,

202222206171541 del 30/06/22 aprobado,
202222207495071 del 18/07/22 aprobado,
202222208012251 del 19/08/22 no aprobado.
Asi las cosas, se aplicaron los requisitos
contenidos en los procedimientos e instructivos
PMO01-PR0O8, PM01-PR02, PM01-PRO03, PMO1-
PRO4, observandose que los controles fueron
efectivos lo que permite una adecuada
mitigacion del riesgo.

Para la accion adicional se llevé a cabo
Socializacién  Procedimiento e Instructivo
PESV, el 26/03/22 con la asistencia de 6
colaboradores de la DPM, la cual fue efectiva
contribuyendo a mitigar el riesgo

Continuar con la ejecucién del
control y la acciones conforme
a su disefio, lo cual demuestra
su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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Ingenieria de transito

No

RIESGO

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OClI

17

Posibilidad de  afectacién
reputacional por pérdida de
credibilidad y confianza de la

ciudadania debido a la
aprobacion de la
georreferenciacion de los
proyectos de sefializacién

fuera del cumplimiento de la
totalidad de los requisitos
procedimentales de PMO03-
PROS5.

El Profesional a cargo realiza
la consolidacién semestral de
la informacién geogréafica de
la entidad la cual se registra
en una base de datos, e
identifica los errores al
realizar el cruce de la
informacién entre bases y
planos si esta no concuerda.

Los responsables allegaron como avance de la
ejecucion del control, formato "PM03-PR05-F05
Seguimiento a solicitudes de informacion
geogréfica" de la informacion geogréfica en las
bases de datos y planos sin novedad, a partir
de las solicitudes recibidas correspondiente a
los meses de mayo (106), junio (114), julio (74)
y agosto (132), observandose un adecuado
seguimiento y control a la atencién de
solicitudes de informacion geogréafica, situacion
gue contribuye a una adecuada mitigacion del
riesgo.

Para la accién adicional e llevo a cabo
Capacitacion Procedimiento PMO03-PR0O5
Revision de georreferenciacion y vinculacion a
la base de datos de proyectos de Sefializacion
el dia 2/06/2022 con la asistencia de 17
colaboradores, la cual fortalecié las
competencias de los profesionales, ademas de
contribuir a mitigar el riesgo.

Continuar con la ejecucién del
control y la acciones conforme
a su disefio, lo cual demuestra
su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .

Gestion del transito y control del transito y transporte

No

RIESGO

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OCI

20

Posibilidad de afectacién
reputacional por pérdida de
credibilidad y confianza de la
comunidad educativa debido a
la implementacién de la
operacion del programa nifas

y niflos primero fuera de lo
establecido en
procedimientos, protocolos,

acuerdos Yy cronogramas.

El profesional universitario
realiza seguimiento al de
inicio de la operacion por
parte del monitor de la
caravana de
acompafamiento registrando
el formato registro
asistencias-inasistencias
equipo Ciempiés.

Para demostrar la ejecuciéon del control los
responsables adjuntaron el formato Registro de
inasistencias Equipo Ciempiés Cédigo: PM02-
PR14-F07, en el cual se registr6 al equipo
cienpies, control que permiti6 verificar la
asistencia a las caravanas, y de acuerdo con
las novedades de ausencias o retrasos por
parte de los monitores, tomar las medidas
inmediatas para no afectar la operacién. Por lo
descrito el control se ejecuta conforme su
disefio contribuyendo a la mitigacion del riesgo.

En cumplimiento de la accion adicional se
llevaron a cabo sensibilizaciones al personal
del proyecto Ciempies, relacionadas con:
12/05/2022 Taller mujer y transporte (43
asistentes), 18/05/2022 Manejo Defensivo
Bicicleta (51 asistentes), 06/07/2022 Programa
para la prevencion y control del riesgo publico
(51 asistentes), 07/07/2022 Seguridad a nivel
territorial (51 asistentes), 27/07/2022 Higiene
Postural (asistentes), 10/08/2022 Capacitacion
instructivo Elaboracién KMZ (44 asistentes), las
cuales fortalecieron los conocimientos de los
colaboradores, ademas de contribuir a mitigar
el riesgo.

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme
a su disefio, lo cual demuestra
su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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Posibilidad de  afectacion
reputacional por pérdida de
credibilidad y confianza de la

El Subdirector de Gestion en
Via y el Lider Operativo
realiza la priorizacion del
personal disponible conforme

El proceso ejecutdé el control conforme a su
disefio, para lo cual remiti6 como evidencias
correos electréonicos correspondientes a los
meses de mayo, junio, julio y agosto de 2022,
relacionados con la atencion de solicitudes
para priorizar el personal disponible en las
actividades de gestiéon en via, con lo anterior,
los apoyos del Grupo Operativo de Gestion en
Via contribuyen a minimizar los accidentes de
transito, socializando el uso adecuado de la
infraestructura vial y el respeto por las normas
de transito, asi las cosas, los soportes
entregados permiten una adecuada gestion del

Continuar con la ejecucién del
control y la acciones conforme

21 |ciudadania debido a Ila o i - - " a su disefio, lo cual demuestra
h L - a las actividades de gestion | riesgo identificado. L )
implementacion de acciones en via programadas mediante su efectividad, contribuyendo a
de gestion en via fuera de las | ’I) 'gd leaad | | L dicional relacionad | mitigar el riesgo identificado .
condiciones de programacion as solicitudes allegadas al | Para la accion adicional relacionada con e

" | correo electrénico diligenciamiento del formato de empalme

General Gogv den el cual se identifican las

acciones y personal necesarias para la

priorizacion y desarrollo de actividades de

gestion en via, ha permitido que se tenga un

control de los cumplimientos de las solicitudes,

de manera organizada y diligente, minimizando

errores y desgaste del personal, por falta de

programacion, acciones que contribuyen a

minimizar el riesgo identificado.

Los profesionales El control se viene ejecutando tal y como se

Posibilidad de  afectacion | encargados de revisar la dclcs)ﬁgglli dggga dLOO%L:ZIs 32 |ﬁng:gstg'u§tlur§e(%o(r)tS

reputacional por pérdida de | aprobacién o no del PMT el Reporte Consolidado de Obras de
credibilidad y confianza de la | verificaran el cumplimiento de Iynfraestrucrt’ura de Senicios Pablicos (COOS) Continuar con la ejecucion del
ciudadania debido a la|la totalidad de requisitos en los cuales se corrobora el cumplimiento de’ control y la acciones conforme

23 | autorizacion de PMT fuera de | establecidos previo a la los requisitos establecidos P en los | & SU disefio, lo cual demuestra
los requisitos  establecidos, | publicaciéon, dejando como rocedimi?antos con el propésito de mitiaar el | SY efectividad, contribuyendo a
generando condiciones de | registro final el reporte de i?npacto gene’rado a plag condicioneg de mitigar el riesgo identificado .
inseguridad a los diferentes | obra COOS y COl, conforme - . i
acto?es viales a la deman()jla o solicitudes movm‘dad por _Ig ejecucion de obras._ Por o

’ recibidas descrito y verificado el control contribuye a
' mitigar el riesgo.
Los Profesionales
designados realizan la . idencia de | i
ejecucion y seguimiento del Rer|1_1|t|eron colmo evidencia | fe a gestion
Posibilidad de  afectacion | procedimiento  PM02-PR12, 'Ifsl'zl“f‘gglengoﬁ#aégncesg%e Il\?;rgg& :gllgzN
reputacional por la|en lo relacionado con la
intervencion de Entes de |imposicion de la orden de 2'22’2;”%’2 %asg-iiiszojﬁﬁcﬁggétopi? :82
Control a causa de las|comparendo y el envio a ] ; Continuar con la ejecucion del
inconformidades presentadas | correspondencia para la ggz:leensd%s errill?gé%r;ag corlfes gﬁgggii‘i aciz control y la acciones conforme
24 | por la ciudadania debido a | notificacién, conforme a la P p P a su disefio, lo cual demuestra

realizar la operacion del
Sistema Inteligente de
Transporte fuera de los
estandares 'y normatividad
establecida.

informacion almacenada en
la CPIT. Lo anterior, depende
del nimero de 6rdenes de
comparendos identificadas.
Se deja como registro el
formato control de
informacién remitida a
correspondencia.

la notificacion
Para la accion adicional se remiti6 Acta de
Revisién en la cuales se menciona que no se
ha generado normatividad aplicable con el
Sistema Inteligente de Transporte,
contribuyendo a mantener controlado el riesgo
identificado

su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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Posibilidad de  afectacion
reputacional por la reduccién
de la velocidad promedio de
desplazamiento en la ciudad

El lider de operacién del CGT

realiza diariamente
seguimiento a la
implementacion de los

Con relacién a la ejecucién del control se
evidenci6é archivos excel de a Bitacora CGT
2022, en la cual se registra diariamente el
seguimiento a la implementaciéon de los
procedimientos y protocolos por parte del
personal que gestiona los incidentes y eventos
en via, permitiendo establecer las acciones
inmediatas que permitan optimizar la movilidad
de los ciudadanos, ademéas de mitigar la

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme

25 | debido a realizar la operacion | procedimientos y protocolos congestion generada por eventos e incidentes. | & SY disefio, lo cual demuestra
del CGT fuera de |los|por parte del personal que 9 9 P " | su efectividad, contribuyendo a
estandares definidos en los | gestiona los incidentes y . . . e mitigar el riesgo identificado .

o La accién se ejecuto con la socializacion y taller
procedimientos, protocolos y | eventos, los cuales se " 7
recursos necesarios registran en la bitacora CGT de apropiacion del procedimiento PMO2-PRO4,
’ " | el protocolo PMO02-PR04-PTO1 y anexos |,
llevada a cabo el 6/06/2022 y la participacion
de 26 servidores de CGT, la cual fortalecio las
competencias de los colaboradores, ademas de
contribuir a mitigar el riesgo.
Gestion contravencional y transporte publico
OBSERVACIONES Y/IO
No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
OocClI
Para la ejecucién del control el proceso aportd
archivo en word con pantallazos de correos de . . L
MENSAJES PARA SEGUIMIENTO PQRSD g;’r']ltr'gluarIgo;cc'ﬁ)r‘féicgg'nofgrgg
El Equipo Operativo del DIATT MAYO A AGOSTO 2022, ademas de a su disyeﬁo lo cual demuestra
P05|b|I|<;|ad de afectacion proceso realiza | COPias de correos en los cu_a!es se generaron | efectividad, contribuyendo a
reputacional por . .. |las alertas para la verificacion de los| . - . A
. . e semanalmente la verificacion e mitigar el riesgo identificado .
investigaciones disciplinarias, P requerimientos allegados. | .. )
- . de los requerimientos Sin embargo, se recomienda
administrativas y/o legales por 2
) allegados al proceso a través . L, i ... | fortalecer el cargue de la
26 | entes de control debido al g - Para soportar la ejecucion de accion se remitié i
. - del informe de google drive | . . : IR ) documentacién que soporta la
tratamiento de las solicitudes generado por la DAC dejando listado de asistencia capacitacion “Lineamiento ejecucion del control , ya que
alleggdas gl proceso fuere; de como evidencia los correos gengrales PQRSDF" del 16/09/22 a la cu_a,l copias de los correos de
los lineamientos establecidos L . asistieron 25 colaboradores, la cual fortalecio PR
o . electronicos enviados a los . verificacion de los
por la normatividad vigente. Profesionales las competencias de los colaboradores, requerimientos  allegados  al
ademas de COﬂtI’IbUI!’ a mitigar el riesgo. Sin proceso se subieron a la
embargo, es necesario hacer el reporte para el i
4 ; " carpeta de la accion.
ii cuatrimestre que corresponde la ejecucion de
la accion.
Para demostrar la ejecuciéon del control los
. - responsables adjuntaron 15 Actas de reparto
Posibilidad de  afectacion | £, _Profesional o Auxiliar| o 2" conciacion y revision Codigo: PMO5-
- Administrativo valida L9
reputacional por lab d PRO7-F02 de los meses de mayo, junio, julio y
investigaciones disciplinarias, germanen:(emente a asel © agosto, asi como, archivo excel del . la ei ion del
administrativas y/o legales por atos rente a s Seguimiento en Base de Datos DIATT mayo Continuar con a ejecucion de
. expedientes para realizar la control y la acciones conforme
entes de control debido a la . . .. | agosto 2022 en los cuales e lleva el control N
27 respectiva notificacion a su disefio, lo cual demuestra

gestion de notificaciones de
las decisiones tomadas fuera
de los lineamientos
establecidos por la
normatividad vigente.

dejando como evidencia las
planillas de reparto, cuadro
de control o base de datos de
las actuaciones y actos
administrativos a notificar

para dar cumplimiento a los términos legales.

La accién adicional se ejecuté a través de
reuniones del 26/05/22 y del 5/08/2022 en las
cuales se observa el seguimiento de las
actividades de notificacion del grupo de trabajo
de la DIATT, contribuyendo a mitigar el riesgo .

su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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El Auxiliar Administrativo del

Posibilidad de  afectacion | Grupo de la Secretaria | Las evidencias aportadas para verificar el
reputacional por | Comun recibird diariamente | control, corresponde a planillas de Entrega de
investigaciones juridicas, | los expedientes con el | expedientes salidas y audiencias PM05-PR02- . . ”
A ) L, . . : Continuar con la ejecucion del
disciplinarias, fiscales y | pantallazo de la sancién | FO1l de cuatrimestre, asi como archivo excel control v la acciones conforme
penales por no subir las |cargada en el RUNT dejando | Cargue Sanciones RUNT MAYO-AGOSTO, por Y]
32 - - . 4 . s a su disefio, lo cual demuestra
sanciones al RUNT generando | como  evidencia Formato | medio los cuales se valida que la sancién se L )
. ’ su efectividad, contribuyendo a
que la SDM no tenga sustento | Entrega de expedientes - | haya subido al RUNT | " . - : o
PR . - mitigar el riesgo identificado .
para negarle el trdmite de | Abogados (Continuaciones) o
expedicion de otra licencia de | el Formato Entrega de | La accién se tiene previsto reportar para el mes
conduccion al ciudadano. Expedientes Salidas y | de septiembre de 2022
Audiencias (Apertura)
Gestion de trAdmites y servicios a la ciudadania
OBSERVACIONES Y/O
No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
OcClI
Para la ejecucion del control se pudo verificar
Informe de Resultados del Monitoreo del
Manual de Servicio a la Ciudadania Cédigo:
PMO04-M01-MDO01 Versién: 2.0 correspondiente
El profesional de la DAC lider al II‘ trimestre 20_22_en el cual se concluyd que
.. | el nivel de cumplimiento del Manual de Servicio
de los puntos de atencion, la Ciudadani | Canal ial
Posibilidad de  afectacién | verifica Trimestralmente los | 2 & =1 g ar:la en el 4ane})/ plrjeselnua para
reputacional por pérdida de | protocolos de atencién al este perio 0 alcanzo e 94,59%. Por lo ante’nor,

) . - con las evidencias aportadas se observo la . . i
confianza por parte de la|ciudadano, a través de la fectividad del I ib d | Continuar con la ejecucion del
ciudadania al igual de posibles | implementacién de la matriz edeCt'V' da ae _cpnt(;ol, contrl l:jyen o a a} control y la acciones conforme

34 |investigaciones por entes de |de cumplimiento de los adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el | g, disefio, lo cual demuestra
. o . control es efectivo conforme al disefio. L )
control debido a prestacion de | atributos del manual de su efectividad, contribuyendo a
trdmites y servicios fuera de | servicio a la ciudadania, i . . . mitigar el riesgo identificado .
los requerimientos normativos, | dejando como registro La accion a‘d,|0|'ongl se llevo a cabo a traves ‘de
. . la capacitacion: Ciclo 1. Hablemos de lo publico
legales y del ciudadano informe de resultados del | . sdulo 3 duccié |
monitoreo _del manual de | €N & Servicio — Modulo 3. Introduccion a las
servicio al ciudadano Politicas Publicas. del 11 y 12 de mayo de
' 2022, con la asistencia de 109 personas de 224
convocados. (49% asistencia), la cual
fortalecié las competencias de los
colaboradores, ademas de contribuir a mitigar
el riesgo
Los responsables  suministraron  como
evidencia "Matriz Seguimiento Resolucion
20203040011355" con el avance para cada uno
Posibilidad de  afectacion | EI profesional de la DAC, de I.O,S r(mjurlnezr?;allgglzggzlz norma; y acta dle
reputacional por pérdida de | lider de cursos pedagdgicos reunion de e seguimiento a la
confianza por parte de la| verifica semestralmente los Resolucion - 20203040011355-2do  semestre
ciudadania, asi como la | lineamientos para la atencion 2022|_en_ la Cléal Ise realiz6 la verllflcacmn cijel
osible cancelacion de la|de los ciudadanos que cumplimiento de las acciones en la matriz de . . i
postble - C: - ; seguimiento  dispuesta por la  OAPI. | Continuar con la ejecucion del
certificacion bajo la norma | asistan a los cursos control v la accién conforme a
NTC ISO 9001:2015, debido a | pedagdgicos por infracciones » . s roly
35 Para la accion adicional, se remitio listado de | su disefio, lo cual demuestra su

la Prestacion del servicio de
cursos pedagégicos por
infraccion a las normas de
transito , sin el cumplimiento

de los requisitos legales y
lineamientos internos y
externos.

a las normas de transito, a
través del seguimiento a los
requisitos establecidos en la
Resolucién No.
20203040011355 de 2020,
dejando como registro actay
matriz de seguimiento.

asistencia de Socializacién Cursos
Pedagdgicos- Toma de conciencia para la
realizacion de los cursos pedagdgicos por
infraccion a las normas de transito, con el fin de
orientar su desarrollo y dar cumplimiento a los
requisitos normativos y funcionales, llevada a
cabo el 4/06/22 con la asistencia de 49
colaboradores. Con la cual se fortaleci6 las
competencias de los colaboradores, ademas de
contribuir a mitigar el riesgo

efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
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Posibilidad de  afectacion
reputacional por pérdida de la
imagen institucional por parte
de la ciudadania, debido a la

administracion y custodia de
los vehiculos remanentes
inmovilizados en los

El profesional de la DAC lider
de la aplicacién de la Ley

1730, consolida
mensualmente la
documentacién de los
vehiculos susceptibles de

aplicacion Ley 1730 de 2014,
con el fin de adelantar el
procedimiento de

Los soportes que dan cuenta de la ejecucion
del control corresponden a bases de datos
"VEHICULOS SUCEPTIBLES APLICACION
LEY 1730- 2022.xIsx" en las cuales se
verificaron para mayo 48 vehiculos, junio 107
vehiculos, julio 133 vehiculos y agosto 194
vehiculos susceptibles de aplicacion Ley 1730
de 2014, se evidencié que el control se ejecuta
con la periodicidad mensual lo que permite

Continuar con la ejecucion del
control y la acciones conforme

37 | parqueaderos de la Secretaria : . . contribuir a mitigar el riesgo. | a su disefio, lo cual demuestra
s - enajenacion de los vehiculos L )
Distrital de Movilidad , fuera de declarados  en  abandono su efectividad, contribuyendo a
los establecido en la Ley 1730 . ; ' | Los soportes para la accion corresponde a | mitigar el riesgo identificado .
. o acorde con los lineamientos - . S ;
de 2014 para identificar los establecidos en ol presentacion Declaratoria Administrativa de
vehiculos  susceptibles de rocedimiento  PMO4-PRO3- Abandono Ley 1730/14
declarar en abandono, y de los Ipe 1730, deiando como | Y listado de asistencia del 2/06/2022 con la
lineamientos establecidos y Y ' ! participacion de 103 servidores, con la cual se
. registro una base de datos L .
adoptados por la entidad. con la identificacion de estos fortalecié las  competencias  de los
. colaboradores, ademas de contribuir a mitigar
vehiculos. :
el riesgo
Para demostrar la ejecucion del control los
responsables adjuntaron memorando
Posibilidad  de  afectacién El profesional de la DAC, | 202241000172793 del 21/07/2022 relacionado
reputacional por pérdida  de lider del equipo técnico de|con el seguimiento a la calidad de las
co%fianza oFr) aF;te de la gestiéon y desempefio, evallia | respuestas |l trimestre dirigido a todas las
ciudadania P delt)Jido a la trimestralmente la calidad | dependencias de la SDM, en el cual se solicita
estion de’Peticiones Quejas (coherencia, calidez y | el equipo técnico de la entidad realice la
gRecIamos Su Yerencjias' claridad) de las respuestas | medicion utilizando la “Matriz de evaluacién de
Solicitudeé genunciaé emitidas por la dependencia | calidad de las respuestas emitidas a las | Continuar con la ejecucion del
(PQRSD) uey resentan los | PO medio de PM04-M02-FO03 | peticiones ciudadanas”, PM04-M02-F03 y se | control conforme a su disefio, lo
38 ciudadanésqantepla Secretaria Matriz de Evaluaciéon de | apliqguen los criterios requeridos. Igualmente , | cual demuestra su efectividad,
Distrital de Movilidad. fuera del calidad de las respuestas | se remitid Informe de evaluacion de calidad | | contribuyendo a mitigar el
marco iuridico a Iica’ble los emitidas a las peticiones | trimestre 2022 SDM, Acta socializacion calidad | riesgo identificado .
IineamiJe ntos tragsversalgs de ciudadanas, teniendo en |respuesta Il trimestre 2022, que para el periodo
Politica Publica e cuenta los lineamientos | evaluado el indice de cumplimiento alcanzé
intervienen en q ol dispuestos en el PM04-M02 | 95,23%, el cual se socializdé mediante
relacionamiento Estado- | Manual  de  Gestion de | memorando 202241000211973 del 25/08/2022
ciudadano PQRSD, dejando como | a todas las dependencias.
’ registro el informe publicado.
La accién adicional, se tiene prevista adelantar
para noviembre 2022
Gestién Social
OBSERVACIONES Y/O
No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
OcClI
De acuerdo a lo manifestado por los Continuar con la ejecucion del
Los Centros Locales de o control conforme a su disefio, lo
- responsables el seguimiento a este control se -
Movilidad convocan una vez realiza dos veces al afio en el mes de abril cual demuestra su efectividad,
Posibilidad de  afectacion | cada seis meses a los octubre y contribuyendo a mitigar el
reputacional por investigacion | ciudadanos que conforman el riesgo identificado
disciplinaria de entes de | directorio de agremiaciones y Para la accién se adjunté las carpetas 1)
control y aumento de quejas y | otros grupos de interés Y| INFORME CONVERSATORIOS -Informe fase No obstante, se hace_ la
39 | reclamos de los grupos de | bases de datos que maneja salvedad, que no fue posible

valor debido a la
implementacion de PIP fuera
de los requerimientos
normativos y procedimentales

el Centro Local, con el fin de
garantizar la vinculaciéon de
todos los actores
mencionados anteriormente,
dejando como registro los
correos de convocatoria.

conversatorios_2022 'y 2) INFORMES
LOCALES RDC-informe preliminar RdC de 11
localidades, sin embargo la accion disefiada
corresponde a "realizar 2 retroalimentacion al
equipo de trabajo los temas relacionados con el
cumplimiento PIP", situacion que impidid
verificar la efectividad de la accion.

verificar la efectividad la acciéon

adicional, debido a que no
remitieron las evidencias
correspondientes a las
disefiadas en la accién

asociado para mitigar el riesgo
identificado.
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Recomendaciones:

. Aplicar la accion
adecuadamente de acuerdo a
su disefio para mitigar la
materializacion de eventos.
» Evaluar periédicamente la
eficacia de los controles
definidos en la matriz de
riesgos del proceso.

40

Posibilidad de  afectacion
reputacional por investigacién
disciplinaria de entes de
control y aumento de quejas y
reclamos de los grupos de
valor debido al realizaciéon de
la rendicion de cuentas en la
20 localidades de Bogota
fuera los lineamientos de la
veeduria distrital y acciones
relacionadas en el
componente 3 del PAAC

los profesionales realizan el
cronograma teniendo en
cuenta que esta sea
permanentemente  durante
todo el afio a través de un
archivo de excel, dejando
este como registro

Suministraron como evidencia archivo excel de
AJUSTE FECHAS CRONOGRAMA RDC POR
PARTE DE CLM el cual se encuentra publicado

en el siguiente link:

https://wmww.movilidadbogota.gov.co/web/rendic
ion_de_cuentas_locales, el control se aplica de

acuerdo con el disefio.

Para la ejecucién de la accién se observé en el

link

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendic
la publicacion de
de
Presentaciones RDC
y
Seguimiento a solicitudes ciudadania proceso
de Rendicion de Cuentas Locales por lo
evidenciado la accién contribuye a mitigar el
riesgo identificado por la oportuna publicacién
de los informes de resultado y los documentos

ion_de_cuentas_locales,
Informes  Preliminares
Cuentas, Invitaciones,
Conversatorios y Encuentros

de Rendicién

Feriales,

anexos.

Continuar con la ejecucién del
control y la accién conforme a
su disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .

Talento Humano

No

RIESGO

CONTROL ASOCIADO

PRUEBAS REALIZADAS

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES DE LA
OClI

42

Posibilidad de  afectacion
reputacional por requerimiento
de los usuarios internos e
investigaciones
administrativas y legales por
entes de control debido a la
implementacién, apropiacion,
gestion del conocimiento y
mejora del SGSST fuera de
los lineamientos institucionales
y requerimientos normativos.

El profesional del area de la
DTH cada vez que se emite
nueva normatividad
relacionada con SST informa
a la Direccién de
Normatividad y Conceptos
para que se actualice la
matriz legal de cumplimiento
dejando como soporte el
correo electronico remitido a
la DNC.

Para la ejecucion del control el proceso
aportdé correos del mes de agosto
relacionados con Inclusion de informacion
Matriz de Cumplimiento Legal a la Direccion
de Normatividad y Conceptos para que se
actualice la matriz legal de cumplimiento
legal. El control fue efectivo.

Se adjunta informe de la semana de la salud
llevada a cabo del 1 al 9 de junio de 2022,
relacionando el cronograma y las actividades
desarrolladas.

Continuar con la ejecucién del
control y la accién conforme a su
disefio, lo cual demuestra su
efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado .
Sin embargo se recomienda
reportar el mapa de riesgos con
sus respectivas evidencias en los
tiempos definidos por la segunda
linea, garantizando el cargue
correspondiente de estas.

45

Posibilidad de afectaciéon
reputacional por quejas de
usuarios, posibles procesos
disciplinarios de entes de
control y reprocesos, debido a
la transferencia de
conocimiento fuera de lo
establecido en los
lineamientos institucionales

El profesional de talento
humano realiza la verificacion
permanente el cumplimiento
del total de las firmas y
entrega de informacion al jefe
inmediato a través del
formato listado de
documentos para entrega de
puesto de trabajo dejando

Las evidencias no corresponden a la
disefiada para el control que es dejando
como registro los paz y salvos generados, ya
gue se adjuntaron 7 comunicaciones de
Resolucion  aceptando  una  renuncia.

La accion se tiene previsto ejecutar durante
el segundo semestre.

Se hace la salvedad, que no fue
posible verificar la efectividad del
control debido a que no
remitieron los soportes
respectivos.

Por lo anterior, se evidencié que
el control no se esta aplicando,
incumpliendo  los  roles vy
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como registro
salvos generados.

los paz vy

responsabilidades  establecidos
en la Politica de Administracion
del Riesgo V 1.0 febrero 2021.

Recomendaciones:

. Aplicar el control
adecuadamente 'y con la
periodicidad establecida, para
mitigar la materializacién de
eventos.

+ Fortalecer la documentacion y
garantizar el cargue
correspondiente de las
evidencias.

* Evaluar periddicamente la

eficacia de los controles definidos

en la matriz de riesgos del
proceso.

Gestion administrativa
OBSERVACIONES Y/O

No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
e]e]]
El proceso adjunto el Programa de Gestion
Documental SIGA-Anexo 01 Version: 5.0 del
posibilidad de afectacion | El profesional realiza o | 14/07/2022, cronograma PGD y TRD de 9
reputacional por sanciones | actualiza el plan de trabajo | dependencias. Por lo anterior, se puede
del archivo distrital y quejas | de acuerdo a las | evidenciar la efectividad del control, situacién Conti . i
de usuarios internos necesidades de los | que contribuye a la mitigaciéon del riesgo ontinuar con Ig’ ejecucion del
. yif q Y 9 9 control y la accién conforme a
49 externos debido a la|instrumentos de forma 2
: > ) ; L - L su disefio, lo cual demuestra su
ejecucioén del sistema de | cuatrimestral, con el | Para a accion adicional, se adjunté actas de S -

o P . : efectividad, contribuyendo a
gestion documental fuera | propésito de que estos |transferencia No 12 de DAC 165 cajas del mitigar el riesqo_identificado
de los requerimiento | sean actualizados en la|27/07/2022, No 13 DAL-DC325 cajas del 9 9 '
normativos y | vigencia, dejando como | 2/08/2022, No 14 OCD 34 cajas del
procedimentales evidencia el documento | 10/08/2022. Por lo anterior, se demostro la

correspondiente. efectividad de la accion; lo que permite una
adecuada mitigacion del riesgo.

Posibilidad de afectacion Continuar con la ejecucion del

reputacional por control conforme a su disefio, lo

requerimientos ylo|El equipo de gestién cual demuestra su efectividad,

sanciones procedentes de | ambiental, revisa contribuyendo a mitigar el

los entes reguladores, por | peri6dicamente el riesgo identificado

quejas de la comunidad | cumplimiento de los | Los soportes corresponden a las inspecciones

circundante 0 | estandares para el [realizadas en el Almacén, calle 13,|Sin embargo, se hace Ila

colaboradores debido a la | transporte, Paloqguemao y Seccional de Transito, | salvedad, que no fue posible

realizacion del | almacenamiento, verificando en los cuartos de almacenamiento | verificar la efectividad de la

almacenamiento y | manipulacion de sustancias | de sustancias quimicas, residuos peligrosos y | accibn debido a que no
51 transporte de sustancias o |y residuos peligrosas a | plantas eléctricas los requisitos ambientales, | remitieron los soportes

residuos peligrosas fuera |través de inspecciones |las cuales se encuentran debidamente | respectivos.

de lo establecido en el Plan | documentadas en  los | documentadas.

de gestion integral de
residuos, Manual del
sistema de gestion, y la
normatividad asociada en
relacion con las
materializacion de
emergias que generen
emisiones, derrames,
vertimientos de sustancias

cuartos de almacenamiento
de sustancias quimicas,
residuos peligrosos y
plantas eléctricas, dejando
como registro los informes
de inspeccion vy listas de
verificacion

Para la accién no se adjuntaron soportes que
den cuenta de la realizacion del simulacro el
cual se tenia previsto realizar en el mes de
agosto.

Por lo anterior, se evidenci6
gue la accién adicional no se
estan aplicando, incumpliendo
los roles y responsabilidades
establecidos en la Politica de
Administracién del Riesgo V 1.0
febrero 2021.

Recomendaciones:
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quimicas o] residuos . Aplicar la accion
peligrosos, fugas de gases, adecuadamente 'y con la

explosién o incendios.

periodicidad establecida, para
mitigar la materializacion de
eventos.

« Fortalecer la documentacion y

cargue de evidencias.
* Evaluar periddicamente la
eficacia de los controles
definidos en la matriz de

riesgos del proceso.

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional
por sanciones econdémicas,
investigaciones

administrativas ylo
disciplinarias por entes de
control, quejas de partes
interesadas debido a la
realizacion de actividades

de los procesos
relacionados con el SGA
fuera de los requisitos

legales y otros requisitos

La aseguradora de riesgos
laborales realiza
anualmente una evaluacion
del cumplimiento de
requisitos legales y otros
requisitos del SGA, con el
fin de identificar posibles
incumplimientos frente a
dichos requisitos dejando
como registro el informe de
evaluacion de
cumplimiento.

Con relacion a la ejecucién del control se
adjunté el informe de auditoria de evaluacion
de requisitos legales de ambiente realizada por
la aseguradora, cuyo objetivo fue: realizar la
evaluacion de cumplimiento legal en Gestion
Ambiental para la Secretaria Distrital de
Movilidad, conforme a la matriz de
identificacion de requisitos legales, la cual es
especifica para las actividades realizadas por la
Organizacion, y una vez realizada se pudo
evidenciar que cumplen con un 99.36% de los
requisitos legales identificados.

Continuar con la ejecucion del
control conforme a su disefio, lo
cual demuestra su efectividad,
contribuyendo a mitigar el
riesgo identificado .

Gestion Financiera

OBSERVACIONES Y/O

No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
o]e]]
EL profesional
Especializado del proceso
verifica permanentemente
que las  devoluciones
gg:ﬁagriisda en la carpeta Se aporta como evidencia las bases de datos:
STOF;{AGE ADMIN 1 REPORTE SAP ZTRR_0048 MAYO 2022, 2
cumplan con los requisitos REPORTE SAP COMPARENDO MAYO 2022,
et oo 105 OAUISTIO% | 3 REPORTE  SAP ~ JUNIO 2022, 4
Posibilidad de afectacion | procedimiento dejando ZD(I)EZ\;OL;J C:R,OE'\}ID%SRTEC Oé/l APISA Rgg‘hDAgiREiIUDNég
reputacional or | como registro la verificacién ’
reguerimientos de FI)os mediantg—orden de JULIO 2022, 6 REPORTE SAP JULIO 2022, 7 Continuar con la ejecucion del
usuarios e investigaciones | devolucién ZTR048 DEVOLUCIONES COMPARENDOS control conforme a su disefio, lo
L . ’ . AGOSTO 2022 y 8 ZTR048 REPORTE SAP .
59| aminstiaties, egaes po | Pars lae devolucones o€ |RETEFTE AGOSTO 2022 sopores que | 248 femuesite s eectda
realizacion del procgso de | de pggo el van): a devolver cumplen con o establecido en el disefio del riesgo i();entificado ?
devoluciones fuera de los | tiene que estar reflejado en control.
términos procedimentales. | el médulo de devoluciones | L dicional. |
del sistema SICON. De otrabI parte, _fa tacuon adicional, ﬁs
) responsables manifestaron que no se ha
EZ;chI:?gn deexoéf?sgr?; d:I realizado la socializacion de los procedimientos
valor a devolver tiene ’ue toda vez que los mismos se encuentran en
haber sido reportado po? |a | Proceso de revision y ajuste ante la OAPI
Concesiébn  SIM  como
tramite no exitoso, en cd
que entregan
mensualmente.
Posibilidad de afectacion | El profesional del proceso | El proceso adjunté como evidencia muestra | Continuar con la ejecucion del
54 reputacional por | realiza la causacion | aleatoria. de COMPROBANTE DE DIARIO - | control conforme a su disefio, lo
requerimientos  de  los | permanentemente del pago | CAUSACION OP Y RA - Cadigo:PA03-PRO1- | cual demuestra su efectividad,

usuarios e investigaciones

de contratitas y

F03, de los meses de mayo, junio, julio y

contribuyendo a mitigar el
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pagos fuera

los

administrativas, legales pon
entes de control,
realizacién del proceso de
requisitos establecidos en

procedimentales.

proveedores a través del

debido a | aplicativo SICAPITAL,
generando una plantilla de
de los | causacion

términos

agosto de 2022. observandose que se realiza
la acusacion de los pagos de contratitas y
proveedores a través del aplicativo SICAPITAL,
generando una plantila de causacion
debidamente  firmada, demostrando la
efectividad del control; lo que permite una
adecuada mitigacion del riesgo

riesgo identificado .

Gestion TICS

OBSERVACIONES Y/O
No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
OcClI
Posibilidad de
afectam_on Se remiti6 Informe de Gestion Mensual
reputacional por . | |
disminucién en la _obs_ervandose que en el mes 'de' mayo de
evaluacion por indicador fue del 100%, para junio 99,86%,
iuli 0, 0,
ceba el o7 e S e 2SS e 2000 el Lo P
cumplimiento  de | La Herramienta tecnolégica  ARANDA ejecuté demostrando su efectividad, lo cual Continuar con la ejecucion del
los NS y aumento | recepciona constantemente todas las ) I control conforme a su disefio, lo
. - - P contribuye a una adecuada mitigacion del -
58 |de quejas de | solicitudes o requerimientos tecnologicos riesao cual demuestra su efectividad,
usuarios debido a | generando un ticket acorde al orden de g0 contribuyendo a mitigar el
la realizacion de | llegada de la solicitud. c lacié | i6n adicional del riesgo identificado .
atencion de on relacion a la A_cc_lop adicional en acta de
necesidades de 30/06/2022 se socializé al personal de la OTC
e la gestion de los servicios de las Herramientas
servicios : :
b VPN, fortaleciendo las competencias de los
tecnolégicos fuera colaboradores
de los tiempos
requeridos.
La evidencia de la ejecucion del control
corresponde al informe  mantenimientos
preventivos de los meses de mayo, junio, julio y
. . agosto de 2022 , llevados a cabo por el
El profesional de la OTIC realiza el . ;
seguimiento constantemente ol operador tecnologlpo_ y que mcluye entre otros
) aspectos el seguimiento a la ejecucion del
agendamiento del cronograma de d . . Conti la ei i6n del
o mantenimientos  preventivos a  la cronograma de mantenimiento preventivos en | Continuar con la ejecucion de
Posibilidad de | . . las sedes de la SDM, por lo anterior se observa | control conforme a su disefio, lo
. infraestructura Tl de la entidad por - . - ; -
afectacion ) P que se cumplié la ejecucion de control teniendo | cual demuestra su efectividad,
) medio del anexo técnico al contrato S . o
reputacional PO | Mesa de avuda que obliaa al operador a | € cuenta que los mantenimientos  son | contribuyendo a mitigar el
aumento de i Y | q g p d permanentes, lo que contribuye a mitigar el | riesgo identificado .
requerimientos de realzar =~ € cronograma © riesgo identificado
los Usuarios mantenimientos  preventivos a la :
internos solicitando infraestructura Tl. Para la accion adicional se socializ6 al personal
verificaciones en su de la OTIC el funcionamiento de la herramienta
61 | infraestructura Tl y Aranda, y sobre el cual se genera la gestion de

aumento de quejas
debido a la gestion
de Mantenimientos
Preventivos fuera
de los tiempos
establecidos.

las solicitudes y respuesta de estas.

El profesional de la OTIC realiza el
seguimiento Constante a la ejecucion del
cronograma de mantenimientos
preventivos a la infraestructura Tl de la
entidad por medio de actas vy
verificaciones a los mantenimientos
ejecutados en el periodo establecido.

Adjuntaron como evidencias los informe
mantenimientos preventivos de los meses de
mayo, junio, julio y agosto de 2022 no obstante,
el control estableci6 como evidencia: actas y
verificaciones a los mantenimientos ejecutados
en el periodo establecido.

Se hace la salvedad, que no
fue  posible verificar la
efectividad del control debido a
que no remitieron los soportes
respectivos.

Por lo anterior, se evidencio
que el control no se estan
aplicando, incumpliendo los
roles y  responsabilidades
establecidos en la Politica de
Administracién del Riesgo V 1.0
febrero 2021.
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Recomendaciones:

. Aplicar los controles
adecuadamente 'y con la
periodicidad establecida, para
mitigar la materializacion de
eventos.

* Fortalecer la documentacion y

garantizar el cargue
correspondiente de las
evidencias.

» Evaluar periédicamente la

eficacia de los controles y las
acciones definidas en la matriz
de riesgos del proceso.

Gestion Juridica

OBSERVACIONES Y/O

No | RIESGO CONTROL ASOCIADO PRUEBAS REALIZADAS RECOMENDACIONES DE LA
OCl
Posibilidad de El control se viene ejecutando tal y como se
afectacion disefio, para lo cual se adjuntaron los correos
reputacional por | El jefe del area realiza permanente | electronicos de la jefe de DNC, en los cuales se
investigaciones revision de los proyectos de actos | realizé la retroalimentacion de los proyectos de
administrativas, administrativos que son elaborados y/o | actos administrativos elaborados por los
fiscales y judiciales, | revisados por los profesionales de la | profesionales del area con el propoésito que se . . i
; 8 - - . . Continuar con la ejecucién del
asi como, | Direccion de Normatividad y [ cumplan con los requisitos y parametros Y gy
o ) ; . control y la acci6on adicional
requerimientos  de | Conceptos, con el fin, de que cumplan | establecidos en las normas aplicables para la =
- . - ; o L ; conforme a su disefio, lo cual
64 |los usuarios debido | con los requisitos establecidos en la | expedicion de actos administrativos.

a la expedicion de
actos
administrativos fuera
de los requisitos
legales
procedimentales
establecidos en la
normatividad.

norma a través de los procedimientos y
las normas aplicables a cada caso en
particular. Dejando como evidencia los
correos electronicos remitidos por la

y | jefe del area con las observaciones de

los actos administrativos.

Para la acci6n se remitié6 acta de seguimiento
interno DNC del 15/06/2022, entro otros temas
se tratd Medida cautelar de suspension del
Decreto Distrital 555 de 2021 -POT, Revisiones
a cargo de la DNC, Legalbog patrticipa, por lo
anterior la accion adicional ha contribuido a
mitigar el riesgo.

demuestra su  efectividad,
contribuyendo a mitigar el
riesgo identificado .
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Posibilidad de
afectacion
reputacional por

pérdida de imagen
institucional ante la
comunidad, debido a
la consecusién de
contratos sin el lleno
de los requisitos
contemplados en la
norma.

El profesional de la Direccién de
Contratacion  verifica de manera
permanente que la informacién enviada
por los enlaces de cada éarea y/o los
documentos enviados al Comité
Evaluador para valorar a los oferentes,
corresponda a los requisitos legales
establecidos en los documentos
precontractuales. Para efectuar esta
verificacion, se deberda emplear la lista
de chequeo, los requisitos habilitantes
y los documentos establecidos en los
estudios previos, estudios del mercado
ylo estudios de sector, realizando un
estudio de los documentos a través de
las plataformas destinadas para tal fin.
Los contratos que cumplan los
requisitos continuaran con el proceso
contractual a través de los sistemas de
informacion de contratacion SECOP.
Dejando como registro las
observaciones de los documentos
mediante correo electrénico o por el
sistema de informacién, cuando se
encuentre habilitada esta opcion.

Para la ejecucion del control se pudo verificar
correos electrénicos de ajuste, observaciones,
subsanacién de documentos entre otros
realizados por los profesionales de la DC, a los
documentos enviados por las areas con el fin
de que cumplen con la normatividad vy
procedimientos establecidos.

La acci6on adicional se ejecuté una vez las
areas subsanaron las observaciones de la DC
para su posterior cargue en la plataforma
SECOP.

Continuar con la ejecucion del
control y la accion adicional
conforme a su disefio, lo cual
demuestra su  efectividad,
contribuyendo a mitigar el
riesgo identificado .

67

Posibilidad de
afectacion

econdmica y
reputacional por

multa y sancién del
ente regulador,
debido a adquisicion
de bienes y servicios
sin  identificar la
necesidad real

El jefe de la Direccién de Contratacion
verificara en el sistema de informacién
de contratacion la  informacién
registrada por el profesional asignado y
aprueba el proceso para firma del
ordenador de gasto, en el sistema de
informacion que da el registro
correspondiente, en caso de
encontrarse inconsistencias devuelve el
proceso al profesional de contratos
asignados, dejando como registro el
pantallazo de la devolucion.

El control se ejecut6 a través de la aprobacién
realizada por el Director de Contratacion a los
procesos, luego de que los responsables
realicen la subsanacion de inconsistencias,
para luego pasar los procesos la para firma de
los ordenadores del gasto.

Continuar con la ejecucién del
control conforme a su disefio, lo
cual demuestra su efectividad,
contribuyendo a mitigar el
riesgo identificado .

68

Posibilidad de
afectacion

econémica y
reputacional por

multa y sancién del

ente regulador,
debido a la
liquidacion de
contratos fuera de
los términos
normativos.

La Direccion de Contratacion hara
seguimiento  permanente a los
procesos que requieren liquidacién, por
medio de la base en excel empleada
para tal fin. De ser necesario, remitira
dos veces al afio circular o memorando
a los ordenadores de gasto, solicitando
el envio de los documentos necesarios
para continuar con el trdmite en los

términos establecidos en el
procedimiento de liquidaciones
contractuales  PA05-PR17.Se  deja

como evidencia la base de datos y la
circular y/o memorando remitidos.

El control se viene aplicando acorde a su
disefio, lo cual se pudo evidenciar a través de
los memorando  202253000102573  del
9/05/2022 relacionado con alertas
liquidaciones, memorando 202253000133473
del 7/06/2022 de alerta de liquidaciones
dirigidos a los ordenadores del gasto; asi como
base de seguimiento para liquidar, por lo cual,
el control se ejecuté conforme su disefio
contribuyendo a una adecuada mitigacion del
riesgo.

La accion se llevo a cabo, mediante reuniones
y apoyos a las Subsecretarias lo cual se
evidenci6 en las listas de asistencia
convocatorias a reuniones de seguimiento a
liquidaciones.

Continuar con la ejecucion del
control y la accion adicional
conforme a su disefio, lo cual
demuestra su  efectividad,
contribuyendo a mitigar el
riesgo identificado .

Pagina 16 de 19




69

MOVILIDAD

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ESTANDAR MIPG

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de Evaluacién o Seguimiento

Secretaria de Movilidad

Codigo: PV01-PRO2-F04

Version 1.0

Posible  afectacion
econdmica y
reputacional por
multa y sancion del

El profesional designado por la
Direccion de Contratacion brindara
apoyo a los ordenadores gasto de

El proceso ejecutdé el control conforme a su
disefio, para lo cual remiti6 como evidencias
pantallazos de correos de los profesionales a
las é&reas, en los cuales se observé el
acompafiamiento con  sus  respectivas
recomendaciones y observaciones a los

acuerdo a solicitud, verificara los . .
ente regulador, A procesos sancionatorios, que de acuerdo con
: 2 documentos aportados para el inicio del o . . i
debido al inicio del : - - la  documentacion  aportada  por los | Continuar con la ejecucion del
proceso sancionatorio, con el fin, de . S o
proceso responsables cumplieran con la aplicacién del | control conforme a su disefio, lo

administrativo

revisar el cumplimiento de la norma
aplicable y los lineamientos

procedimiento sancionatorio por incumplimiento

cual demuestra su efectividad,

sancionatorio fuera . - contractual, lo cual permiti6 verificar la |contribuyendo a mitigar el
P establecidos en Procedimiento S h . . e
de los términos . . B adecuada aplicacién del control, contribuyendo | riesgo identificado .
. Sancionatorio PA05-PR16. Si no L . ) o
establecidos por la - . |a mitigar el riesgo identificado.
A cumple con los requisitos, seran
norma o sin el

acompafiamiento en
el desarrollo del

informadas las observaciones mediante
correo electrénico para su ajuste.
Dejando como registro dichos correos.

Para la accién el proceso manifestdé que
durante mayo, junio, julio y agosto no se

proceso.

realizaron socializaciones sobre los
lineamientos del proceso sancionatorio, se
tiene prevista para el Gltimo cuatrimestre.

CONCLUSIONES

Los riesgos de gestion de la entidad se encuentran en zona residual extrema, alta, moderada y
baja, una vez efectuado el seguimiento se evidencié que los responsables mantienen controlada
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Sin embargo, es necesario continuar con la
verificacion permanentemente de la efectividad de los controles a acciones adicionales disefiados,
con el propésito de llevar los riesgos a zona baja y prevenir su materializacion de éstos.

Se verificé la aplicacion de la Guia para la gestion del riesgo SDM Caodigo: PE01-GO1 Version:5.0,
lo cual permite indicar que los controles y acciones adicionales verificados cumplen con los
criterios en su disefio de acuerdo con la estructura definida

Con el propésito de llevar un adecuado y oportuno seguimiento, es preciso fortalecer la
documentacién en los casos que se requiera de las evidencias que dan cuenta de la ejecucion de
los controles y acciones adicionales, las cuales deben ser claras, entendibles y de calidad,
ademas de coherente con lo descrito en el mapa de riesgos, con fin de que la tercera linea de
defensa tenga los elementos de juicio necesarios para adelantar el seguimiento.

Para el segundo cuatrimestre 2022, una vez realizado el seguimiento al mapa de riesgos de
gestion de la entidad, se concluye que, no se materializé ningun riesgo, segun lo reportado por los
responsables de los procesos.

En el presente seguimiento se evidenciaron debilidades en la disposicion de las evidencias en el
drive creado por la OAPI, las méas recurrentes son, la falta de evidencias, el suministro parcial y
soportes que no corresponde con el control o la accién adicional, entre otras. Situacion que
genera dificultades en el andlisis y evaluacion.

Se resalta la socializacién a cargo de la segunda linea de defensa relacionada con “Lineamientos
para el reporte de controles y acciones en los mapas de riesgos”, en el mes de septiembre, la cual
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contribuye al fortalecimiento de las competencias del equipo técnico de la entidad en materia de
riesgos

RECOMENDACIONES

Continuar realizando el reporte bimestralmente por autocontrol del mapa de riesgos de gestién,
realizando el seguimiento respectivo cada cuatro meses, con sus evidencias, en cumplimiento de
lo establecido en Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Secretaria Distrital
de Movilidad Cédigo: PE01-MO1 Versién: 11.0.

Fortalecer y seguir ejecutando los roles y responsabilidades que, desde la primera linea de
defensa, se deben mantener frente a la ejecucion y seguimiento a los controles establecidos,
verificando la consistencia y coherencia de la informacién reportada como evidencia

Llevar a cabo las acciones adicionales dentro de los tiempos establecidos y disefiados por la
primera linea de defensa en el mapa de riesgos de gestion, con el propésito que efectivamente
aporten a la reduccion del riesgo tal como se define en su plan de tratamiento.

Reforzar el proceso de seguimiento de los riesgos identificados por parte de los responsables,
con el propésito de asegurar que los controles y acciones adicionales implementados, continden
siendo efectivos, lo cual permitird prevenir y evitar cualquier materializacion del riesgo que traiga
consecuencias de impacto negativo para la SDM.

Cumplir con los tiempos establecidos por la segunda linea para el reporte de los riesgos de
gestion de acuerdo con los parametros y fechas definidas para llevar a cabo el monitoreo,
garantizando el cargue adecuado de las evidencias.

Nuevamente se reitera la necesidad que la primera linea de defensa, verifique y garantice que las
evidencias aportadas para cada uno de los controles y acciones adicionales disefiados, sean
exactas, de calidad y veraces con los datos y soportes entregados, lo anterior, con el propésito de
evitar dificultades y reprocesos durante el seguimiento por parte de la tercera linea de defensa.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propésito de aportar a la
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del lider del

proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo 12 ... Indica:
“Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar
que se implanten las medidas respectivas recomendadas”. Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del
Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad; En cada area de la
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organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Cordialmente,

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

- r }
Guillermo Delgadillo Molano rm@%ﬁ‘_‘”

Profesional Especializado responsable de 1a | o|pa Enidia Villamil Mufioz
verificacion
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