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1. OBJETIVO

Promover de forma permanente en las localidades del Distrito Capital, la participacion
ciudadana en temas de movilidad.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la identificacidn de las tematicas y areas asociadas a la gestion
institucional que requieran egjgrcicio de parficipacitn ciudadans para la constrecoidn de
Agendas Participativas de Trabajo (APT) en temas de movilidad corresponsables v
bidireccionales entre la ciudadania y las instituciones y finaliza con el archivo de |a

infformacién generada en la ejecucion del procedimiento.
3. RESPONSABILIDADES GENERALES

Director{a) de servicio al ciudadano

« Proponer estrategias de inlervencién en las localidades en temas de participacion
liderando el procedimianto de participacion local en temas de movilidad.
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= Liderar la formulacién, estructuracidn vy la implementacion de las acciones del Plan
Institucional de Paricipacion, ariculande acciones con los diferentes Procesos de la
Entidad.

« Comunicar trimestralmente a |05 lideres de los diferentes procesos los resultados de la
Participacion Ciudadana.

Profesional Unlversitario

« Articular los equipos de los Centros Locales de Movilidad.

+ Realizar al seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la civdadania
y autoridades locales en las acciones de participacion

« Analizar los resultados de |las acciones participativas implementadas por los Centros
Locales de Mowlidad, en el territorio.

Profesional universitario/ gestor{a) local de movilidad

« Liderar v ejecutar las acciones de participacion en la localidad.

» Planear y orientar las acciones a desarrollar por el equipo del Centro Local de Movilidad.

«  Gestionar los contactos con grupos de interds para promover la participacién ciudadana
&n femas de movilidad.

« Programar y realizar acciones informativas y formativas para la ejecucion de |as agendas
participativas en la localidad

« Socializar los resultades de las acciones ejecutadas en los procesos de participacion en
las localidades

Profesional de apoyo técnico/ ingeniero(a)

» OGestionar y hacer seguimiento a los requerimientos técnicos relacionados con
Sefializacion. cambios de senfido vial, infraestructura, entre ofros, ante los diferentes
procesoes de la Secretaria Distrital de Movilidad y las entidades del sector.

» Implementar acciones informativas y formativas segun las agendas de participacion local
en temas de movilidad.

Orientador (a) de Servicio local

« Apoyar a nivel oparativo las acciones informativas y formativas segln las agendas de
participacion local.

» Consolidar y actualizar la informacidn que se genere en el desarrcllo de las acciones de
participacion implementadas en el Centro Local de Movilidad, manejande el archive y
documentacitn

Auxiliar administrativo
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« Archivar los documentos producto de los procesos de parficipacion, desamrollados por el
equipo de los Centros Locales de Movilidad.

4, LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

« Fomentar la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, que permitan oplimizar el uso del
papel en [as actividades diarias inherentas al procedimiento de paricipacion

* Promover dentro del procedimients de participacion, la unificacién de formatos de uso
comun en la Secretaria Distrital de Movilidad, que se encuentran en 105 documeantos
controlados por el Sistema de Gestidn da Calidad,

« Suministrar informacion oportuna ¥ veraz a la ciudadania y grupos de interés de las
estralegias, planes y proyectos gue lidera la Secretaria Distrital de Movilidad en las
localidades del Distrito Capital,

« Programar v planear acciones formativas e informativas para la ejecucion de agendas
comunitarias a nivel local, que fortalezcan la participacion ciudadana.

» Qrantar las acciones de participacién local bajo los principios del subsistema de
Responsabilidad Social, implementados en la Secretaria distrital de Movilidad

+ La Direccién de Servicio al Ciudadano dara a8 conocer a los lideres de los Procesos, los
resultados de Plan Institucional de Participacidén anualmenta, con el fin de que los mismos
sean evaluados yfo incorporados en los procesos estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacian,

» La Direccion de Servicio al Ciudadano informara & los lideres de los Procesos, |a
importancia de la incluzidn de los resulladeos de la paricipacidn ciudadana en Iog procesos
estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion

« Sensibilizar a la ciudadania, a los aclores viales, organizaciones y/o grupos de interés,
cuando ello se requiera, para que participen de forma activa en el espacio o instancia de
participacion ciudadana que promueva la Entidad y/o la Administracién Distrital.

« [Informar a la ciudadania de las oportunidades (derechos y responsabilidades) con las que
cuenta para incidir en la gestion institucional,

» Coordinar con el Proceso cormespondients, la actualizacidn en la pagina Web del banner
para la participacion ciudedana, de manera gue incluya como minima: &) Plan Institucional
de Participacidn b) Actores (parfes interesadas v usuarios, enfre otros) ¢ documento de
razabilidad de la participacion cudadana (registros que resultan de la implementacion del
presante procedimianto) y d) avances de [a gestion participativa.

» Articular a nivel distrital y local las acclones pertinantes para el desarmmallo y fortalecimiento
de las acciones que promuevan la participacion ciudadana y el control social con los
diferentes sactores v entidades involucradas del Distrito Capital.

« Aricular con las dependencias de la Secrelaria Distrital de Mowilidad y las Entidades que
hacen parte del Sector Movilidad |la viabilidad y priorizacidn de acciones técnicas,
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operativas y de seguridad vial que permitan 2| buen desarrolle de las agendas de trabajo,
preparadas con los grupos de interds,

Estructurar & implementar el Plan Instilucional de Participacidn Ciudadana
Trimestralmente se evaluara el avance de las acclones descrilas en el Plan y se realizaran
las acciones de mejora que proceda.

5. RECURSOS DIGITALES ¥/O SISTEMAS DE INFORMACION

+  Madulo de Atencidn al Ciudadana: MAC

« Comeao Elecirénico Google Apps

+ Google Map - Mapas Bogota - ArcGIS

+ Pagina WEB

6. FORMATOS ¥ DOCUMENTOS ANEXOS

PMOS-PRO2-FO1 Formato Listadeo de Asistencia CLM

PMDS-PROZ-FO2 Farmato de Inferme del Centro Local de Movilidad

PMOS-PRO2-FO3 Formato de Datos y Agenda Local del Centro Local de
Mavilidad

PMOS-PRO2-FO4 Plan Institucional de Participacién

PMOS-PROZ-PTO1 Protocolo de Paricipacidn

PAO1-PRO1-FO2 Formato de Acta de reunion

FEDI-PROS-F4 Y30 Pagina 5 de 11




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

ALCALDIA WA
T Procedimiento de Participacion Cludada
Secomla c n u na Shi ud
Mewilidad KTHSHIR-De FRricim i Caskin DuS)
Codigo: PMO5-PROZ | Version: 2.0
T. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO
Flujugrama Respondablel | 1ORIES | gpo i de
Ha. ] m ; citin Ragistra Comeniario
l: MG :' Coon sl fin ga
; priorizar aocianes
. nmﬁm’; Bt 188 |ocakidades
s buscaque los
Idartificar tematicas y reas asociadas a || GEREAEIS | g g0 M A A | Diectores y lideres
ka gastion insstucional que raguiaran invokicradas sn de procascs de la
i de pemcpacion ciudsdana ol spercicia-da S04 clalimidan Iss
pamenacion A S
camicipacian.
¥ {
DHractar, |
Kentficar os aciores |paries interesadas Profesianal PMOE-PROZ. |
¥ usuarios, ciudadaniz, entre olros} qua Chastar, Fod
caban paticper Inganen o
Ielammadar 16 haras [ PAI-FRO- LA
Lacal de la Fo7 I
Dir=ccitan de
Sarvicio al |
r Ciudagarag -
Dirghar,
Elaborar Flan Insifucional de Prafesianal El Plan se formula
Partiapacién (PIF} Gasbar, anualmens, pan
ingenera = PMOS-PRO2- | a& dabe acipalizar
Ievfamador 240 haras .8, Fid | cuando las grupas
Local da la da intards i
Diraccicn da Eonaidaran
Sarvicia gl fAecesano
L Ciudadara 1
Diirechar, | Codraa
i : Prafasisnal, BECIrOneD
Cifundir yJ::;ﬁl;;M:Mnﬂ Gastar, A T i e
= Ingeniera & Pinzas madios o
Infarmador 16 haras | Google Apps | Comunicacicng COmuRcacion
Local de la | | intama de 1B
Direccidn de Entidad.
Egrvicio &l PA-PROT-
Ciuvdadana | Fiz

PED-PR2S-F04 V.20

Fagina 6 de 11




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

BLCALDI, MAVDR
DE EQQOTA D.E.
T Seoema Procedimiento de Participacion Ciudadana
Mowilidad o Gt Dirrial
Codigo: PM0O5-PRO2 Version: 2.0
Flujograma [ ——— Lo [P, = ! L
Mo, ot i Raginira Comeniario
Depandencia | Hﬁnun‘.u- Infarmadidn - .
1 Can lag paMes
. irferesadas g
constnge una
primierm versdn de
Fm;h';M1' In agenda de
Elabosar eomuntamanie con las parims trabajo, donde s&
| | ntesesadas las Agendas Participativas Gestor e MOE PR, incluyan, da
I| de Trabaje (APT) Imgenben Lacal Fo3 BCURED Con A
5 de Iz Dirscoidn 8 koras ML, recedad de la
g Servicio al camuridad,
Casdadarn, F'”":;;fu aclividades
oparaivas.
leonicas, culbura
wigd, ala
Esle acividad a5
pETTNBTEEE.
: Fewision conjunta
ISR : PADIPROT- | o i3 agenda de
isar la= Agandas Parbcpabvas de FO2 Wrabai 5
Trabajo eiaboradas v -:_I:I-l:nnrlur las Chaahian mmm:?m
dreas que deben inferoenir Ingeniero Local Plﬂmﬂi- Y
(] de la Direcclin B horas M.A quie dabean
de Senicia 3 infervenir an su
Giudadang P“;!"T::mz' dasasralla
Ezta actividad a5
pErMmARants
¥
Caorvocar a mesa de irabaje de WOLE
articulacien antre precesce de la SO = ?:mm P:rn;raaa
para &l desasrollo de las Agendas prasestar |
Participativas de Trabao Difectores. y PAD1-PROY. | agenda de irabajo
profesanales Foz gard ¥
ez l:l_l_nlll:nr la
b | drces 3 horas H.A vaabilidad de las
i | nwalucrasas en Car cthidlaces
® sprooio de L it
| 2 I pamcipacitn Elecirgnico propuEstas
Esta astividad as
pemanerie
|

PEQ-PACS-FO4 VA0

Pagina 7 de 11




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

ALCALDEA WY e
DE ROGOTA DL
5 ettt Procedimiento de Participacién Cludadana Shilnia Wrhagradn
Maovilidad s feabn Dhital
Cédigo: PM05-PRO2 | Versién: 2.0
Tempo
Flujagrasa Responsabke’ : Sigterna de
o s it Maximo Informacian Registra Comeniario
enlimadc
PAOT-PRO-
Dieeciores v o
profesicnales Cirees
di ks &reas ; Esta aclividad as
. irrealucradas & & hores A Electrdnics pRIMmaAnanie
el sjarcicio da ]
panticiacion e
En slanckin a hos
Direciones et
Ajustar las Agendas Parlicipativas de mmﬂ"; PADY-PROY- | lincamiantce
Trabajs de Bcuand a les revisiones ¥ o o Hanas Fi2 | iBcnicos axishenbes
] actwidates acondedas an masas teenicas PR e s 16 haoras MA 4 en =l Disirga.
EET perEo
ol jemciclo de Electrtnico | Esta actidad es
ik i pErmEnEnlE
k
Ejscutar las acciones PREDS-PRO2-
prograrnadas e el Plan Goagle Apps Fa1
Inslibcional Ge Pamicipacian
L et iscbogh et g o Dernctor, Medulode | pagi-PROT-
Fanicipalivas de Teleo (APT) Profasioaal, {:i:lfdmad:m Fg
Getin,
i e | oninpms | E PMUS-PROZ- | Esia acividad &s
infarmadior Gaogle Mag Firl pemancle
Lis=al e la oo ;
Deracsidn de S.PROI-
Servicio &l L Foz
Cldadang or
AGIS Ehﬂm

€

PED-PRAS-FIH ¥ .20

Pagina 8 de 11




| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
¥
LS PROCESO SERVICIO AL CIUDADAMNO
AL EALALA MAYOR ]
DE BO50TA O.C. )
Eatralana Procedimiento de Participacion Ciudadana
kpwilidad
Cédigo: PM05-PROZ | Versién: 2.0 |
]
; | Flujograma Responsable’ Timpo Bigtema da T :
M, Dobendencia | MBxIme | N Reglstro Comantario
esiimado
Ciorraa
alesirdnice
 Wigificar v analizar al cumplimisnio y PAOT-FPRI- Tri-nar:lﬂ!m:im e
resultados oblenides de bas Agendas Dirnclor Foz i
Participuiives de Trabwjo Prm'rnna:ru :::ﬂnurnmu disd
1 | de la Direcoidn | 1 horas | Google Apps | PMOS-PRO2- Pian Instilucional
o Sereicio gl Fo3 de Fanicpacicn,
Chd 3.
PHIDE-FROZ: Exia aclividad es
Foz parmanente
¥
e
i Esta actividad =s
12 de la Dirsocin & haras HA.
dix Burvicic 5l FHD!EE-F}HBE- peEmanants
Ligdadang
Cergctar y
Pﬂuraa-nual_aa { PAG PRO1- uﬂﬂﬂmﬁﬁ
Evaluae, BiUstar yio dar cumplimients 8 11’,,&? g FMOS-PRO2- “zluu:'fnui“
s s acthidades plantestas en el Plan = e — - Foa .Mep,-.n;;m n:r:.;{;
Institusianal de Participacisn [PIF) . o,
u"r mﬂr::é'; Fﬂg;ﬂﬂ!- qua e reguisEmn
= las Sraps
- invelucradas an I Emﬂ.l':-l?l:;ul
4 2l ajprcicio da
paricipacitn | !
Pagina 9 de 11

PEG-PROS-FI4 V.A.0



BLCAL TR MEY R
OE BOOOTa D.C

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO SERVICIO AL CIUDADAND

Sucigulin Procedimiento de Participacién Ciudadana ihtema hiegcin
Bowvilidad de CetBan Bibal
Codigo: PMO5-PROZ | Versién: 2.0
Flujograma Responsable’ | 1OTF% | gigiema de
Ho. Depondencia | MEHMS | jrgormacian | Redisieo A
o
4 Consakdackin de la
nfamrnacian
eniregads a nival
Anaizat s rsulados Profesionaes socnenica | 'ocalyzar s
14 AR L [ ta o Direccidn | 120 horas | Google Apps
Impiementacitn del Plan dit Sarvicio al PMOS-PROZ- | TR N
uisuiestigl 34 Ciudadana Fo4 | RN &
Pamizpacion (FIF) | n. paa
comaspondients
Bndlsg
k. = — [ —
Documento de
Directar y m;’n':."“' brazabiidad de ia
Prafesianalas paricipacian
= Ekaborar ioeme de cumpdmiants dal Pian de Ia Dirsccign | 20 horas | Google Anps | o it cludadana
institucional da Paricipacan {PIP) de Sendicio al e PIF [fesultados,
l Ciudadans spguimirmio)
A bavds ca os |
madios de
comunicacitn |
Difungir wa soclalizar los nesuliados de Cirsior, T iriEiTa ¥ mrna da |
las accones ojeculadas en ef Plan Profesional. bl la Entided.
Institicsonal de Partcipacion (PIP) Geslor, i g
e & Plazas s;r:r';ﬂ gt
18 infarmadar 240 hoeas | Googe Appe | Comunicaciona Coititmia e TReitic
b et s 2 o8 ligenes de las
Servicia al PAIPROY. |  Procuscs. s
F repulacas ded Plan
P Clldadans el inalitucional de
Patipaeit: y sa
sogializaran gn gl
5 PV COmibg

PEM-PRE-FU V. 2.0

Pagina 10 de 11



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO |

ALLCALEA MUY
OE BOGOTA D.C.
~Eocmana Procedimiento de Participacion Ciudadana Sglema Integisdn
Movilidad He Cavids Dgiial
Cédigo: PMO5-PRO2 | Versidn: 2.0
Flujogeama Responsablel | 10RO | Sistama do e
HNa. i £ Regiaira Gn_mlr__nﬂu

Dependan:a oximatc Informasidn

PADT-PROT-
Faz
Arshivar k& EMOE-PRIZ.
gdopumaniacion infarmadoe Fa3
fenerads Lozal de la
7 Dirpccatn o & horas Googio Apps | PMOB-PROZ- N.A
Sarvicao a3 Foz
Cesdadarg
Cores
plecirinice

PEO1PRCEFO4 V 3.0 Pagina 11 de 11




