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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION 2016 - 2017
1. Elementos Generales
1.1 Definicion

Documento base en donde se consolidan los principales aspectos que se deben llevar a
cabo en teritorio vy se definen los lineamientos para el desarrollo de la participacion
ciudadana en |la entidad, &l cual incluye las tematicas priorizadas, el objetiva, el alcanca,
el plan de accion, enire ofros.

1.2 Objativo General

Promover ¥ desarrollar estrategias de paricipacién que le permitan a la ciedadania
informarse, expresarnse y organizarse alrededor de temas de movilidad bajo los
principios, equidad, diversidad, incidencia y comesponsabilidad, logrando forialecer e
impulsar el desarrollo local, la democracia participativa, la cultura ciudadana y los
procesos de control social oportuno v sostenible.

1.3 Objetivos Especificos

1. Facilitar mecanismos e Instancias de participacion ciudadana en las localidades de
Bogota D.C gue garanticen los espacios de interrelacion y retroalimentacién entre la
Secretaria Distrital de Movilidad, sus usuarios y grupos de interes,

2. Brindar a los grupos de interés y a la ciudadania en general informacidn pertinente,

oportuna y acorde con sus necesidades y expectativas en temas relacionados con la
movilidad.

3. Generar espacios de formacion para la cludadania, comunidades, organizaciones e
instituciones locales, con enfoque diferencial e incluyente, orientados al fortalecimiento
da la corresponsabilidad y apropiacion de los temas del Plan Maestro de Maovilidad v
Movilidad Segura.

4, Onentar a la ciudadania en general y grupos de interés en temas de senalizacién,
bahias, semaforizacidn, SITP, entre otros. a través de soporie técnico, emision da
conceptos y socializacién de normatividad vigente,

5. |dentificar y gestionar problematicas yfo afectaciones en materia de movilidad an las
localidades de Bogota D.C gue requieran ejercicic de paricipacidn ciudadana y
acciones 1écnicas para su solucidn o mitigacion @ través de formulacién o
implementacion conjunta de estrategias y acciones con |os actores involucrados y
grupos de interés.
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1.4 Alcance

El prezente plan esta dirgido a la ciudadania em general, grupos de interés,
comunidades, organizaciones e instituciones locales para que a fraves de las acciones,
instancias y mecanismos definidos en el documento puedan participar de manera activa
en &l proceso de gestion institucional, identificacidn de problematicas yio necesidades
en bienes o servicios brindades por k3 entidad, recepcidn de informacion para la
participacion, solucidn de problemas a través de ejercicios de participacién, logrando
que la Secrataria Distrital de Movilidad incorpore en sus procesos los resultados de la
participacion ciudadana.

Se presenta la estructura del Plan Institucional de Paricipacion - PIP, con el objetivo de
dar a conocer los mecanismos y aclividades de parlicipacidn ciudadana, definidos y
concerfados por e Comité Intersectorial de Participacion, instancia del Sistema
de Coordinacion de la Administracitn Distrital que tiene por objeto coordinar y articular
la gestion intersectorial en materia de participacion, para la implementacion de las
politicas y estrategias distritales de caracter intersectorial,

Las acciones descritas en el prezente plan =e desamollaran en las 20 localidades de
Bogota D.C que s& mencionan a continuacidn durante la vigencia 2016-2017, de
acuerdo con las caracteristicas y condiciones de cada territerio y seran lideradas por la
Direccién de Servicie al Ciudadanc, a través de los Centros Locales de Mevilidad, Las
acciones seran acompafadas por los procesos de la Secretaria Distrital de Movilidad
gue requiera intervencion, entidades adscritas v vinculadas cen el fin de impulsar la
participacién ciudadana en temas de movilidad a nivel local v distrital,

Localidades Bogola D.C
Mo BTl I ol ra
1 Ll sy sy 44 Subm
= 3 PeEgsi e ey 12 Barroes Linsdos
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1 | By O i e T MGriiras
5 s rrie 15 Artiorio MMarifha
& Turgusiito 6 Pusnia Arands
T Boso 17 Candsiorna
B K My 18 Rafaal Liribe Lire
" ] Fortibdin 1@ Clsdad Bollvar
10 Erggatid >0 S LM apas

En cumplimientc con lo dispuesto en el sepimo lineamiente “Procedimiento de
Participacien Ciudadana “emitide per la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en el
afo 2014, la paricipacidn podrd ser de caracter vinculante, cuando los actores
participan de manera incidents en |a gestion publica e instilucienal o Informativa o de
consulta, cuando la entidad solo quiere conocer de los actores la opinidn sobre
determinadas lematicas.
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1.5 Acciones — Mecanizmos

Las acciones que se desarrodlan junta con la comunidad u otras instituciones propias del
gjercicio pericipativo, posibiltan 8 creacidn de agendas participativas de trabajo
(APT), entendidas como el colectiva de acciones consensuadas con la comunidad vy la
entidad para el mejoramiento de condiciones existentes en determinado sector, de las
cuales se desprenden cuatro (4) lineas estratégicas de intervencidn en territorio, a
saber: acciones (&cnicas, de participacion ciudadana, de informacién y ofras de
formacidn, A continuacién, se describen cada una de ellas:

Linea Ealr;éga de Participacién Ciudadana

Mo Actividad | Descripcion de la Actividad Responsable
| Es un espacio de reunidn con la
comunidad de un sector, barrio, UPZ o
localidad determinada, con caracteristicas .
v necesidades, con el fin de abordar qu;f:glg:: E:ﬂﬁ
i Encuentros problemas alrededor de la Movilidad, Movilidad -
Comunitanios buscando cooperacion y consenso en la Prifesionales

formulacion de soluciones a través de de

una agenda participativa de trabajo. Este

espacio participativo as convocado por los
Cantros Locales de Movilidad

Sector Movilidad

Conformacidn yio

5 Fortalecmiento de participativa, ejecucion de acciones con Eo i tita
Comisiones de sentido de comesponsabilidad, manejo de Movilidad
Movilidad infermacion, charlas informativas, entre
otros, Los miembros de la comisidn son
personas que sg interasan por |as
dinamicas de movilidad en la localidad y
aportan propuestas para el abordaje de
- estas en el sector,
Son resniones convocadas por la
Administracion Lacal en cumplimiento a la | Equipo Centros
Reuniones normativa In_.nnle a Ips qiferentes ES5pacios Locales de
3 intarinetitucionales de participacidn institucional a la cuales los Movilidad -
Centros Locales de Movilidad asisten y Directivas

Trabajo paricipativo a fravés de la
conformacian yo fortalecimiento de
Comisiones de Movilidad, las cuales se
definen como el grupa de ciudadanos que
apoyan en el mejoramiento de la movilidad
de la localidad, a través de planeacién

Equipo Centros

participan, con el objetivo de contribuir al

Sector Movilidad
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localidad
Son las reuniones convocadas por los
Centros Locales de Movibdad o la
comunidad; cuenta con la asistencia de 1 o | Equipo Centros
Reumwonas de mas personas. En estos espacios se tratan Locales de
4 | Participacidn con la | temas puntuales de movilidad focalizados Movilidad -
comunidad en &l terntorio, que incluye acciones de Profesionales
informacion, técnicas y de formacion que | Sector Movilidad
puaden programarse de manera inmediata
o al mediang v large plazo,
Son proyectos formulados que inciden en i
Procesos de las dinamicas sociales y son eqjciglg; Eﬂs
5 intervencion implementados por los Centros Locales de Movilidad -
comunitaria con Movilidad (CLM) alrededor del Brafasionides
enfogue local mejoramiento de la movilidad en las Sactor Movilidad
localidades
Mecanismo de participacion ciudadana :
mediante el cual las entidades del secior Euf;z';lgsﬂg[ams
g presentan un balance sobre & desarrollo 1ok :
9 | Audiencis Plblica de la gestion y donde los asistentes tienan F'rMaEI‘:r:;gﬁgles
la pogibilidad de expresar sus opiniones o Sector Movilidad
aclarar dudas _
Es un medio de recepcion de sugerencias, EGI'_‘J ;F;:IEJ; ;t;g ’
7 Buzon de guejas v reclamaciones gue tiene la Movilidad -
sugerencias gomunidad en lemas ralacionadas con la Profesinsalas
ol Sector Movilidad
: i3 Mecanismo de identificacion y gestion de | Equipo Centros
Iﬂ-&;ﬂ;’:’:gﬁﬂlﬁ; ¥ incidentes de afectacidn local en temas de Locales de
a8 ingcidantﬂs de Movilidad como: |IEP/mal pargueo, Movilidad -
afactacitn accidentalidad, Sefalizacién, Congestidn Profesionales
a Vehicular, Cargue y descargue entre olras | Seclor Movilidad
_ Linea Estratégica de Informacion
No Actividad Descripcion de la Actividad | Responsable
Se genera un espacio, en el cual sa
recapcionan y se da tramite a las distintas
Infarmacion y soliciiudes y requerimientos de la :
g arientacion al comunidad y autoridades locales. El qu;zgls,:iﬂs
ciudadano en espacio destinado para esta actividad es &l Movilidad

FPuntos de Atencion

Centro Local de Movilidad que cuanla con
&l apoyo de herramientas tecnologicas
como el médulo de atencidn al ciudadano
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| (MAC) y ef Sistama Distrital de Quejas y
Reclamos (SDQS)
En:?rés.pnndnn a jornadas de socializacion |
en via en temas de movihdad como
Jaradas cierres viales, desvio rutas, parqgueaderos, | Equipo Centros
10 bt zonas de prohibido parquear, entre otras, Locales de
las cuales son de impacio para la Movilidad
comunidad y & requiers sean
L comunicadas y sensibilizadas.
El Centro Local da Movilidad socializa al
interior de cada localidad v en la SOM por |
medio de las harramientas Tecnolagicas
dispuestas, las actividades a realizar :
14 Divulgacidn y madiante madios vinuales, divulgacién ETE!E:?;“
Convocalorias masiva y en forma presencial, igualmente Mavilidad
realiza invitaciones a la comunidad a los
diferantes espacios de participacion con el
fin de socializar acclones propias de la
entidad en |a localidad.
Espacio en al cual sa presania el portafolio | Eguipo Centros
12| Fena de Servicios de sericios de la entidad facilitando el Locales de
acceso de la comunidad a log mismos. Movilidad
Linga Estratégica de Formacién
No | Actividad Descripcién de la Actividad Responsable
Espacios da formacién encaminados a
crear conciencia en temas de normas de
componamianto de transito (pasos
pealonales seguros v actores de la via), ;
dispositivos reguladores de transito y qu'_"""’lcez'm“
13 Talleres formativos | sefalizacidn, uso democratico del espacio h:uﬁli?iidif
y da sensibilizacidn | publbco y plan maastro de movilidad, asi Pisfaglariolen
como en temas de corresponsabilidad Sector Mavilidad

anliGar su ngenca en gl Lislads massto de Documanios.
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Actividades experienciales frenie al
conocimiento de las normas de transito .
realizadas a fravés de melodologias qu;g;l::?;m
14 Jomadas lidico- didacticas para la apropiacion de Movilidad -
pedagbgicas adecuados habitos en la via, esta actividad Pritasionaies
contempla asescramiento v ariculacion Sector Movilidad
con la Direccidn de Seguridad Vial ¥
Comportamiento del Transito de la SDM N
Linea Estratégica Tecnica Local
Mo Actividad Descripcidn de la Actividad Responsable
Gestion por la cual un tecnico o un grupo
T — de temmilafegtl:.la udr;a wm_ta Ell:lun Equipo Centros
15 | venficacidn y visitas PIOVects 4 PriRNeTiics CaiarT e ok b Locales de
et el fin de Estah-iﬂu::&_r gl estado del mismo a Mavllidad
través de la emision de un Conceplo
Técnico
Gestion que trene como finalidad dar a
conocer las medidas a implemantar
concernientes a cambios de 2entido,
implementacion de dispogitivos reductores |
de velocidad y otras soliciludes en las
. cuales se requiara ia aceptacion yfo Equipo Ceniros
16 Snr.fll_zing;inﬁ conocimiento de los involucrados en el o Locales de
los segmentos viales; dando tramite al Movilidad
interior da la Entidad y posteriar
seguimiento de la medida hasta su
golucidn final en campa, incluyendo
recorrides de verificacién periddicos al
punto requerido.

1.6 Tematicas Prliorizadas

De acuerdo al diagndstico de practicas de paricipacidn ciudadana de la SOM, realizado
por la Direccion de Servicie al Ciudadano en junic de 2018, resultados de la
implementacion del PIP 2015, informe del primer semestre de las PORSD vy
lineamientos de la Administracion Distntal, se identificaron v priorizaron las siguientes
tematicas para el egjercicio participativo de acuerdo a las acciones descritas en el
numeral anterior, en las 20 localidades de Bogota D.C

Invasitn de Espacio Pdblico v Mal pargqueo
Benalizacion y Mantenimiento

Accidentalidad

Wenlcar s wgenoa & &l Lskadn maesio 92 Documanios.
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Cargue y Descargue

Congaestion Vehicular

Cambio de senlido

Transmilenio y SITP

Semaforizacion

Deterioro en la infraestructura vial
Bicitaxis y transporte infermal

Bahias de astacionamianio

Seguridad Vial

Participacion Ciudadana y Control Social

1.7 Agentes Participativos

Existan dos calegorias de agentes participativos, de un lado, los que actuan como
representanies de sectores especificos, tales como las Juntas Administradoras Locales,
los Concejos Locales, entre otros. La a segunda categoria, es |a de ciudadanos y
ciudadanas, quienes directamente intervienen en escenarios publicos para informarse,
opinar, presentar iniciativag, fiscalizar la gestién plblica o tomar decisiones.

En este sentido y teniende en cuenta los resultados del diagndstico de practicas de
participacion civdadana de la SDM realizado por la Direccién de Servicio al Ciudadana y
de la implementacién del PIP 2015, se identificaron los actores v grupos de interés gue
deben pardicipar en el ejercicio en cada localidad, entre los cuales se mencionan:

Actores - Gl Comunitarios - Grupos Poblacionales
infancia Empresa Privada Discapackiad
AdoieRoancia Emgrass Publiza LGATI
Juwentud Emprasa s Anima da Lucra Wialencia
Adultez Propiedad Horzartal R Grupos Enicos
Parsana Mayor Lidesre=s Comunales Otres
=— Actores Institucionales
Alcalcia Mayar | ABDGEEONES SoMUNnlaLian Unidad D Manbanimismo Vial
Alcaldias Locales Secretaria da Infegraciin Social Derfmns iy “a‘f;gp‘d“ Pablioo -
Priicia Matropniitana ik ““mﬂ"“"’"’“ Y Secretaria de Habilal
Transmilenic 5.4 Secnetaria de Educackin Secmataria de la Mujar
InEi0 o D?EEI:TﬂlnLHDﬂM T Sacretaria de Sakud Junizz Adminigiradoras Locsies
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1.8 Recursos

Humanos:

Direclorfa) de servicio al cludadano
= Proponer estrategias de intervencidn en las lecalidades en temas de participacion

liderando el procedimients de participacion local en temas de movilidad.

s Liderar el Plan Institucional de Paricipacitn, articulando acciones con los diferentes
Procesos de fa Entidad.

Profesional Universitario

=  Arficular los equipos de los Centros Locales de Movilidad.

» [Realizar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
ciudadania y autoridades locales a traves de las Agendas Participativas de Trabajo.

« Realizar el seguimiento a la implementacion del Plan Institucional de Participacitn

2016-2017,

» Analizar los resultados de la implementacidn del Plan Institucional de Participacion
2016-2017 v remitir estos a los diferentes procesos internos.

« Analzar los resultados de las acciones participativas, formalivas, informativas y
técnicas implementadas por los Centros Locales de Movilidad en el tarritorio.

Frofesional Universitarna de Apoyo

« Healizar al seguimiento al cumplimianto de los compromisos adquiridos con la
cludadania y autoridades locales a través de las Agendas Paricipativas de Trabajo.

» Anallzar los resultados de las acciones participativas, formativas, informativas y
teécnicas implementadas por los Centros Locales de Movilidad en el termtario.

Gestor fa) looa! de moviidao
= Liderar la implementacién del Plan Institucional de Participacion 2016-2017 en la

localidad

=« Planear, orientar y ejecutar las acciones a desarrollar por el equipo del Centro Local

de Maovilidad,

« (Geglionar los contactos con grupos de interés para promover la participacidn
civdadana en temas de movilidad.
= Programar y realizar acciones informativas y formativas para la ejecucidn de las
agendas participativas en la localidad.
+» Socializar los resultados de las acciones gjecutadas en los procescs de participacion
en las localidades.

Frofesional de apoyo téonico/ ingenierofa)
= Gestionar y hacer sequimiento a los requerimientos técnicos antes log diferentes

procesos de la Secretaria Distrital de Movilidad y las entidades del sector.

Weritar su vigenca en el Listado maesiro de Coocumentos.
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Implementar acciones informativas y formativas segun las agendas de participacidn
local en temas de movilidad

Apoyar la ejecucion de acciones tecnicas de intervencion de los Centros Locales de
Movilidad

Orienfador (a) local

Apoyar a nivel operativo fas acciones informativas y formativas segun las agendas
de participacion local

Consolidar y actualizar la informacidn que se genere en el desarrollo de |las acciones
de paricipacion implementadas en el Centro Local de Movilidad, manejando el
archivo y documentacion.

Gestionar los contactos con grupos de interés para promover |a participacidn
ciudadana en temas de movilidad

Fealizar acciones informativas para la ejecucion de las agendas participativas an la
localidad.

Apoyar la socializacidn de los resultados de las acciones ejecutadas en los procesos
de participacion en las localidades.

Econtmicos

Proyecto de Inversidn: Senvicios para la movilidad eficientes & incluyentes
Codigo: 1044

Tecnologicos:

Médula de Atencién al Ciudadane: MAC
Cormmeo Electrdnico Google Apps
Google Maps — Mapas Bogota - ArcGIS

Wiplilicas §u vig ol | m o (D L e
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