INFORME Il SEMESTRE
PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION 2017

1. Elementos Generales
1.1 Definicion

Documento base en donde se consolidan los principales aspectos que se deben llevar a cabo en
territorio y se definen los lineamientos para el desarrollo de la participacion ciudadana en la
entidad, el cual incluye las teméticas priorizadas, el objetivo, el alcance, el plan de accion, entre
otros.

1.2 Objetivo General

Promover y desarrollar estrategias de participacion que le permitan a la ciudadania informarse,
expresarse y organizarse alrededor de temas de movilidad bajo los principios, equidad,
diversidad, incidencia y corresponsabilidad, logrando fortalecer e impulsar el desarrollo local, la
democracia participativa, la cultura ciudadana y los procesos de control social oportuno y
sostenible.

2. Resultados Vigencia 2017 Semestre |
2.1 Agendas Participativas de Trabajo (APT)

A corte 30 de junio de 2017, se han elaborado en conjunto con la comunidad, Entidades Publicas y los
Centros Locales de Movilidad un total de 1303 agendas participativas de trabajo, las cuales tiene por objeto
establecer un colectivo de acciones consensuadas con los actores involucrados y la entidad para mejorar
y/o mitigar problematicas u afectaciones en materia de movilidad en las localidades del Distrito Capital. De
la totalidad de Agendas Participativas se han ejecutado 1146, es decir se ha cumplido con el 85% de las
acciones y compromisos pactados durante los diferentes espacios de participacién en donde los principios
de corresponsabilidad y responsabilidad social son fundamentales para el desarrollo de las agendas de
movilidad. A continuacion, se muestran los resultados consolidados de la presente vigencia por localidad
y gue se encuentran en desarrollo en la actualidad:



AGENDA PARTICIPATIVAS CORTE JUNIO 2017
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Solicitudes Comunidad

A corte 30 de junio de 2017 se han recibido y gestionado en los Centros Locales de Movilidad 1305
solicitudes, las cuales son insumo primordial para la elaboracion de las agendas participativas de trabajo
con el fin de buscar solucionar, mejorar y/o mitigar, mediante la articulacion interna y externa, las

afectaciones presentadas en las localidades en temas de movilidad.

A continuacién, se observa la distribucién de solicitudes por tema de las cuales, las mas representativas y
demandas son: Invasién de Espacio Publico/ Mal Parqueo, mantenimiento sefiales y otras solicitudes con

un 37%, 33% y 16% respectivamente.

SOLICITUDES CLM 2017 PRIMER SEMESTRE

i - - | I

FF WSS P LG TR P IO @ S @

NP X 2 & P ol N TOR

O & ¥ & N Ko NV @ Q o
9 S Al w0 Q S & N
RTICEN 3 o ST AN S

€ 3 o F AT SN
G . .
N % >

500
400
300
200
100



Por otro lado, se puede evidenciar a través de la elaboracion y ejecucion de las acciones; que
las tematicas con mayor porcentaje de requerimientos por parte de la comunidad son: : Invasién
de Espacio Publico/ Mal Parqueo, mantenimiento sefiales y otras solicitudes con un 37%, 33% y 16%
respectivamente. sobre el total de las Agendas Patrticipativas de Trabajo (APT), como se muestra
a continuacion:

AGENDAS CLM 2017 SEGUNDO TRIMESTRE

m 1. [EP/MAL PARQUEO

M 2. ARREGLO DE VIAS

m 3. SENALIZACION

m 4. MANTENIMIENTO A SENALES
B 5. CIERRE VIALES POR EVENTO
M 6. SEMAFORIZACION

m 7. CAMBIO DE SENTIDO

m 8. TRANSMILENIO

2.2 Acciones — Mecanismos

De las acciones que se desarrollaron junto con la comunidad u otras instituciones y entidades
propias del ejercicio participativo y que posibilitaron la elaboracién y ejecucién de Agendas
Participativas de Trabajo (APT), se desprenden cuatro (4) lineas estratégicas de intervencion en
territorio y de las cuales se atendieron y formaron a 16776 ciudadanos por medio de 2177
acciones, actividades y mecanismos de participacion ciudadana. A continuacién, se muestra el
resultado obtenido en cada linea durante el primer semestre del afio 2017:



LiINEA PARTICIPACION CIUDADANA

1.1 Numero de Encuentros Comunitarios realizados 0
1.2 Numero de Ciudadanos Atendidos en Encuentros Comunitarios 144
2.1 Ndmero de Reuniones de Comisidn realizadas 2075
2.2 Namero de Ciudadanos Atendidos en Reuniones de Comision 41
3.1 Numero de Reuniones Interinstitucionales con asistencia de los CLM 216
4.1 Numero de Reuniones de Participacion realizadas 551
4.2 Numero de Ciudadanos Atendidos en Reuniones de Participacion 275
5.1 Nimero de Procesos de Intervencion formulados e implementados 1803
5.2 Numero de Ciudadanos Participantes en Proceso de Intervencién 7
5.3 Numero de Ciudadanos Beneficiados en Proceso de Intervencion 89
6.1 Numero de Audiencias Publicas realizadas 0
6.2 Numero de Ciudadanos atendidos en Audiencia Publica 0
7.1 Numero de PQRS recepcionadas y atendidas por el CLM 0
8.1 Numero de afectaciones identificadas y gestionadas por el CLM 1
Total Acciones de Linea 4646
Total Ciudadanos Atendidos en Linea 556

LINEA INFORMACION CIUDADANA TOTAL
9.1 Numero de Dias de atencién en CLM 94
9.2 Numero de Ciudadanos atendidos en Punto de Atencién (CLM) 14
10.1 Numero de Jornadas Informativas realizadas 298
10.2 Numero de Ciudadanos Informados 928
11.1 Namero de Divulgaciones o Convocatorias realizadas 9365
12.1 Numero de Ferias de Servicio con asistencia de los CLM 0
12.2 Numero de Ciudadanos atendidos en Ferias de Servicio 192
Total Acciones de Linea 9757
Total Ciudadanos Atendidos en Linea 1134




LINEA INFORMACION CIUDADANA

9.1 Numero de Dias de atencién en CLM 483
9.2 Numero de Ciudadanos atendidos en Punto de Atencion (CLM) 541
10.1 Ndmero de Jornadas Informativas realizadas 337
10.2 Numero de Ciudadanos Informados 8526
11.1 Numero de Divulgaciones o Convocatorias realizadas 94
12.1 Numero de Ferias de Servicio con asistencia delos CLM 14
12.2 Ndmero de Ciudadanos atendidos en Ferias de Servicio 298
Total Acciones de Linea 928
Total Ciudadanos Atendidos en Linea 9365

LINEA FORMACION CIUDADANA TOTAL
13.1 Ndmero de Talleres realizados 192
13.2 Numero de Ciudadanos sensibilizados y/o formados en Talleres 9448
14.1 Ndmero de Jornadas LDP realizadas 24
14.2 Ndmero de Ciudadanos atendidos en Jornadas LDP 2142
Total Acciones de Linea 216
Total Ciudadanos Atendidos en Linea 11590

LINEA TECNICA LOCAL TOTAL

15.1 Numero de Recorridos realizados y/o Visitas Técnicas 499
15.2 Ndmero de Ciudadanos atendidos en Recorridos de Verificacion y/o Visitas 355
Técnicas
15.3 Numero de Conceptos Técnicos elaborados 59
16.1 Numero de Socializaciones realizadas 104
16.2 Numero de Ciudadanos involucrados en el concepto de la medida evaluada 3300
Total Acciones de Linea 662
Total Ciudadanos Atendidos en Linea 3655

2.3 Solicitudes Comunidad

En el periodo comprendido entre el 02 de enero y 30 de junio de 2017, se han recibido y
gestionado en los Centros Locales de Movilidad 1146 solicitudes, las cuales son insumo
primordial para la elaboracion de las agendas participativas de trabajo con el fin de buscar
solucionar, mejorar y/o mitigar, mediante la articulacion interna y externa, las afectaciones
presentadas en las localidades en temas de movilidad.

A continuacion, se observa la distribucién de solicitudes por tema de las cuales, las mas
representativas y demandas son: Invasion de Espacio Publico/ Mal Parqueo, otras solicitudes y
Sefializacion con una participacion.



SOLICITUDES CLM 2017 SEGUNDO TRIMESTRE
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En este sentido, se muestra el estado de las solicitudes recibidas en los 20 Centros Locales de
Movilidad del Distrito Capital, en donde se evidencia que, del total de los 1146 requerimientos,
fueron atendidos 1112 y 34 se encuentran en proceso de atencion.

ESTADO DE SOLICITUDES CLM SEGUNDO TRIMESTRE 2017

B ATENDIDAS  mEN PROCESO



