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Respetado Sefor Jennifer Katerine Celis Alonso, reciba un
Distrital de Movilidad.
Estamos comprometidos con la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y con los lineamientos de
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas. Para nuestro equipo, son fundamentales
la satisfaccion de los ciudadanos y las sugerencias que realicen, con miras al mejoramiento de la
atencion prestada.
En atencion al radicado de la referencia, se informa que el Derecho de Peticion (entendiéndose
este como todo escrito, solicitud y/o documento dirigido a una Entidad o persona) NO es el
mecanismo establecido por la Ley para agotar este tipo de reclamaciones, ni mucho menos las
suple, como quiera que existe un procedimiento especial y preferente para dicha diligencia, tal y
como se encuantra establecido por la Corte Constitucional en Sentencia T-467/95, que afirmo:
“Cuando el objeto de la solicitud hace parte determinante de un procedimiento especial,
previamente regulado en la ley y sujeto a ciertos tramites, requisitos y términos
especificos, el peticionario esta en la obligaciéon de someterse a dicho tramite, sin que
la administracién se vea obligada a resolver el asunto de fondo a través de la peticién
requerida. La Administracién no esta obligada a contestar y, por el contrario, debe el
actor someterse al procedimiento establecido en la ley, sin que ello signifique que la
existencia de disposiciones procesales aplicables al caso concreto, dejen sin efecto el
derecho de peticién ejercido por el actor, ya que simplemente se trata de que su
ejercicio debe someterse a unas reglas que distan de las ordinarias.”
v
0 consecuencia, la Secretaria Distrital de Movilidad le recuerda que los tramites en la Entidad son
§oggalmente GRATUITOS y que se cuenta con diferentes canales de comunicacion con los cuales
0Z2%sractua con la ciudadania, a través de los que se transmite informacién, orientacion y guia
b - o
88o§evante, en lo que atafie a trémites y servicios y todo su portafolio, dichos canales son:
6872 3 s
sz 1. GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS: Canal web interactivo que permite a los ciudadanos
L3 (as) acceder a informacién relacionada con la gestion que realizan las entidades distritales.
Eg;.s 2. CONTAC CENTER 364-9400 — OPCION 2: BPO de la Secretaria que permite la interaccion
ShsE en tiempo real o diferido, segun preferencia de la ciudadania.
3. LINEA 195 — OPCION 4: Linea telefonica distrital de atencion a la ciudadania.
v
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4. GOV.CO: Sitio web en donde se encuentra actualizada la informacién de tramites y servicios
ofrecidos por las entidades del orden nacional y distrital. hitps://www.gov.co/

5. PUNTOS DE ATENCION: Donde tiene presencia la Secretaria Distrital de Movilidad:
Movilidad, Centro de Servicios de Movilidad Calle 13 y Paloquemao, REDCADE; Américas,
20 de Julio, Suba, y Fontibon. x

Se hace la aclaracion que, conforme lo sefiala el Articulo 136 del Cédigo Nacional de Transito
previamente, se le invita al PROPIETARIO y/o PRESUNTO INFRACTOR a comparecer ante la
Autoridad de Transito, en Audiencia Publica, siendo este el proceso administrativo definido en la
Ley para controvertir la orden de comparendo N°. 110010000000 35173281 de fecha 09/07/2022
impuesto por la infraccion C.29, esto es: “Conducir un vehiculo a velocidad superior a la maxima
permitida” y solicitar las pruebas que considere pertinentes, con esto, no quiere decir que, una vez
hecha la imposicion por medio de deteccién de evidencias, se esté atribuyendo la responsabilidad
contravencional o se esté expidiendo acto administrativo sancionatorio en contra del propietario del
vehiculo.

De ofra parte, para la eliminacién en el SIMIT del comparendo objeto del presente requerimiento,
usted puede realizar el pago del mismo, ingresando a la pagina web www.movilidadbogota. gov.co en
el boton de consultas de comparendos vy verificar la informacion. En el mismo sitio, la Secretaria
Distrital de Movilidad, para facilitar el pago de forma electronica, habilité el pago a través de enlace
de PSE (Pagos Seguros en Linea), donde se puede liquidar y cancelar el valor en los siguientes
pasos:

1. Ingrese a_www.movilidadbogota.gov.co.

2. Acceder al botén de consulta de comparendos, ingrese su tipo de documento y nimero
respectivo, mas el cédigo de seguridad hacer clic en buscar.

3. Elciudadano debe ingresar a la carpeta "pagar en linea detalle” y el sistema arrojara la
opcién de pago con descuento, en aquellos casos en gue aplique.

4. El sistema arrojara el valor con el descuento o sin este y se debe dar clic en el botén
pagar comparendo.

5. La pagina mostrara el resumen del pago en su totalidad y después de digitar el cédigo
de seguridad, se debe dar clic en continuar.

Por uitimo, se direccionaré a la pagina de la Entidad Financiera, recuerde habilitar las ventanas
emergentes y seguir los pasos. Igualmente, la Secretaria de Movilidad habilitd la linea 3649400
Extensiones 7803 - 7805 -~ 7815 ~ 6455, de la Direccion de Gestion de Cobro, donde podran
resolver inquietudes, relacionadas con el pago del comparendo.

Una vez dicho lo anterior, se evidencia que no se ha vulnerado el derecho al debido proceso
administrativo, toda vez que se han seguido los actos y procedimientos establecidos en la Ley y los
reglamentos, no desconociendo de manera alguna las garantias reconocidas a los administrados
siendo. las notificaciones inherentes al principio de publicidad que rige las actuaciones de la
administracion y constituyen los mecanismos idéneos para dar a conocer a los intervinientes las
decisiones de la administracion.
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En virtud de lo expuesto, damos por resuelta su solicitud de conformidad con lo dispuesto por la Ley
1755 de 2015.

Recuerde que, ante la entidad para tramites o servicios, no es necesario acudir a tramitadores o
intermediarios. p

Cordialmente,

Jorge Andres Puentes Mufioz
Subdirecciéon de Contravenciones

Firma mecanica generada en 19-10-2022 01:03 PM
Elabord: Christian Camilo Zamudio Lopez-Subdireccién De Contravenciones
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