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MARCO LEGAL:

> Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

> Ley 1712 de 2014 ‘Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion”

» Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas
- Version 5 - diciembre de 2020 DAFP

OBJETIVO DEL INFORME:

Efectuar la evaluacion y seguimiento independiente a los riesgos de gestion de la SDM
del periodo comprendido entre el 1 de mayo al 30 de agosto de 2021, en cumplimiento
al Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI, con el fin de establecer la adecuada gestion
de los riesgos por parte de la Entidad, verificando su eficacia y eficiencia, y que de
acuerdo a la probabilidad o impacto puedan afectar significativamente el logro de los
objetivos institucionales, asi como, la aplicacion de la metodologia establecida por la
Entidad para la gestion de los riesgos de gestion.

DESARROLLO DEL INFORME:

En desarrollo para la ejecucion y seguimiento, se adelanto la revisién y verificaciéon del
archivo, Monitoreo-riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) XLSX, suministrado
por la Segunda Linea de Defensa-Oficina Asesoria de Planeacion Institucional (OAPI),
en donde se unifican los diecisiete (17) procesos con los 70 riesgos identificados, 174
controles establecidos, y 79 acciones formuladas dentro del Plan de Accién, la cual se
adjunta con el presente informe, asi:
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PROCES0S Riesgos | Controles [Plan de Accion
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 5 21 ]
GESTION ADMINISTRATIVA 6 15 7
GESTION COMUNICACIONES ¥ CULTURA PARA LA MOVILIDAD 2 6 3
GESTION CONTRAVENCIONAL ¥ DEL TRANSPORTE PUBLICO 8 11 10
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO 1 3 1
GESTION CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION 1 2 1
GESTION DE TALENTQ HUMANO 4 11 7
GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA 5 21 5
GESTION DE TRANSITO ¥ CONTROL DEL TRANSITO ¥ TRANSPORTE 7 3 8
GESTION FINANCIERA 5 11 5
GESTION INGENIERIA DE TRANSITO 3 7 3
GESTION INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD 3 6 3
GESTION JURIDICA 7 15 7
GESTION SEGURIDAD VIAL 1 3 1
GESTION SOCIAL 2 9 2
GESTION TIC'S ] 18 ]
PLANEACION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 4 7 4
Total general 70 174 79

Fuente: archivo Monitoreo-riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) XLSX

Asi las cosas, en cumplimiento de la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
V 1.0 de febrero 2021 en el item - 7. Reporte, Monitoreo Seguimiento de los mapas de
riesgos, se establecio: “...Para el mapa de riesgos de gestion, la OCI adelantara los
seguimientos semestralmente, y lo realizard& de manera aleatoria, tal como quedo
aprobado en el PAAI 2021...” la OCI priorizé para el seguimiento los procesos que se
encontraban con el nivel de exposicién de riesgo inherente en extremo y alto, de

acuerdo con lo observado en el siguiente cuadro:

Riesgo Inherente:

PROCESOS Extremo

Alto

Moderado

Total general

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

17

21

GESTION ADMINISTRATIVA

10

15

GESTION COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD

6

GESTION CONTRAVENCIONAL Y DEL TRANSPORTE PUBLICO

w (e |

1

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

3

GESTION CONTROLY EVALUACION A LA GESTION

2

GESTION DETALENTO HUMANO 4

1

GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA

19

21

GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DEL TRANSITO ¥ TRANSPORTE

6

GESTION FINANCIERA

5

GESTION INGENIERIA DE TRANSITO

1

GESTION INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD

GESTION JURIDICA

13

GESTION SEGURIDAD VIAL

LSl Il = = =0T B B e B I R =]

GESTION SOCIAL

9

GESTION TIC'S

1

7

PLANEACION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA

2

5

~ e |w G e [~ |2 e

Total general 4

84

86

174

Fuente: archivo Monitoreo-riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) XLSX
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Por Zona de Riesgo Final:

PROCESO Extremo| Alto | Moderado | Bajo | Total general
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 13 5 21
GESTION ADMINISTRATIVA 1 9 5 15
GESTION COMUNICACIONES ¥ CULTURA PARA LA MOVILIDAD 6 6
GESTION CONTRAVENCIONAL Y DEL TRANSPORTE PUBLICO 1 9 1 11
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO 2 1 3
GESTION CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION 2 2
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 8 11
GESTION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA 21 21
GESTION DE TRANSITO ¥ CONTROL DEL TRANSITO Y TRANSPORTE 4 4 8
GESTION FINANCIERA 10 1 11
GESTION INGENIERIA DE TRANSITO 1 6 7
GESTION INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD 6 6
GESTION JURIDICA 12 2 1 15
GESTION SEGURIDAD VIAL 3 3
GESTION SOCIAL 7 2 9
GESTION TIC'S 18 18
PLANEACION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 7 7
Total general 3 29 128 14 174

Fuente: archivo Monitoreo-riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) XLSX

Igualmente, la OAPI dispuso del Link https://drive.google.com/drive/folders/1LCyu-
2u0DgwOT4 -LWEDbfrs9L6gpYK71?usp=sharing, con el propdsito que los procesos
consolidaran las evidencias que dieron cuenta de la ejecucién de los controles y
acciones adicionales, para el periodo correspondientes a los meses mayo, junio , julio y
agosto del 2021.

A partir de la informacion dispuesta en la carpeta compartida, la OCI evalué las
evidencias correspondientes a los riesgos de gestion identificados como inherentes en
zona extremo y alto, de acuerdo con el archivo, Monitoreo-riesgos-de-gestion-agosto
2021 (version final) XLSX, remitido por la OAPI, revisando los riesgos y su evolucion,
ademas de la debida aplicacibn de controles y coherencia con las evidencias
suministradas.

Posteriormente, a la verificacion efectuada a la adecuada gestion de los controles y
planes de acciones establecidos por los responsables, se llevé a cabo la consolidacion
de informacion, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes, para que
los responsables implementen acciones de mejora si es del caso, o realicen los ajustes
correspondientes de acuerdo con los resultados presentados en el presente informe, y
gue contribuyan a mitigar los riesgos de gestion; este seguimiento se publica en la
intranet y pagina web de la SDM.
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OBSERVACIONES GENERALES

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecio un total de 5
riesgos con 21 controles, de los cuales siete (7) son detectivos, uno (1) correctivo, ocho
(8) preventivos y cinco (5) que no tienen tipo estan en blanco, ademas de 6 acciones
adicionales, con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos R48,R49,R51,R52 en zona moderada y R50 en
zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de
riesgo final residual para R51 C1, R52 C2-3-4-5 paso a zona baja, mientras que R48,
R49, R50 C2-3-4, R52 C1 se ubicaron en zona moderada, y con respecto al R50 C1,
R51 C2-3 en zona alta.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el
riesgo y controles correspondientes al proceso Direccionamiento Estratégico ubicados
en zona de riesgo inherente alta R50 C1,C2,C3 se ejecutaron conforme a su disefio de
acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la efectividad de
los controles, mientras que para el R50 C4, no se suministraron las evidencias
correspondientes para poder verificar su aplicacion lo cual impidié verificar su
efectividad.

De otra parte, se definié Plan de Accién con el propésito de reducir el riesgo en: R50
Al, no se reportd registro que permitiera evidenciar la socializacion adelantada o alguna
aclaracion sobre el particular.

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQ" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xIsx, el proceso establecié un total de 6
riesgos con 15 controles, de los cuales cinco (5) son detectivos, uno (1) correctivo y
ocho (8) preventivos, y uno (1) que no tiene tipo y esta en blanco, ademas de 7 acciones
adicionales, con su respectiva fecha de ejecucion.
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Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasificé partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos 5-6-7-8 y 10 en zona moderada, mientras que
para riesgo 9 en zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados,
la zona de riesgo final residual para R5 C2-3, R6 C2-3, y R10 C1 se ubican en zona
baja, mientras que para R5 C1, R6 C1, R7 C1-2, R8 C1 Y R9 C2-3-4-5 se ubican en
zona moderada, y para R9 C1 en zona alta dentro del mapa calor.

Igualmente, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el
riesgo y controles correspondientes al proceso Gestion Administrativa ubicados en zona
de riesgo inherente alta para R9 C5 se ejecutd conforme a su disefio de acuerdo con la
coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la efectividad del control,
mientras que para R9 C1-C2, C3 y C4 no se suministraron las evidencias
correspondientes, 0 no se ejecutaron conforme su disefio, lo cual impidi6 verificar su
efectividad.

De otra parte, se definid Plan de Accién con el propésito de reducir el riesgo en R9 Al
el cual una vez ejecutado, demostro la efectividad de la accidén propuesta; lo que permite
una adecuada mitigacion del riesgo. Mientras que R9 A2 las evidencias aportadas no
permitieron verificar la efectividad de la accién.

PROCESO GESTION COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xIsx, el proceso establecié un total de 2
riesgos con 6 controles, de los cuales tres (3) son detectivos, tres (3) preventivos,
ademas de 3 acciones adicionales, con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos R11 y R12 en zona alta; de otra parte, y una vez
se aplicaron los controles disefiados, la zona de riesgo final residual para R11y R12 se
ubicaron en zona moderada.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que
los controles correspondientes al proceso de Gestion Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad ubicados en zona de riesgo inherente alta R11 C1-C2-C3 y R12 C1 se
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ejecutaron conforme a su disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias
aportadas, demostrando la efectividad de los controles, mientras que para R11 C4 y
R12 C2, no se suministraron las evidencias correspondientes, 0 no se ejecutaron
conforme su disefio, lo cual impidié verificar su efectividad.

De otra parte, se definio Plan de Accion con el propdsito de reducir el riesgo en R11 Al,
A2 una vez ejecutados, demostraron la efectividad en las acciones propuestas, mientras
gue R12 Al las evidencias aportadas no permitieron verificar la efectividad de la accion.

PROCESO GESTION CONTRAVENCIONAL Y DEL TRANSPORTE PUBLICO

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xIsx, el proceso establecié un total de 8
riesgos con 11 controles, de los cuales tres (3) son detectivos, uno (1) preventivo y siete
(7) controles que no tienen tipo y estan en blanco, ademas de 10 acciones adiciones,
con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos R15, R16, R17, R18 Y R20 se ubican en zona
moderada, mientras que R13, R14 y R19, se encuentran en zona alta; posterior a la
aplicaciéon de los controles disefiados, la zona de riesgo final residual para R14, R15,
R16, R17, R18 y R19 se ubicaron en zona moderada, mientras que R20 en zona baja
y R13 en zona alta.

Desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante mencionar, que
de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo realizado por la 2a
linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el riesgo y controles
correspondientes al proceso Gestion Contravencional y del Transporte Publico ubicados
en zona de riesgo inherente alta R13 C1 se ejecut6é conforme a su disefio de acuerdo
con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la efectividad de los
controles, mientras que para el R14 C1 no se suministraron las evidencias
correspondientes, 0 no se ejecutaron conforme su disefo, lo cual impidi6 verificar su
efectividad. Con respecto a R19 C1 el control se encuentra en ejecucion, asi como la
accion propuesta.

De otra parte, se definié Plan de Accion con el propésito de reducir el riesgo en R13 Al
no fue posible validar las evidencias con respecto a la accion propuesta, toda vez que
no se hace referencia a que capacitacion corresponde, ademas es necesario subir la
presentacion para fortalecer la ejecucion de la accion. Con respecto a R14 Al, no fue
posible evaluar la efectividad de la misma, toda vez que no se adjuntd sino acta
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correspondiente al mes de julio, lo anterior evidencia que la accion no se ejecut6 acorde
con la periodicidad planteada que es mensualmente.

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecio un total de 4
riesgos con 11 controles, de los cuales diez (10) son preventivos y un (1) control que no
tiene tipo y esta en blanco, ademas de 7 acciones adiciones, con su respectiva fecha
de ejecucion.

Con respecto a la evaluacién del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), el proceso
clasificé partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicAndose para R56, R58 y R59 en zona moderado, mientras R57 esta en
zona extrema,; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de
riesgo final residual para R56, R57 C2-3-4, R58 C1 R59 se ubicaron en zona moderada,
para R57 C1 continua en zona extrema y R58 C2-C3, pasa de riesgo moderado a
extremo.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles establecidos por el
proceso es importante mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y
apoyados en el monitoreo realizado por la 2a linea de defensa, se pudo establecer que
los controles correspondientes al proceso R57 C1-C3 y C4 se ejecutaron conforme a su
disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la
efectividad de los controles, mientras que R57 C2 con las evidencias aportadas no se
pudo establecer el correo electrénico enviado al grupo de SST con la nueva
normatividad de los requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo identificada
mediante la matriz remitida por la Direccién de Normatividad y Conceptos, lo cual
impidio verificar su efectividad.

De otra parte, se definié Plan de Accion con el propésito de reducir el riesgo en R57 Al
gue la informacion suministrada no permite establecer la realizacién de la reunion
mensual con el equipo SST para socializar la nueva normatividad en materia SST, razén
por la cual no se pudo evaluar su efectividad, mientras que para A2 aun se encuentran
en tiempo para ejecutar la accidén propuesta.

PROCESO GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xIsx, el proceso establecié un total de 5
riesgos con 21 controles, de los cuales ocho (8) son detectivos, siete (7) preventivos y
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seis (6) controles que no tienen tipo y estan en blanco, ademas de 5 acciones adiciones,
con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para el riesgo R68 en zona moderada mientras que R66, R67,
R69 Y R70 en zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados,
la zona de riesgo final residual para R66, R67, R68, R69 y R70 paso a zona moderada.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el
riesgo y controles correspondientes al proceso Gestion de Tramites y Servicios para la
Ciudadania, ubicados en zona de riesgo inherente alta R66 C1,C2,C3,C4,C5; R67
C2,C3,C4,C5; R69 C1,C2 y R70 C1,C2,C4,C5,C6 se ejecutaron conforme a su disefio
de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la efectividad
de los controles, mientras que para el R66 C6, R67 C1, R70 C3 los controles disefiados
no se ejecutaron de acuerdo con lo establecido por los responsables lo cual impidié
verificar su efectividad.

De otra parte, se definié Plan de Accion con el propdsito de reducir el riesgo en R66 Al,
R69 Aly R70 Al, y una vez verificadas las evidencias de su ejecucion, demostraron la
efectividad en las acciones propuestas, mientras que R67 Al la accion, no se ejecuto
conforme a lo planteado, toda vez no se adjuntaron soportes de que el profesional de la
DAC, lider de cursos pedagdgicos realizara socializaciones del procedimiento de cursos
pedagdgicos, ni registro listados de asistencia. Por lo anterior no se pudo verificar la
efectividad del control.

PROCESO GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DEL TRANSITO Y TRANSPORTE

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecio un total de 7
riesgos con 8 controles, de los cuales tres (3) son detectivos, cuatro (4) preventivos,
ademas de 8 acciones adiciones, con su respectiva fecha de ejecucion

Por otro lado, la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial) el proceso lo
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los R23 y R26 en zona moderada, mientras R24, R25,
R27,R28 y R29 estan en zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles
disefiados, la zona de riesgo final residual para R23, R24 C2, R25, R26 se ubicaron en
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zona moderada, mientras que para R24 C1, R27, R28 y R29, contintan en zona de
riesgo alta.

Desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante mencionar, que
de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo realizado por la 2a
linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el riesgo y controles
correspondientes al proceso Gestion de Transito y Control del Transito y Transporte
ubicados en zona de riesgo inherente alta R24, R27, R28 Y 29 los controles se
ejecutaron conforme a su disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias
aportadas, demostrando la efectividad de estos, mientras que para el R25 C1 no se
suministraron las evidencias correspondientes lo cual impidi6 verificar su efectividad.

De otra parte, se definié Plan de Accién con el propdsito de reducir el riesgo para R24
Al-A2, R27 A2, R28 Al, R29 Al, y una vez verificadas las evidencias se observa que
se cumplio con las acciones propuestas contribuyendo a mitigar el riesgo. Con respecto
a R25 Al no se remitieron evidencias para verificar la aplicacion y efectividad de la
accion planteada.

PROCESO GESTION FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecié un total de 5
riesgos con 11 controles, los cuales preventivos, ademas de 5 acciones adiciones, con
su respectiva fecha de ejecucion

Con respecto a la evaluacién del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), el proceso
clasificé partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para R32, R33 y R34 en una zona moderado, mientras R31y R32
en zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de
riesgo final residual para la totalidad de los riesgos quedan en una zona moderado,
exceptuando R34 C2 que pasa a zona baja.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, se
pudo establecer que los controles correspondientes al proceso R31 C1 C2 se ejecutaron
conforme a su disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas,
demostrando la efectividad de los controles, mientras que R30 C1 no se pudo evidenciar
de qué manera el profesional lleva el control, R30 C2 no se pudo identificar registro de
la verificacion en los aplicativos y los soportes aportados por el ciudadano en la Carpeta
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compartida storage-admin, y para R31 C3 a pesar de ejecutar la accién en algunos
casos se observaron debilidades lo cual impidio verificar su efectividad.

De otra parte, se definié Plan de Accién con el propdsito de reducir el riesgo para R30
Al y R31 Al, y una vez verificadas las evidencias se observa que se cumplié con las
acciones propuestas contribuyendo a mitigar el riesgo.

PROCESO GESTION INGENIERIA DE TRANSITO

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecié un total de 3
riesgos con 7 controles, de los cuales cinco (5) son detectivos, uno (1) correctivo y uno
(1) preventivo, ademas de 3 acciones adiciones, con su respectiva fecha de ejecucion

Con respecto a la evaluacién del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), el proceso
clasificé partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicAndose para R35 y R37 en una zona moderado, mientras R36 en zona
alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de riesgo
final residual para la totalidad de los riesgos quedan en una zona moderado,
exceptuando R36 que continua en zona alta.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, se
pudo establecer que el control correspondiente a R36 C1 se ejecutd conforme a su
disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la
efectividad de este.

De otra parte, se definié Plan de Accién con el propdsito de reducir el riesgo para R36
Al no se adjuntaron evidencias para verificar la jornada de sensibilizacion al grupo SIG
de la DIT, por lo tanto, no fue posible verificar la efectividad de la accion.

PROCESO GESTION JURIDICA

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del documento Monitoreo
riesgos de gestion corte abril 2021.xls, el proceso establecié un total de 7 riesgos con
15 controles, de los cuales cuatro (4) de tipo detectivos, once (11) preventivos, con su
respectiva periodicidad de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
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impactos, ubicandose para los R41, R42, R43, R44, R45,R46 en zona alta y el R47 en
zona moderada ; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona
de riesgo final residual para R41 C1-C2-C3, R42 C2-C3, R43 C1 R44 C1-C2 , R45 C1-
C2 ,R46 C1 , R47 C2 se ubican en zona alta, mientras que los R2 C1 y R47 C1 se
encuentra en zona moderado y en zona baja el R43 C2.

De otra parte, el proceso establecio para los siete (7) riesgos la clasificacion en la
categoria Ejecucion y Administracion de procesos teniendo en cuenta una serie de
factores generadores de riesgo.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2da linea de defensa, que los riesgos y controles correspondientes al
proceso Gestion Juridica R41 C1,C2, R42 C1,C3; R45 C1, C2 R6 C1, se ejecutaron
conforme a su disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas,
demostrando la efectividad de los controles, ahora bien, con respecto al estado de los
controles verificados objeto de la muestra, se encuentran en curso.

Ahora bien, en el seguimiento realizada se observo:

e EI R41 C1, se evidencio que el control no se aplica a los deméas actos
administrativos solo para los de caracter general, de acuerdo con las evidencias
aportadas.

e EI R42 el C2 no fue posible su verificacion dado que no aporto el informe del
seguimiento a las politicas de prevencion del dafio antijuridico.

e EI R43 C1, C2 no se aportan evidencias suficientes que den cuenta de la
efectividad del control de acuerdo a su disefio.

e ElI R44 C1, C2 no se aportan evidencias suficientes que den cuenta de la
efectividad del control de acuerdo a su disefio.

De otra parte, se definid Plan de Accion con el propdésito de reducir el riesgo en: R41
Cl, R42 C1, R43 C1, R44 C1, las evidencias no fueron suficientes para concluir su
debida ejecucion de acuerdo con su disefio.

Las acciones del R42 C1 R45 C1 se vienen ejecutando en debida forma contribuyendo
con una adecuada mitigacion del riesgo.

PROCESO GESTION SOCIAL

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQ" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecio un total de 2
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riesgos con 9 controles, de los cuales tres (3) son detectivos, uno (1) correctivo y cinco
(5) preventivos, ademés de 2 acciones adicionales, con su respectiva fecha de
ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos R54 y R55 se ubican en zona alta; de otra parte,
y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de riesgo final residual para R54
C3-C4 se ubicaron en zona moderada, y con respecto al R54 C1-C2 y R55 se
encuentran en zona alta.

De otra parte, con relacion a la efectividad de los controles es importante mencionar,
gue de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo realizado por la
2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, se pudo establecer los
controles correspondientes al proceso R55 C2-C3-C4-C5 se ejecutaron conforme a su
disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas, demostrando la
efectividad de los controles, mientras que R55 C1 no se suministrd evidencias lo cual
impidié verificar la aplicacion y efectividad del control. Ahora con relaciéon a R54 C1-C2-
C3-C4 El control disefiado se tiene proyectado ejecutar en el mes de octubre 2021, asi
como, Al.

Adicionalmente, se definié Plan de Accién con el propdsito de reducir el riesgo en: R55
Al se evidencia que se llevaron a cabo las acciones de tratamiento residual, las cuales
contribuyeron a una adecuada mitigacion del riesgo.

PROCESO GESTION TIC'S

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQ" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xIsx, el proceso establecié un total de
riesgos con 18 controles, de los cuales siete (7) preventivos, once (11) detectivos,
ademas de 6 acciones adicionales, con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), este se
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias 0
impactos, ubicandose para los riesgos R61, R62,R64 en zona moderada y R60, R63,
R65 en zona alta; de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona
de riesgo final residual para R60 C1,C2,C3,C4; R63 C1,C2 ,R65 C1,C2,C3,C4,C5 paso
a zona alta a moderado, mientras que R61 C1,C2; R62 C1,C2 R64 C1,C2,C3
continuaron en zona moderada.
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Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el
riesgo y controles correspondientes al proceso TIC’S ubicados en zona de riesgo
inherente alta R60 C1, C2,C3 y R65 C3, se ejecutaron conforme a su disefio de acuerdo
con la coherencia en las evidencias aportadas, mostrando la efectividad de los
controles, mientras que para el R65 C1-C2, no se suministraron las evidencias
correspondientes para poder verificar su aplicacion lo cual impidi6é verificar su
efectividad.

De otra parte, se definiéo Plan de Accién con el proposito de reducir el riesgo en: R60,
R63,65 se aportaron las evidencias que dan cuenta de su ejecucion.

PROCESO GESTION PLANEACION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA

De conformidad con lo establecido en la hoja “MONITOREQO" del archivo, Monitoreo-
riesgos-de-gestion-agosto 2021 (version final) xlIsx, el proceso establecié un total de 4
riesgos con 7 controles, de los cuales tres (3) son detectivos y cuatro (4) preventivos,
ademas de 4 acciones adicionales, con su respectiva fecha de ejecucion.

Con respecto a la evaluacion del riesgo inherente (zona de riesgo inicial), el proceso
clasifico partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias o
impactos, ubicandose para R1, R3 y R4 en zona moderado, mientras R2 en zona alta;
de otra parte, y una vez se aplicaron los controles disefiados, la zona de riesgo final
residual para la totalidad de los riesgos pasaron a zona moderado.

Asi mismo, desde el punto de vista de la efectividad de los controles es importante
mencionar, que de acuerdo a las evidencias aportadas y apoyados en el monitoreo
realizado por la 2a linea de defensa, y de acuerdo con el criterio de seguimiento, que el
riesgo y controles correspondientes al proceso Gestidn Planeacién de Transporte e
Infraestructura ubicados en zona de riesgo inherente alta R2 C1,C2 se ejecutaron
conforme a su disefio de acuerdo con la coherencia en las evidencias aportadas,
demostrando la efectividad de los controles, no obstante, para R2 C2, la periodicidad
del control se establecié como semestral por lo que se recomienda en el proximo reporte
informar lo correspondiente al 2 semestre, con el proposito de demostrar su efectividad,
y contribuir a una adecuada mitigacion del riesgo.

De otra parte, se definié Plan de Accion con el propdésito de reducir el riesgo en: R2 Al,
el cual se ejecuto conforme lo planteado, demostrando su efectividad y complimiento.

CONCLUSIONES
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1. Se continua con implementacién de la Guia para la Gestion del Riesgo SDM Cadigo:

PEO01-GO1 Version:2.0, la cual tiene como objetivo” ...establecer el marco general
para la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad, abarcando las diferentes
metodologias dispuestas para el desarrollo de la identificacion y tratamiento para
riesgos de gestidn, corrupcion, soborno, ambientales de seguridad y salud en el
trabajo...”

La segunda linea de defensa propende porque todos los procesos cumplan con las
directrices impartidas, respecto del reporte de las evidencias las cuales deben ser
consistentes y coherentes con los controles disefiados.

Luego de efectuado el seguimiento, al mapa de riesgos de gestién la OCI identifico
algunas oportunidades de mejora, sobre las cuales es importante que los
responsables de los procesos evallen, esto con el propdésito de mantener controlada
la probabilidad de materializacion de los riesgos en la entidad.

RECOMENDACIONES:

1. Cumplir con la Guia para la gestion del riesgo SDM Cdédigo: PE01-GO01 Version:2.0,

la cual busca implementar la gestibn del riesgo, fomentando una cultura
organizacional dirigida a la prevencion de eventos potenciales que impidan el
cumplimiento y logro de los objetivos institucionales, asi como de los procesos, con
el propdésito de tomar decisiones oportunamente, en pro de la mejora continua.

Con el propésito de llevar un adecuado y oportuno seguimiento, es preciso fortalecer
la documentacién que evidencia la ejecucion de los controles, la cual debe estar
debidamente codificada (identificar el riesgo en la carpeta de evidencias con el
namero de orden de la matriz en Excel, con el propésito que guarden coherencia),
clara, entendible y de calidad, ademés de coherente con lo descrito en el mapa de
riesgos, con fin de que la tercera linea de defensa tenga los elementos de juicio
necesarios para adelantar el seguimiento.

Garantizar que las evidencias suministradas, prueben exactitud, calidad y veracidad
de los datos y de los soportes entregados, con el fin de evitar dificultades durante el
analisis de la informacion entregada.

Es necesario monitorear permanentemente el comportamiento de los riesgos,
llevando a cabo acciones de autoevaluacion, a cargo de los responsables, con el
propoésito de efectuar las gestiones preventivas, que contribuiran al logro de los
objetivos institucionales.
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5. Definir para el caso que no se haya establecido la periodicidad de los controles, asi
como también los documentos en los cuales se describe cdmo se aplica el control y
las evidencias del control, lo anterior, para que lo informado en la matriz, sea
coherente con las evidencias aportadas por los procesos.

6. Se reitera que es pertinente revisar la aplicacion de la metodologia para la
construccion del mapa de riesgos, teniendo en cuenta que se evidenciaron riesgos
gue se encuentran en Zona de Riesgo Inherente identificados como moderados y
después de controles la Zona de Riesgo Final, aumenta a: R47 C2 Alto (GJ); R51
C2, C3 Alto (DE); y R58 C2, C3 zona extrema (GTH).

7. Revisar la aplicacion de la metodologia para la construccion del mapa de riesgos,
teniendo en cuenta que se evidenciaron riesgos que se encuentran en Zona de
Riesgo Inherente identificados como altos y después de controles continian en Zona
de Riesgo Final Alto identificados para: R9 C2, R13 C1, R24 C1, R27 C1, R28 C1,
R29 C1, R36 C, R41 C1-C2-C3, R42 C2-C3, R43 C1, R44 C1-C2, R45 C1-C2, R46
C1, R50 C1, R54 C1-C2, R55 C1-C2-C3-C4-C5.

8. Fortalecer el proceso de seguimiento de los riesgos por parte de los responsables,
con el fin de asegurar que los controles se apliquen y sean efectivos, lo cual permitira
prevenir y evitar cualquier materializacion del riesgo que traiga consecuencias de
impacto negativo para la SDM.

9. Es necesario monitorear permanentemente el comportamiento de los riesgos,
llevando a cabo acciones de autoevaluacion, a cargo de los responsables, con el
propésito de efectuar las gestiones preventivas, que contribuiran al logro de los
objetivos institucionales.

10.Dado que el volumen de controles es alto se recomienda la sistematizacion de dichas
matrices de tal manera que facilite la gestion de los mismos, y sea til para la toma
de decisiones por parte de la alta direccion.

11.Teniendo en cuenta que la administracion publica Distrital en cabeza de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa y la Oficina de Naciones Unidas Contra las
Drogas y el delito -UNDOC, avanzara en implementar el sistema de administracion
de riesgos de lavados de activos -SARLAFT para prevenir delitos contra la
administracién publica como el enriquecimiento ilicito, el abuso de la funcién publica
o peculado, entre otros, ser recomienda a la SDM considerar esta actividad dentro
de su planeacién estratégica, con el fin de desarrollar capacidades institucionales
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para la deteccion oportuna de los riesgos y el fortalecimiento de controles en la
prevencion de la ocurrencia de estos delitos, fomentando la cultura anti lavado, y
estableciendo buenas practicas.

Cordialmente,

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): OCI

Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control
Interno

Sandra Liliana Montes Sanchez

Sl

Guillermo Delgadillo Molano
Profesional Especializado

29/10/2021

x (=T

Diego Nairo Useche Rueda — DNUR

Jefe Oficina de Control Interno - OCI

Firmado por: Diego Nairo Useche
Diego Nairo Useche Rueda
Jefe Oficina de Control Interno
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Los profesionales del proceso de planeacion del . realizard una (1) socializaciéon de (PIMS) , respuestas de factibilidad técnica en el tema de movilidad a la revision del Estudio de
transporte e infraestructura realizan la verificacion < [los procedimientos e instructivos Se realizo socializacion de los procedimientos e|Transito y Estudios de Demanda y Atencién de Usuarios, asi como de observaciones, en los cuales
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fin de emitir el concepto mediante firma y/o Visto| = 5 PR03, PM01-PR04, PM01-PR08; PM01-INO1 3 |directamente en la emision de los dejando como evidencia la presentacion y listado de|disefio.
Bueno, dejando como registro el concepto final & |conceptos, dejando como asistencia.
emitido. evidencia la presentacion y De otra parte, la accion planteada se ejecuto conforme a su disefio, adjuntado Listado de asistencia
listado de asistencia. del 8/25/2021 de la socializacion de los procedimientos e instructivos PM01-PR02, PM01-PRO03,
PMO01-PR04, PM01-PR08; PMO01-INO1; a los profesionales responsables, , asi las cosas, lo
planteado en el plan de accion de ejecuté demostrando su efectividad y complimiento
El profesional del equipo técnico realizara una revision aleatoria semestralmente a los conceptos
emitidos verificando que cumplan con lo establecido en los procedimientos e instructivos PMO1-
PR0O2, PM01-PR03, PM01-PR04, PM01-PR08; PM01-INO1, dejando como registro acta de reunion.
El profesional del equipo técnico realizara una revision . . . - . o - _
Profe quip " o '®) Se realizo revision aleatoria de los conceptos emitidos El proceso, remitio acta de revision puntos de control de los procedimientos PM01-PR02 Revision de
aleatoria semestralmente a los conceptos emitidos| g ;) verificando el cumolimi . L e i L i . .
e . bt o plimiento de los puntos de control y Estudios de Transito del Distrito - PM01-PR03 Revision y aprobacion de estudios de transito (ET) de
verificando que cumplan con lo establecido en los o ) . - . . . Ny
2 rocedimientos e instructivos PMO1-PRO2. PMOL- z 3 Abril actividades de los procedimientos demanda y atencion de usuarios (EDAU) del 25/08/21, Acta Revision puntos de control de
IIgR03 PMO1-PRO4.  PMOL-PROS: PMbl—INOl § > PMO01-PR0O2, PMO01-PR0O3, PMO01-PR04, PMO01-PRO0S; procedimiento PM01-PR04 Revision de Planes Estratégicos de Seguridad Vial — e instructivo PM01-
de'anélo COMO re istro’acta de reunién' ' w PMO01-INO1, dejando como registro acta de reunion. INO1 Instructivo de PESV 26/08/21 y Acta Revision procedimiento PM01-PR08 Planes Integrales de
) 9 ' Movilidad Sostenible PIMS del 26/08/21, es por esto que los seguimientos aleatorios contribuyen a
una adecuada mitigacién del riesgo. No obstante, la periodicidad del control se establecio como
semestral por lo que se recomienda en el proximo reporte informar lo correspondiente al 2 semestre,
con el proposito de demostrar su efectividad, y contribuir a una adecuada mitigacion del riesgo.
Se evidencia cronograma TRD 2021, para el periodo Abril - Agosto que contempla las siguientes
fases Fase 1. analisis de la informacion institucional, fase 2: valoracién, fase 3: elaboraciéon de la
tabla de retencion documental, fase 4: elaboracion de memoria descriptiva, fase 5: presentacion de
trd al adb. No obstante y teniendo en cuenta que se menciona que las TRD se actualizaron con las
dependencias, para el caso de la OCI se presenta una TRD que aun no ha sido validada por el
- proceso, en tal sentido, seria importante contar con las actas donde el proceso aprob6 la TRD que se
El proceso verifica . . . . . .
. o e = . o esta proponiendo. De igual manera, en los registros presentados como evidencias, se mencionan
Se realizo actualizacion de las TRD en compafiia de las| & | trimestralmente el cumplimiento . _ o . L, . )
. . . . o) . . . > . . Durante estos dos meses se realizaron dos transferencias|areas que de acuerdo al proceso de redisefio cambiaron su denominacion, ejemplo de ello es :
El profesional realiza o actualiza el plan de trabajo de ;) diferentes dependencias, conformando mesas de trabajo| = de las transferencias Profesionales de . . . . 7 : ., . ) - ., ;
acuerdo a las necesidades de los instrumentos de x y asi lograr sacar el producto adelante, evidencia de ello|] £ | documentales y las actividades | Gestién Documental al archivo central, las evidencias se encuentran en laDireccion de Asuntos Legales, Direccion de Control de Vigilancia, Oficina de Informacion Sectorial,
1 . : 8 30/08/2021 ' bt . . . i 30/08/2021 carpeta compartida bajo los nombres de "Acta de|estas dependencias no figuran ya en el organigrama de la SDM.
forma cuatrimestral, con el proposito de que estos se encuentra en la carpeta con el nombre de| -5 |contenidas en el PINAR, dejando| de la Subdireccion . o " ~ . . . . . . .
. . . ) > N . S . . o . transferencia N° 8 y 9", acompafiados cada uno por|{Dado lo anterior y partiendo de las evidencias aportadas se recomienda revisar la TRD que se vienen
sean actualizados en la vigencia, dejando como i TRD_567_2020"; en donde se encontrara varios| o5 como evidencia las actas de Administrativa . . . . . : .
. ) . . © . L evidencia fotografica e inventario trabajando y que estas se adecuen a la definido en el Decreto 672 de 2018.
evidencia el documento correspondiente. documentos que soportan la actividad o transferencias primarias S ) S, .
suscritas Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
efectividad del mismo.
Frente al plan de accion, se observan actas de transferencia documental 008 y 009 del mes de
agosto, que corresponden a la Subdireccion Administrativa (216 Carpetas) y a la Direccion de Talento
Humano (272 Carpetas).
Por lo anterior, se demostro la efectividad de la accion; lo que permite una adecuada mitigacion del
riesgo
Para el periodo evaluado se informa que no se convoco al comité.
Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
efectividad del mismo.
En lo que tiene que ver con el Plan de Accion se pudo observar acta de fecha agosto 5 de 2021,
donde se menciona la revision de arreglos y mejoras - Jornada de fumigacién y control roedores en
El profesional del area debera presentar los avances o ®) Elaborar actas de los arreglos . L las instalaciones de la Bodega 10, se recomienda que dichas actas sean firmadas en su totalidad por
L L, — ;) . . Supervisor del De acuerdo a las actividades enmarcadas como arreglos| . e it
de la gestion documental en una sesion semestral de & o . . L, o . locativos realizados en la bodega ) . . . . quienes asistieron a la reunion.
> |comité Interno de Archivo. con el fin de realizar = ) 30/08/2021 Para este periodo no se citd reunion de comité de archivo de acuerdo a las necesidades contrato; 30/08/2021 locativos se carga en la carpeta las evidencias de dichas
g L . . ° ©) dado que esta programada para el mes de septiembre. : apoyo a la supervision actividades nombradas como "Acta de reunion, Certificado : ., ., .
seguimiento a las actividades ejecutadas, dejando =} > surgidas en el desarrollo del e g ) De otra parte se recomienda que en la descripcion del plan de accién se mencione el contrato al cual
: - o = t de fumigacion y Remisiones Julio . ) : .
como evidencia acta del comité contrato se alude, lo anterior en aras de dar mayor claridad a la hora del moniotreo y seguimiento. De otra
parte si bien adjuntan el certificado de fumigacion, se recomienda que siendo un formato que permite
identificar la labor adelantada en la bodega 10, dichio formato se diligencie en los campos alli
disefiados, lo anterior en razén a que no permite establecer con certeza la labora adelantada.
Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
efectividad del mismo.
El profesional _del proceso elabora y/o gctuallza (?I plan o e) * Durante estos dos meses se realizaron dos Se menciona como evidencia las actas 008 y 009 de trasferencia primaria, no obastente el control
de tranferencias primarias de la entidad segun las| 5 4 transferencias al archivo central, las evidencias se hace referencia a la actualizacion del plan de tranferencias primarias, y el mismo es la evidencia del
necesidades de las dependencias de manera| £ x o . del p! " P Y .
3 . . ) . o (<} 2 30/08/2021 iencuentran en la carpeta compartida bajo los hombres de control, En tal sentiddo no se aport6 registro que permitiera establecer un plan de trasferencia.
cuatrimestral, con el fin de centralizar la informacion ES) O " N . . . ) ! .
. . o = Acta de transferencia N° 8 y 9", acompafiados cada uno Conforme lo expuesto en relacion con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
de la entidad y de acuerdo a las TRD por tiempos,| = 0 . . . . ) o :
, . : . por evidencia fotografica e inventario efectividad del mismo.
dejando como evidencia el plan de transferencias
El Subdirector Administrativo y el apoyo a la S . L, . .
Supervision hara  seguimiento mensual al Si bien se presentan dos informes de supervision, uno relacionado con el apoyo a la supervision del
L N o e) contrato 2021-1757 y el otro de apoyo a la supervision del contrato 2020-2007 ambos del 09 de
cumplimiento de las obligaciones generales y| o %) A . . :
. . . @ o . - . . agossto de 2021, asi mismo se adjunta excel con actividades desarrolladas por el contratista, no
especificas asumidas por el contratista de P =) Se realiza seguimiento de informes y registro de las . L .
4 . . ; [} 30/08/2021 - - obstante, en los documentos mencionados, no se puede observar el seguimiento que el Subdirector
almacenamiento 'y custodia, asi como dell T O actividades de los meses de julio y agosto 2021 - . o o
. . o = Administrativo le hace a las obligaciones especificas y generales del contrato.
arrendamiento de la bodega con el objeto de dar| = i - : o .
o i : . Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
cumplimiento al servicio convenido, dejando como o :
, : : L efectividad del mismao.
evidencia los informes de supervision
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El Subdirector Administrativo hara seguimiento al o ®) Se evidencia el seguimiento y control de las actividades
soporte funcional de manera mensual, dejando como| g @ referentes a la aplicacion Orfeo dejando como constancia Se evidencias informes de actividades del grupo Orfeo de los meses de Julio y Agosto de 2021.

5 |evidencia informe de los casos atendidos durante el @ 8 30/08/2021 :documentos en las carpeta denominados "Actividades Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del
correspondiente mes, para garantizar la continuidad § = desarrolladas grupo Orfeo Julio 'y  Agosto" riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
del Sistema de Informacion Orfeo w respectivamente en archivos independientes.

- . . . Se observan actas de reunion de fecha 25 de mayoy 09, 21 de junio de 2021, a través de las cuales
En el mes de junio se valida la informacion presentada I o . : . . .
. . . L, se hace revision del disefio de la metodologias de intervencién, de igual manera listas de chequeo
por el equipo de pedagogia donde se evidenci6 que el 27 . - ) ) . .
. . ._|con 16 items de evaluacion. Se recomienda, que en la lista de chequeo se identifique claramente el
. _— . Para llevar a cabo la revision de las estrategias de de mayo los pedagogogos adelantaron la mesa de trabajo . L : .
El profesional responsable del procedimiento, revisa . o o . e . L, tema a abordar y que dado que a aprtir de la revision se plantean mejoras, las mismas sean
. . intervencion, se disefid una lista de chequeo con la cual el frente a la revisibn de metodologias. y reacion de . L : .
permanentemente que el disefio de la metodologias . : - . .- _|monitoreadas y documentadas para establecer como quedo la version final. De igual manera y siendo
. L, . . . o o) profesional responsable del proceso o el delegado, . . contenidos pedagdgicos en cultura ciudadana y educacion . . - . . .
de intervencion esté acordes con los lineamientos y/o| 5 ) o ., . L, L Realizar 1 mesa de trabajo para . , o un punto de control, se sugiere que se identifigue dentro del documento quienes intervienen en el
. . . < o realizara la verificacion de la intervencion pedagdégica y ) : o vial en los 17 mddulos dirigidos a empresas e .
politicas descritos y documentados en el sistema, o ) . . ; revisar metodologias de disefio S . . . desarrollo de dicho control.
1 . . -~ (< 31/08/2021 |contrastara si se desarrolla de acuerdo a los lineamientos . S . OACCM 30/06/2021 instituciones educativas por medio de una lista de . . - ] . e
dejando como registro los correos electronicos y/o| T ®) o . L de intervencion y de considerarse o Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del
. . o = y disefio de la metodologia. Desde junio de 2021, el . . chequeo y verificacion. . . Do
actas y/o lista de chequeo y/o informes S i . . . necesario, actualizarla riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
equipo estructurador perteneciente a pedagogia Yy . . . o
L i - . . . . En cuanto al plan de accion se encuentra registro acta del mes de mayo a través de la cual se realizo
educacién vial, revisa que el disefio de las metodologias La evidencia se presento como cumplida en el o : . ) ) . ) .
. . ) - o S el seguimiento con el equipo de reestructuracién asignado a la implementacion de los lineamientos
estén acorde con los lineamientos pedagogicos. seguimiento por autocontrol con corte a junio 30 - . o . L
pedagdgicos en cultura ciudadana y educacion vial en los contenidos de la oferta pedagégica en
L, . empresas e instituciones educativas, se recomienda que las actas se suscriban por los participantes.
Paln de Accién Cumplido. . . o . i RN
Por lo anterior, se demostré la efectividad de la accion; lo que permite una adecuada mitigacion.
Durante el mes de junio se implementaron mesas de|Se observan listas de chequeo a través de la cual se verifica que el desarrollo de las estrategias de
trabajo para el seguimiento tanto del desarrollo de las|intervencion de cultura para la movilidad se cumpla de acuerdo con el disefio de la metodologia , se
estrategias de cultura ciudadana como de la evaluacion.|recomienda mencionar como parte del documento "Lista de Chequeo”, el nombre de la estrategia de
El profesional responsable del procedimiento verifica Para el desarroll del control y para una mejor verificacon, Las mesas de trabajo se efectuaron con los diferentes|intervencion, elementos que contextualicen sobre que se realizo la verificacion.
de manera permanente que el desarrollo de las o el equipo de pedagogia estructur6é una lista de chequeo, grupos que hacen parte de la OACCM y que le aportan al|Si bien se presenta un informe, se recomienda que dicho documento se estructure de una mejor
estrategias de intervencion de cultura para la| S ;) dando inicio al seguimiento de las intervenciones Efectuar dos (2) reuniones de cumplimiento de la estrategia, como son las acciones|manera y refleje el resultado de la revision permanente (Cifras, Impactos, Oportunidades de Mejora
movilidad se cumplan de acuerdo con el disefio de la = % pedagdgicas. seguimiento frente al desarrollo y pedagogicas, el disefio e implementacion de campafias y|etc).

2 . : . [ 31/08/2021 - . L i : OACCM 31/08/2021 o . . . . ) . e
metodologia, dejando como  registro  correos S ®) Durante el seguimineto efectuado, se evidencié que en el evaluacion de las estrategias de todo el componente de comunicacién tanto interna como|Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del
electronicos y/o actas y/o lista de chequeo y/o informe| = E desarrollo de las capacitaciones se cumple con la Cultura para la Movilidad externa, incluyendo redes. Para la evaluacion, se buscé|riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.

y/o listados de asistencia y/o imagenes (pantallazos) metodologia acordada en: tiempos, diligenciamiento de fortalecer los procesos de medicion, monitoreo Yy|En lo que tiene que ver con el Plan de Accion, se evidencia acta de fecha 18 de junio, debidamente
de las reuniones o0 mesas de trabajo. formatos de asistencia y herramientas didacticas. evaluacién en las etapas de disefio, implementacion y|suscrita, a través de la cual en mesa técncia, se realizé la presentacion tablero de seguimiento de
evaluacién de las acciones de comunicacion y Culturalevaluaciones de la OACCM y 2. Revision semestral de estado de avance de las evaluaciones de
para la Movilidad implementadas por la Secretaria Distrital|distintos componentes de la OACCM.
de Movilidad. Por lo anterior, se demostr¢ la efectividad de la accion; lo que permite una adecuada mitigacion.
El profesional responsable del procedimiento verifica El proceso de medicibn de impacto de las acciones
de manera continla que se haya realizado la pedagdgicas evidencia los propdsitos y el cumplimiento de . . . . . . . .
L, . . . . . Se reportd como evidencia presentacion a través de la cual se analiza los impactos de las acciones
evaluacion de las estrategias de cultura para la los lineamientos establecidos en la materia por parte de la . . ) : )
. . . o ®) -, . . pedagogicas, en tal sentido se recomienda tener una alternativa cuando por determinadas
movilidad, de acuerdo con los lineamientos y/o| ) OACCM, esta accion permite establecer una secuencia . . . L ., . ) .
. : L . . bt o - - . ; . circunstancias no se puede aplicar el ejercicio de evaluacion. De otra parte, se sugiere analizar si
politicas dde intervencion, dejando como registro = ) explicita de la légica causal, y evidenciar los cambios en ) . S .

3 - . (< 31/08/2021 . e - - existen variaciones altas entre la aplicacion de entrada (PRETEST) y la prueba de salida

correos electrénicos y/o actas y/o informes y/lo| © o las percepciones, practicas y conocimientos en relacion a p L . oo .
: . : . o > ) . ) (POSTEST), lo cual podria ser un indicador de ausentismo dentro de ejercicio pedagogico que se
listados de asistencia y/o imagenes (pantallazos) de| = 0 la seguridad vial, el uso de la infraestructura y la cultura . . o . :
. . ) " adelanta. Por lo anterior, se demostrd la efectividad del control; lo que permite una adecuada
las reuniones o mesas de trabajo y/o mensajes de para la movilidad. L . . .
. . D mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio
texto- whatsapp-hangouts y/o imagenes (pantallazos) El instrumento de medicibn impacto consta de un
de las reuniones o mesas de trabajo. formulario virtual con prueba de entrada (PRETEST) y
El Jefe de la Oficina valida de manera permanente el El jefe de la Oficina revisé y validé cada una de las etapas
disefo, desarrollo y evaluacion de las estrategias de de las diferes estrategias que hacen parte de Cultura . . . ,
y_ ; ) ) g . 9 9 , p Se evidencias actas de fecha 14 de Julio, 12 y 25 de agosto de 2021, a través del cual el Jefe de la
cultura para la moviliad dejando como regisitro las o @) Ciudadana, en su componente pedagogico. En el marco iy S . . : :
: : . 3 = ;) . : - Oficina de comunicaciones evalua las acciones pedagogicas. Se sugiere que dichas actas contegan
observaciones/anotaciones realizadas a través de S o de las acciones formativas de la Oficina Asesora de . . : o : .
- S . = ) L - mas contenidos que permitan tal y como lo establece el control, identificar las observaciones del jefe
4 |correo electrénico y/o actas de reunion y/o informes o 31/08/2021 |Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM) a C S
; . . ) ge) o , ) . . d ela OCCOM en canto al disefio, desarollo y evaluacion.
y/o listados de asistencia y/o imagenes (pantallazos) o = través del equipo de pedagogia, se plantea la estrategia ] . o .
. 4 . S i . . ) . Conforme lo expuesto en relacion con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
de las reuniones o mesas de trabajo y/o mensajes de en cultura para la movilidad “taller de conciencia plena . :
. N . s efectividad del mismao.
texto- whatsapp-hangouts y/o imagenes (pantallazos) expertos por vida”: el modulo esta dirigido a operadores
de las reuniones 0 mesas de trabajo. del SITP con énfasis en la interaccién, conflicto vial v
Los profesionales del proceso responsables de la A fravés de este control, también se da cumplimiento al De manera periodica (cada 15 dias) el equipo de|[Se observan como evidencias de cruces de correo entre las areas y comunicaciones en lo que a la
elaboracién de las piezas comunicativas verifican de Manual de Comunicaciones y Cultura que establece: comunicaciones Yy cultura para la movilidad, realiza mesas|elaboracion de piezas comunicativas. Se recomienda tener certeza de las aprobaciones tanto por
manera permanente junto con la dependencia técnica, . Realizar dos (2) de trabajo con el fin de abordar temas relevantes, entre|parte del Jefe de la Oficina de Comunicaciones, como del Lider del proceso o dependencia quienes
los contenidos antes de remitirlo para la validaciéon y o 1. Los lideres de los procesos o jefes de las| & retroalimentacion al equipo de ellos los lineamientos de comunicacién y cultura para la|son los que en Gltimas aprueban.
., . .. . , ;. (@)) . . e . . . . . , .. . . .,
aprobacion por parte del jefe de la Oficina o su| S %) dependencias, seran los Unicos responsables de las| = profesionales de la Oficina, movilidad tanto internos (institucionales) y externos Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del

1 delegado, dejando como registros anotacionen en los g % 31/08/2021 solicitudes realizadas a la Oficina Asesora de| £ frente a los lineamientos de OACCM 31/08/2021 Establecer lineamientos frente a comunicaciones y cultura|riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
correos electrénico e O Comunicaciones y Cultura para la Movilidad frente a| 5 comunicacioén y cultura parala | Dependencia Técnica para la movilidad que brinden a los funcionarios y|En lo que tiene que ver con el plan de accion, se anexa documento que no permite identificar cuales

y/o actas de reunion y/o informes yl/o listados de| = E contenidos de comunicacion interna. 3 movilidad tanto internos contratistas, herramientas para el desarrollo de acciones|fueron las tematicas tratadas dentro de los procesos de retroalimentacion, razén por la cual se
asistencia y/o imagenes (pantallazos) de las reuniones 2. Todas las publicaciones frente a los medios de & (institucionales) y externos operativas, técnicas y pedagdgicas encaminadas al|sugiere que dicho proceso sea mas formal y permita idenficar aspectos importantes para los equipos
0 mesas de trabajo y/o mensajes de texto- whatsapp- comunicacion, deben contar con la aprobacién de la (Alcaldia Mayor) fortalecimiento de la institucionalidad. de trabajo.
hangouts y/o imagenes (pantallazos) de las reuniones Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Conforme lo expuesto en relacion con la implementacion de la accion, no es posible evaluar la
n mesas de trahaiq Movilidad Caomiinicacién Interna Fl nanel de |la comiinicacidn en los |efectividad de |a misma
ET JETE e Ta OUITCITa 0 €T proresionar Ueregado por e, EM Ida OUACCN Nay Uunm_ proresionar, gquien noera 1as
valida de manera permanente que la informacion acciones de comunicaciones anivel externo, de igual
contenida en la pieza de comunicacion sea manera, también hay un profesional encargado de la
consecuente con la entregada por el area técnica y o comunicacion interna. En  cumplimiento de los En las evnidencias que aportan no es claro identificar como es el proceso de validacién de la
aprueba el contenido para la publicacion, dejando| S 7} lineamientos frente a las publicaciones, es informacién contenida en la pieza de comunicacion y que sea consecuente con la entregada por el

o |como regisitro  las  observaciones/anotaciones g % 31/08/2021 responsabilidad de estos profesionales verificar que la area técnica, asi mismo en la lectura del control, pareciera que la aprobacion la realizara el
realizadas a través de correo electronico y/o actas de b O informacion técnica remitida por dependencia interesada profesional delegado, y no el Jefe de la Oficina d Comunicaciones.
reunion y/o informes y/o listados de asistencia y/o| = E en una publicacién, corresponda a la descrita en los Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la

efectividad del mismo.
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ST - EI I8/05/Z0ZT Se rfealizO una capaciacion con el
Grupo de PQRS / Revocatorias con apoyo de la . . . . . . .
. - ) - e Se prsentd como evidencia los seguimientos que a través de correo electroncio se hacen al euipo de
Subdreccion Administrativa para definir el procedimiento . > . .
. . - . gy trabajo de la DIAAT, la SC y la SCITP frente a la atencion oportuna de los derechos de peticion. Asi
El Equipo Operativo del proceso de la remision de revocatorias, adicionalmente se| . g .
DIATT, SC y TP - Semanalmente con el Informe de la realiza semestralmente la reforzaron los lineamientos que han sido establecidos en mismo s€ valido en el link
' . L . L - https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Tablero%20de%20Control%20PQRSD, el
DAC se realiza el respectivo filtro del archivo en google| — |socializacion del Manual de el Manual de PQRS con relacion a la respuesta oportuna . :
. . . . . @ ., . L . comportamiento de estas dependencias denotado que aunque se presentan PWRS extermporaneas,
El Equipo Operativo del proceso realiza ®) drive y se envian las alertas a los responsables de dar| o |Gestion de PQRS a |los para el ciudadano segun los términos establecidos, . : . . .
e, - ) MAYO L . = MAYO . . el volumen ha bajdo si se compara los periodos (Enero a Abril) y el periodo (Mayo a Agosto) de 2021.
semanalmente la verificacién de los requerimientos o respuesta a las solicitudes de PQRS para que se realice| ‘€ |colaboradores del Proceso con el tambien se reforzo el tema de los radicados que se . . L ) . N
. . ) JUNIO o . . £ | . . . . . JUNIO . Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del
1 |allegados al proceso a través del informe de google la gestion correspondiente de dar respuesta al ciudadano| = |fin de informar la importancia de| Equipo Operativo vencen en otras dependencias y que no son trasladados| . . D
. ) , . @) JULIO . . . o S O JULIO riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
drive generado por la DAC dejando como evidencia > en los tiempos determinados evitando el vencimiento de| S |dar cumplimiento a  este oportunamente. Y . . o ; .
. . . 0 AGOSTO . ; S . AGOSTO o o, Se observa corre electronico con titulo "Capacitacion PQRS-SCITP" para el 28 de julio de 2021 de 2
los correos electronicos enviados a los Profesionales los mismos. De esta manera el proceso ha evitado y| @ |documento y la normatividad El 26/07/2021 la DAC realiz6 una socializacion del LT : : . . .
. , . o | . ) . . T a 3 PM no obstante, envian listado de asistencia de una reunién del 26 de Julio de 2021 en horaria
reducido la cantidad de reportes de PQRS vencidas vigente dejando como evidencia Manual de PQRS donde se extendio la invitacion a los . . . T 2
) . . . . AM. Por lo anterior, no se pudo establecer si efectivamente la socializacion del Manual de Gestién de
durante el periodo reportado. el listado de asistencia de la Abogados y Autoridades del Grupo de PQRS de la SC. .
actividad TP- Se ha realizado la respectividad socializacion del PQRS, se dio a los a los colaboradores del Proceso (DIAAT, la SC y la SCITP).
L . . Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de la accion, no fue posible evaluar la
manual de gestibon de PQRS a funcionarios vy o .
) L, efectividad de la mismo.
colaboradores de la Subdireccion de Control e
Inyestinacinnes al Transnarte Piihlicn
I'F. o€  Tid Cidrmauy 1mesa U udoudju - CUIT ||ON)
funcionarios o colaboradores encargados de la notifiacion
de los actos para realizar el seguimiento correspondiente,
] . . . ) con base a estas se han remitido correo con la
TP: Se realiza seguimiento a los actos administrativos que . - .
. . L informacién que se trabajo en estas y el personal que
deban ser notificados para realizar la gestion dentro de asiste
terminos. '
. El Profesional Universitario DIATT: Mensulamente se realizan  reuniones de Como evidencia se reportan bases de datos de embriaguez, reincidencias, revocatorias,
El Profesional o Auxiliar Administrativo valida DIATT: El profesional encargada de recibir el reparto de| . - e ._|subsanaciones y reparto en la SCITP. Se sugiere anexar documento que explique en que consiste el
o 'e) e . - o | realizara mensualmente mesas seguimiento con el grupo de notificaciones y se deja .
permanentemente la base de datos frente a los| 5 D MAYO notificaciones realiza constantemente la revision de las| = . o MAYO . . ) control para mayor claridad del evaluador.
: . : . 2 Y : . . £ | de trabajo de seguimiento de las . evidencia en las respectivas actas. - , . .

1 expedientes para realizar la respectiva notificacion = ) JUNIO fechas de caducidad de los expediente para evitar la|] £ actividades de notificacion del Profesional JUNIO Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
dejando como evidencia las planillas de reparto, b= o JULIO notificacion fuera de terminos. 5 rupo de trabaio deiando como Universitario JULIO SC - El tesional uni itario del q tari efectividad del mismo.
cuadro de control o base de datos de las actuaciones s E AGOSTO 3 eg\]/i dsncia las a cjta d é reunion vio AGOSTO m-'n dprol eS|So nt? d_runlv_e’rnS| grloc itrgruP: . i sec:e aI\r ' De otra en relacién con la implementacién de la accion, no fue posible evaluar la efectividad de la
y actos administrativos a notificar SC - Se esta realizando el seguimiento de cada procesoy| & listado de asistencia y ggnt'lil an?ena':e sue I'ni(':ecrllct)o a (Iaas th Z\cl:?orftleos es,e g:;é: misma, toda vez que no se adjuntd sino acta correspondiente al mes de julio, lo anterior evidencia que

de ahi se van sacando las notificaciones esto de manera ' ! ut.f. q gul II d'u tl qu q la accién no se ejecutd acorde con la periodicidad planteada que es mensualmente.
semanal. Asi mismo se asigno a un abogado para que Ser notl |cta as por el g{u,pc_), median .(? rzung)nes de
realizara seguimiento a la notificacion de cada proceso Zzggs'm'en 0, COITeos €lectronicos, revision de bases de
contravencional. " . .
A partir del 01/09/2021 Angie Beltran quien estaba a
cargo del seguimiento del grupo de notificaciones y
revocatorias, por Jeanny Cardozo por lo que presenta el
infaren da lac antindadac vanligadac o + a dal anven
SC - Se inicia seguimiento al plan de accion a partir del
SC - El seguimiento al control se inicio desde agosto mes de agosto.
2021 de acuerdo a los controles y fechas establecidos. . o Los expedientes que quedan en firme en primera
; . El Profesional realizara trimestral . . .
Teniendo en cuenta que se esta trabajando con un alto L instancia respecto de los cuales no se interpone recurso
. " y aleatoreamente la validacion de g . L .
. . . . volumen de procesos contravencionales, el Auxiliar| —~ : . de apelacion, son objeto de revision por el auxiliar
El Auxiliar Administrativo del Grupo de la Secretaria - . o < | las sanciones subidas al RUNT o . . .
, S . o ®) Administrativo esta recibiendo los procesos que deben| o : . administrativo que los recibe a través de los formatos F1
Comun recibira diariamente los expedientes con el| 5 ;) ) . = | de acuerdo al informe generado Profesional . .
- ) P o tener sanciones que se deben cargar al RUNT, si hay| ‘g : ) . o y F2 como primer filtro, donde en caso de no presentar
pantallazo de la sancion cargada en el RUNT dejando < ) £ | desde SICON con el fin de evitar | Universitario del Grupo : . : :

1 . . : (< AGOSTO [casos que no presenten este pantallazo se devuelve el| T : : . AGOSTO registro en el RUNT, se procede al rechazo del recibo del|La ejecucion del control se encuentra en curso

como evidencia Formato Entrega de expedientes -| © O . L : S que queden sanciones sin de la Secretaria .
. . (=} = proceso a la Autoridad de Transito, no se recibe el| S . , expediente.
Abogados (Continuaciones) o el Formato Entrega de| = i . : . 5 cargue a dicha plataforma Comun . . .
) ) T expediente para que este sea cargado inmediatamente al| @ . : : Posteriormente, se realiza una segunda revision por el
Expedientes Salidas y Audiencias (Apertura) . L o dejando como evidencia las . - . . . .
RUNT vy asi proceder a recibirlo de manera completa. . . auxiliar administrativo que diligencia base de datos, quien
. . observaciones en el archivo de . . . -, o
Posteriormente, al ya estar el expediente completo se oxcel con comitante con el registro de la informacion verifica
procede a registrar toda la informacion en la BD ' aleatoreamente y directamente en la pagina WEB del
BASE_DE_DATOS_PROCESO_CONTRAVENCIONAL RUNT, el registro de la sancién, dejando las anotaciones
pertinentes en la base de datos de procesos de
. : Se observo que los responsables realizan el seguimiento mes a mes en el formato Registro
Realizar una jornada de . . S . : . - . . o :
= G R Profesionales asistencias-inasistencias Equipo Ciempiés PM02-PR14-F07, registrando las asistencias-inasistencias
© | sensibilizacion y socializacion al L : . - . . . . , o
. . . . . L '®) o . . Especializados y equipo Ciempié. Por lo anterior, se evidencia que el control se ejecuté demostrando su efectividad, lo
El profesional universitario realiza seguimiento al inicio ) . . - = | personal del proyecto Ciempies . o . e :
L, . o Mayo, Junio, (Se realiz6 el seguimiento a las fallas que se presentaron| ‘¢ : ) Universitarios . . . o . . cual contribuye a una adecuada mitigacion del riesgo.
de la operacion por parte del monitor de la caravana ) . o T . . £ sobre seguridad vial de . Mayo, Junio, Julio |Se realizaron socializaciones en seguridad vial, protocolo

1 . . . Julio y Agosto |justificadas e injustificadas, con el proposito de evitar se| — . > : designados por el . 7 "

de acompafiamiento registrando el formato registro ®) : . - ‘5 | estudiantes, importancia de los . ) y Agosto de 2021 |covid, acoso laboral y conservacion auditiva. . : . . S,
: A . . . i > de 2021 |presenten inconvenientes en la operacion del programa. S N . proyecto Ciempies y De otra parte para la ejecucion de la accion se llevaron a cabo jornadas de sensibilizacion y
asistencias-inasistencias equipo Ciempiés. i 5 | acompafiamientos, proposito del . 2 e . . . . .
by i . Subdirector de Gestidn socializacion al personal del proyecto Ciempies en temas de seguridad vial, protocolo covid, acoso
@ | proyecto, gestion de la entidad y . s I - )
C en Via. laboral, conservacion auditiva y taller sobre prevencion y control de enfermedades cardiovasculares
obligaciones contractuales. - . . . o )
durante los meses de julio y agosto. Con lo anterior la accion contribuye a la mitigacion del riesgo.
Se remitieron carpetas con archivos excel de los seguimientos a las rutas CE y seguimiento a rutas
. de confianza en los cuales se valido la implementacién de los los protocolos y medidas en las
El lider de zona realiza visitas periodicas a las rutas de o © Realizar una jornada de mismas. Por lo anterior, se demostrd la efectividad del control; lo que permite una adecuada
confianza acompafadas por los guias escolares,| o %) _|Se realizaron las visitas a las diferentes rutas de| = |sensibilizacion o socializacion de . . mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
i . . o o Mayo, Junio, . . . = ) . . |Cada vez que ingresa personal nuevo, se le realiza la
donde verifica la implementacion de los protocolos y| = =) : confianza en las diferentes zonas, validando la| £ |[los protocolos establecidos porel| | . . Mayo, Junio, Julio |. S . :

2 . : o (< Julio y Agosto|. ” . = . - Lider operativo ACB jornada de capacitacion correspondiente para afianzar los : : : . G o
establecen medidas para mejorar la experiencia de E O de 2021 implementacion de los los protocolos y medidas en las| -5 proyecto Al Colegio en Bici al y Agosto de 2021 conocimientos en la operacion del proarama Para cumplir con la accion formulada se realizaron jornadas de sensibilizacion o socializacién de los
viaje, dejando registro en el formato seguimiento ruta| = E mismas. 3 personal que participa en la P brog ' protocolos establecidos por el proyecto Al Colegio en Bici al personal que participa en la operacién
de confianza. h operacién del mismo. del mismo, en temas como: Capacitacion manual normativo, capacitacion protocolo operacion en via,

capacitacion protocolo de bioseguridad durante lo smeses de junio, julio y agosto. Asi las cosas se
observa que se cumplio ocn la accion propuesta contribuyendo a mitigar el riesgo
El Subdirector de Gestién en Via y el Lider Operativo o ®) g '.:OrmUIar el ma_mual de . o .
: S : . = ) : seguimiento operativo donde se Se esta realizando la actualizacion del procedimiento y
realiza la priorizacion del personal disponible conforme @ o Mayo, Junio, . ., . S ; o . . . : . ., )
. o . = =) . Se realiz6 la programacion del personal necesario para el| 9 identifiquen las acciones y Lider operativo Mayo, Junio, Julio |protocolo para la operacion del Grupo Operativo de . . . - L . .
1 |a las actividades de gestion en via programadas (< Julio y Agosto ; . . . ) . - . S, o No se remitieron evidencias para verificar la aplicacion y efectividad del control y la accion planteada
. L ° O desarrollo de las jornadas de gestion en via en la ciudad. = personal necesarias para la GOGEV y Agosto de 2021 |Gestion en Via. Su publicacién se realizara en el mes de
mediante al formato de programacion semanal de o = de 2021 ‘5 T .
S i S priorizacion y desarrollo de septiembre.
recurso humano. ] . -, ;
o actividades de gestion en via.
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De acuerdo con las evidencias suministradas correspondientes a Reporte Consolidado de Obras de
Los profesionales encargados de revisar la aprobacion Se realiz6 la verificacion de 12.275 PMT en el periodo £ . : Infraestructura de Servicios Put_)hcos (COOS) y Reporte Consolldgd,o de Qpras_ d e Infraestructura
o no del PMT verificaran el cumplimiento de la ®) comprendido entre el 01 mavo v 30 de agosto de 2021 | 2 Realizar una jornada de (COQl), y de acuerdo con lo mencionado por los responsables se realiz6 la verificacion de 12.275 PMT
. - imp . @ Mayo, Junio, P Yo y 9 o E socializacion con lista de . Se realiz6 socializacion sobre procedimientos y codigo de|para el cuatrimeste reportado en los cuales se reporta el cumplimiento de los requisitos establecidos
totalidad de requisitos establecidos previo a la ) : para corroborar el cumplimiento de los requisitos| & Profesionales . : . - : . . . .
1 o . . . Julio y Agosto . L . . — |chequeo, donde se refrescan los . 23 de abril de 2021|integridad con los colaboradores y colaboradoras de lajen los procedimientos, con el fin de mitigar el impacto generado a las condiciones de movilidad por la
plublicacion, dejando como registro final el reporte de ©) establecidos en los procedimientos, con el fin de mitigar el| -5 . designados SPMT ) S : ; . : . L
> de 2021 |. . ” S conceptos y requisitos para la SPMT ejecucion de obras. Por lo anterior, se evidencia que el control se ejecutd demostrando su efectividad,
obra COOS y COI, conforme a la demanda o o impacto generado a las condiciones de movilidad por la| & - . o )
solicitudes recibidas ejecucion de obras @ aprobacion de PMT. lo cual contribuye a una adecuada mitigacion del riesgo.
. . o
La accion propuesta ya se llevo a cabo demostrando efectividad en la ejecucion de sus actividades
Se ha realizado revisiones periodicas al la normatividad Se allego el formato Control de Informacion Remitida a Correspondencia PM02-PR11-F01 V1 del
Los Profesionales designados realizan la ejecucion y : . P ) . : cuatrimestre, en elcual se verifica el seguimiento al envio de la correspondencia para la notificacion
- L aplicable en los Sistemas automaticos y semiautomaticos . . o ) .
seguimiento del procedimiento PM02-PR12, en lo = . . . de las ordenes de comparendo. Por lo anterior, se demostro la efectividad del control; lo que permite
. : . m . . , € sigue manteniendo la sentencia de la Corte . . . -
relacionado con la imposicion de la orden de ®) i3 Realizar dos revisiones v/o Profesional designado Constitucional C-038-20. por lo cual desde la operacion una adecuada mitigacién del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
comparendo y el envio a correspondencia para la @ Mayo, Junio, [Se realiz6 el seguimiento al envio de la correspondencia E actualizacién de la normati\)//i dad Direccion de Gestién Mavo. Junio. Julio |de Ia parte técnica de Ios’ d[?s ositivos se estan exploran do
1 |notificacién, conforme a la informacién almacenada = Julio y Agosto|para la notificacién de las ordenes de comparendo de los| T . . de Trénsito y Control Yo, ' ap L disp : » Para la ejecucion de la accion se realizo cruce de correos en los cuales se remite control de
. , o . ‘5 | aplicable en temas relacionados L. y Agosto de 2021 |opciones técnicas y revisiones con Registraduria para. . - . - - .
en la CPIT. Lo anterior, depende del numero de = de 2021 |meses correspondiente. S con la operacion del SIT de Transito y oder realizar coteios biométricos aue permitan la informacion remitida a correspondencia meses de julio y agosto 2021, y Seguimiento bimensual por
ordenes de comparendos identificadas. Se deja como w 2 P ' Transporte :Zlentificacién de los cJon ductores de los ?/ehicSIos Le son autocontrol riesgos de gestién - mayo junio. No obstante estas evidencias no corresponden a la
registro el formato control de informacion remitida a o : . qt accion planteada la cual es: Realizar dos revisiones y/o actualizacién de la normatividad aplicable
. detectados cometiendo una presunta infraccion de . s
correspondencia. . en temas relacionados con la operacion del SIT., para lo cual se debe tener en cuenta que la fecha
transito. : .
de implementacion vence el 31/12/21.
. Se remitio com evidencia archivos excel de "bitacora CGT de mayo, junio, julio, agosto" en los cuale
El coordinador operativo del CGT realiza diariamente o © se observa el seguimiento diario a la operacién del CGT, asi como la implementacién de los
. P . o ;) . |se ha realizado el seguimiento diario a la operacion del = Realizar dos jornadas de o protocolos para la atencién de los incidentes y eventos que se presentan en la ciudad. Por lo anterior,
seguimiento a la implementacion de los o Mayo, Junio, p . L, S o Qo . . . |Actualmente se esta desarrollando la actualizacion del . . . . - .

1 |orocedimientos rotocolos por parte del personal =) Julio v Agosto CGT, asi como la implementacién de los protocolos para| £ | socializacion y sensibilizacion de | Coordinadores del Mayo, Junio, Julio rocedimiento rotocolo  para la atencion de los|S€ evidencia que el control se ejecuté demostrando su efectividad, lo cual contribuye a una adecuada
b ) y pr por p P ®) YAd la atencion de los incidentes y eventos que se presentan| -5 | los procedimientos y protocolos CGT. y Agosto de 2021 pro y p P : mitigacion del riesgo.
gue gestiona los incidentes y eventos, los cuales se > de 2021 en la ciudad S de la operacion del CGT incidentes y eventos que se presentan en la ciudad.
registran en la bitacora de operacion. w ' 2 P ' . .

o De acuerdo con la accion formulada losresponsables mencionan que se esta desarrollando la
actualizacion del procedimiento y protocolo para la atencién de los incidentes y eventos que se
presentan en la ciudad.

Se aporta como evidencia cuadros en excel que contienen informacién de las ordenes de devolucién
EL profesional Especializado del proceso verifica de los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2021. No obastente, no se pudo evidenciar de que
permanentemente que las devoluciones cargadas en Se verifico que todas las solicitudes de devoluciones o manera el profesional lleva el control. De otra parte, en lo relacionado con las devolucp nes de
la carpeta compartida STORAGE_ADMIN cumplan radicadas por parte de los ciudadanos cumplieran con Efectuar 2 socializaciones de los comparendos y Acuerdos de pago el valor a devolver tiene que estar reflejado en el modulo de
- . — o . . . rocedimientos PAO3-PR11 devolucione | sistema SICON.
con los requisitos establecidos en el procedimiento todos los requisitos asi Para las devoluciones de| —~ proc .d entos PAO3 . evoluciones de siste SICO L . ,
. . e . . < |Devolucion y o Compensacion de y el de las devoluciones de Retencion en al fuente, el valor a devolver tiene que haber sido reportado
dejando como registro la verificacion mediante-orden o e) comparendos y Acuerdos de pago el valor a devolver tiene| o 9 . .
. = ) : . : ‘= | pagos en Exceso y pagos de lo . - por la Concesion SIM como tramite no exitoso, en cd que entregan mensualmente, no se pudo
de devolucion. @ o MAYO,JUNI |que estar reflejado en el modulo de devoluciones del|l ‘g . NP se efectuaron las 2 socalizaciones de los procedimientos|. e .
: o ) . S debido por conceptos no Equipo técnico del A - . . ) . . . identificar de que manera se ejecuta el control.
1 |Para las devoluciones de comparendos y Acuerdos de (<} o O ,JULIO|sistema SICON. = . ; junio 11 y julio 23 |a los funcionarios de la Subdireccion Financiera se . ;
. ) ko) . ., 5 tributarios y PA03-PR12 proceso Se recomienda entonces, revisar la forma en que se evalua y documenta el control, de tal manera
pago el valor a devolver tiene que estar reflejado en el o = ,LAGOSTO Para las devoluciones de Retencién en al fuente, el valor| S . . anexan correos . . - . .
; . . S 0 . . 5 | Devolucion y/o compensacion de gue de forma precisa se identifique el benficio del mismo.
modulo de devoluciones del sistema SICON. a devolver tiene que haber sido reportado por la| © S . . .
Para las devoluciones de Retencién en al fuente. el Concesién SIM como tramite no exitoso, en cd que o pagos en exceso Yy pagos de lo Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
. . ’ ' n i los funcionari fectivi | mismo.
valor a devolver tiene que haber sido reportado por la entregan mensualmente.se anexa reporte de ordenes de 0 deb do,'a 0s funcionarios de efectividad del mis O., . . . A .
Concesién SIM como tramite no exitoso, en cd que devolucion la Subdireccion Financiera Frente al plan de accion, se evidencias dos correos (23 de Julio y 11 de junio) de 2021, a través de
entreaan mensualmente ' ' los cuales se socializa el procedimiento PA03-PR11-PR12. Por lo anterior, se demostro la efectividad
g ' en la accion, lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que esta es efectiva
conforme al disefio.
E(Ierirg((:):r}]s'oer:?r!aﬁ]sgricelalfg?gsdde;vgsgie(z)snoeg reel i:rce[(‘:;gg o Se verifico que todas las solicitudes de devoluciones Se adjunta pantallazos de algunos comparendos en el SICON donde se aplica la devolucién por pago,
en los slicic,tema S| COqN BOGDATA cumglan con S ;) MAYO JUNI radicadas por parte de los ciudadanos -cumplan con los de Bogdata no se pudo identificar Regsitro . Se sugiere, aclarar cual es el proposito del control y
2 llos  requisitos estableci):jos en el rocerc)jimiento g % o ' JULIO requisitos establecidos en el procedimiento dejando quizas presentar algun tipo de informe ejecutivo que permita observar el impacto y beneficio del
> requisit P procedim © O § registrada la verificacion en los aplicativos y los soportes control.
dejando registrada la verificacion en los aplicativos y o > LAGOSTO : . . . L, .
los soportes apotados por el ciudadano en la Carpeta S i apotados por el ciudadano en la Carpeta compartida Conforme lo expuesto en relacién con la implementacion de los controles, no es posible evaluar la
. . storage-admin.se anexa pantallazos del aplicativo SICON efectividad del mismo.
compartida storage-admin.
. Se adjunta como evidencia registro del "FORMATO PLANILLA DE RELACION DE CUENTAS POR
El tecnico del proceso verifica permanentemente que La Subdireccion Financiera verifico permanentemente © Efectuar 2 socializaciones del UNIDAD EJECUTORA", Cédigo: PA03-PR09- F08, de los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto.
los documentos cargados en la ventanilla vitual| S 8 P . . = Procedimiento PA0O3-PR09- o - Por lo anterior, se demostr6 la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del
- . bt o MAYO,JUNI |que los documentos cargados en la ventilla virtual| ‘g : . - se efectuaron las 2 socalizacion del procedimiento a los| . . Do
cumplan con los requisitos establecidos en el o ) . o - S Tramite Ordenes de Pago y Equipo técnico del - . . . . . . . riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.

1 _ : . ., [ 0] ,JULIO|cumplieran con los requisitos del procedimiento de pagos| = ) . junioll yjulio 26 |[funcionarios de la Subdireccion Financiera se anexan . : . . - ,
procedimiento dejando registrado la verificacion S O AGOSTO Se anexan formatos PAO3-PR0O9-FO8 de radicacion del S Relacion de Autorizacion, a los proceso COTE0S Frente al plan de accién, se evidencias dos correos (23 de Julio y 11 de junio) de 2021, a través de
mediante una plantila numerada en el sistema de s E ’ cuentas 2 | funcionarios de la Subdireccién los cuales se socializa el procedimiento PA03-PR11-PR12.
radicacion del aplicativo SICAPITAL ' 2 Financiera Por lo anterior, se demostré la efectividad en la accion, lo que permite una adecuada mitigacion del

riesgo toda vez que esta es efectiva conforme al disefio.
Se adjunta como evidencia registro COMPROBANTE DE DIARIO - CAUSACION OP Y RA -
El profesional del proceso realiza la causacion| 3 8 MAYO JUNI La Subdireccion Financiera efectuo el registro de la Cdbdigo:PA03-PR0O1-F03, de los meses de Mayo, junio, Julio y Agosto de 2021. Las planillas

2 permanentemente del pago de contratitas y g % o ' JULIO causacion de los hechos financieros, econdémicos tales revisadas por muestra (382543, 373057, 382652, 379643, 384644) vienen suscritas por quien
proveedores a través del aplicativo SICAPITAL, b= o AGos:TO como: causacion de némina, pagos, ajustes, entre otros elabord y reviso.
generando una plantilla de causacion S 5 ' .Se anexan formatos de causacion PA03-PR01-F03 Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del

riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
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El profesional del proceso realiza la revision . . . . : . .
permpenentemente de Irt))s documentos radicados por Se evidencia registro de control de radicados de Julio y Agosto de 2021, Revisado de forma aletoria el
contratista y provedores para que cumplan con los ®) mes de Julio se pudo establecer que en el mes de Julio en la Unidad Ejecutora 01 de 430 registros,

. : o . S ) La subdireccion financiera cuenta con una carpeta 43 cuentas fueron devueltas, de estas 14 no figuran con revisor y resalta la misma cuenta, en cuanto
requistos establecidos en el procedimiento dejando bt o MAYO,JUNI ) - . . . .

. Y . P S compartida donde se efectua seguimiento de los pagos de a la unidad ejecutora 02 de 1567 registros, 121 fueron devueltos y resalta la causal misma cuenta,

3 |registrada la verificacion en el Drive, el enlace de (@) (@) ,JULIO . . . ) . ., ) ,
. : . . . b= O contratista y proveedores asi mismo se anexa Word con ahora bien, existen multiples causales de devolucion, razon por la cual se sugiere, establecer
dicho Drive estara relacionado en un archivo Word, o > ,LAGOSTO . . . -
dado que la informacion por su confidencialidad no S o el Link para consulta. acciones que le aclaren a los supervisores el porque de las causales de devolucion.
) De acuerdo a lo anteriormente expuesto no es posible evaluar si el control es efectivo para minimizar
puede ser cargada directamente en la carpeta la materializacion del riesao
dispuesta por la OAPI do.
De acuerdo con el disefio del control se estrablecio reporte semestral en base de datos. No obstante
en el reporte los responsables informan que Se realiza la consolidaciéon y cruce de la informacion
geografica, sin novedades , en el Formato segumiento solicitudes SIG-PM03-PR05-FO05
- correspondiente a los meses de mayo junio, julio y agosto, observandose un adecuado control y
El Profesional a cargo realiza la consolidacion @) _% Realizar una jornada de segumiento la atencion de requerimientos de informacion geografica referente a temas de
semestral de la informacion geografica de la entidad la &) Mayo, Junio, |Se realiza la consolidacion y cruce de la informacion E sensibilizacion al grupo SIG de la : . . . L . sefializacion, lo cual contribuye a una adecuada mitigacién del riesgo.
. . o ) . . . £ Profesional a cargo de| Mayo, Junio, Julio |El area realiza la accién contemplada y realiza la entrega
1 |cual se registra en una base de datos, identifica los o Julio y Agosto|geografica, sin novedades = DIT, referente al proceso de liderar el proceso Adosto de 2021 |de las evidencias
errores al ralizar el cruce de la informacion entre = de 2021 S |solicitud de georreferenciacion de P yAg Por lo anterior, se debe tener en cuenta que la periodicidad del control se establecio como semestral
bases y planos al no ser concordante. w 2 proyectos de sefalizacion. por lo que se recomienda len el proximo reporte informar lo correspondiente al 2 semestre, con el
@ proposito de demostrar su efectividad, y contribuir a una adecuada mitigacion del riesgo.
Con relacion a la acion no se adjuntaron evidencias para verificar la jornada de sensibilizacion al
grupo SIG de la DIT.Por lo descrito no fue posible verificar la efectividad de la accion
En la revision efectuada se observo:
1. No fue posible verificar la fecha de seguimento dado el formato.

El jefe de area realiza permanentemente la revision de Mesas de trabajo semestral con 2. En relacion al Control, se adjuntarén las evidencias de la aplicacion del control en lo relacioando
los proyectos de actos administrativos que son La Directora de la DNC realizo la revision de los proyectos| — | los profesionales de la Direccion o L , con los actos administrativos de caracter general pero no fue posible identificar si dicho control se
. . L . © o En cumpimiento de la presente accion, se realizo mesa de| . - . . .
proyectados o revisados por los profesionales de la ®) de los actos administrativos, elaborados por cada uno de| © | de Normatividad y conceptos a trabajo con todos los profesionales de la DNC con el aplico para los demas actos administrativos que no tienen en esta connotacion, dado que fue
Direccion con el fin de que cumplan los requisitos @ .. |los profesionales de la direccion, los mismos fueron E fin Direccion de L . . disefiado para aplicarse a todos los actos administrativos, lo anterior no permite concluir sobre la

. ) Mayo, junio, ; . . - S : L objetivo de realizar el proyecto de decreto que unifica la| .. . L
1 |establecidos en la Norma,a traves de los - publicados y actualizados en la matriz de cumplimiento| = de reducir la Normatividad y 44365 L . - . . efictividad y cumplimiento del control.
L . O julio y agosto - . . 5 _ - restricicion vehicular en el Distrito Capital. De la misma,
procedimientos y las normas aplicables a cada caso > legal. (Se anexa, las revisiones realizadas a través de| S posibilidad de expedicion de conceptos . )

: . o & o : L S o : salio un acta, la cual cuenta con el visto bueno de cada . , , , ,
particular;los actos administrativos de caracter general correos electrénicos por parte de la jefe de la direccion y| @ actos administrativos sin el uno de los asistente 3. En cuanto a la accion establecida se adjunta mesa de trabajo del 18/06/2021, lo que demiuestra
seran publicados en la Pagina web y Intranet, a traves la matriz de cumplimiento actualizada). o cumplimiento de los requisitos ' cumplimiento de la periodicidad definida, sin embargo la misma solo da cuenta de los actos
de la Matriz de cumplimiento Legal. normativos. administrativos de caracter general, mas no se relaciona el seguimiento a los demas actos

administrativos, dado que la accion no gquedo establecida especificamente para este tipo de actos
administrativos (caracter general). lo anterior no permite concluir sobre la efictividad y cumplimiento
de la accién.
El profesional de la Direccion de Nomatividad vy ®)
conceptos realiza permanentemente la publicacion de @ Mavo. iunio Se realizo la publicacion de los actos Administrativos, en En relacion con el control este se viene ejecutando en debida forma, se soporta con el pantallazo de
2 |los acto administrativo para observaciones, opiniones 8 'uIioy ' a{ ost(’) la plataforma LegalBog con el objetivo de ser observados la publicacion de los actos administrativos de caracter general. Por lo anterior, se demostro la
0 sugerencias,en la pagina web de la entidad donde > J yag por la ciudadania. efectividad del control. Lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es
ueda el registro correspondiente de la Publicacion. efectivo conforme al disefio.

da el t diente de la Publ w fect f Id

Se realizaron ajuste al instructivo de Normatividad y
Conceptos, el cual consitio en: "Incorporacion de
lineamiento para la implementacion obligatoria de

El profesional del area efectuara cada ver que se las bases de datos publicada en el proceso en el SIGD.

b o . a 8 Adicionalmente, se ajusta el presente instructivo
requiera las actualizaciones al instructivo de o Mavo. iunio. |latendiendo las

3 |Normatividad y Conceptos en la intranet, quedando el = Mayo, | ' . - . . Teniendo en cuenta las evidencias aportadas por los responsbles del control, se pudo observar

: o ©) julio y agosto |nuevas disposiciones expedidas en la materia, como es, . ) . - o . : :
registro de las actualizaciones en el control de > Decreto cumplimiento al mismo dado que se adjunta remision de la actualizacion al instructivo denominado
cambios del documento. L o o PAO05-INO2 “Instructivo Normatividad y Conceptos” version No. 7 .

Distrital 438 de 2019, 069 de 2021 y Directiva 004 de
2021 de la
Secretaria Juridica Distrital", el mismo se encuentra
actualizado y publicado en la intranet.
- Se realiz6 seguimiento a la contestacion de demandas,|1. En relacion con la accién adjunta la relacion de la contestacion de las demandas en los terminos
El profesional de la Direccion de Representacion o ®) Se realiz6 seguimiento a la gestion de defensa y procesos _% para lo cual, se adjunta: 1. Seguimiento mensual a la|de ley con fechas de radicacion y fechas limites para su contestacion, adicionalmente se adjuntan
judicial permanentemente analiza,evalua y realiza| g 2 Mavo. iunio activos a traves de bases de datos y registros de procesos E Realizar seguimiento mensual a Direccién de Mavo. iunio. iulio contestacion oportuna de las demandas durante los|soporte de correos de radicacion ante los despachos judiciales competentes, lo anterior da cuenta de
1 |seguimiento a la gestion de defensa y los procesos e 8 'uIioy ' a{ OSt(,J en el sistema Siproweb, para lo cual se adjunta auditorias| = | la contestacidn oportuna de las representacion Yo, a{ ost;)J Y |meses de mayo, junio, julio y agosto de 2021. 2. Correos|la ejecucion conforme a su disefio.
activos,a traves de bases de datos y registros de § > julloy ag realizadas a Siproweb para los meses de mayo, junio, julio| S demandas P g electronicos remitidos a los abogados que llevan procesos|2. En cuanto al control se evidencié que el mismo se viene ejecutando con la periodicidad y de
procesos en el sistema Siprojweb. w y agosto y la base de datos de los procesos actualizada. 2 judiciales durante los meses de mayo, junio, julio y agosto|acuerdo a como fue disefiado, como soporte se adjuntan las auditorias que se realizan por parte de
@ de 2021. los responsables, en relacion con la actualizacién de los procesos judiciales de la SDM.
El comité de conciliacion de la Direccion de o Dicho seguimiento se tiene agendado para la sesion No.
R : dicial i - D 23 del Comité de Conciliacion, para lo cual se adjunta
epresentacion Judicial realizaran  seguimiento o o . . . ) o . o - - N
2 |trimestral a las politicas de prevencion del dafio =) Mayo, junio, |constancia de convocatoria, donde se evidencia la citacion No fue posible verificar la efectividad y cumplimiento del control de acuerdo a su disefio por cuanto no

L : O julio y agosto |al Director de Gestion de Cobro y a la Subdirectora de se adjunta informe.

antijurico a traves de los informes que presenta las = Contravenciones encargados de presentar

(1] ]
areas . . :

dicho informe.

o Se ha realizado seguimiento a la gestion adecuada de los

El jefe area realiza seguimiento permanente a la 7} procesos, lo cual se evidencia en las actas de
3 gestion adecuada de los procesos a cargo de los % Mayo, junio, |segumiento a la gestion del mes de julio y del mes de Como soporte de la ejecucion del control se adjuntan las actas de seguimiento a los procesos

profesionales de la Direccion de respresentacion &) julio y agosto [agosto. De igual manera, se llevaron a cabo seguimientos judiciales, lo anterior da cuenta de que el control es efectivo.
Judicial E en los meses de mayo y junio de las cuales se adjunta

pantallazo de citacion.
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Descripcion del Control

El profesional de contratacion verifica PERMANENTE,
gue la informacion suministrada por el posible
proveedor o contratista, corresponda a los requisitos
establecidos en el estudio previo y la norma aplicable
segun el proceso de seleccion empleado. Esta
verificacion se realiza a través de la lista de chequeo
y los requisitos habilitantes establecidos en el pliego
de condiciones, verificando los documentos a travez
de las plataformas destinadas para tal fin. los
contratos que cumplen los requisitos, contindian con el
proceso contractual a traves de los sistemas de
informacién de contratacion (SECOP).

El profesional de contratacion con el rol de revisor y
la Directora de Contratacion verifican
permanentemente en el sistema de informacién de
contratacion (SECOP) la informacién registrada por
el profesional asignado y aprueba el proceso para
firma del ordenador del gasto. En el sistema de
informacién queda el registro correspondient; en caso
de encontrar inconsistencias o0 no concordancias ,
devuelve el proceso al profesional de contratos
asignado.

El profesional de la Direccion de contratacion verifica
permanente que los estudios previos,prepliegos y
pliegos de condiciones corresponda a la necesidad
establecida por el area solicitante del contrato a traves
de una lista de chequeo donde estan los requisitos de
la informacion solicitada y la revisa con la informacion
digital aportada por el ordenador del gasto,una vez
aprobados seran cargados en secop.

el jefe del area de contratos verifica en el sistema de
informaciéon de contratacion la informacion registrada
por el profesional asignado y aprueba el proceso para
firma del ordenador del gasto, en el sistema de
informacién queda el registro correspondiente, en
caso de encontrar inconsistencias , devuelve el
proceso al profesional de contratos asignado

El jefe de area hara seguimiento permanente a los
procesos que requieran liquidcion 'y remitira
mediante circular o memorando a los ordenadores del
gasto solicitud para el envio de los documentos
necesarios para tal fin en los terminos estabecidos por
el proceso.

El jefe de area realiza seguimiento PERMANENTE al
profesional designado por la direccion para el estudio
y apoyo de la liquidacién del contrato , atraves de una
alerta que se remite por correo electronico.

El pofesional de la Direccion de Contratacion verifica
permanentemente que los documentos aportados por
el ordenador del gasto para el inicio del proceso
sancionatorio corresponda con los lineamientos
establecidos en el procedimiento sancionatorio ; si
cumple o no cumple los requisitos sera informado
mediante correo electronico .

el jefe de oficina en conjunto con el profesional de
direccionamiento estratégico realizan la articulacion
de los lineamientos externos a través de un listado
de actividades con los responsables para el
cumplimiento de cada componente dejando como
registro el proyecto del PAAC.

El jefe en conjunto con el profesional del proceso
ponen a disposicién de los grupos de valor y partes
interesadas a través de la pagina web, redes sociales
y correo interno una vez al afio , el proyecto del
PAAC, con el fin de recibir retroalimentacion y mejora
dentro del proyecto PAAC, dejando como registro
piezas  publicitarias, formulario procesos de
participacion ciudadana, recomendaciones de lo
grupos de valor y evidencias de metodologia aplicada
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Automatizar el proceso . : . L ,
L proce Accion: Los soportes no dan cuenta de la debida ejecucion de la accion propuesta por cuanto no se
. : . = de revision que realiza e : 3 . 2
Mediante el Sistema de Gestibn Contractual y la| © . : . : L, aportan las verificaciones que se realizan a través de las plataformas Secop- Sistema de Gestion
'e) . o el profesional designado, Mediante el Sistema de Gestion Contractual y la
%) plataforma SECOP, se realiza de manera permanente la| = . Contractual.
o - . = de los documentos allegados T platafroma SECOP se realiza la labor de observar los
=) Mayo, junio,|labor de observar los documentos contractuales segun la| £ ! DIRECCION DE Mayo, junio, julioy § .
- . . - = por los enlaces de cada éarea, - documentos contractuales segun la lista de chequeo y los . . : - -
®) julio y agosto (lista de chequeo y los requisitos habilitantes que desde| -5 ) . L CONTRATACION agosto . . . ) Control: Las evidencias aportadas no son lo suficientes para dar cuenta de la efectividad del control,
> . . . S | afin de reducir la posibilidad de requisitos habilitantes que desde los estudios previos se . . N .
i los estudios previos se indican para cada proceso| 5 o lo anterior teniendo en cuenta que no es posible identificar como se lleva a cabo el control ddo que
@ error humano indican para cada proceso contractual. . o
contractual. o . guedo determinado que se verifica permanantemente y a traves de las plataformas Secop y SCG y
y elevar la productividad del
los soportes no dan cuenta.
proceso.
o Mediante el Sistema de Gestion Contractual y la
%) plataforma SECOP, se realiza de manera permanente la El seguimiento consignado en la columna (R) no dan cuenta de la debida ejecucion del control
% % Mayo, junio,|labor de verificar los documentos contractuales segun la atendiendo su disefio las evidencias aportadas no son suficentes para verificar su efectividad dado
m o julio y agosto |lista de chequeo y los requisitos habilitantes que desde gue el mismos de acuerdo a la descripcion establecian que a través de los roles de revisor y la
E los estudios previos se indican para cada proceso directora de contratacién se verifican la informacion registrada en Secop.
contractual.
Mesas de trabajo semestral con Accion: Los soportes no dan cuenta de la debida ejecucion de la accion propuesta por cuanto no se
. . ., — | los profesionales de la Direccion aportan las actas producto de las mesas de trabajo que se realizan semestralmente con los
Mediante el Sistema de Gestibn Contractual y la| © . . ) . . .
e) . o de contratacion en la etapa : profesionales con el fin de reducir posibles errores en la etapa precontractual. El seguimiento
%) plataforma SECOP se realiza de manera permanente la| = . Se efectuaron las mesas de trabajos que el ordenador del . ) . i
Y - , = precontractual,a fin S o . : consignado en la columna (R) no corresponde a la ejecucion de la accion.
) Mayo, junio,|labor de observar los documentos contractuales segin la| &£ . DIRECCION DE Mayo, junio, julio y |gasto consideré pertienetes, realizando el
- . . . = de reducir la 2 . , . .
O julio y agosto (lista de chequeo y los requisitos habilitantes que desde| -5 oo CONTRATACION agosto acompafiamiento segun la solcitud y prioridad que cada ) . : - -
= . . L S posibilidad de error ! . . Control: Las evidencias aportadas no son lo suficientes para dar cuenta de la efectividad del control,
i los estudios previos se indican para cada proceso| & area dispuso pertiente . . N .
contractual © | enlos procesos contractuales y lo anterior teniendo en cuenta que no es posible identificar como se lleva a cabo el control ddo que
' @ elevar la guedo determinado que se verifica a traves de las plataformas Secop y SCG y los soportes no dan
productividad de los mismos. cuenta.
Mediante el Sistema de Gestion Contractual y la
o plataforma SECOP se realiza de manera permanente la
D labor de verificar la informacién registrada en los El seguimiento consignado en la columna (R) no dan cuenta de la debida ejecucion del control
% Mayo, junio,|documentos contractuales segun la lista de chequeo y los atendiendo su disefio las evidencias aportadas no son suficentes para verificar su efectividad dado
O julio y agosto [requisitos habilitantes que desde los estudios previos se que el mismos de acuerdo a la descripcion establecian gque el jefe de contratos verifican la
5 indican para cada proceso contractual. Las que no informacién registrada en Secop.
cumplen con los requisitos ser devuelven con
observaciones a traves de correo electronico.
o Se efectuaron las verificaciones de los documentos| &
) allegados para la liquidacion, realizando el £ | Seguimiento a los procesos que - . : 1. En relacion con la accién se evidencia cumplimiento a la misma de acuerdo con las evidencias
o L . . ., 1S o S Se efectuaron los seguimientos a las areas, realizando el . . R
) Mayo, junio,|acompafiamiento necesario para la correcta consecusion| — | se hace necesario liquidar, para DIRECCION DE Mayo, junio, julioy O . .. |relacionadas que muestran el acompafiamiento las areas para que se lleve a cabo las liquidaciones.
- Y . = L - acompafiamiento necesario para la correcta consecusion , . o
O julio y agosto |de los procesos de liquidacion y cierre contractual y, se| © efectuar el requerimiento a las CONTRATACION agosto i . 2. El control se viene ejecutando por parte de los responsables de acuerdo a su disefio.
zZ : 3 - de la gestion de cierre contractual. T o
i remito a los ordenadores del gasto memorandos con los| g areas responsables Recomendacion:Accion se encuentra redactada similar al control
terminos de radicacion para las liquidaciones o
8 Se realizo el seguimiento permanente a los profesionales
x Mayo, junio,|que adelantan los tramites de liquidacion de contratos
= Mayo, | 19 q . y El control se viene ejecutando de acuerdo con su disefio y periodicidad.
O julioy agosto |se generaron las alertas correspondientes para un
& efectivo cumplimiento.
Socializacion semestral a los
o < | ordenadores del gasto sobre los En cuanto a la accion : Las evidencias aportadas no se encuentran relacionadas con la accién
) Se efectuaron los acompafiamientos a las diferentes ;S linemainetos del proceso , I . . establecidad dado que la misma consistia en socializaciones semestrales.
o oS . e . = : . . : ... |Se efectud el acompafiamiento de las areas, realizando el
=) Mayo, junio,|areas, realizando la verificacion necesaria para la] £ | sancionatorio, afin de reducir el DIRECCION DE Mayo, junio, julioy . . .,
- ., L, . = . : seguimiento necesario para la correcta consecusion de _ , . . -
O julio y agosto |correcta consecusion de la gestion del procedimiento| -3 afin CONTRATACION agosto . . En cuanto al control: De acuerdo a las evidencias allegadas se puede concluir efectividad del
= . . S . los procesos sancionatorios contractuales. i : o . )
i sancionatorio. 5 de reducir la control; lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo
& posibilidad de error en los conforme al disefio.
vencimientos de terminos.
O S o ~ El control se aplico en el momento de disefiar el PAAC.
D . =] Una socializacién al afio sobre
o No presenta avance para este periodo, puesto que el| € :
) : . £ |temas relacionados con el PAAC, . . - , . , . N
o N/A control se aplica para la elaboracion del proyecto del| T diriaido al eauino técnico de la Profesional OAPI CUMPLIDA Frente a la accién adicional, no se reporto registro que permitiera evidenciar la socializacién
> PAAC en el primer cuatrimestre del afio. S 9 gntlioda d adelantada o alguna aclaracion sobre el particular. Se recomienda, que en la descripcion del plan de
w D accion se deje claridad sobre el periodo en el cual se va a realizar dicha actividad.
04
o) @]
B &) No presenta avance para este periodo, puesto que el
D 8 N/A control se aplica para la elaboracion del proyecto del El control se aplicé en el momento de disefiar el PAAC.
§ = PAAC en el primer cuatrimestre del afio.
w




los informes entregados y los oficios remitidos.
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El profesional del proceso realiza verificacibn mensual o ®) En este periodo s¢ recibieron las sohmtgdes de.ajuste al Se evidencias ajustes a las metas 2.1, 2.2, 3.3, 2.4, 3.4, 4.5, 4.6, 5.1, 5.14, 5.16, 5.17 y 5.2 durante
. . S 7} 25-05-2021 [PAAC por las diferentes dependencias debidamente . : .
a las solicitudes de ajuste por parte de los @ o C . . los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2021, no obstante, se recomienda que en el control de
L . = ) 25-06-2021 [justificadas, las cuales se tuvieron en cuenta para ajustar . . . . .
3 |responsables de las actividades del PAAC, dejando (<} . . . cambios del documento PAAC publicado en la Web, mencionar los numerales que se ajustan, asi
. . ° O 28-07-2021 [las ultimas 4 versiones. De igual forma, se genera el excel N L . e .
como registro la nueva version del PAAC y un excel o = . como una breve descripcion de la justificacion, lo anterior en aras del principio de transparencia y
- b= & 24-08-2021 [con los componentes del PAAC para ser socializados a : :
de las actividades de los componentes S claridad de cara al ciudadano.
los directivos de la SDM.
El profesional del proceso realiza monitoreo| S 8 . o . . : , . . . .
i . . = Y . . . ., En el drive disefiado para el reporte de evidencias no se incluyd registro permitierea evidenciarel
cuatrimestralmente al mapa de riesgos de corrucpion o S Se realiza monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion . . . ., : : )

4 . . . ) () Agosto : . : ] monitoreo cuatrimestralmente al mapa de riesgos de corrucpion dejando como registro la matriz

dejando como registro la matriz publicada con ell © o dejando como registro la matriz de monitoreo . .
. o = publicada con el respectivo reporte .
respectivo reporte . S &
Los Centros Locales de Movilidad convocan una vez =
cada seis meses a los ciudadanos que conforman el o) El proceso de gestidon social determiné que se realizara la _g realizar 2 retroalimentacion al
directorio de agremiaciones y otros grupos de interés 2 Primery |convocatoria a los ciudadanos que conforman el directorio E . . Equipo . . . .
. S . . . S equipo de trabajo los temas P . . . El control se tiene proyectado ejecutar en el mes de octubre 2021, y la accion se encuentran tiempo

1 |y bases de datos que maneja el Centro Local, con el 3 segundo |de agremiaciones y otros grupos de interés y bases de| = relacionados con el cuplimiento técnico 30 de abril 2021 |[Se realizo en el mes de abril de eiecucion
fin de garantizar la vinculacion de todos los actores = semestre |datos que maneja el Centro Local, en el mes de octubre| S PIP P del proceso ) '
mencionados anteriormente, dejando como registro w 2021. 2
los correos de convocatoria. @

El equipo del Centros Locales de Movilidad a través de -, . e
los gestores ientad i q . o) El proceso de gestion social establece que se verificara la
g y orientadores, realizan una vez cada seis ) Pri istencia de la ciudadant q I )
meses la verificacion de la asistencia a la reunion con @x rimery —asistencla de fa ciudadania convocada por 10s Centros . :
2 la ciudadania con base a los correos de convocatoria 8 segundo |locales de movilidad a la reunion con base en los correos El control se tiene proyectado ejecutar en el mes de octubre 2021
. | fin de identificar las inasistenci = semestre |remitidos a los diferentes grupos de valor en el mes de
areunion, con el fin de identificar las inasistencias por & octubre 2021
parte de la ciudadania convocada. listado asistencia.
El equipo del Centros Locales de Movilidad a través de
los gestores y orientadores, realizaran la
retroalimentacion a la comunidad una vez cada seis Se retroalimentara a la ciudadania del directorio de
meses, a los ciudadanos que no asistieron al espacio o @) agremiaciones y otros grupos de interés que no asistié a
de reunién con ciudadania convocado por el Centro| & @ Primery |la reuniéon convocada, dandoles a conocer las tematicas

3 |Local de Movilidad, con el fin de identificar los z 8 segundo |desarrolladas en la misma a través del acta generada El control se tiene proyectado ejecutar en el mes de octubre 2021
ciudadanos que no asisten al espacio de participacion. § > semestre |(Formato acta de reunién cdédigo: pa01-m01-f03) la cual
Esta acciébn se da a conocer a través del acta w serd enviada al correo electronico del ciudadano en el
generada (Formato acta de reunion cédigo: pa01-m01 mes de octubre 2021.
f03) la cual sera enviada al correo electrénico del
ciudadano.

El equipo del Centros Locales de Movilidad a través
de los gestores y orientadores, verifican que no se . . -
tenga discriminacién en el momento de la realizacion El .eq“."?o de _cahda_d solicita _ser_nestralmepte la

. : P actualizacion del directorio de agremiaciones equipo del

de las reuniones con la ciudadania, convocando a los o '®) " ,
. : : o = ) , Centros Locales de Movilidad a través de correo
integrantes del directorio de agremiaciones y el bt o Primery . o . )

. . . . = ) electrénico. Aplicacion del formato de asistencia (pmO06- . .

4 |directorio de ciudadanos y aplicando el formato de (< segundo . . : C El control se tiene proyectado ejecutar en el mes de octubre 2021

. . . . . ° O pr04-f03 listado de asistencia a procesos de participacion)
asistencia (pmO06-pr04-f03 listado de asistencia a o > semestre . . o .

rocesos de participacién) el cual contiene S i el cual contiene informacion con enfoque, con el fin de
ﬁlformacién con penfogue con el fin de adoptar adoptar medidas de inclusion, acciones afirmativas y
medidas de inclusion, acciones afirmativas y acciones acciones razonables en la participacion ciudadana.
razonables en la participacion ciudadana.

= Publicar los informes de
los profesionales realizan el cronoarama teniendo en 8 _% resultado y los documentos No se remitieron evidencias para55
P 9 < Primer y E anexos al cumplimiento de Porfesionales del - Se solicité a la Oficina Asesora de Comunicaciones la

cuenta que esta sea permanentemente durante todo N £ L . 30 de diciembre L L . . . . - -

1 ~ X . ) 3 segundo — | rendicion de cuentas de manera queipo de publicacion en la pagina web de la entidad de los informes|Lo planteado en el plan de accion se ejecuto demostrando su efectividad y complimiento, toda vez
el afioa través de un archivo de excel, dejando este < 5 . . Ny 2021 o "y ) . o L L ]
Como reqistro = semestre S | continua en la pagina web de la | rendicion de cuentas preliminares de rendicion de cuentas locales. que se evidencio la puvlicacio de los Informes Preliminares de Rendicion de Cuentas en:

g o D entidad, dirigida a toda la https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales#collapseRDCL2021IPRC.
Y . .
ciudadania.
iLnofzrrr?éOfiSell(i)rr;?;zs; Crgﬁsgrtﬁrr: di IaueCIIl;d?:(ijuag;Zarl]Ji; 8 Primer Los responsables allegaron Informe Preliminar RdC Gestion 2020 de 14 localidades,
P ., . q . : o y Informes preliminares de rendicidn de cuentas locales con CRONOGRAMA DE AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS VIGENCIA 2020, Por lo anterior,

2 |conozca la gestion relaizada en cada localidad previo a 8 segundo . . - ] : o )

Y L ; base en el cronograma publicado. se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que
la realizacion de la rendicion de cuentas, dejando > semestre . e
como registro el informe preliminar i el control es efectivo conforme al disefio.
Los profesionales solicitan el informe de gestion local @) Se evidencio solicitudes del informe gestién local correpondiente a los meses de enero y febrero 2020
a todas las entidades del sector movilidad, a través de 2 Primery |Oficios de solicitud a entidades del sector (Metro, UMV, a: EMPRESA METRO, INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, SUBDIRECCION

3 |un oficio con el fin de tener la informacion de la 8 segundo |IDU, Terminal de Transportes y Transmilenio) sobre la GESTION EN VIA SDM, TERMINAL DE TRANSPORTE, TRANSMILENIO, y UNIDAD DE
gestion de la vigencia anterior, dejando como registro > semestre |gestidn local realizada vigencia 2020 MANTENIMIENTO VIAL - UMV, Is cuales se tuevieron en cuenta para el reporte del primer

w cuatrimestre
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Los profesionales realizan acorde a la programacion o
los dialogos ciudadanos y las audiencias publicas de %) . . o . . .
L ) . . o Primer y o . , . . El control se ejecuto conforme su disefio, toda vez que se remitio como avance Invitaciones, registro
rendicion de cuentas a la ciudadania de las diferentes =) Invitaciones, registro de asistencia, presentaciones, . ) : S .

4 . . . ) segundo I i de asistencia, presentaciones, concurso de conocimiento, evaluacion del evento, demostrando que el
localidades, dejando como registro las listas de o concurso de conocimiento, evaluacion del evento. ) , ™ . o . . e
asistencias presentaciones CONCUISO de E semestre control se ejecut6 conforme su disefio demostrando su efectividad, y mitigando el riesgo identificado.
conocimiento, evaluacion del evento e invitaciones.

®) Solicitudes de la ciudadania, redireccionando segun la
Los profesionales realizan seguimiento a las &) Primery |competencia, a través de oficios / memorandos / correos Los responsables remitieron como evidencia carpeta de 13 localidades las cuales contienen oficios de
5 |solicitudes de la ciudadania, corroborando las 8 segundo |electronicos a las dependencias de la entidad, dejando solicitudes de la ciudadania, y sus respuestas, por lo anterior, se evidencia que el control se ejecutd
respuestas a cada una de las peticiones. = semestre |como registro el seguimiento dentro de la plataforma demostrando su efectividad, lo cual contribuye a una adecuada mitigacién del riesgo.
w Colibri de la Veeduria Distrital.
Se eviencian correos del mes de agosto a través del cual se solicita actualizacion de la matril legal en
: , = temas asociados a la Normatividad del SGSST, Resl 881 de 2021 y Ley 2096 de 2021. De igual
El profesional del area de la DTH cada vez que se : - c . . . . . . e . ) : .
. . . @) La profesional encargada de DTH para seguimiento y| o |El profesional del area de la DTH Las reuniones se vienen programando y ejecutando de|manera se verifico actualizacion en la matriz de lo legal publicada en la intranet. Por lo anterior, se
presenta el evento verifica la normatividad relacionada ;) o o = - - oL - : . . ]} - .
. . o control de los requisitos legales del SST verifica la forma| ‘g realizara una reunién mensual . manera mensual para la socializacion de la normatividad|evidencia que el control se ejecuté demostrando su efectividad, lo cual contribuye a una adecuada
con requisitos legales en Seguridad y Salud en el ) o iy : . £ : - PROFESIONAL DE | 24 de septiembre : . . e .
1 . : : f : . AGOSTO |de cumplimiento de estos requisitos y mediante reuniones| = |[con el equipo SST para socializar legal aplicable en sst y se continuara realizando|mitigacion del riesgo.
Trabajo descritos en la matriz que envia la Direccion O . L 5 L ) DTH (SST) 2021 P .
- . ) . > y correos envia a hormatividad y conceptos para| S [lanueva normatividad en materia verificacion, control, y seguimiento para los meses
de Normatividad y Conceptos, a fin de actualizar dicha i o 5 ~ L, . L, - . L
matriz actualizacion del normograma. @ SST faltantes del afio en curso. En cuanto al plan de accion, la informacion suministrada no permite establecer la realizacion de la
o reunion mensual con el equipo SST para socializar la nueva normatividad en materia SST, razén por
la cual no se pudo evaluar su efectividad.
. , . , n | videnci r n lecer el corr lectroni nvi | gr T
El profesional del area de la DTH cada vez que se - . . El profesional del &rea de la DTH Con las evidencias apo tadas no se pL_JQO establecer el co €o electronico enviado a grupo d_e_ SS
. : o ®) Cada vez que sale normatividad aplicable al sistema de - - . - con la nueva normatividad de los requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo identificada
presenta el evento envia un correo electronico al| 5 7} . . socializa anualmente el Verificar que el profesional de la DTH socialice con todo el . . " . o o=
. bt o sst el profesional de la DTH encargado envia un correo a -, . . . . mediante la matriz remitida por la Direccion de Normatividad y Conceptos, es de aclarar que la
grupo de SST con la nueva normatividad de los P S - : . resultado de la evaluacion del PROFESIONAL DE 30 de equipo de sst el informe de evaluacion del cumplimiento . o - . .
2 . . . [} AGOSTO |sst@movilidadbogota.gov.co informando de la misma. El o . . - . . resolucion 881 es del 25 de junio de 2021 y la Ley 2096 del 2 de julio de 2021, no se evidencio
requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo| © ©) cumplimiento de la normatividad DTH (SST) Septiembre2021 |de requisitos legales y el plan de mejoramiento de acuerdo . o .
. . , : o o > cual puede ser consultado por todos los colaboradores del . . correo posterior a esta fecha o a la de actualizacion de la matriz de lo legal.
identificada mediante la matriz remitida por la] = o . vigente en materia de SST al a los resultados ., . . o .
. o . equipo. L . Frente al plan de accidn se presenta como evidencias una programacion para el 24 de septiembre de
Direccién de Normatividad y Conceptos interior de la Entidad "
2021, por lo cual no es suficiente para evaluar.
El profesional del &rea de la DTH realiza seguimiento o e) . . - Se recibe como evidencia documento en Excel que permite observar seguimientos con corte a
mensual mediante la matriz de indicadores SST, al| g 4 Se continua con la revision mensual del cumplimiento de agosto, a manera de ejemplo:
S : e ’ = % los requisitos legales y se pasan los registros a la matriz - . T . . . . :
3 |cumplimiento del plan de trabajo, cumplimiento de la (< AGOSTO oo ) Severidad de accidentalidad: NUmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes 226 .
o L © O de indicadores la cual tambien se reporta en el modulo en o : )
normatividad legal, y disminucion de enfermedad y (=} = . % cumplimiento del plan de trabajo anual: 58%, meta 95%.
. . s 0 linea de | SIDEAP o . i
accidentalidad laboral % de cumplimiento de los requisitos legales : 96%.
El profesional del a&rea de la DTH realiza seguimiento o 8 . . L. . . L
. ) - — . . . - Se evidencia correos electronicos del mes de agosto donde se envia un informe de evaluacion del
anual a los terceros designados mediante la solicitud @ < Se realizo la evaluacion del cumplimiento de los requisitos : ) . : )
: ., - o N : ) : - SGSST en lo concerniente al tema de requsiltos legales en al SDM. Por lo anterior, se evidencia que

4 |para que realicen la evaluacion de cumplimiento de la (<} = AGOSTO |legales aplicables al sistema con el intermediario de : . L . e

normatividad vigente en materia de SST en la b= < sequros el control se ejecuté demostrando su efectividad, lo cual contribuye a una adecuada mitigacion del
o - S =z ' riesgo.
Secretaria Distrital de Movilidad o
. Accion : En relacion con la accion se edjunta acta del 15/05/2021, socializacion de temas varias al
o Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento al| & equipo de OTIC, entre ellas aplicativo aranda. Lo anterior evidencia debida ejecucion de la accion,
La Herramienta tecnologlcg _ ARANDA recepciona = &) cumplimiento de las sol_|C|tudes y requ_erlmlent0§ que se E Realizar Dos (2) socializaciones _ ' Durante este periodo la OTIC realizo (1) socializacién de tendiente a la mitigacién del riesgo.
constantemente todas las solicitudes o requerimientos = =) presentaron y se atendieron en materia tecnologica por| £ . EquipoTecnico de la . .
1 - . ([ MENSUAL . : . — | en temas de Aranda al equipo de SEMESTRAL |los temas relacionados con la herramienta Aranda al _ . : . o . . .
tecnolégicos generando un ticket a corde al orden de| © O medio de los registros en la Herramienta Aranda y la| -5 OTIC : ; Control: El control se viene ejecutando Yy es efectivo de acuerdo a su disefio, lo anterior evidenciado
- o = o ) L . S la OTIC equipo de calidad de la OTIC. : .
llegada de la solicitud. S i aplicacion de los Niveles de servicio (NS) obtenidos en el| 5 en los informes presentados para el mes de mayo a agosto de 2021, donde se registran los casos
periodo. h recibidos por el aplicativo.
Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento al
El profesional del operador tecnolégico asigna o 9) cumplimiento de las solicitudes y requerimientos que se
constantemente la solicitud acorde a la categoria| g o presentaron y se atendieron en materia tecnoldgica Control: El control se viene ejecutando Yy es efectivo de acuerdo a su disefio, lo anterior evidenciado

2 |definida para la atencion de las solicitudes, mediante| @ 8 MENSUAL |direccionando al personal calificado para la solucion de en los informes presentados para el mes de mayo a agosto de 2021, donde se registran los casos
correo electronico, llamadas telefénica, dejando la § = estas mismas, por medio de los registros en la recibidos por el aplicativo.
trazabilidad de la ejecucion en la Herramienta Aranda. w Herramienta Aranda y la aplicacion de los Niveles de

servicio (NS) obtenidos en el periodo.
La Herramienta tecnolégica Aranda genera o ®) Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento a las
constantemente la solicitud de calificacion de niéveles| g &) Encuestas de satisfaccion del personal que la respondio, Control: El control se viene ejecutando y es efectivo de acuerdo a su disefio, lo anterior evidenciado
3 |de servicio (Mediante la encuesta de satisfaccion) & 8 MENSUAL |por medio de los registros en la Herramienta Aranda y la en los informes presentados para el mes de mayo a agosto de 2021, donde se se evidencian el
dejando la trazabilidad de la ejecucion en la § = aplicacion de los Niveles de servicio (NS) obtenidos en el seguimiento a los niveles de servicios.
Herramienta Aranda. w periodo.
. L _ o o) Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento a las
La Herramienta tecnoldgica Aranda genera la solicitud| 5 ;) ) , . . . : . L . . .
e, S, - . o o Encuestas de satisfaccion del personal que la respondio, Control: El control se viene ejecutando y es efectivo de acuerdo a su disefio, lo anterior evidenciado
de calificacién de niéveles de servicio (Mediante la P ) . . . : : :

4 . S, . - (< MENSUAL |por medio de los registros en la Herramienta Aranda y la en los informes presentados para el mes de mayo a agosto de 2021, donde se se evidencian el
encuesta de satisfaccion) dejando la trazabilidad de la| © O L . . . - . -

: S, : o > aplicacion de los Niveles de servicio (NS) obtenidos en el seguimiento a los niveles de servicios.
ejecucion en la Herramienta Aranda. S i periodo




del Plan de Accion Institucional, dejando como
registro actas de reunion y los reportes trimestrales a
la OAPI.

Lo anterior, se refleja el POA de inversion y Gestién de la

DAC cargado en la intranet de la entidad:
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El profesional de la OTIC realiza el seguimiento = . . e
: © Durante este periodo la OTIC realizo (1) socializacion|, .. . . .
contantemente el agendamiento del cronograma de o ®) . : - o . o " . Acion: Se aporta acta del 15/10/21, sin embargo no se profundiza sobre el tema, resultados y
o ) . S ;) Durante este periodo la OTIC realizo el seguimiento a la| = | Realizar Dos (2) Seguimientos a dando seguimiento a temas relacionados con los )
mantenimientos preventivos a la infraestructura TI de b o : 2 . . c . 9 . . - . recomendaciones al respecto.
. . P = ) ejecucion de los mantenimientos preventivos a la| £ la ejecucion semestral de los EquipoTecnico de la Mantenimientos Preventivos a la Infraestructura Tl de la
1 |la entidad por medio del anexo técnico al contrato ) MENSUAL |. , : . = . . SEMESTRAL .
; . ° O infraestructura tecnolégica de la entidad por medio de la| -5 | Mantenimientos Preventivos a la OTIC entidad. _ . : - .
Mesa de ayuda que obliga al operador a realizar el (=} = S . S ) . . Control: De acuerdo con las evidencias (actas y bases de datos de seguimientos preventivos)
2 . S 0 programacioén del cronograma establecido. 5 | Infraestructura Tl de la entidad. al equipo de calidad de la OTIC. . o
cronograma de mantenimientos preventivos a la by aportadas se demuestra efectvidad de los controles conformes a su disefio
infraestructura TI. o
El profesional de la OTIC realiza el seguimiento o o) Durante este periodo la OTIC realiza el seguimiento Control: De acuerdo con las evidencias (actas y bases de datos de seguimientos preventivos)
Constante a la ejecuciébn del cronograma de }3 &) Constante a la ejecucion del cronograma de aportadas se demuestra efectvidad de los controles conformes a su disefio
2 |mantenimientos preventivos a la infraestructura Tl de 9 8 MENSUAL |mantenimientos preventivos a la infraestructura Tl de la
la entidad por medio de actas y verificaciones a los o > entidad por medio de actas y verificaciones a los
mantenimientos ejecutados en el periodo establecido. = w mantenimientos ejecutados en el periodo establecido.
o 8 | Realizar Dos (2) Seguimientos a
El Jef la OTIC realiza la solicit Bases S : : o = o [ Durante est riodo la OTIC realizo (1) socializacién o - : :
efe de olicitud de . de K &) Durante este periodo la OTIC realizo el seguimiento a las| & la gestion realizada f_r _ente atema : . urante € pe od o ( ) o ° Accién:Seguimiento acta del 15/05/2021 , sin embargo el acta no se profundiza con respecto al tema,
Datos Personales Nuevas de manera Anual via correo = . — de las vulnerabilidades EquipoTecnico de la dando seguimiento a temas relacionados con .
1 . L : ([} = SEMESTRAL [bases de datos personales de la Entidad con acta del| = | . ” SEMESTRAL - : - ._|resultados, recomendaciones entre otros aspectos.
Electronico a los directivos de todas las dependencias| © O . © | informaticas encontradas y sus OTIC vulnerabilidades informaticas, controles y plan de Trabajo . . .
. o > consolidado y estado actual. > . . Control: No se aportan evidencias.
de la entidad. S i 2 controles y plan de Trabajo establecido
o establecido.
El Jefe de la OTIC realiza el cargue de las Bases de o
Datos Personales nuevas de la entidad en la| 3 9( La OTIC realizo el reporte de actualizacion y nuevas
o N bases de datos ante la Superintendencia de Industria o - . .
2 plataforma de la Super_ Intendencia de Ind~ustr|a y (< 3 ANUAL : perinter LY Control: No se pudo verificar su cumplimiento No se aportan evidencias
Comercio (SIC) en el primer semestre del afio 2021 E < Comercio (SIC) dando cumplimiento a la normativa
dando cumplimiento a la norma vigente. S % vigente en el primer semestre de 2021.
o @)
El profesional de la OTIC realiza el seguimiento| & & Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento a la Actas de los meses mayo a agosto del seguimiento a la politica de seguirdad, Por lo anterior, se
3 |constante a la gestion de las politicas de Seguridad de 2 8 MENSUAL |actualizaciébn de las politicas de Seguridad de la demostro la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que
la Informacion de la entidad generando un acta de § = Informacion de la entidad y a su implementacion. el control es efectivo conforme al disefio.
seguimiento mensual. L
. . o o Y i i imi . . o . .
El profesional de la OTIC realiza el seguimiento a la © % D““”.‘f‘te este per_mdo la OTIC realizo seg'u imiento a la Como evidencias se aportan los seguimientos y mesas de trabajo a los POA.Por lo anterior, se
. . o o O gestion de cumplimiento al POA de Inversion de la OTIC L . . Y .
4 |ejecucion de los procesos de contratacion| o MENSUAL o . demostro la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacién del riesgo toda vez que
: : o o = de la meta 8 que es Implementar el 100% de la estrategia . L
relacionados con seguridad de la Informacion. s tw o . , el control es efectivo conforme al disefio.
anual para la sostenibilidad del Subsistema de Gestion
o Durante este periodo la OTIC realizo seguimiento a la
. . . . o ., .
El profesional de la OTIC reallza} el seguimiento e &) gestion _(_je loscontroles  establecidos  frente a las De acuerdo con las evidencias aportadas (informes de SELCOMP,se observa efectividad del control;
constante a los controles establecidos frente a las < ) vulnerabilidades que se han detectado y el plan de . L . .
5 o . " (< MENSUAL o . : ; lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al
vulnerabilidades informaticas encontradas y su plan e O remediacion que esta establecido por medio del Informe disefio
de Trabajo establecido. S E del Operador Tecnolégico y de la Herramienta Global '
Suite.
. R . . Con la finalidad de reforzar los objetivos misionales de la . L L
Durante este periodo, se realiz6 el informe de resultados El profesional de la DAC lider de Subsecretaria de Servicio al Ciud aJ dano v coadvuvar a las Se allega como soporte de la ejecucion del control, Informe de Resultados Cédigo: PM04-M01-MD01
del monitoreo al cumplimiento del PM04-MNO1 Manual de los puntos de atencion, realiza la herramientas para la prevencién de la c)(/)rru c?gn fueron Version: 1.0, Il trimestre 2021; Matriz de cumplimiento Cddigo: PM04-MO01 Version: 1.0, Il trimestres
El profesional de la DAC lider de los puntos de Servicio al Ciudadano para el segundo trimestre de 2020. | —~ gestion pertinente sobre 2 para 1a p . p ! 2021y Tabulacion de resultados Il trimestre. igualmente, se allega H.V. RP1C1 donde se detallan las
S, i . . © L convocados trescientos (300) servidores publicos de la . ) . . . )
atencion, verifica Trimestralmente los protocolos de o ®) Se anexa: o sensibilizaciones sobre las . . - ) . .. _|gestiones adelantadas; Por lo anterior, se demostro la efectividad del control; lo que permite una
. . , . ., = ) . . = 2. - Direccion de Atencion al Ciudadano y de la Subdireccion L : . .
atencion al ciudadano, a través de la implemetacion @ o Mayo, Junio, |1. Informe de Resultados | y Il trimestre 2021. € |tematicas de Cultura de Servicio . ) : adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
. - . o ) : ) o ) S . . " Equipo Enero, febrero [de Contravenciones, quienes en el desarrollo de sus
1 |de la matriz de cumplimiento de los atributos del (< Julio y Agosto|2. Matriz de cumplimiento | y Il trimestres 2021. — | alaciudadaniay éticay valores - L L e s
- . . ) o O o 5 : Lo T servicios-DAC 2021 obligaciones estan identificados como procesos criticos ., . o o .
manual de servicio a la ciudadania, dejando como (=} = 2021 3. Tabulacion de resultados. S | del servidor publico, dirigida al . L, . . Respecto al Plan de accion, se adjunto soportes de la Socializaciéon Manual de Servicio, relacionados
. . . s 0 B i 5 ) por la constante interaccion con la ciudadania. Esta charla . ) . o . L
registro informe de resultados del monitoreo del Cabe destacar que, en el mes agosto, se esta realizando| © | personal que hace presencia en fue liderada por la  Subsecretaria Corporativa con Registro de asistencia Socializacion Manual de Servicio V5 del 28/05/2021 con la participacion
manual de servicio al ciudadano. el monitoreo al cumplimiento del Manual de Servicio al o los diferentes puntos de roaramada. en psiete (7) sesiones los dias 2p6 57 dZ de 60 asistentes, consolidado de evaluacion inicial y final de la capacitacion y memorias Memoria
Ciudadano correspondiente al 3er trimestre 2021 contacto, dejando como registro prog y Manual de Servicio a la Ciudadania V5 . Por lo anterior, lo planteado en el plan de accion de ejecuto
. ) . enero de 2021 y el 02, 05, 09, 10 y 13 de febrero de L o
listados de asistencia. . . . |demostrando su efectividad y complimiento
2021, con una asistencia del 62% frente a lo convocado:
Durante el periodo reportado, 10S Supervisores de Ios
el supervisor de cada orientador que hace presencia orientadores de servicio y del equipo de cursos
en los puntos de atencién, verifica Trimestralmente la pedagogicos realiza el andlisis de las quejas y reclamos Los responsables remitieron Acta analisis quejas y reclamos Servicio segundo trimestre del 24-07-
prestacion eficiente y oportuna de los tramitesy| S 8 Mavo. Junio del segundo trimestre 2021. 2021 y Acta analisis quejas y reclamos Cursos pedagdgicos segundo trimestre del 10 de julio de
5 servicios a traves de las quejas y reclamos g % Julig ' A ost;) Se anexa; 2021, en las cuales se verificd y retroalimento la prestacion eficiente y oportuna de los tramitesy
interpuestas por los ciudadanos, con el fin de realizar b= o 2)628 1. Acta analisis quejas y reclamos Servicio segundo servicios, a través de las quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos, por | oanterior se
el tratamiento adecuado acorde con los lineamientos| = < trimestre 2021 evidencia que el control se ejecuto como fue disefiado demostrando su efectividad y mitigando el
i
establecidos en el manual del servicio a la ciudadania, 2. Acta andlisis quejas y reclamos Cursos pedagégicos riesgo identificado.
dejando registro acta de reunién segundo trimestre 2021
Durante el periodo reportado, se aplicaron y tabularon las
El profesional de la DAC, lider de los mecanismos de encuestas de satisfaccion durante el ler y 2do trimestre Se remitio, el enlace https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2021-
medicién , consolida y analiza trimestralmente los o de 2021, como resultado se publicé en la intranet el 07-27/informe-satisfaccion-segundo-trimestre-2021.pdf publicado en la intranet correspondiente al
resultados de la encuesta de satisfaccion de los| S ;) . |informe de satisfaccién del lery 2do trimestre 2021. Informe de satisfaccion del Il Trimestre 2021, el cual arrojo un resultado de satisfaccion del 94,55%
Mayo, Junio
3 ciudadanos, usuarios y partes interesadas, acorde con g 9_): Julig ' A ost;) frente a los tramites y servicios ofrecidos por la SDM . De otra parte, adjuntan H.V. RP1C3 en la cual
los lineamientos establecidos en el Procedimiento- E O 2362% Cabe destacar que, en el mes agosto,se estan aplicando detallan las gestiones adelantadas por parte de la DAC. Se evidencia la ejecucion del control de
PMO04-PR0O7-Retroalimentacién con el Ciudadano, S E las encuestas de satisfaccion correspondientes al tercer acuerdo con su disefio.
dejando como registro el informe publicado acorde al trimestre para su reporte en octubre 2021. Por lo anterior, se evidencia que el control se ejecuté como fue disefiado demostrando su efectividad,
procedimiento. lo cual contribuye a una adecuada mitigacion del riesgo.
El profesional de la DAC, lider del equipo técnico de mensual a los Planes Operativos Anuales (POA) de
gestion y desempefio, realiza seguimiento bimestral Gestién y de los proyectos de inversion. :
3eIOI(SJsPI?gezcgrs)e(;ini\:lovser':?éunalesue(Pc(c))'r?f)o?ria?lejlgTar): = 3 fe:crlz)s( %e seguimiento POA, s Cursos pedagogicos del Se reporto como evidencia 1) actas de Seguimiento Junio por autocontrol POA de Gestion — Cursosé
de Acpcié>r,1 Institucional (I,Dgl) acorde con o K &) Mayo, Junio, }imer cuatriméqstre ’ bedagog pedagdgicos del 30/06/21 y del mes de agosto llevada a cabo 25/08/21. 2) Actas POAs Contratacion:
4 lineamientos del roced’imientoPE01-PR01- g 8 Julio y Agosto g Actas POAS C t taci i y presupuesto del 30/06/21 y 23/08/21. 3) Reporte mediante correo de los POAS 2do trimestre 2021
., P it . o > 2021 - Actas S -ontratacion y presupuesto. del 7/07/21. Por lo anterior, se puede evidenciar la efectividad del control, situacion que contribuye a:
Formulacion de proyectos, construccion y seguimiento| = 0 3.Reporte POAS 2do trimestre 2021. :

la mitigacion del riesgo.



como registro una base de datos con la identificacion
de estos vehiculos.

dejando como registro listados de
asistencia.

Por consiguiente,durante este periodo, se hizo una
socializacion de la aplicacion de la Ley 1730 y el
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Durante el mes de agosto de 2021, fueron radicadas de
El profesional de la DAC, lider del equipo de manera escrita las cifras relacionadas en el anexo 5
exceptuados, identifica e implementa mensualmente respecto a los grupos protegidos, respecto al tramite de En el REPORTE DE AVANCE DE LOS CONTROLES solo se describio lo correspondiente al mes de:
los mecanismos para la atencion de requerimientos a o e) inscripcién de vehiculos exceptuados. agosto, sin embargo dentro de las evidencias allegadas se evidencio Base de datos mensual de:
grupos protegidos, con respecto al tramite de| g &) Mayo, Junio, solicitudes de requerimientos a grupos protegidos de los meses de mayo, junio, julio y agosto,:
5 |excepcién a la restriccion de circulacion vial, acorde o) 2 Julio y Agosto|Con relacion al total de solicitudes realizadas por escrito y ademas de H.V. RP1C5 en la cual se describen las acciones adelantadas en cumplimiento del:
con los lineamientos establecidos en el procedimiento § = 2021 mediante el aplicativo SIMUR, fueron activadas 226 procedimiento PM04-PR06-Vehiculos Exceptuados. g
PM04-PR06-Vehiculos Exceptuados, dejando como w placas por la categoria Vehiculos utilizados por personas Por lo anterior, se evidencia que el control se ejecuté demostrando su efectividad, lo cual contribuye a:
registro base de datos de solicitudes de con Discapacidad en el mes de agosto de 2021. una adecuada mitigacion del riesgo. ‘
requerimientos a grupos protegidos. Se adjunta reporte actual de los vehiculos inscritos con la
discriminacion por tipo de excepcion a corte 01/09/2021.
Los responsables remitieron como evidencia carpetas SIM (concesion e interventoria) y GyPE
(informes de supervision e informes de interventoria) . No obstante dentro de las carpetas:
mencionadas falto:
: . . Concesion SIM: acta de reunion mensual de agosto, Informe Ejecutivo de gestion mensual Agosto de:
El profesional de la DAC, lider del equipo de las . . - : . L . . :
. . - Durante el periodo reportado, se hizo seguimiento 2021, con relacion a la Interventoria: acta de seguimiento a contrato de interventoria de los meses de:
concesiones, realiza seguimiento mensual a los . ST T . . Iy - ;
. . . o e) correspondiente al mes de mayo, junio, julio y agosto de julio y agosto, y los informes de supervision de los meses de julio y agosto. ;
informes presentados por las interventorias , con| 5 D : T ., . . — e . .
. ! < o Mayo, Junio, {2021, a las obligaciones dde los contratos de concesion, Concesion P&G: informe de supervision del mes de agosto; informe mensual de interventoria:
respecto al cumplimiento de las obligaciones o : P . . - : . . AR, ;
6 - () =2 Julio y Agosto(tanto del SIM como de Gy P. Asi mismo se hizo correspondiente a julio y agosto.Y actas de interventoria de marzo , abril, mayo, junio, julio, agosto. Y:
contractuales y anexos técnicos , acorde con los ° O o . g . . . o ;
X ) . ) (o) > 2021 seguimiento a las interventorias de estos contratos de de las actas de seguimiento a la concecion de marzo , abril, mayo, junio, julio, agosto. ;
lineamientos establecidos y adoptados por la entidad ,| = & L . . . : . o . o
) ) . concesion, lo anterior acorde con los lineamientos Por lo anterio el control con se ejecuto conforme fue disefiado, el cual establece que: realiza :
dejando como registro actas e informes de . : o : . . . ;
sequimientos establecidos y adoptados por la entidad. seguimiento mensual a los informes presentados por las interventorias . Lo anterior genera:
g ' incertidumbre de la adecuada ejecucion y seguimiento del control de a cuerdo con la periodicidad:
establecida.
Por lo anterio, se observo debilidades con el aporte de evidencias, lo cual no permitio verificar la
efectividad del control de conformidad con su disefio. ‘
ES OpOortuno menciorar er compromiso de Ia irecclon de
Atencion al Ciudadano con el disefio e implementacion de{Se adjunto como evidencia acta de 29 de julio 2021 de seguimiento al plan de accién para el
El profesional de la DAC, lider de estrategias para el cumplimiento, mantenimiento y mejoralcumplimiento de los requisitos de la Resolucion No. 20203040011355 de 2021, y tabla excel de
: . L cursos pedagdgicos, realiza la de los atributos de calidad de las politicas de gestion|PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2015 PARA
El profesional de la DAC, lider de cursos pedagogicos - o I = . . o . - . p -
. . . El 29 de julio 2021 se realizé el seguimiento al plan de| & gestion pertinente sobre 2 ydesemperfio institucional y demas tematicas relacionadas({LOS CURSOS POR INFRACCIONES A LAS NORMAS DE TRANSITO ANO 2021 con las
verifica semestralmente los lineamientos para la o 'e) - I o > L . ., L, : L o ) . .
o ) : = ) accion para el cumplimiento de los requisitos de la| = socializaciones del con el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG). |observaciones d ela auditoria y los seguimiento sefectuados. Por lo anterior, se evidencia que el
atencion de los ciudadanos que asistan a los cursos| & o . o = o . . . - : R,
- . . L o S Julioy Resolucion No. 20203040011355 de 2021. S procedimiento de cursos Equipo cursos . control se ejecutd demostrando su efectividad, lo cual contribuye a una adecuada mitigacion del
1 |pedagdgicos por infracciones a las normas de transito, (<} = L L L. Julio, Agosto 2021 - . . .
. - . ) ° @) Agosto 2021 ‘5 | pedagogicos, dirigida al personal| pedagégicos-DAC Por consiguiente,durante este periodo, se hizo lajriesgo.
a través del seguimiento a los requisitos establecidos o = . . S . L N
> S 0 Se anexa acta y matriz de seguimiento. 5 gque hace presencia en los actualizacion y socializacion documental del proceso de
en la Resolucion No. 20203040011355 de 2020, > ) g g . . ., ., . , ,
. . . L o diferentes puntos de contacto, gestion de tramites y servicios a la ciudadania, que se|Con respecto ala accion, no se ejecutd conforme a lo planteado, toda vez no se adjuntaron soportes
dejando como registro acta y matriz de seguimiento. . ) . . p . . - : .
dejando como registro listados de adelanté con cada uno de los lideres del proceso y ellde que el profesional de la DAC, lider de cursos pedagogicos realizara socializaciones del
asistencia. apoyo de la OAPI desde el mes de julio y el mes de agosto|procedimiento de cursos pedagdgicos, ni registro listados de asistencia. Por lo anterior no se pudo
de la presente vigencia, obteniendo como resulatdo la|verificar la efectividad del control.
actiializacidn dol DMNOA. Dracodimiontn do
El profesional de la DAC, lider de cursos pedagdgicos
verifica semestralmente los requisitos legales vy El 23 de julio 2021 se realizé el seguimiento al plan de
normativos frente a las necesidades de los usuarios, a| -3 8 accion para el cumplimiento de los requisitos de norma Se adjunto como evidencia acta del 23 de julio 2021 en la cual se realizé el seguimiento al plan de
5 través del seguimiento de los lineamientos g % Julioy ISO 9001:2015. accion para el cumplimiento de los requisitos de norma ISO 9001:2015, y y matriz de seguimiento
establecidos en el procedimiento PM04-PRO1-cursos b= ©) Agosto 2021 del cumpliento de la norma ISO 9001-2015. Por lo anterior, se puede evidenciar la efectividad del
pedagdgicos por infraccion a las normas de transito,| = E Se anexa acta y matriz de seguimiento. control, situacion que contribuye a la mitigacion del riesgo.
dejando como registro acta y matriz de seguimiento
del cumpliento de la norma 1ISO 9001-2015.
En los meses de mayo y junio, se realiz6 la aplicacion de L, L . .
iy yoyu . P Los responsables remitiieron Informe de medicidn del indice de aprendizaje de los asistentes al Curso
. . . . la evaluacion de aprendizaje en los asistentes al curso p : ., L
El profesional de la DAC, lider de cursos pedagogicos, < : - . Pedagogico por infraccion a las normas de transito
) : it 2 o 'e) pedagdgico por infraccion a las normas de transito del e : . -
aplica trimestralmente la evaluacion de aprendizaje a| ) . : Cadigo: PM04-PR0O1-F08, trabajo de campo se realizé durante la semana del 21 al 25 de junio de
. L b o Mayo, Junio, |segundo trimestre 2021. ) . . .
los asistentes a los Cursos pedagdgicos, conforme = ) . - A . 2021, en eel cual se concluyo: De las 389 evaluaciones realizadas se puede concluir que el 58%
3 . [} Julio y Agosto [En julio, se realizo el informe de aprendizaje del segundo ) . . o N i . .
con lo establecido en el Formato PM04-PR0O1-F15, = O 5021 trimestre 2021 tiene un nivel formativo de aprobacién antes de la socializacion, un 42% mas de indice de aprendizaje
dejando como registro el informe de medicion del| = 5 , ' después de la socializacion, logrando un 99.6% de reflexion total en los participantes. Por lo anterior,
oo e Se anexa: . o . e .
indice de aprendizaje PM04-PR0O1-F08. . . se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del riesgo toda vez que
1. Informe de aprendizaje segundo trimestre 2021 . o
L el control es efectivo conforme al disefio.
2. Tabulacion de resultados
EIT TTay0 Yy JUrlo, Se rediiZo 1d dpiicaciorn ae 1d ercuesia ae
El profesional de la DAC, lider de cursos pedagogicos, satisfaccion en los asistentes al curso pedagoégico por
verifica trimestralmente la aplicacion de los infraccion a las normas de transito del segundo trimestre . . I . - . - . .,
) . Se adjunto informe de Medicion de la satisfaccién de los asistentes al curso pedagdgico por infraccion
mecanismos de medicion, para conocer la 2021. L. . ., .
. ., . it o 'e) L L . L, a las normas de transito. Cédigo: PM04-PR01-F09 y Tabulacion de resultados. Se aplicaron un total
satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion del| oS ;) . |En julio, se realizo el informe de satisfaccion del segundo ., . . o e
L . < o Mayo, Junio, |, . de 402 encuestas, para la evaluacién de diferentes items, donde los criterios de calificaciéon fueron de
servicio ofrecido en el desarrollo del curso = ) . trimestre 2021. . : L
4 L . . : () Julio y Agosto . una escala de 1 a 5. Arrojando como resultado general de un 94.6% de satisfaccion. De otra parte
pedagdgico, acorde con los lineamientos establecidos| © ©) Se anexa: . . . o S :
- o > 2021 . ., : sobre el agendamiento por linea 195 los usuarios, emitieron una calificacion de 4,5 equivalente a un
en el procedimiento PMO04-PR0O1- Cursos| = i 1. Informe de satisfaccion segundo trimestre 2021 . . . , o . :
L . ., . 89.9% de satisfaccion. Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; 1o que permite una
Pedagdgicos y PM04-PR07-Retroalimentacion con el 2. Tabulacion de resultados. o . ) o
. . . ) adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
Ciudadano, dejando como registro informe de
satisfaccion. En agosto, se actualiz6 el formato PMO04-PR01-F04
Cneoiincta da caticfarcidn al Cinidadana a la varcidn 10 0
El profesional de la DAC lider de cursos pedagdégicos,
remite trimestralmente a la Oficina de Seguridad Vial, Cabe destacar que, la Direcciébn de Atencion al
el reporte con evidencia de las actividades o ®) Ciudadano, a partir del mes de julio, inici6 con el
desarrolladas por la dependencia para cumplir con las| g @ Mayo, Junio, |desarrollo e implementaciéon de las actividades Se adjunto copia de correo en el cual se menciona que se ajusta el Plan de Accién 2021 quedando
5 |acciones establecidas en el Plan Distrital de o) = Julio y Agosto|propuestas en el | Plan Distrital de Seguridad Vial y del con fecha de inicio 1-julio-2021 para las actividades del PDSV propuestas desde la Direcciéon de
Seguridad Vial y del motociclista (PDSVM), acorde § > 2021 motociclista (PDSVM), acorde con los dispuesto en el Atencion al Ciudadano, por lo tanto la ejecucion del control se verificara en el siguiente reporte.
con los dispuesto en el Decreto 813 de 2017, dejando w Decreto 813 de 2017. Por tanto se pretende enviar el
como registro la trazabilidad del envio de la matriz informe correspondiente al 3er trimestre del 2021.
PDSVM.
. . = DPOTEING TIENCIOnAr S LOMpromiso L Los responsables dando cumplimiento al procedimiento PM04-PR03 anexaron el listado final de los:
, . o El profesional de la DAC lider de de la Direccion de Atencion al Ciudadano con el disefio e . . o . ) ;
El profesional de la DAC lider de la aplicacién de la I - o . o, . L vehiculos susceptibles de aplicacion Ley 1730 de 2014 correspondiente del 2do trimestre 2021.:
: . Dando cumplimiento al procedimiento PMO04-PR0O3 se la aplicacion de la Ley 1730, implementacion de estrategias para el cumplimiento,|,.” . . L . S o : :
Ley 1730, consolida mensualmente la documentacion . . . : = : i . - . . (junio), y reportes mensuales de vehiculos limitaciones, vehiculos historico propietario, vehiculos:
. . o anexa el listado final de los vehiculos susceptibles de| g |[realizala gestion pertinente sobre mantenimiento y mejora de los atributos de O Lo :
de los vehiculos susceptibles de aplicacion Ley 1730 o ®) T : o o S ) . . ~_|propietario actual de los meses de mayo, junio, julio. ;
: - S ;) aplicacion Ley 1730 de 2014 correspondiente del 2do| = |2 socializaciones de la aplicaciéon calidad de las politicas de gestion ydesempefio . . . : e
de 2014, con el fin de adelantar el procedimiento de bt o . . S L N , L Falto reportar mes de agosto. Sin embargo se evidencia que el control se ejecuta con la periodicidad:
. . . P =) Mayo, Junio y|trimestre 2021. £ |delaLey 1730y el procedimiento : institucional y demas tematicas . o . . ;
1 |enajenacion de los vehiculos declarados en () : = . L . Equipo 1730-DAC 30/06/2021 . . L, mensual lo que permite contribuir a mitigar el riesgo.
. . . ° ©) Julio 2021 ‘5 | de enajenacion de los vehiculos relacionadas con el modelo integrado de planeacion y
abandono, acorde con los lineamientos _establecidos § < Se anexa correo de remision de la base de vehiculos| 3 | declarados en abandono,dirigida estion (MIPG) 5
en el procedimiento PM04-PR03- ley 1730, dejando w . o 2 aing 9 ' Con relacion a la accion, se adjunto listado de asistencia del 30/06/2021 , dirigida a los:
correspondiente al mes de junio 2021 o | alos colaboradores de la DAC, -

colaboradores de la DAC, no obstante es importante suministrar la presentacion o0 memorias de la
capacitacion impartida. Asi las cosas la accion contrubuye a miniizar la materializacion de riesgos. '
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El profesional de la DAC lider de patios remanetes,
implementa actividades permanentes para retirar
automotores que se encuentran inmovilizados en los ;
pargueaderos de remanentes administrados por la o ®) Dando cumplimiento al procedimiento PMO4-PRO2 se Con el proposito de cumplir con el control establecido, y ando atendiendo el procedimiento PM04-:
Secretaria Distrital de Movilidad, en cumplimiento de| g &) , . . PRO2 los respnsables anexan base de vehiculos remanentes que han salido de los patios y los:
: - : o ) Mayo, Junio y|anexa la base de vehiculos remanentes que han salido de A ;
2 |las normas contenidas en el Cédigo Nacional de [} : : valores facturados de los meses de mayo, junio y julio 2021. :
L . . ; o @) Julio 2021 |(los patios y los valores facturados de los meses de mayo, . i 7 i : e ;
Transito y los lineamientos establecidos en el PMO04- § = ‘unio v iulio 2021 Por lo anterior, se demostro la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion del:
PRO2-Entrega  automotores  inmovilizados en w J yl ' riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio. ;
parqgueadero remanente, dejando como registro una
base de datos mensual con la identificacion de estos
vehiculos.
Durante los meses de julio y agosto las dependencias Se remitio ocmo evidencia, memorando DAC 20214100150983 del julio 21 de 2021 en el cual se
evaluaron y remitieron los resultados. solicita al equipo técnico realice la medicion utilizando la “Matriz de evaluaciéon de calidad de las
Es oportuno mencionar el compromiso respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas”, PM04-M02-F03, y se apliguen los criterios
El profesional de la DAC. lider del eduino técnico de El 31 de agosto se consolidaron los resultados entregados de la Direccion de Atencion al Ciudadano con el disefio e[requeridos, de lo cual se adjunto tambien: 1 Resultados evaluacion de calidad Il trimestre 2021 . 2.
esF;ién desempeno ’evall]a trir?wesﬂralmente I por las dependencias, se elabord y se remitio el informe| | El profesional de la DAC lider del implementacién de estrategias para el cumplimiento,|Informe de calidad de las respuestas emitidas a peticiones ciudadanas segundo trimestre 2021. Se
gali dad zcoherencii)a (':ali dez claridad) de las de calidad de las respuestas emitidas del segundo| g equipo de PQRSD, realiza la mantenimiento y mejora de los atributos de verifico en el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/01-09-
resouestas emitidas ' or 12 de er¥dencia of medio de S 8 trimestre 2021 para su publicacién en la pagina web de la| -2 gestién pertinente sobre 2 calidad de las politicas de gestion ydesempefio|2021/informe_de_evaluacion_de_calidad_ii_trimestre_2021_sdm.pdf. la publicacion del INFORME
P P pendencia por m o x Julioy |entidad. £ | socializaciones del Manual de : institucional y demés tematicas DE EVALUACION DE CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS A PETICIONES CIUDADANAS
1 |PM04-M02-F03 Matriz de Evaluacion de calidad de (<} 8 = i L Equipo PQRSD 26/07/2021 . . L
las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas b= Agosto 2021 _ _ _ 5 Gesh_on de PQRSD, dirigida al relaglonadas con el modelo integrado de planeacion y|SDM Il TRIMESTRE_2021_. _ N _
teniendo en cuenta los lineamientos dispuestos en ei s E Link de informes pagina web : 3 equipo de PQRSD de cada gestion (MIPG). Por lo anterior, se evidencia que el control se ejecutdé demostrando su efectividad, lo cual contribuye a
PMO04-M02 Manual de Gestion de PQRpSD deiando https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacio | & dependencia, dejando como una adecuada mitigacién del riesgo.
como reaistro el informe publicado Gl n_pqgrs registro listados de asistencia. Por consiguiente,durante este periodo, se hizo una
g P ' Se anexa: socializacion del Manual de Gestion de PQRSD, dirigida|La accion planteada, relacionada con socializacion del Manual de Gestion de PQRSD, dirigida al
1. Resultados evaluacion de calidad Il trimestre 2021 al equipo de PQRSD de cada dependencia de la SDM. equipo de PQRSD de cada dependencia, se llevo a cabo el 26/07/2021, para lo cual los
2. Informe de calidad de las respuestas emitidas a responsables remitieron listado de asistencia con 94 participantes. con lo aterior el plan se cumpleio
peticiones ciudadanas segundo trimestre 2021. contribuyendo a mitigar el riesgo.
El profesional de la DAC, lider del equipo de PQRSD,
realiza seguimiento mensual de las peticiones
trasladadas por competencia, consolida y reporta en . . : Los responsables adjunta como evidencia informe de traslados por competencia del | semestre 2021,
: . o 'e) Durante el periodo reportado, se realiz6 el informe de - -
la intranet los informes de PQRSD en el Tablero de| o5 ;) traslados por competencia del | semestre 2021 los vuales se verificaron en el ink:
5 Control, del mes inmediatamente anterior, los cuales g % Julio y Agosto Se anexa- : https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion_pqgrs#collapseOne2021, conforme a los
se pueden consultar clasificado por dependencia, tipo = O 2021 1 Informé de gestién PORSD | semestre 2021- traslados disefiado en el control. Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una
documental y asunto, con las novedades que se| = E ' 9 adecuada mitigacion del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
presenten en la atencién de los requerimientos
asignados a las diferentes dependencias, dejando
como evidencia informe publicado.
El profesional de la DAC, lider del equipo de PQRSD, Durante el periodo reportado, se remitio memorando a los
remite mensualmente memorando a los directivos de directivos informando la gestion de PQRSD de la . . .
la entidad con copia a la Oficina de Control| S 8 vigencia, con las peticiones atendidas de forma oportuna, zzr:Jz 'Ejlie(fuczl%nz]_d4€:ILOcE)01n8t£10(;6I§Sder|e?npeosnZaeb;esosrteom;::]%l(’)r:arr?de(;n(-_\olrzgg %SO I:é)faszoze%igi%)c:\%?;iigi d(;esl
Disciplinario, informando el estado de las peticiones| & x Julio y Agosto|fuera de términos, vencidas y pendientes por gestionar. o'y . . e agosto, petic
3 . . . i [ = } fuera de términos, asi como las vencidas sin respuesta y trasladadas por competencias. No obstante
atendidas fuera de términos, asi como las vencidas o @) 2021 Se anexa: ) L o . .
) : o > . no se copio a la Oficina de Control Disciplinario para lo de su competencia. Por lo anterior el control
sin respuesta y trasladadas por competencias| = & 1. memorando 20214100184063 remitido del mes de . o . " :
) i . . se debe ejecutar conforme su disefio con el proposito de mitigar el riesgo.
posterior a los 5 dias, dejando como registro agosto.
memorando remitido.
. . . Durante el periodo reportado, se realizo la publicacion del
EL&ES?;'ZE?LEE;?:; :fe; diﬁ;e\?/zg)zedfazaﬁi% Informe de PQRSD del mes de julio, se carga evidencias Los responsables realizaron la publicaciéon del Informe de PQRSD del los meses de mayo a agosto en
IF())S informes  de PQRSDp gde acuerdo  con Io’ S 8 en el drive. la pagina web de la entidad en los link Informe PQRSD y BOGOTA TE ESCUCHA, en el siguiente
4 lestablecido en la Lev de Trar’1$ arencia 1712 de 2014 g % Julio y Agosto link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion_pars.
demas Normas cor):cor dantesp deiando como registrol S @) 2021 Link de informes pagina web: Por lo anterior, se demostro la efectividad del control; o que permite una adecuada mitigacion del
y . : » 0¢ gis’ = E https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacio riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.
los informes publicados y su respectiva
trazabilidad(correos de solicitud de publicacion). n_pars
purarie er mes ge Jumno, Se 4dplico Ia encuesia tererorica
El profesional de la DAC, lider del equipo de PQRSD, durante el mes de julio de las respuestas emitidas en
evalla mensualmente la satisfaccion del ciudadano o ®) junio 2021. El proceso responsable aplicd la encuesta telefénica durante el mes de julio de las respuestas
con la claridad en las respuestas emitidas en la| g &) Julio En agosto, se elabor6 el informe de encuesta telefonica emitidas en junio 2021, emitiendo el informe medicién telefonica lenguaje claro respuestas de la DAC
5 |Direccion de Atencién al Ciudadano por medio de g 8 AQOStO 2%;21 del mes de julio 2021. periodo: julio de 2021, con lo anterior se evidencia q se aplico el contorl conforme fue diseado,
encuesta telefénica, dejando como resgistro informe § = 9 Se anexa: contrubuyendoa la mitigacion del riesgo.
resultado de encuesta de satisfaccion con la claridad w 1. Andlisis llamadas mes julio 2021.
en las respuestas. 2. Informe encuesta telefénica mes julio 2021.
El profesional de la DAC, lider del equipo técnico de Durante el periodo reportado, se realiz6 mesa de trabajo
gestion y desempefio, realiza mesa de trabajo con las dependencias, para analizar los temas mas Se reporta como evidencia de la ejecucion del control mesa de trabajo con las dependencias, para
semestral con las diferentes dependencias para .8 8 reiterativos de PQRSD del | semestre 2021. analizar los temas mas reiterativos de PQRSD del | semestre 2021., llevada a cabo el 12/08/21 ,
6 analizar las causas de los temas mas reiterados del g % Julioy Se anexa: ademas de Presentacion asuntos mas reiterativos PQRSD e iinforme de gestion PQRSDI semestre
informe de quejas y reclamos tanto del sistema de b= ©) Agosto 2021 |1. Acta seguimiento temas mas reiterativos. 2021. Por lo anterior, se demostré la efectividad del control; lo que permite una adecuada mitigacion
gestion documental como el de Bogot4 Te Escucha,| = E 2. Presentacion asuntos mas reiterativos PQRSD. del riesgo toda vez que el control es efectivo conforme al disefio.




