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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

PAGINA WEB

www.movilidadbogota.gov.co

NIT

899.999.061-9

DIRECCION SEDE PRINCIPAL O ADMINISTRATIVA O ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

Calle 13 No. 37-35 Bogota, Colombia

DIRECCION DE LOS SITIOS AUDITADOS ADICIONALES INCLUIDOS EN EL
ALCANCE

Sede Cl. 13 #37-35, Bogota, Colombia

Sede Paloquemao, Carrera

28a #17A-20, Bogota, Colombia

Sede Chico, Calle 93 #18 - 64, Bogota, Colombia

CRITERIO O NORMA TIPO DE AUDITORIA
1000 - 1 v Otorgamiento 1
1000 - 2 ] Seguimiento/Mantenimiento v
3000 -1 O Renovacién 0
ALCANCE

Todas las actividades en materia de conciliacién bajo el modelo efr, dirigidas a todos
los funcionarios.

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre: Clemencia Rojas Arias
Cargo: Subsecretaria de Gestidn Corporativa
Correo electroénico: clrojas@movilidadbogota.gov.co

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION PARA FIRMAR CONTRATO
CON LA FUNDACION MASFAMILIA

Nombre: Clemencia Rojas Arias
Cargo: Subsecretaria de Gestidn Corporativa
Correo electrénico: clrojas@movilidadbogota.gov.co

TIPO DE EVALUACION FECHA DURACION
Auditoria Fase I N.A. -
Auditoria Fase II 2024-12-19y20 1,5
Evaluacion complementaria (si aplica) N.A. -
Cierre de auditoria 2024-12-20 -
Recepcion de documentacion 202412-17,18,20 -
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EQUIPO EVALUADOR
Auditor Lider Modnica Maria Escobar Correo electronico:
Garcia (MEG) mescobar@icontec.net

DATOS DEL CERTIFICADO

Cddigo asignado por MASFAMILIA C0O-055-2020 ICONTEC
Fecha de aprobacion inicial (2020-10-16)
Fecha de vencimiento (2026-10-16)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la empresa y
no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la empresa.

INFORMACION RELEVANTE DE LA ORGANIZACION

Ubicacion del Subsecretaria de Gestion Corporativa
departamento de
Recursos Humanos Hace parte del Comité Directivo y del Comité

Institucional de Gestién y Desempeiio

Convenios aplicables Universidad Nacional
Colsanitas
Compesar
Representante de los SINTRAMOV: Yesid Edilberto Pedraza Colmenares
empleados SISERVIPUM: Nancy Haidy Mufioz Chavarro
ANDETT: Héctor Angel Prada
Edad/Sexo Mujer Hombre Total
18/29 33 48 81
Distribucidon de la ndmina 30/39 110 227 337
de empleados por grupo 40/49 95 238 333
etario y género 50/65 65 109 174
>65 2 1 3
Total 305 623 928

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS

NUmero de sitios permanentes incluidos en el alcance de la certificacion 4
Numero de sitios auditados diferentes al sitio principal 2
CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
, . o, Mayores 0
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria
Menores 0
NUmero de no conformidades solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
Numero de no conformidades no solucionadas de esta auditoria Mayores 0
Menores 0
Numero total de no conformidades pendientes Mayores 0
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| Menores R

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Fase I:
[
[ ]

Fase II
[ ]

Confirmar el alcance propuesto para la certificacion.

Auditar la documentaciéon del modelo de gestién de la organizacion y su
suficiencia frente a los criterios.

Reunir la informacion necesaria correspondiente al alcance del Sistema de
Gestion, a los procesos y a los sitios de la organizacion, asi como a los aspectos
reglamentarios y juridicos conexos y su capacidad de cumplimiento por la
organizacion.

Verificar el grado de establecimiento e implementacion del modelo de gestidon
efr.

Comprobar la existencia y resultados del diagndstico de efr, como base para el
establecimiento, documentacién e implementacion del modelo de gestion efr.

Comprobar la definicién de los indicadores minimos requeridos por el modelo
de gestion efr.

Reunir la informacién necesaria correspondiente.

Revisar la asignacion de recursos para la auditoria Fase 2 y acordar con la
organizacion los detalles para su realizacion.

Determinar la conformidad con los requisitos de las normas efr.

Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliacién de la vida familiar y laboral y las
normas de requisitos.

Determinar el eficaz establecimiento e implementacién del modelo de gestion.
Identificar oportunidades de mejora en el ambito de la conciliacidn y de la vida
familiar y la laboral.

3. ACTI

VIDADES DESARROLLADAS

Fecha de envio del plan de auditoria: 2023-12-12

Por ser una certificacion administrada por multiple sitio, se auditaron mediante
entrevistas a los empleados y lideres de proceso que se encontraban en la sede
principal de la organizacién y por muestreo aleatorio a las diferentes
regionales.

Se verifico la capacidad de la organizacion de cumplir con los requisitos legales
en materia de prevencidn de acoso laboral, establecidos en la Ley 1010 de
2006 y su reglamentacion con la resolucion 652 del 2012.
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e La auditoria se realizdé por muestreo selectivo de evidencias generadas de las
actividades de la organizacion y por ello tiene asociado el riesgo de no haberse
verificado todos los documentos y registros.

e Se explicé el contenido del informe de auditoria, en particular las opciones de
mejora y no conformidades, su clasificacion en mayores y menores y las
observaciones. Se especifica que las NC mayores deben atenderse en 30 dias
para presentar las acciones correctivas y en 3 meses para el cierre de éstas.
Por otro lado, las NC menores (siempre que sean menos de 10), Observaciones
y Oportunidades de Mejora, se les hara seguimiento en la préxima evaluacion,
salvo que se especifique algo diferente.

e Se informd que una vez se finalice la auditoria externa, Icontec comunica a la
Fundacién MasFamilia la recomendacion para la certificacién y envia el informe
con los anexos: Cumplimiento legal (Declaracion de sentencias en firme),
medidas efr, objetivos efr e indicadores efr, que la organizacion auditada debe
proporcionar y posteriormente la Fundacion es quien concede el Certificado.

e Se informa que la Fundaciéon MasFamilia establece para el uso de marca efr®
unos derechos y obligaciones bajo la vigencia del certificado, los cuales deben
ser consultados en el manual de identidad corporativa de la Fundacion.

e Se informd que el ciclo de certificacion dura 3 afios para la norma 1000-1 vy
3000-1, segun corresponda; y 2 afios para la norma 1000-2, con auditorias de
seguimiento anuales (o informe de progreso para las normas 1000-2 y 3000-
1), y una auditoria de renovaciéon antes de vencerse el ciclo.

e Se informd cdmo se establece el nivel obtenido con base en los criterios de la
norma efr® 1000-1y 1000-2 ed. 5 y 3000-1 ed. 2, y su finalidad con respecto
a la clasificacion de la organizacion y la mejora continua.

e Uso de la marca efr®: Se explica que la Fundaciéon MasFamilia establece para
su uso, unos derechos y obligaciones que estan limitados a la vigencia del
certificado, debiendo firmar un acuerdo la entidad auditada con la Fundacion.
Hay que sefalar que, si la Entidad tuviera varias marcas comerciales y quisiera
para cada una de ellas un certificado diferente, debera indicarse asi durante el
proceso de verificacion, para comunicarlo en el informe y ficha efr a Ia
Fundacién MasFamilia. Tanto el importe de la cuota del uso de marca efr®
anual, como el coste de certificados adicionales, debe consultarse con la
Fundacién (fundacion@masfamilia.org).

e Entrevistas a los empleados: Se explica que el objetivo es indagar mediante
un cuestionario el grado de conocimiento, utilizacién y adecuacién del modelo
efr y concluir al respecto. Se especifica que las entrevistas son confidenciales,
se haran de forma individual o en grupo, y para efectos del informe, seran de
caracter anonimo. Se solicita a la organizacion un listado de la plantilla,
ordenado por edades, que separe hombre y mujeres y que distinga por
convenios, centros de trabajo o tipos de puesto cuando sea relevante.
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e Se realizaron entrevistas a un nimero de muestra de los empleados en todas
las sedes de la organizacién. (Solo aplica para auditorias de otorgamiento y
renovacion)

e Se explica a la organizacién que se realizaran reuniones con los puestos
relevantes para el modelo efr, ademas con el responsable de RRHH, la
Direccién, la representacién legal de los trabajadores, el representante del
grupo de interlocucién trabajadores-direccion, el comité de convivencia laboral,
el responsable de comunicacién y el responsable de formacion.

4. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS efr

Alcance y compromiso EFR

La Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd es liderada por la Dra. Claudia Diaz
Acosta secretaria de movilidad, donde se compromete en continuar con la
implementacion del modelo efr, buscando siempre el equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral. Cabe anotar que para este afio 2024 se dio cambio de gobierno.

Conoce a la nueva
Caudia, Ding

Te invitamos a este espacio de didlogo
donde le daremos la bienvenida y nos

entersremos de los proyectos que
lideraran la agenda en la SDM.

Viernes 8 de marzo
Parqueadero Sede Calle 13

1:30 p.m.

3 YouTube
L# Google Meet

A continuacion se presenta el proposito que tiene la entidad frente al modelo efr:
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Propésito efr

La Secretaria Distrital de Movilidad encuentra en el Sistema de Gestion efr |a alternativa para afrontar una nueva forma de direccién y
gestién de las personas, con nuevos métodos y herramientas para cimentar un equipo comprometido, productivo, eficiente y de la
misma manera feliz, en entornos flexibles y arménicos.

Alcanzando asi un mayor equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar que parte de la responsabilidad y el compromiso
bidireccional Entidad - Persona

¢Qué busca el Sistema de
estion efr en la SDM?

ar altos estandares de calidad
en el clima laboral

ol
aen
retariaﬁ)trit
: \ S P4
Para hacer un uso eficiente de la
fraestruct fisica de la Entidad,

optimizando espacios
zonas de bienestar para el

Para incentivar la producti

e Para la reduccioén del aus

7

e Para méérar la calida

funcionarios )
——

Se verifica el compromiso de la alta direccién frente al modelo efr con fecha del 29
de abril de 2024, la cual se presenta a continuacion:
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El compromiso es comunicado a todos los funcionarios a través de correo electrénico
corporativo especial para efr, micro sito en la pagina de la entidad y piezas graficas.

Es de valorar el compromiso que toma el gobierno actual en la implementacion y
fortalecimiento del modelo efr para la entidad, con impacto a su planta de personal
vinculados y de actividades especificas para contratistas.

Elemento 1. Liderazgo y Cultura

La entidad cuenta con un modelo de gestion basado en procesos, en el cual el modelo
efr se lidera desde la Secretaria de Gestion Corporativa y a su vez se encuentra la
gestiéon administrativa donde se planifica el modelo efr, y también se encuentra la
gestion del talento humano quien implementa el modelo con los funcionarios de la
entidad.

A continuacion se presenta la estructura del mapa de procesos de la entidad:
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MAPA DE PROCESO

uuuuuuuuuu @ 0 APOY0

- Ubicacién de los procesos
de Subsecretaria de
Gestién Corporativa

Caementos de entrag,
“Pies ap souawdt®

Para iniciar la gestion 2024, el 30 de enero del presente ano realizan la aprobacion y
socializacion de los Planes Institucionales de la SDM, donde contempla proyectos con
impacto en el modelo efr de la entidad, como se presentan a continuacién:

- Plan Cuatrienal de Gestion Estratégica del Talento humano 2020 - 2024
- Plan Estratégico de Talento Humano 2024

- Plan Institucional de Capacitacion 2024

- Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024

- Plan de Trabajo Anual en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo 2024

Para seguir fortaleciendo el liderazgo y cultura hacia el personal, frente al modelo efr,
se realizan diferentes actividades como:

- Dia de la familia

Agentes de cambio
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- Actividades de integracién de las mascotas a los espacios de la entidad

Agentes de cambio

Al

AP Mascotas
T g
Adoptémonos

Encuentra al nuevo miembro
de tu familia

JiAdopta!
o rm - Octubre 4

LUGAR - - PargoeadersCale )

- Actividades con el personal con impacto a la movilidad sostenible, con acogida
de manera satisfactoria por parte del personal.

Agentes de cambio

EN EL DIA DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Llega en bici a nuestra entidad

iTe invitamos a unirte a una
nueva jornada de

MOVILIDAD SOSTENIBLE!
a part

Parqua 1 Virey
@ (Cra. 15 con calle 88)

Eljueves 7 de ma
un Ciclopaseo

- Feria de servicios, donde participan diferentes entidades financieras, caja de
compensacion familiar, universidades; la cual facilita el acceso de lo servicios
a los diferentes funcionarios de la entidad.

Ngentes de cambio
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- Trabajo inteligente, que promueve la flexibilidad espacial, con impacto a la
calidad de vida y la movilidad sostenible:

Agentes de cambio
vida laboral y personal L

[ TELIGENTEIREEE

‘Reglamento de puestos de trabajo:
== P

==
-]
L}

MOVILIDAD+

Consulta la Resolucién haciendo FIIETTT

Es importante seguir fortaleciendo los espacios de formacién en liderazgo con impacto
al mejoramiento del estilo de direccién y clima organizacional.

Elemento 2. Definicién y Orientaciéon Estratégica

Dentro del componente estratégico de la entidad se cuenta con la misién, donde
resaltan estrategias con impacto a la comunidad y el personal interno como la
movilidad sostenible que contribuye a la calidad de vida y a la equidad.

MISION

La como lider del
sector, formula politicas e implementa estrategias de
movilidad multimodal, incluyente y sostenible que
contribuyen a la equidad y mejoran la calidad de vida de la
ciudadania y la seguridad de los actores viales,
potenciando la productividad, la competitividad y la
integracion de Bogota y la region, con una gestién integra
y transparente.
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La vision presenta una proyeccion al 2030, donde ratifica el impacto de la movilidad
sostenible, accesible, equitativa y segura; generando satisfaccion y calidad de vida a
la ciudadania y el personal.

VISION

A 2030 la

sera referente mundial en movilidad sostenible, accesible,
equitativa, y segura mediante la promociéon de cambios
comportamentales en la ciudadania y los actores viales, la
incorporacion de enfoques fterritorial, de género vy
diferencial, la distribucién eficiente y equitativa del espacio
publico, el incremento de la satisfaccion en las
experiencias de viaje, y la transformacién digital y virtual
de los ftramites y servicios, con un equipo humano
comprometido y competente.

Para facilitar el cumplimiento de estos elementos estratégicos, la entidad cuenta con
valores corporativos y unos principios de integridad con aplicacién tanto al personal
vinculado como contratistas ya sean persona natural o juridica. Es de resaltar como
estos elementos se integran al MIPG, como modelo de gestion de la entidad.

Valores Corporativos

Principios de integridad

[ Enfoque a la ciudadania

J

institucionalidad

LConfianza hacia Ia

llnclusién y equidad

tOrientacién a resultados

lTrabajo en‘equipo recursos publicos

LOptimizacién de

[Vocacién de servicio
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Valores Corporativos

e
\ i “;-,‘;:"-.-

Valores —
valores que nos identifican
THEBE
T 4h B
21, /N >\ ==l A\
\\/ ad. IGEN A Justicia - % .

Y para establecer estrategias y acciones para el cumplimiento de la misién, vision y
plan de desarrollo, se estructura un Plan Operativo Anual (POA), alineado con 3 metas
institucionales:

Indicad

=Y

ores de conciliacion en el cuadro de mando
o | — = ¢ n

mMa ESTIe A 7ivi

| Meta Plan de Desarrollo: Desarrollar el 100% de la estrategia de |

Meta Plan de Desarrollo | mejora y sostenibilidad del Modelo Integrado De Planeacion y Gestion - |

POA
Plan Operativo Anual |

Es el instrumento para la planeacién y el
seguimiento de las estrategias, metas y
actividades a realizar por las diferentes
\ dependencias y/o procesos de la SDM ]
\ /

7'
>
IE el

Metas Proyecto de
Inversion
Direccién de Talento Humano
Direccion Administrativay
Financiera

Mipg en las entidades del Sector Movilidad !

|
e R e e e e L e iy 1

' Meta 1: Implementar el 100% de los planes, programas y proyectos ;
! necesarios para apoyar la gestién de la Secretaria Distrital de Movilidad |

"+ de Bogotd D.C.

! Meta 3: Ejecutar el 100% de las acciones delineadas en la estrategia
* anual para la sostenibilidad y mejora del Sistema de Seguridad y Salud |
ren el Trabajo, asegurando la ejecucién de todas las actividades !
| planteadas. i

' Meta 7: Llevar a cabo el 100% de las actividades desarrolladas en el |
i Plan de bienestar social y mejoramiento del Clima institucional !
| asegurando la realizacién de cada actividad planteada. i

Y para finalizar, se resalta como la entidad identifica el modelo efr como un elemento
de alto valor para fortalecer la visibilidad institucional como marca empleadora con
gran reputacion.
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Marca empleador y T Genm R
reputacion institucional

ofr i 2024

Medidas efr

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL psT——

RECONOCIENDO UN TIEMPO PARA T, (Grupos de emergencia en accién)

ALCANCE PROCEDIMIENTO DE UTILIZACION

iPor lo anterior les felicito por su compromiso y dedicacién y espero poder seguir trabajando juntos en el afto
2024, folices fiostas!

Elemento 3. Medidas efr
La entidad cuenta con 106 medidas efr activas y se encuentran documentadas en:

- Matriz de medidas efr de la Secretaria Distrital de Movilidad, con fecha de
actualizacién del 21 de septiembre de 2023.

- Catalogo de medidas efr del micrositio de la pagina web.

Durante el afio 2024 no se ha presentado cambios, debido a que primero estan
realizando procesos de induccion y entrenamiento frente al modelo.

A continuacién se presenta las medidas vigentes de la entidad:

Calidad en el empleo: 46 medidas.
Es necesario incluir en el catdlogo de medidas del micrositio las medidas de bienestar
deporte, movipet, y ruta.

Es importante revisar las medidas de efr que tienen en calidad en el empleo en cuanto
a espirometria, audiometria, visiometria, debido a que estos son pruebas que se
realizan, producto del profesiograma y este es un requisito de Ley, bajo el Decreto
1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Flexibilidad temporal y espacial: 7 medidas.
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Apoyo a la familia: 10 medidas. Es necesario actualizar las medidas de “Bono
Navideno” y “Tarde de Juego” los cuales estan cancelados y aparece en la matriz de
medidas efr de Excel. Y falta incluir en el catdlogo de excel “Acceso a instalaciones de
la Entidad para familiares” y “Celebracién de Halloween”.

Desarrollo profesional y personal: 40 medidas.
La actualizacion del archivo en Excel porque aparece tallere de lideres independiente
y Coaching directivo y en el micrositio esta integrado.

Igualdad de oportunidades: 3 medidas.

Se debe incluir en el catalogo de medidas efr de Excel el dia de la “Equidad de Género”
En cuanto a la eficacia de las medidas, cada que un colaborador utiliza una medida efr
se genera una evaluacion de satisfaccion.

Es importante implementar la evaluacién de la eficacia de medidas la cual estd
planificada para el afio 2025 con la nueva metodologia establecida para generar mayor

confiabilidad frente a los resultados obtenidos.

En cuanto a la evaluacién de la eficiencia de las medias efr tiene los siguientes
resultados con corte al afio 2023:

8.00%

Anexo normative efr 1000 - 17 ed. 5

inversién en
3.1 conceptos objeto de ser considerados
en la estimacion de la inversidn en
cién
2] Medidas de conciliacion efr.
b) Formacion
¢) Actividades de comunicacién tanto
internas como externas
d] Contratacién de servicios profesionales
come los de consultoria, fermacion,
auditoria 0 evaluacién externa para la
gestion de la conciliacion y en concreto, el
modelo efr
&) Costes salariales
Equipo gestor efr
Equipo técnico efr
Responszble de lz direccion efr
Mznzger efr
Coordinador efr
) Aplicaciones y soluciones tecnoldgicas
£) Bienes de equipo, instrumentos,
herramientas_
TOTAL INVERSIGN

Inversinen$ Inversionen$ Inversionen$ Inversion en $
2021 2022 2023

$507 709.834 51.956.171.035 $3791.025.10% 570717808000
54 923 561 59434000 51.052.600.000

$130.718.000

558823525  530.000.000 $14.991.836  531.544.800

513.821944  513.821344 $64.689.101  564.585.101
522.337.381
$21.160.805

$12.043.803

5$18.388.797
$16.415.273
$16.415.273

$14 988 967 5$14.983 967
$13.380.319  §13.380.319
$13.380.319  §13.380.319

$85.994.789
$713.023.262 52.041.742.5848 $4.066.400.035 $8.217.951.244

6.00%
4,00%
200%

2020

0.00%

7]

2021
2022

INVERSION EN CONCILIACION

Es de resaltar el crecimiento en la inversién de medidas e efr con impacto en la

satisfaccion del personal.

Es importante llevar un control frente a la inversidén realizada en cada una de las
medidas para su posterior medicion de eficiencia de las medidas efr.

Es importante revisar en el archivo de excel de las medidas efr, en las columnas de
estimacion econdmica, ya que no se estan diligenciando.
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Elemento 4. Objetivos de Mejora

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con un objetivo de mejora y en proceso de
construccién de nuevos objetivos. A continuacion, se relaciona:

A. Objetivo planteado para desarrollar durante 3 afios (enero 2023 a diciembre 2025):

“Definir el perfil del lider SDM y realizar las actividades que permitan lograr y/o
fortalecer las habilidades de liderazgo necesarias para cumplir el perfil establecido
para el equipo Directivo.”

Cuentan con definicién de indicadores y metas 2023, 2024 y 2025, pero a la fecha no
se logrd evidenciar los resultados de afio 2023 y manifiestan que el resultado de 2024
se reporta al final de al afio

Acciones que implementan:

- Definir el perfil del lider SDM, pendiente por implementar

- Ejecutar actividades que fortalezcan las habilidades de liderazgo de equipo
conforme al perfil establecido. A la fecha se esta realizando escuela de
liderazgo con el proveedor de Talent Solutions, proyectado finalizacion para el
mes de febrero de 2025.

- Evaluacion de satisfaccién de las actividades de fortalecimiento de liderazgo.
Se realiza una vez se haya realizado la formacion.

Es necesario continuar con la identificacién y planificacion de otros objetivos de mejora
con la definicion de sus indicadores, linea base, metas y establecimiento de acciones
y estrategias.

Elemento 5. Soportes

a. Organizativos:

Los roles asignados para el modelo efr son:

Secretario
Distrital de Movilidad
Despacho

Subsecretaria de Subsecretaria de e Subsecretaria de Subsecretaria de
Poliica de Movilidad Gestion de I Movilidad e Gestion duridica Gestion Corporativa

L Direccién de

D Representante por la Direccién Administatin Talento Humano
E Manager efr o
Subdireccion
Ercheee Administrativa
D Coordinador efr
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Se realiza nombramiento de representante por la direccion ante el modelo efr,
manager y coordinador efr, a través de la Resolucién 193 de 2020. Cabe anotar
que este hombramiento se maneja es por cargo y no por persona.

A continuacién se presenta los representantes ante el modelo efr:

0@ &

Clemencia Rojas Luz Mary Peralta Maria Teresa
Manager efr - Directora Rodriguez Leal
Responsable de la Administrativa y Financiera Coordinadora efr
Direcci6n - Subsecretaria Directora de Talento
de Gestién Corporativa Humano

Lideres efr

Perfil responsable de la direccion efr
Perfil coordinador efr

Perfil manager efr

Se verifica cumplimiento de competencias del manager efr y se evidencia:

- Comunicacion asertiva y efectiva — Desempefio en los anteriores cargos

- Capacidad de negociacion - Desempefio en los anteriores cargos

- Experiencia profesional: 2 afios como manager en la entidad

- Experiencia en la entidad: 2 afios desempefiando el rol de directora
Administrativa y Financiera

Conocimientos:

- Contadora

- Especialista en Derecho Tributario y Aduanero

- Especialista en Finanzas y Administracién Publica

- Modelo de Gestion efr del 20 de enero de 2023

- Manager efr del modelo de gestion del 13 de diciembre de 2024

Es importante continuar los procesos de formacion en el Representante por la
Direccion y Manager efr en el curso de Camino a la Excelencia con la Fundacién para
gue tengan mas herramientas de gestion de cara a seguir creciendo de categoria.

La entidad cuenta con un equipo técnico nombrado a través de la resolucion 193 de
2020. Cabe anotar que este nombramiento se maneja es por cargo y no por la
persona. Se evidencia reunidn del equipo del 23 de octubre de 2024; estd pendiente
realizar la segunda reunidn correspondiente al ano 2024.
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El equipo técnico efr queda conformado por:

Claudia Marcela Gonzalez - Presidente

Ilba Milady Vargas Guiza - Vicepresidente

Andrés Felipe Castro Figueroa — Secretario Técnico efr
Maria Claudia Gomez Salazar - Vocal Equipo Técnico efr

b. Procesos:
La entidad cuenta con los siguientes documentos relacionados con el modelo:

e PEO01-MO01 Manual de del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
Secretaria Distrital de Movilidad - Version 018.

e PA02-PR12 Procedimiento de Comité de Convivencia Laboral - Version 5

e PE-02-PLO1 Plan de Comunicaciones version 2,0

e PVO01-INO3 Instructivo de Auditoria Interna de Sistemas de Gestion -
Version 3,0

Se invita a la entidad la estructura e implementacion de un procedimiento para el
relacionamiento en la cadena de valor.

Con relacion a la declaracion de sentencias en firme, se encuentra vigente y sin ningun
proceso en contra a la fecha, en temas relacionados con el personal.

c. Indicadores:

Actualmente la compania presenta los 13 indicadores obligatorios con sus respectivas
métricas y analisis con corte a diciembre de 2023. No se identifican indicadores
voluntarios para el afio 2023

Se hace un recorrido por cada uno de ellos, encontrando que todos cuentan con el
valor de referencia que facilitan el analisis de tendencias. Es importante trabajar en
la identificacion y comprensiéon en el manejo de metas para los indicadores.

La identificacién e implementacién de indicadores voluntarios, como elemento de
seguimiento y fortalecimiento a la gestion efr.

d. Registros y evidencias:

La entidad cuenta con toda la informacion documentada organizada y de facil
consulta en el drive, un repositorio documental en la intranet y micrositios en la
pagina web, asi como soportes por correo electrdonico, fotografias y videos que
muestran la trazabilidad de la gestion que estan realizando frente a la
implementacién y mejora del modelo.
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Elemento 6. Comunicacion

En La Secretaria Distrital de Movilidad las comunicaciones estan lideradas por Karen
Cortés, encargada de las comunicaciones internas con la participacién del equipo
técnico efr.

Se cuenta con los siguientes medios de comunicacion:

- Correo electrénico “Tu felicidad nos mueve”

- Grupos de WhatsApp corporativo

- Carteleras digitales

- Micrositio en la pagina web con acceso a personal interno y externo de la entidad

La entidad cuenta con el PE-02-PL-01 Plan de Comunicaciones version 2,0 con vigencia
anual y adicional cuenta con el “Cronograma de Comunicaciones del Sistema
Integrado de Gestion”

Es de resaltar el acompanamiento de comunicaciones para la socializacion del modelo
efr la interior de la organizacion.

Comunicacion interna:

En cuanto a la comunicacion ascendente se utiliza el correo electréonico “Tu Felicidad
nos mueve” y didlogo directo con el personal a través de solicitud de cita para reunién.

En cuanto a la comunicacidon descendente se cuenta con correo electrénico y grupo de
WhatsApp, carteleras digitales, intranet, pagina web.

En cuanto a la comunicacion horizontal se utilizan espacios como reuniones,
capacitaciones.
Comunicacion externa:

En cuanto a las comunicaciones externas se utiliza la pagina web, en el home /
informacion general / Sistemas de Gestion.

Es de resaltar los reconocimientos que recibe por la Fundacion Masfamilia por el aporte
gue ha realizado la Secretaria Distrital frente a la conciliacion.

La entidad socializa el canal de comunicacion hacia la fundacion mas familia a través

de la pagina web en el home / informacidn general / Sistemas de Gestion.

Se verifica uso del logo de certificacién efr, cumpliendo con los lineamientos
establecidos por la Fundacién.
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Elemento 7. Formacion y Sensibilizacion

La Secretaria continua con el desarrollo del PIC alimentado anualmente de acuerdo
con los requerimientos de los diferentes lideres, las necesidades encontradas en las
evaluaciones de desempefio. A continuacién se presentan las formaciones brindadas
en el modelo para afio 2024:

Modelo efr

Auditores internos del modelo de gestion efr
Manager en el modelo efr

Bilingliismo - inglés

Comunicacién asertiva

Macros en Excel

Frente a los procesos de induccién y reinduccion se realizan a través de Moodle y
contemplan el modelo de gestién efr.

Elemento 8. Cadena de Valor

Se genera un espacio de benchmarking el 8 de noviembre donde participan las
siguientes organizaciones: Dynamyca, 472, Seracis, Ltda., UT GIAF.

Se observa las apreciaciones de las empresas participantes del encuentro.

Es importante fortalecer una metodologia documentada para seguir creciendo en el
modelo de referenciacién para los proveedores, contratistas y aliados estratégicos.

Elemento 9. Seguimiento y Medicion

Este ejercicio se realiza semestralmente, el Ultimo seguimiento fue realizado en el mes
de octubre, el cual es liderado por el equipo técnico, con el fin de realizar el
seguimiento a la adecuacion de normatividad legal vigente, cumplimiento de codigo
de integridad, liderazgo y cultura, roles y acciones generales, objetivos estratégicos
de la SDM, objetivos efr, soportes, indicadores, actividades de comunicacién y
sensibilizacion, atencién de solicitudes de enero a septiembre, socializacion de
programacion de auditoria interna, auditoria externa y revisién por la direccién.

Es importante incluir en el normograma de la entidad la Ley 2356 de junio de 2024 la
cual esta relacionada con la prevencion en el acoso sexual en el ambito educativo y
laboral.
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Elemento 10. Auditoria Interna

La auditoria fue realizada el 28 de octubre del afio en curso por Dynamyca y equipo
de auditores internos en formacion. El auditor lider de Dynamyca cumple las
competencias requeridas y suficientes para realizar este ejercicio sobre la verificacion
del cumplimiento de los requisitos aplicables del modelo de conciliacidon bajo la norma
efr 1000-1 en su edicién 5.

Se verifico el contenido del informe y se evidencio el cumplimiento del plan establecido
sin encontrar que se hayan detectado no conformidades, pero se identifica 6
oportunidades de mejora relacionadas con mapa de riesgos asociado a teletrabajo y
trabajo inteligente, evaluacién de impacto con lideres en trabajo inteligente, proyecto
de comunicaciones, fortalecimiento en las formaciones especificas en el modelo efr,
fortalecimiento en los objetivos de mejora e identificacion de un objetivo de mejora
para evaluar el conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion de medidas.

Es de resaltar el proceso de formacion de auditores internos brindado a 4
colaboradores de la entidad, generando capacidad para continuar la implementacién,
evaluacion y mejora del modelo efr.

Elemento 11. Revision por la Direccion

La ultima revisién por la direccion fue realizada el 2 de noviembre de 2023 frente al
Comité Directivo (Comité Institucional de Gestion y Desempefio) en la cual se
presentaron los resultados de los diferentes sistemas de gestiéon y con relaciéon al
modelo efr, se presentan las mediciones realizadas en el Ultimo ano, asi como los
indicadores y resultados de la auditoria externa del 2022.

Se validan los inputs y outputs para el desarrollo de esta reunion, conforme lo solicita
la norma.

A la fecha no se ha realizado revision por la direccion 2024. Se encuentra en proceso
de construccion del informe para su posterior presentacion de resultados.

Dar continuidad al ejercicio de revisidon por la direccion 2024, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos del periodo y establecer nuevos planes de
mejoramiento.

1. CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS A EMPLEADOS

No aplica por ser auditoria de seguimiento
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2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es importante seguir fortaleciendo los espacios de formacion en liderazgo con impacto
al mejoramiento del estilo de direccién y clima organizacional.

Es importante revisar las medidas de efr que tienen en calidad en el empleo en cuanto
a espirometria, audiometria, visiometria, debido a que estos son pruebas que se
realizan, producto del profesiograma y este es un requisito de Ley, bajo el Decreto
1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La correlacion entre el catdlogo de medidas que se encuentra en el micrositio para
acceso del personal y archivo en Excel de medidas efr:

- Calidad en el empleo tienen en excel y no aparecen en el catalogo: Circuito de
bienestar deporte, Movipet, ruta. Retirar del catdlogo de medidas del micrositio
“El Programa vive una vida llena de felicidad”.

- Apoyo a las familias del archivo en excel las medidas canceladas como “Bono
Navidefio” y “Tarde de Juego”. Y falta incluir en el catalogo de excel “Acceso a
instalaciones de la Entidad para familiares” y “Celebracion de Halloween”.

- Desarrollo personal y profesional, actualizar el archivo en excel porque aparece
talleres de lideres y Coaching directivo y en el micrositio esta integrado.

- Igualdad de oportunidades se debe incluir en el catdlogo de medidas efr de
Excel el dia de la “Equidad de Género”

- Mejora la descripcion y alcance de la medida Pase Off.

Es importante implementar la evaluaciéon de la eficacia de medidas la cual estd
planificada para el afio 2025 con la nueva metodologia establecida para generar mayor
confiabilidad frente a los resultados obtenidos.

Es importante llevar un control frente a la inversidén realizada en cada una de las
medidas para su posterior medicidon de eficiencia de las medidas efr.

Es importante revisar en el archivo de Excel de las medidas efr en las columnas de
estimacion econdmica, ya que no se estan diligenciando.

Es necesario fortalecer el reporte sistematico de los indicadores relacionados con el
objetivo de mejora “Definir el perfil del lider SDM y realizar las actividades que
permitan lograr y/o fortalecer las habilidades de liderazgo necesarias para cumplir el
perfil establecido para el equipo Directivo”; porque durante la revisidon no se evidencio
el reporte de resultados afio 2023, y este es un insumo de alto valor para el analisis
y establecimiento de nuevas acciones y estrategias para cumplir las metas asociadas
al objetivo.
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Es necesario continuar con la identificacion y planificacion de otros objetivos de mejora
con la definicién de sus indicadores, linea base, metas y establecimiento de acciones
y estrategias; con impacto en la madurez del modelo efr para la entidad.

Fortalecer los procesos de formacion en el Representante por la Direccién y Manager
efr en el curso de Camino a la Excelencia con la Fundaciéon para que tengan mas
herramientas de gestidon de cara a seguir creciendo de categoria.

Es importante fortalecer una metodologia documentada para seguir creciendo en el
modelo de referenciacion para los proveedores, contratistas y aliados estratégicos.

Es importante trabajar en la identificacion y comprensiéon en el manejo de metas para
los indicadores.

La identificacién e implementacién de indicadores voluntarios, como elemento de
seguimiento y fortalecimiento a la gestién efr.

Es importante incluir en el normograma de la entidad la Ley 2356 de junio de 2024 la
cual esta relacionada con la prevencion en el acoso sexual en el ambito educativo y
laboral.

Dar continuidad al ejercicio de revisidon por la direccion 2024, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos del periodo y establecer nuevos planes de
mejoramiento.

3. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Clasificacion Requisito(s) de la norma, Correccién Analisis de Acciéon
L. (mayor o en caso de auditoria propuesta y causas (indicar correctiva
# Descripcion _de la no menor) combinada o integrada, fecha de la(s) causas propuesta y
conformidad Lo " it . Lo -
indicar la designacion de la implementacion erices) fecha de

norma ion

P

No se identifica

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

a. Uso del certificado y uso de la marca de conformidad

Se hizo la claridad que la Fundacién MasFamilia es la que aprueba la certificacién y
luego de esta aprobacion es necesario suscribir un contrato para el uso de la marca
de certificacion efr. Actualmente estan utilizando de forma correcta el logo.

b. Cambios en la Organizacién

Cambio de gobierno para la vigencia 2024 - 2027
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5. ANEXOS AL INFORME DE AUDITORIA

Ficha efr de la empresa

Matriz de medidas efr

Matriz de indicadores efr

Anexo de excelencia (cuando aplique)

oooo

6. CONCEPTO DEL EQUIPO EVALUADOR

Una vez evaluados los requisitos indicados en el referencial de empresa familiarmente
responsable (efr) para el afio 2024, se recomienda MANTENER el certificado en la
categoria B+ como resultado de la auditoria realizada.

CONCEPTO
Se recomienda OTORGAR el certificado en la categoria:
C C+
B B+
A A+

Se recomienda no otorgar el certificado.

Se recomienda suspender el certificado.

Se recomienda mantener el certificado.

Se recomienda cancelar el certificado.

Se recomienda RENOVAR el certificado a la categoria:

C C+
B B+
A A+

Observaciones:

Nombre Evaluador | Ménica Maria Escobar Garcia | Fecha de

Lider T 2024-12-20
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Seguimiento a la implementacion de oportunidades de mejora, resultantes de auditoria

externa de renovacion afio 2023:

Oportunidades de Mejora aifo 2023

Evidencias de implementacion

Es importante que los miembros del
equipo técnico efr sean mas participes de
este ejercicio y se evidencie su aporte y
conocimiento al modelo, que permita
verificar que hay conocimiento y no se
ocasionarian retrasos en la gestion del
modelo.

Para el afio 2024 se consolida el equipo de
trabajo efr y se brinda procesos de
formacion con Dynamyca en los
siguientes temas:

- Gestién del modelo efr

- Manager modelo efr

- Auditores internos

Se logro evidenciar durante el desarrollo
de la auditoria un mayor empoderamiento
frente a los elementos de la norma efr
1000.1 ed5

Se les recomienda realizar una matriz de
riesgos que les permita identificar y
evaluar la probabilidad y gravedad de los
riesgos a los que puede enfrentarse la
entidad en el manejo de la conciliacion.

Se incluye en la matriz de riesgos de la
entidad los riesgos efr.

Trabajar mas con los lideres en la
orientacion a resultados, formaciones de
retroalimentacién bidireccional y trabajo
en remoto; lo cual les permite consolidar
y fortalecer la labor tan importante que
estdan realizando con el trabajo
Inteligente.

En el mes de abril habilitan curso de
teletrabajo. A la espera de medicion de
efectividad de la capacitacion recibida.

Validar y consolidar la labor hacia el
voluntariado y la RSE con el fin de mostrar
el aporte que se esta realizando en la
sociedad y el impacto que se tiene hacia
ella.

Se publica en la pagina web documento
con la conceptualizacion de
responsabilidad social empresarial RSE.

Realizan rendicion de cuentas con impacto
en RSE.

Se evidencia actividades de voluntariado
con fundaciones y actividades frente al
cuidado del medio ambiente.

Los objetivos de mejora cuando ya han
cumplido su ciclo deberian pasar a ser
parte de |la operacionalidad del modelo, lo
que permite cerrarlos y plantear otros que
salgan de la estrategia con el fin de seguir
madurando la gestién en conciliacion.

Se logra evidenciar la evoluciéon que ha
tenido el modelo a la luz de sus procesos
de implementacién. Sin embargo, es
importante  seqguir fortaleciendo Ia
identificacion de nuevos objetivos de
mejora con sus respectivos indicadores,
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metas, linea base, tiempo, acciones y
estrategias.

Realizar actividades de benchmarking
para compartir las buenas practicas, con
empresas que cuenten o no con la
certificacion y permitan enriquecer el
modelo, en diferentes elementos de la
norma.

Se evidencia implementacion con
actividad implementada el 8 de
noviembre del presente afo.

Se debe trabajar en fortalecer Ia
transmision de valores con los
stakeholders de acuerdo con las

sugerencias realizadas y fortalecer Ia
gestion documental de la gestion que
realizan, de acuerdo con la informacion
dada en el cierre de la auditoria.

Se realizan referenciacién con Seracis y
G4S, empresas contratista de la entidad.

Tener en cuenta los indicadores con
andlisis y valores de referencia que sean
exigentes para mostrar la gestion
realizada.

Se cuenta con reporte de indicadores
obligatorios con valores de referencia de
4 anos, facilitando en analisis de
tendencias; sin embargo, es importante
fortalecer la definicion de meta para los
indicadores.

Fortalecer el canal de comunicacién con la
Fundacién porque su porcentaje de
conocimiento es bajo.

Se encuentra en el micrositio de la pagina
web, con acceso al personal interno y
externo de la entidad.

Se recomienda que la Representante por
la Direccion y Manager tomen el curso de
Camino a la Excelencia con la Fundacién
para que tengan mas herramientas de
gestion de cara a seguir creciendo de
categoria.

La entidad realiza anadlisis con la
Fundacion Masfamilia frente al valor
econémico, y determinan no implementar
esta formacion por su costo; adicional, no
es de caracter misional para la entidad.
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