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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), es una entidad publica de nivel central del
Distrito, que debe buscar el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes y visitantes,
dentro de las dimensiones sectoriales propias de la movilidad. En busca de este objetivo,
el quehacer de la entidad se enfoca en fomentar el desarrollo, la equidad y la
competitividad sostenible de la ciudad, protegiendo la vida y los derechos de manera
incluyente a toda la ciudadania, facilitando, asi mismo, una gestién transparente y
responsable por parte de las entidades adscritas al sector movilidad, como la Terminal de
Transportes de Bogotd S.A., Transmilenio, el Instituto de Desarrollo Urbano, entre otras.

Para la SDM es fundamental la generacion de mecanismos de confianza entre la
ciudadania vy la institucidon publica, en tanto que es justamente en este proceso que se
consolida la eficiencia del valor publico® en el marco de las relaciones del binomio
ciudadania-institucionalidad, y con ello se puede dar cumplimiento efectivo a los objetivos
de la entidad, toda vez que en ellos se estipula la responsabilidad institucional de
“garantizar la prestacion de los servicios de movilidad con calidad, oportunidad y
universalidad”, factores que son posibles solamente en la medida que se faciliten los
canales de participacion y retroalimentaciéon entre la entidad y la ciudadania, en tanto es
esta ultima la receptora de las acciones institucionales y cuyo bienestar y confort son la
razon misma del actuar del sector.

Por lo tanto, la misidn institucional requiere de la definicion de acciones que tienen por
finalidad desarrollar una gestién transparente, guiada hacia la generacidon de escenarios
de convergencia entre la pluralidad de intereses, sobre los cuales se dinamiza la
ciudadania, y las actuaciones institucionales, por medio de procesos de participacion
anclados en los planes, programas y proyectos institucionales y en armonia con la politica
publica de participacién del distrito.

Es en este sentido que la actualizacion del Plan Institucional de Participacién (PIP),
formulada en el presente documento, busca fortalecer los mecanismos que permitan
ampliar la incidencia de la ciudadania en las dinamicas misionales propias de la Secretaria.
Para ello dispone estrategias de fortalecimiento local, la aplicacién de herramientas para
la gestion participativa de proyectos, la construccion de espacios de participaciéon para la
ciudadania en la politica publica distrital de movilidad y la mitigacién de impactos no-
deseados frente a las acciones que la institucidon requiere ejecutar misionalmente, bajo un
esquema de gestion orientada a resultados (Garcia, 2011)

1 Entendido por valor publico, la generacién de cambios percibidos como positivos por el grueso de la ciudadania en
relacién al bienestar social general.
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Estos cuatro elementos se constituyen en los derroteros de la participacién ciudadana y
estdn inscritos en el plan estratégico de la Oficina de Gestidn Social (OGS), la cual es la
instancia encargada de disefar, construir, ejecutar y evaluar los procesos de participacion,
por medio de los cuales se espera canalizar la multiplicidad de programas, proyectos y
acciones que configuran la actuacién de la SDM en las localidades del distrito.

El presente PIP se configura como un proceso de articulacion institucional, enmarcado en
un el redisefio de la SDM y en la creacion de la Oficina de Gestidn Social, la cual tiene
dentro de sus competencias disefiar, implementar y realizar el mejoramiento continuo del
Sistema Distrital de Participacién en la entidad, asi como asesorar a la Secretaria Distrital
de Movilidad en el manejo de los temas asociados a la participacion, sensibilizar e informar
de los temas de movilidad a la ciudadania, promoviendo una movilidad sostenible y
corresponsable en la ciudad y en la region; responsabilidades que se inscriben en los
proyectos de gestidn social a cargo de la oficina.

Por lo anterior, el PIP es un instrumento de articulacién sectorial de cara al
relacionamiento institucional con la ciudadania. Para lograr esta articulacidon y
relacionamiento, se han construido cuatro dimensiones estratégicas, sobre las que se
condensa la actuacion articulada de la Gestidn Social con los demas procesos de la entidad
y, a partir de estos, se han disefiado cinco ejes de accién para la participacién ciudadana.
Por lo tanto, el PIP busca consolidarse como una herramienta institucional que facilita la
intervencion sectorial de manera coordinada, transparente y sometida a lecturas de
contexto territorial, enfoques poblaciones, enmarcados en proyectos de sostenibilidad y
corresponsabilidad.

En este sentido, la organizacidn y estructura del PIP, se presenta a partir de los derroteros
generados en dimensiones estratégicas de la gestidn social, pero enmarcadas en los cinco
ejes de accidn, los cuales se estructuran a partir de componentes, sub-componentes y
acciones que, dispuestos en un orden légico, constituyen la estrategia de participacién
para la SDM. La presentacion de las dimensiones estratégicas y de cada uno de estos ejes,
sus componentes, actividades, objetivos, metas e indicadores de seguimiento son el
contenido mismo del presente documento, cuya puesta en marcha supone la gestién para
la participacién de la entidad.

La formulacion del presente documento se realiza a partir de los insumos generados por
un proceso de autoevaluacién de los PIP previamente vigentes, desarrollado a partir de



una serie de talleres?, con quienes han dinamizado y desarrollado la aplicacidn de dichos
planes, especialmente, los Centros Locales de Movilidad.

La presentacién de las generalidades de este proceso se presenta al inicio de este
documento, posteriormente se expone la estructura y contenidos del nuevo plan. Este
ejercicio se enmarca en una concepciéon que procura fortalecer el dinamismo del quehacer
institucional frente a la realidad cambiante del Distrito Capital.

Adicionalmente, y de manera transversal, las estrategias de participacién que se han
construido en la Oficina de Gestidn Social de la Secretaria de Movilidad y que se presentan
en el presente PIP, buscan aportar al reto institucional a nivel nacional, relacionado con la
consecucion de los logros del acuerdo de paz firmando entre el Gobierno de Colombia y
las FARC-EP, los cuales se traducen en un referente de la construccién de escenarios de
participacién ciudadana, ya que, como se describe en el Acuerdo Final firmado el 24 de
noviembre de 2016, el trabajo en la participacion y el dialogo entre los diferentes sectores
de la sociedad promueve la construccion de confianza, de la cultura de tolerancia, respeto
y convivencia, siendo estos los pilares de un proyecto de paz nacional.

Por tal motivo, la creacién de un nuevo PIP que fomente en la ciudadania procesos de
participacién, formacién y dialogo, se enmarca en el objetivo de promover la vinculacién
incidente de la ciudadania en los asuntos publicos y de esta manera, contribuir en la no
repeticion de acciones que fomenten la desigualdad y la violencia que han aquejado
histéricamente al pais. El actual PIP confia en que la construccion de una paz estable y
duradera inicia en los intercambios y construccién colectiva frente a las dindmicas de los
territorios, espacios en los que se inscriben los ejercicios de la Oficina de Gestidén Social
para el caso de la movilidad a nivel distrital.

Es por esta razén, que la presente formulacidn dispone la incorporacidn de una planeacion
participativa con enfoques diferenciales, los cuales son las herramientas sobre las que se
busca disminuir las brechas existentes en nuestra sociedad, y frente a las cuales las
instituciones tienen la responsabilidad misional de contrarrestarlas, permitiendo la
integracion de enfoques, actores y propuestas para construir politicas de movilidad. De
esta manera se presenta, a continuacién, el horizonte de accidn sobre el que se incorporan
dentro de la gestion social de la entidad.

2 Estos talleres estaban compuestos por una serie de metodologias de recoleccién de informacién y construccién
colectiva de conocimiento con los profesionales y funcionarios de la Oficina de Gestion Social, incluyendo especialmente
a Centros Locales de Movilidad quienes han sido los propios ejecutores de los PIP desarrollados hasta la fecha.
lgualmente se generaron procesos en légica de asamblea por medio de 3 grandes talleres realizados los dias 12 de
marzo, 29 de abril y 19 de junio de 2019.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PAZ — LOS RETOS DENTRO DEL PIP Y
EL ACUERDO DE PAZ

El presente Plan Institucional de Participacion, se desarrolla en el marco de las
trasformaciones politicas e institucionales que se han generado en Colombia a partir de la
firma de los acuerdos de paz realizada por el Gobierno Nacional y las FARC-EP. En efecto
la participacidn se convierte en uno de los temas claves frente a los cuales se enfrenta la
sociedad colombiana para lograr procesos de reconciliacion efectiva y una mayor armonia
entre las instituciones publicas y la ciudadania en general. En efecto, si bien es cierto que
el concepto de participacion aparece de manera primada en el acuerdo, dentro del marco
de la participacion politica y los derechos a la oposicidon en el marco de las dinamicas
gubernamentales, también debe considerarse que el acuerdo genera unas nuevas
responsabilidades a las instituciones en materia de participacion ciudadana.

El presente Plan Institucional de Participacidon, contempla y acoge las orientaciones
generadas por el acuerdo de paz. En efecto, la apuesta por el concepto de participacién
comprendida en el presente documento, supone una de las directrices propias del
acuerdo, a saber, que es necesaria la representacion de las diferentes visiones e intereses
de la sociedad, lo que incluye la gestidn publica. Al mismo tiempo, que la consolidacion de
la paz supone una participacién y decisién de toda la sociedad colombiana en la
construccion de tal propésito, que es derecho y deber de obligatorio cumplimiento, y
especialmente indica que superar el conflicto sus condiciones histdricas requiere del
desarrollo de medidas afirmativas que garanticen la participacion de las mujeres en los
diferentes espacios de representacion politica y social. (Republica de Colombia, 2016: 35).
Por estas razones la determinacidn estratégica de la participacién contemplada en el PIP,
se orienta a la ganancia de la legitimidad por parte de la institucionalidad frente a la
ciudadania, como requisito base para la reduccién del conflicto, pero dispone un eje
estratégico a a vinculacién de enfoques diferenciales, poblacionales y territoriales, en
concordancia con los estipulado con el acuerdo de paz.

Igualmente, el presente Plan Institucional de Participacién, enfoca sus esfuerzos en
armonia con uno de los postulados centrales del punto dos del acuerdo de paz, dado que
en ambos casos, se concibe que en los asuntos de interés publico se debe garantizar la
participacién ciudadana, la cual puede ser fortalecida mediante la conformacién y el
fortalecimiento de diferentes organizaciones y movimientos; de tal manera que los
mecanismos de participacion son un pilar fundamental de la construccién y el buen
funcionamiento de la democracia.

Al mismo, tiempo el presente Plan Institucional de Participacion es congruente con los
planteamientos sefialados por el acuerdo en tanto busca cuenta disefiar metodologias que
contribuyan a la efectividad e incidencia de las instancias de participacidn e interlocucién,



con las institucionalidades, lo cual es sefialado taxativamente por el Acurdo de Paz. Asi
mismo, dichas metodologias en especial asegurardn mecanismos de seguimiento y
rendicion de cuentas de los acuerdos que surjan de los escenarios de participacion, lo cual
es una de las misionalidades propias de la Oficina de Gestion Social, en el marco de la
gestidn publica de la entidad.

Finalmente, los derroteros del presente plan, son acordes a la construccidon de una cultura
politica democrdtica y participativa, en tanto ésta “debe contribuir a la igualdad entre
ciudadanos y ciudadanas, al humanismo, la solidaridad, la cooperacion social y a dar un
manejo trasparente a la gestion publica proscribiendo las practicas clientelistas y la
corrupcion” (Republica de Colombia, 2016: 53). .

LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFOQUE
DIFERENCIAL, POBLACIONAL Y DE GENERO

Teniendo como derrotero de la politica publica de movilidad el impulso al desarrollo, la
equidad y la competitividad sostenible de la ciudad, la Oficina de Gestién Social por medio
del PIP, ha construido una estrategia de incorporacién de enfoques diferenciales para la
planeacion y ejecucién de la politica publica, buscando la inclusion social y la participaciéon
ciudadana incluyente.

En este sentido, incorporar enfoques diferenciales en el accionar de la Secretaria, facilita
gue los planes, programas y proyectos estratégicos que se gestionen desde la entidad
frente a los diferentes modos de transporte y en general frente a la movilidad en la ciudad,
reconozcan las diversidades y las diferencias poblacionales, territoriales y sectoriales en
aras de contribuir a la reduccidn de brechas de exclusidn social en lo relacionado con este
sector en el distrito.

El nivel socioecondmico, el género, la edad, el lugar de residencia, las condiciones de salud
particulares y otras caracteristicas de la ciudadania, evidencian diferencias estructurales
en relacién a la experiencia misma de la movilidad, no solo en términos de acceso, sino en
el modo en que se vive, se percibe y se desarrolla el movimiento de las personas en la
ciudad. Por lo tanto, que estos enfoques se incorporen en el Plan Institucional de
Participacién, facilitan una ruta desde los territorios para avanzar en el objetivo de la
inclusién y la igualdad en términos de movilidad.

El enfoque diferencial es entonces una forma de andlisis y de actuacidn social y politica
gue cumple varias tareas, entre las cuales se destacan las siguientes:
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Secretaria Distrital de Movilidad

e |dentificar y reconoce las diferencias entre las personas, grupos, pueblos y demas
colectividades.

e Visibilizar las situaciones particulares y colectivas de fragilidad, vulnerabilidad,
discriminacion o exclusion.

e Develay analiza las relaciones de poder y sus implicaciones en las condiciones de vida,
las formas de concebir el mundo y las relaciones entre grupos y personas.

e Realiza acciones para la transformacidon o supresion de las inequidades y de sus
expresiones de subordinacidn, discriminacién y exclusion social, politica y econdmica.

e Actla para la reivindicacién y legitimacidn de las diferencias, desde la perspectiva de
los derechos humanos.

Por supuesto, todas estas tareas pueden ser el resultado de la configuracién poblacional
a partir de diversas categorias frente a la que se reconoce o se caracteriza a la ciudadania;
dentro de éstas categorias, se resaltan en particular aquellas sobre las cuales se generan
las relaciones de poder, previamente descritas y que se resumen en el siguiente esquema:

LT et DRIENTACIDNES
= ]
CONFLICTO GENERD .n:’rivr;ﬂslu

SENERD

Categorias del Enfoque Diferencial®.

3 Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotda (2013): Lineamientos distritales para la aplicacion de Politica de Enfoque
Diferencial.
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Para ampliar la informacién de cada una de las categorias del esquema, se relacionan a en
los anexos, las normas y politicas publicas que definen su implementacién, en aras de
identificar las acciones establecidas en términos de garantia de derechos relacionada de
forma directa con la Secretaria de Movilidad (ver anexo 04).

Para citar un ejemplo en términos de transversalizacion de la politica publica con enfoque
de género y la importancia que los mismos, tdmese en consideracidon el enfoque de
género, el cual tiene como apuesta principal el reconocimiento y la garantia de los
derechos de las mujeres, y la gestién de procesos de empoderamiento para lograr una
transformacién de las condiciones y situaciones de discriminacidn, exclusién e
invisibilizaciéon que enfrentan las mujeres durante la historia y en la actualidad.

Ante el ejercicio ausente de la igualdad para la exigibilidad de los derechos de las mujeres
y reconociendo las estructuras de poder dominantes desde la construccién de roles
histéricamente diferentes entre mujeres y hombres, esta perspectiva hace un llamado a
qgue la administracidon publica busque garantizar la igualdad material entre ambos, sin
diferencias por su sexo.

Al reconocer tanto la diferencia, la equidad y la igualdad, como conceptos transversales
en laimplementacién de politicas publicas orientadas a la garantia de los derechos de toda
la poblacion, se definen acciones que contribuyen a eliminar todas las formas de
discriminacion y segregacion social. A partir de lo expuesto, se han construido estrategias
definidas en donde se expresa con mayor especificidad el trabajo a desarrollar, en esta
materia, desde la Oficina de Gestidn Social, especialmente las relacionados con formacion
ciudadana y en la aplicacion transversal de la politica publica.

Por lo tanto, para la implementacidén de procesos que permitan optimizar la participacion
de la SDM en las reuniones locales de caracter intersectorial y para articular los planes de
accidén de las politicas publicas intersectoriales del nivel distrital a escala local, se
desprenderan productos y/o acciones a partir de cuatro lineas de trabajo:

A. Sensibilizacion y formacion para la transformacién de imaginarios sociales:

Tiene como propodsito adoptar medidas que contribuyan a disminuir
fenédmenos de discriminaciéon y exclusién asociadas a las diversidades
histéricamente discriminadas, mediante acciones de transformacién de
imaginarios, representaciones, nociones, practicas y relaciones, en resumen,
acciones sobre la cultura en relacién con la movilidad.*

4 Ejemplos: Realizar (3) tres Jornadas de sensibilizacién lideradas por 3 Centros Locales de Movilidad en
articulacion con otras entidades adscritas al sector en relacidn con la discriminacion de la poblacion LGBTI
en el transporte en coordinacidon con la direccion de diversidad sexual de la Secretaria de Planeacién
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B. Socializacion de acciones y estrategias de transversalizacién: Contribuir a la

visibilizacién en los escenarios de participacion de las acciones que esta
desarrollando la Secretaria de Movilidad, en la implementacion de las politicas
publicas distritales para el reconocimiento de la diversidad de los grupos
poblacionales, pueblos y demas colectividades mediante la implementacién de
acciones que apunten a cerrar brechas de diversa indole.>

C. Generacion de capacidades institucionales para el fortalecimiento de la
movilidad inclusiva: Tiene como propdsito generar capacidades institucionales,
técnicas y operativas para la identificaciéon y gestién de oportunidades en el
sector movilidad, de acuerdo con las potencialidades y necesidades de
atencion a la diversidad en los diferentes territorios.®

D. Lectura territorial para la movilidad inclusiva: Tiene como propdsito
reconocer la historia, la identidad y la pertenencia de las poblaciones a un
espacio donde se producen determinantes de exclusién y discriminaciéon en
términos de movilidad. El territorio permite el ejercicio articulado de todos los
actores y la confluencia de recursos y voluntades necesarios para la
construccion de respuestas integrales alrededor de las necesidades de
movilidad identificadas’.

Bajo estas lineas de trabajo, se busca fomentar los procesos participativos de caracter
incluyente, en miras a la construccién de un sistema de movilidad sostenible y equitativo.
Estos elementos deben considerarse como referentes de la accidn transversal de todo el
PIP 2019-2020, cuyo contenido, propuesta y elementos operativos se desarrollan en las
siguientes paginas.

5 Ejemplos: Dar informacién (seglin pertinencia en cada escenario) de personas formadas en seguridad vial
a través del mddulo de capacitacién "Movilidad reducida y adulto mayor", dirigido a personas con
discapacidad.

5 Ejemplo: Desarrollo de procesos de cualificacién del Talento Humano de la oficina de gestién social frente
a conceptos relacionados con cada una de las poblaciones y la movilidad en la ciudad. Ej. Jornada de
sensibilizacién del protocolo de sancién y prevencion de las violencias dirigido a CLM para posteriormente
pueda ser difundida una pieza con el contenido del mismo a nivel local.

7 Ejemplo: Talleres de construccidn de una lectura local de la relacién entre género y movilidad en cada una
de las localidades. Conmemoracion 8 de marzo-Tejidos por localidad.

——
12

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad



AUTOEVALUACION DEL PROCESO DE PARTICIPACION DEL PIP

JUSTIFICACION

El presente Plan Institucional de Participacién, se enmarca dentro de las responsabilidades
institucionales de la SDM, las cuales son generadas en el Sistema Integrado de Gestion
Distrital, especificamente en el lineamiento: Procedimiento de Participacion Ciudadana;
en el que se estipula la construccion de este tipo de planes con el fin de promover la
participacién ciudadana en el distrito, la cual es entendida como: “Contribuciéon de manera
incidente que se puede dar por consensos, disensos y debates, a través de los sujetos
politicos (el sujeto politico como objeto del control social), colectivos y activos de derecho,
expresando clara y contundentemente su voluntad, aportando con su opinidn y sus
acciones (propositiva, participativa y de aprendizaje continuo, en doble via),
conocimientos, saberes experiencias, propuestas e iniciativas, para que se tenga en cuenta
lo que digan en la construccién de lo publico y colectivo” (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2014).

Bajo este derrotero, en la Secretaria Distrital de Movilidad se han formulado una serie de
Planes Institucionales de Participacion (PIP), orientados a incluir las opiniones,
perspectivas y propuestas de la ciudadania dentro del quehacer institucional, en un
proceso progresivo de vinculacidon de diferentes actores de la sociedad civil para la
construccion, formulacion e implantacion de la politica publica del sector. En el trascurso
de este progresivo avance, los procesos participativos han generado una cualificacidn
tanto en las metodologias como en los resultados en relacién a la incidencia de la
ciudadania.

Por lo tanto, la actualizacién de este proceso, consignado en el presente documento,
busca ampliar el alcance de la participacién, en tanto abre metodologias para la
generacidon de disefios y evaluaciones participativas dentro de la implementacién de
acciones, proyectos, programas y planes generados por la SDM.

Debe considerarse, no obstante, que este alcance se enmarca en un proceso acumulativo
de experiencias, que se articulan a las politicas de participacion ciudadana con las que
cuenta el Distrito Capital y, por lo tanto, se vinculan estrechamente al ejercicio
intersectorial e interinstitucional; por lo tanto, la vinculacidn efectiva de la ciudadania
dentro de la politica movilidad, se entiende dentro de un horizonte a largo plazo, frente al
cual el presente plan busca generar avances efectivos que logren capitalizar, paso a paso,
el ejercicio de la participacién ciudadana dentro del dinamismo institucional de al SDM.
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FORMULACION PROGRESIVA DE LOS PIP

La Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de su estrategia para la promocién de la
participacién ciudadana ha desarrollado, hasta la fecha, tres Planes Institucionales de
Participacién (PIP), los cuales han sido liderados por los Centros Locales de Movilidad,
equipo que ha trabajado desde cada una de las localidades en la consolidacion de la
participacién activa en los procesos de gestidn institucional, identificacién de
problematicas, recepcion de informacién y solicitudes.

En cada una de las vigencias del PIP (2016 - 2017, 2017 - 2018 y 2018 - 2019) se evidencian
cambios y avances en la tarea de promover la incidencia de la participacion ciudadana en
las acciones que realiza la SDM, aspectos que se toman como aprendizajes para la
construccion del presente PIP, cuya vigencia es el segundo periodo del 2019. A
continuacion, en las tablas 1 y 2 se hace un andlisis comparativo de cada uno de los PIP
implementados por la SDM, de acuerdo a los criterios de: objetivo, composicién y temas
priorizados.

Tabla 1: Comparativo de objetivos PIP vigencias anteriores

Plan Institucional de Participacion
- 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 -2019

Objetivo

Definir los lineamientos
generales para promover la
participacion ciudadana e
institucional en temas de
movilidad, para la
construccién de escenarios
que incidan en los asuntos
publicos que le permitan a
la ciudadania informarse,
expresarse y organizarse

Promover de forma
permanente la participacion
ciudadana incidente en los
asuntos publicos y en la
gestidn institucional que le
permitan a la ciudadania
informarse, expresarse y
organizarse alrededor de
temas de movilidad.

Promover y desarrollar
estrategias de participacion
que le permitan a la
ciudadania informarse,
expresarse y organizarse
alrededor de temas de
movilidad bajo los
principios, equidad,
diversidad, incidencia y
corresponsabilidad,

logrando fortalecer e
impulsar el desarrollo local,
la democracia participativa,

alrededor de temas de
movilidad, para el desarrollo
en el territorio.

la cultura ciudadanay los
procesos de control social
oportuno y sostenible.

Este analisis, evidencia que los objetivos de los tres PIP anteriores han mantenido
similitudes en términos de la promocién de la participacion ciudadana como elemento
gue permite la incidencia en los temas de movilidad, asi como el acceso a la informacién,
expresion ciudadana y la organizacidon social. No obstante, se identifican diferencias
relativos al valor que se le otorgan a los principios de equidad, diversidad, incidencia y
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corresponsabilidad, los cuales han venido consoliddndose objetivos transversales dentro
de los derroteros de la participacion.

Igualmente, en los ultimos tres afos se ha procurado mantener las lineas estratégicas de
intervencion, siendo minimos los cambios en algunas actividades, en las cuales se han
venido cualificando las metodologias y los procedimientos, como es el caso de la
socializacion de proyectos y la gestion de accidentes de afectacion, (ver tabla 2). En este
sentido, el PIP 2018-2019, ha procurado otorgar una mayor amplitud a la exposicién de la
descripcidon de las actividades que componen el plan, lo cual se retoma en la presente
formulacion y se enmarca bajo un horizonte estratégico de mediano plazo.

En este sentido, desde la formulaciéon del primer PIP, ha existido un avance en la
construccion de un protocolo de participacién ciudadana, los cuales se desarrollan como
documentos en el que se describen todas las acciones de promocidn de la participacion al
detalle; el presente documento retoma los contenidos de estos protocolos, pero adiciona
una serie de dimensiones y ejes estratégicos generados a partir de una nueva dependencia
dinamizadora de la participacién, a saber, la Oficina de Gestidn Social.

Hasta el dia de hoy, los procesos estratégicos del PIP se configuraban a partir de la
realizacion de una pluralidad de actividades, entre las que se destacan los encuentros
comunitarios, comisiones de movilidad (CM), reuniones interinstitucionales, reuniones de
participacién con la comunidad, procesos de intervencion comunitaria con enfoque local,
audiencia publica, recepcion de solicitudes de la ciudadania en los 20 centros locales de
movilidad, jornadas Informativas, divulgacion y convocatorias, ferias de servicios,
socializacion para proyectos de alto impacto, talleres formativos y de sensibilizacién,
jornadas ludico-pedagdgicas, recorridos de verificacion, visitas técnicas y socializaciones.

En este sentido, los procesos de participacién se generaban siguiendo el objetivo de Ia
generacién de una cantidad significativa de canales de interlocucién entre la
institucionalidad y la ciudadania. Por medio de estos canales, se buscaba constantemente
la posibilidad de diagnosticar los problemas locales, con el fin de promover la tramitacion
de soluciones al interior de la entidad. Al mismo tiempo, durante este proceso evolutivo
de los PIP, se han generado una serie de didacticas que permiten la transmisién de la
informacién de la entidad hacia la ciudadania, especialmente para generar habitos en el
comportamiento de diversos actores viales, como también la promocidn de politicas y
proyectos propios de la entidad.

Bajo esta perspectiva, para la construccién del presente proceso de formulacién, fue
necesario la generacion de un diagndstico y autoevaluacion de la ejecucion del PIP
previamente vigente, con el fin de canalizar los aprendizajes objetivos en los Ultimos afos
con este instrumento, y orientando el mismo al nuevo disefio institucional de la entidad.
este ejercicio de evaluacion y diagndstico, se construyd siguiendo los contenidos, procesos
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de desarrollo, la pertinencia y resultados de las diferentes acciones mencionadas. De esta
manera se edificé una metodologia de evaluacién generada desde enfoques cuantitativos
y cualitativos, siguiendo un proceso critico-propositivo de las acciones adelantadas y de
las condiciones estratégicas sobre las cuales funcionaban los CLM; las cuales, bajo el
anterior disefio institucional. hacian parte de la direccién de Servicio al Ciudadano, sobre
la cual recaia la responsabilidad de la ejecucion del PIP.

Tabla 2: Comparativo de composicién PIP vigencias anteriores

Plan Institucional de Participacion
- 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 -2019

(6] )|: 11518 (6]3 1 Division en cuatro lineas Division por lineas Se desarrolla las
estratégicas: estratégicas de estrategias hacia la
Linea Estratégica de intervencion, part!cipacién c_iudadana a
Participacién Ciudadana: co'nformad,as por las Qartlr de las mismas 4
conformado por las siguientes mismas 4 lineas Ilnea)s_est(alteg!cas de
actividades: encuentros nomb_radas _partlupac_:llon uudadana','de
comunitarios, conformacion, anteriormente. |nf9rmaC|on, de formacion
fortalecimiento de Comisiones  Se identifican 2 y técnica local.
de Movilidad, Reuniones cambios: Se identifican los siguientes
interinstitucionales, reuniones  p |3 |inea estratégica cambios:
de participacion con la de informacion se La actividad de
comunidad, procesos de incluye la socializacién  socializaciones que en el
intervencion comu.nltatla con de proyectos PIP 2017 - 2018 se
enfoque local, Audiencias estratégicos de encontraba en la linea
%Ublﬁ?' Buzon de sggergnuas, movilidad estratégica de informacion,
s 610 e, En la linea estratégica €N 1a vigencia 2018 2019
) o técnica local se anexa  S€ anexaalalinea
Linea estratégica de la actividad estratégica técnica local.
informacion: compuesta por identificacion y En este PIP se desarrolla
actividades como: informaciony gestion de incidentes  con mayor profundidad las
atencion al ciudadano en puntos  de afectacion. acciones de cada una de las
de atencion, jornadas lineas, mencionado los
informativas, divulgacion y medios de verificacién y las
con\{o'catorias y feria de herramientas para cada
servicios. A,
Linea estratégica de formacion:
compuesto por talleres
formativos y de sensibilizacion,
jornadas ludico-pedagdgicas.
Linea estratégica técnica local:
compuesto por recorridos de
verificacidn y vistas técnicas y
socializaciones técnicas.
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CONTENIDOS Y PROCEDIMIENTO

Dentro de los insumos generados para la realizacion del diagndstico, se realizaron tres
talleres de participacion, los dias 12 de marzo, 29 de abril y 19 de junio de 2019, con los
gestores y orientadores locales de movilidad, los cuales conforman los equipos de los
Centros Locales de Movilidad (CLM). En estos tres encuentros se logrd identificar y
priorizar las actividades, contenidos, poblacién receptora y escenarios en los cuales se
desenvolvid la ejecucién del dltimo PIP implementado (vigencia 2018-2019). Asi se
identificaron los niveles de incidencia en temas como planeacidn estratégica para la
entidad, el programa Visién Cero, la articulacion con actores clave, los ejercicios
encaminados a promover la movilidad con enfoque diferencial, el fomento de uso de
transporte publico, el fomento de uso de la bicicleta, los procesos de formalizacion de las
actividades de transporte y movilidad en la ciudad, el fomento y cuidado por la movilidad
peatonal, la recuperacion y gestién adecuada del espacio publico, las acciones ligadas a la
movilidad inteligente, entre otros.

Posteriormente, los ejercicios colectivos de evaluacion centraron su atencién en
identificar los alcances, limitaciones, obstdculos y posibilidades de los procesos de
articulacion entre estrategia de la gestidn local y territorial con los demas procesos
generados por las diferentes dependencias de las SDM, asi como con las demas politicas
y acciones del sector y de las politicas distritales. En este proceso, se realizé un trabajo de
retroalimentacion frente a las acciones adelantadas en el ultimo afio, lo que permitio
concluir en un esquema de ponderacién de diez temas® que requieren del fortalecimiento
y consolidacion de procesos de participacion ciudadana para el éptimo desarrollo misional
de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Finalmente se consolidaron mesas de trabajo de equipos interdisciplinares de la Oficina
de Gestion Social para la formulacion, disefio, debate y consenso de los ejes estratégicos
y componentes que deberia contener la actualizacion del nuevo Plan Interinstitucional de
Participacién, bajo la metodoldgica denominada “nueva visidn en conjunto”, cuyo
desarrollo implicé develar, a partir de acuerdos colectivos, cuales son los contenidos,
jerarquia y prioridad de las herramientas de participacion ciudadana que se deben
contemplar como derroteros del presente PIP, y cuya propuesta se genera a partir de la
informacidén recolectada durante talleres de diagndstico.

Con dichos insumos se procedié a la consecucién de la estructura general del plan y la
distribucién de responsabilidades que tendria la formulacidon y ejecucion el mismo,
promoviendo, en la medida de los posible, la construccion de lineamientos propios de la

8 Estos temas fueron: (Visién Cero, Movilidad con enfoque diferencial, recuperacion del espacio publico, planeacién
estratégica para la entidad, articulacidn con actores clave, fomento del uso de transporte publico, fomento del uso de
la bicicleta, hacia una movilidad formal, fomento del modo peatonal, movilidad inteligente y tramites y servicios)
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planeacion estratégica y de la gestion guiada a resultados, los cuales ayudaron a la
generacién de la verificacién y adecuaciéon auto-critica de lo desarrollado hasta el
momentos en los PIP anteriores, y cuyo resultado se presenta a continuacién:

RESULTADOS

Durante el mes de marzo, se realizaron 3 talleres de reconocimiento y evaluacién de la
ejecucion del PIP. Dentro de los ejercicios del taller realizado el dia 12 de marzo, el cual
buscaba “reconocer la frecuencia de las actividades de participacidon desarrolladas en los
CLM” se identificd que del total de actividades reportadas por los Centros Locales de
Movilidad, cerca del 50% se centran en la elaboracién de talleres de sensibilizacion y
jornadas de informacidn (ver ilustracién 1), en donde se destaca el tema de Vision Cero,
gue aborda actividades de seguridad vial (prevencion de accidentes, pasos seguros y
sefializacion), cultura ciudadana (respecto por las sefiales, derechos y deberes en el
transporte publico) y la evidencia de la corresponsabilidad de los diferentes actores viales,
las cuales son de gran relevancia para el desarrollo de la politica publica de movilidad en
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Temas abordados por laSDM

llustracion 1: Acciones realizadas en los CLM dentro de la estrategia PIP 2018-2019°

Igualmente se identificd que la realizacion de los ejercicios de sensibilizacion e informacion
sobrepasa considerablemente cualquier otro ejercicio participativo. En efecto, la siguiente
actividad mas abordada es el fomento del uso de la bici, que sélo fue realizada en el 10%
de los CLM. No obstante, debe considerarse que, por lo general, frente a este tema, el

% Fuente: elaboracién propia a partir del realizado con la OGS el dia 12 de marzo.
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ejercicio se ha centrado especialmente en el registro de bicicletas, actividad que ha sido
generada desde el nivel central de la SDM, pero que no implica necesariamente un
proceso de participacién formal de la ciudadania, tratdndose mas bien, de un tramite en
favor de la ciudadania.

Los informacién de cardcter cualitativo, recolectada a partir de talleres grupales con los
gestores locales, respecto a las razones por la cual se presenta esta distribucién tematica
de las actividades relacionadas a la participacidn, indica que la razén principal por la cual
Vision Cero tiene un enorme protagonismo dentro de las jornadas de participacién (68%
de las actividades de participacion se inscriben en el marco de este programa), se relaciona
con la compresidon tematica, por parte de los dinamizadores de los espacios de
participacién. En efecto, en la actualidad, y de manera general, hay una mayor
aprehensién por parte de los gestores y orientadores locales, frente a los contenidos,
alcances y caracteristicas de esta politica, lo que facilita su divulgacién con la ciudadania
en general. Por lo cual se evidencia que la gestidon del conocimiento al interior de la
entidad es una condiciéon esencial para el desarrollo del ejercicio de participacién
ciudadana, convirtiéndose asi en un componente a desarrollar dentro del presente PIP.

De manera complementaria, dentro de los elementos sometidos a autoevaluacion en el
marco de la evaluacién del PIP, se indagd por las motivaciones para la realizacién de una
u otra actividad de participacidon. En este sentido se ha logrado identificar que cuando las
metas suponen un elevado nimero de actividades, las razones por las cuales se realizan
las mismas, se relacionan directamente con la facilidad de ejecutarlas. En este sentido, los
escenarios y temas se vuelven recurrentes y se enfocan en la facilidad de convocatoria
para el ejercicio efectivo con la ciudadania. No es de extrafiar, entonces, que el
cumplimiento del plan se haya generado a partir de la repeticion de actividades en
escenarios mas o menos homogéneos (como es el caso de los colegios). Asi mismo, tan
solo el 10% de los CLM identifican, como razén principal de la realizacién de las acciones
de participacion, las propias necesidades de la poblacidon frente a los temas del sector de
movilidad.

Por esta razdon son minoritarios los ejercicios de participacién que se realizan por peticion
o disefio de la ciudadania (ver ilustracion 2), siendo mas importante la generacién de
actividades, a razon del cumplimiento de la meta propuesta en el PIP previamente vigente
(4000 actividades de participacion). En este sentido, es importante resaltar que el Unico
programa que ha tenido una orientacién programatica para la participacion ha sido “vision
cero”, paro al mismo tiempo, se refirma la necesidad de integrar cada una de las
actividades a contenidos y procesos estratégicos, evitando la atomizacion de las
actividades.
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= Cumplimiento de objetivos de la Vision
Cero

® Cumplimiento de la meta "4000 talleres
de formacién"

= Por peticién de la comunidad o
identificacién de necesidad

llustracion 2: Distribucién de las razones para la generacién de actividades con la ciudadania

Igualmente, la caracterizacién e identificacion de la periodicidad de los ejercicios de
participacién, asi como de los escenarios en los que se realizan y las tematicas que se
trabajan, permite identificar una serie de conclusiones que deben considerarse como base
para la nueva formulacién del PIP. Entre las mds importantes se encuentra la necesidad
de disefiar estrategias pedagdgicas que permitan otorgar mayor coherencia légica a las
acciones de formacién, sensibilizacion e informacion, los cuales son protagonistas de los
procesos de participacién, pero requieren de un mayor esfuerzo en conjunto, ya que
actualmente, las herramientas disefiadas no son unanimes para toda la oficina de gestién
social e incluso no apuntas a los mismos objetivos.

De otra parte, tal como se muestra los analisis por localidad, la relacion de actividades
abordadas en cada una de las localidades del Distrito varia dependiendo de las dinamicas
locales como de los canales de accesibilidad a la ciudadania (ver ilustracion 3). En este
sentido los procesos de participacidén varian tanto en diversidad de temas tratados como
en el origen de los procesos de participacién. Asi, en las localidades como Usaquén, Suba,
Chapinero, Barrios Unidos o Fontibdn, los ejercicios de participacion han surgido de las
propias acciones de la Secretaria de Movilidad y cuya dispersion tematica es mas alta,
mientras que, en localidades como Kennedy, Ciudad Bolivar, Bosa, San Cristébal,
Tunjuelito, Los Martires, Puente Aranda o Santa fe, los temas tratados en los escenarios
de participacion han tenido una alta influencia de las demandas de la ciudadania al
respecto, pero suelen ser mas homogéneos.

Si bien, a nivel distrital las actividades tienden a relacionarse con temas de formacion,
sensibilizacién e informacion en Visidn Cero, resulta significativo el analisis diferenciado
por localidad. En efecto, se lograron identificar, por ejemplo, mds acciones en el tema de
movilidad con enfoque diferencial (accesibilidad-discapacidad y accesibilidad por una
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movilidad incluyente sin barreras), en las localidades como Teusaquillo, Santa fe y San
Cristébal, mientras que hay una mayor preocupacién temas de accesibilidad en las
localidades del sur'®. A partir de esta revision, se justifica la importancia de consolidar
enfoques territoriales que permitan lecturas de contexto amplias, tanto para la
generacion de diagndsticos mas cercanos a las dindmicas locales, como para la aplicacién
transversal de la politica publica, elementos que fueron incluidos dentro de la formulacién
del presente PIP.

‘. A Teusaquill

Convenciones

(ngmggy Localidades

Cantidad de temas tratados
Puente’Aranda :
i | ARl .
Santa Fe- P
1

RafaellUribe]

Items de interés

San Cristéb‘.

B Para la SDM

=L ‘ B para la ciudadania
(Ciudad Bolivar) I Para la formacion

0 3.25 6.5

llustracion 3: Diversidad de temas y origen de los ejercicios de participacion.
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En relacién a la poblacién a la que van dirigidos los procesos formativos, se identifica que
el 25% se brindan a nifios y nifias de 5 a 13 afos, 19% a jovenes de 14 a 28 afios. En el 11%
de los casos, las jornadas de participacidn se realizaron especificamente a mujeres,
mientras que las actividades dirigidas a residentes de areas de influencia de los proyectos,
los comerciantes, industriales, adulto mayor, bici-usuarios, poblacién LGBTI, poblacion
rural, pasajeros y conductores tienen porcentajes bajos de participacion en estos
escenarios (ver ilustracion 3).

Esta relacion y composicion de la poblacion participante de los escenarios disefiados desde
la gestion local, se relaciona con los espacios de participacion dispuestos
interinstitucionalmente, asi como con las facilidades que determinados escenarios
generan en términos de convocatoria y acceso, como es el caso de los colegios u otras
instituciones que tienen una poblacién constante. Esta situacion implica, de una parte,
fortalecer una estrategia de insercion de la agenda de movilidad en los espacios locales de
caracter intersectorial, por medio del aprovechamiento de los puntos de encuentro
ciudadano, pero, a su vez, la construccion de nuevos canales de participacién vy
convocatoria ciudadana a nuevos escenarios, dirigidos a unas poblaciones mas diversas.
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Tipo de poblacion

llustracion 4: :Poblacién involucrada en talleres de formacidn por parte de los CLM

En concordancia con lo expresado anteriormente, la evaluacidon frente a los intereses y
tematicas priorizadas por los CLM, en el proceso de evaluacion diagnostica del PIP, se logré
identificar que ademas de “Vision Cero”, los temas con mayor tratamiento dentro de los
escenarios de participacion ciudadana son los relacionados con el espacio publico,
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movilidad con enfoque diferencial, el transporte informal, y fomento de uso de la bicicleta
(ver ilustracion 4). No obstante, esta priorizacion en gran medida responde a la oferta
existente por parte de la gestion local y las brechas en la gestion de los demas programas
a nivel local.

En este sentido, se hace evidente la urgencia por el desarrollo tematico y pedagdgico de
la mayoria de programas, proyectos y politicas del sector, de manera que logren
articularse a las estrategias dentro del quehacer institucional que vincule a la ciudadania.
Por lo cual se requiere profundizar en la ampliacién de los canales, contenidos y dinamicas
propias de la participacion ciudadana, de manera que se diversifiquen y articulen los
contenidos tanto sectoriales e intersectoriales.

= Vision Cero

® Recuperacion de espacio publico

® Movilidad con enfoque diferencial
Hacia la movilidad formal

= Fomento de uso de la bicicleta

llustracion 5: Temas priorizados por los CLM para la linea de formacion.

Dentro de los procesos de autoevaluacidn, se incluyeron las acciones y escenarios
generados en los espacios de articulacién inter-local. Al respecto, existe un acuerdo
generalizado frente a la ausencia de una agenda coordinada que pueda inscribirse en las
instancias de participacion local. Ello supone la necesidad de entablar procesos mas claros
de articulacién operativa, conceptual y estratégica tanto de los temas intersectoriales
como aquellos propios de la tramitacién de los requerimientos ciudadanos en temas
propios de movilidad, manteniendo un dialogo escalar, que permita dinamizar los
acuerdos intersectoriales realizados a nivel distrital en la escala local.

Una vez identificados estos elementos relacionados con las potencialidades, dificultades
y obstdculos generados en los procesos de participacion local y sectorial, se construyeron
metodologias de orientacidn prospectiva en las que se identificd la necesidad de construir
una estrategia de participaciéon multidimensional. En este sentido se prosiguid con la
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construccion de ejes estratégicos con sus respectivos componentes, asi como una bateria
de herramientas que se consolidan como acciones para la formulacién del nuevo PIP, y
cuyo resultado se sintetiza en los siguientes apartados del presente documento.

Por lo tanto, la evaluacion diagnostica de la aplicacion del PIP, hasta la actualidad, supone
la generacion de una serie de mecanismos diferenciados, que permitan organizar las
acciones que se desarrollaran no solamente desde la gestidn local, sino desde todo el
guehacer de la Oficina de Gestidn Social. En este sentido se construyeron los objetivos y
metas de un nuevo PIP, cuyo sentido es integrar légicamente las acciones y actividades
que se desarrollan, ponderando los procesos participativos, entendidos éstos como
escenarios de retroalimentacién e incidencia ciudadana sobre el accionar constante de la
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), superando la visidon centrada en el desarrollo de
un nimero determinado de acciones aisladas y fomentando la sostenibilidad social de las
acciones y la generacion de valor publico.

ANALISIS CUANTITATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS PIP 2018 -2019

En el analisis del cumplimiento de metas del PIP 2018-2019 se identifica con corte al 30 de
mayo de 2019, que de las seis metas proyectadas, tres se encuentran con el 100%!! de
cumplimiento, otras dos tienen porcentajes de cumplimiento mayores al 77%? y tan solo
una cuenta con un cumplimiento bajo, tal y como se observa en la ilustracién 7%3.

11 E| 100% de cumplimiento es la traduccién de una serie de accién realizadas a nivel local: 474 talleres ltdico-
pedagdgicos, mas de 6572 procesos relacionados con sensibilizar a la ciudadania en normas de transito, participacion
ciudadana y responsabilidad social, y mas de 7554 acciones de atencion a los requerimientos de la ciudadania.

12 A corte de 30 de mayo de 2019, se habian realizado 90 de las 116 jornadas proyectadas de fortalecimiento de las
comisiones de movilidad; 503 encuentros comunitarios de los 576 programados en la formulacién del plan.

13 El cumplimiento de meta mas bajo es la relacionada a la implementacién y seguimiento a procesos con intervencion
comunitaria, dado que solamente se ha realizado en una de las veinte localidades. No obstante, este indicador se explica
por el hecho de que este proceso se realiza al final de la vigencia del PIP.
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atender y orientar a ciudadanos en las diferentes
acciones de participacion ciudadana

sensibilizar ciudadanos en norma de transito,
participacion y responsabilidad social

sensibilizar ciudadanos en normas de transito,
participacién ciudadana y responsabilidad social

realizar encuentros con las comunidades de las
localidades del distrito

fortalecer comisiones de movilidad en las localidades
del distrito capital

implementar y hacer seguimientos a procesos con
intervencidon comunitaria

0% 25% 50% 75%
llustracion 6: Porcentaje de cumplimiento de las metas opuestas en el PIP 2018-2019

La Unica meta con porcentajes bajos de cumplimiento es: “Implementacién y seguimiento
a procesos con intervencién comunitaria” con un porcentaje de 5% de acciones realizadas,
resultado que se asocia al corte de medicion, ya que los procesos de intervencién que
realizan los CLM se entregan semestralmente, es decir se hacen dos entregas al afio, una
en junio y otra en diciembre, por tal motivo, a la fecha evaluada aun no se han hecho las
entregas.

En cuanto a la meta de “Fortalecimiento de las comisiones de movilidad en las localidades
del Distrito Capital” se encuentra un porcentaje de cumplimiento del 77%, siendo una de
las mads bajas sin justificacidn al corte, lo que se relaciona con las posibles dificultades que
mencionan los Centros Locales de Movilidad (CLM) en los encuentros con la comunidad
en estos escenarios, indicando una clara necesidad de desarrollar acciones mas
contundentes para su reactivacién y una flexibilizacidn en sus contenidos y caracteristicas,
lo cual es abordado en el apartado procesos, escenarios y actividades para la participacion
ciudadana, del presente PIP.

En relacion a la meta “Realizar encuentros comunitarios con las comunidades de las
localidades del Distrito”, se identifica un porcentaje de cumplimiento del 87%, dato
relacionado con los retos que supone la promocién que desde los CLM a las actividades
disefladas para el fomento de la participacidn ciudadana; en este aspecto hay tres
localidades que destacan por la cantidad de encuentros que han hecho, ya que superan la
meta establecidal®.

La meta de “Sensibilizacién ciudadana en normas de transito, participacién ciudadana y

responsabilidad social” en relacién a la cantidad de talleres y jornadas ludido-pedagdgicos,
tiene un cumplimiento del 100%, ya que la mayoria de las localidades han desarrollado

incluso mas actividades de las establecidas en la meta anual, por lo que el cumplimiento

14 Estas localidades son Usaquén, Puente Aranda y Ciudad Bolivar.
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a la fecha duplica aproximadamente la meta proyectada. De igual forma la misma meta
en relacion al total de ciudadanos atendidos en la linea de formacién cuenta con un
cumplimiento del 100%, llegando a triplicar el cumplimiento de la meta. Estos factores de
cumplimiento se explican justamente por los avances en los contenidos didacticos y la
apropiaciéon de determinados escenarios para la participacion (como se menciond
previamente con el caso de los colegios y el programa Visidon Cero)

Finalmente, la meta “Atender y orientar ciudadanos en las diferentes acciones de
participaciéon ciudadana” cuenta con un cumplimiento del 100%, ya que la mayoria de
localidades reportaron incluso mas acciones ejecutadas en relacién a la meta propuesta.

Estos datos indican varias situaciones; por un lado, el sobresfuerzo que estan teniendo los
equipos de CLM en el cumplimiento de las cifras propuesta, dada su magnitud. No
obstante, segun los hallazgos generados en los talleres de evaluacion, los cumplimientos
de estas metas han dejado de lado el proceso de largo alcance, al enfocar la accion en el
numero de actividades realizadas y no en los resultados generados, y por tanto en la
transformacién social promovida.

Por otro lado, se identifica con claridad las dificultades que las actuales metas tienen para
medir el resultado real de las acciones que se estdn realizando, ya que, a pesar del
cumplimiento de las metas, no han existido mecanismos para identificar con claridad
cudles son los cambios positivos generados sobre la poblacién con la que se generan
escenarios de participacion.

Adicionalmente, se observa la importancia de realizar un plan de trabajo por localidad que
permita la reactivacion de las Comisiones de Movilidad de manera mas flexible y adaptada
a las demandas del contexto local. Todos estos elementos fueron contemplados dentro
de la nueva formulacién del PIP.

CONCLUSIONES

El proceso de diagndstico y autoevaluacién de la gestidon social para la participacion,
permitio identificar la necesidad de fortalecer la accion estratégica general para la
participacién ciudadana desde la SDM, en tanto, la nueva organizacion institucional,
generada en el primer semestre de 2019, abre la posibilidad de consolidar una mayor
articulacion intra-institucional y con ello reenfocar los procesos participativos hacia una
gestiéon enfocada en resultados (ver ilustracion 6). En tal sentido, resulta de vital
importancia cambiar las metas ligadas a la realizacién de un “nimero de acciones” a unas
metas ligadas ala “generacion de resultados”, lo que supone la consolidacion de una vision
centrada en los cambios sociales generados dentro del cumplimiento de los objetivos
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formulados, y cuya medicion estd soportada por metas de evaluacién centradas en
mostrar efectos sobre la realidad.

Planeacién normativa Planeacién estratégica

Ejecucioén guiada por Gestion por

acciones resultados

Medicion por nOmero de acciones Medicion por efectos

llustracion 7: Reformulacion del enfoque del PIP

Igualmente la reorientacion institucional permite ampliar la diversificacion operativa,
tematica y metodoldgica de la participacion generada por la SDM, de tal manera que se
permita abordar mas temas en los procesos de participacidon que llevan a cabo la Oficina
de Gestidn Social y en particular los Centros Locales de Movilidad, ya que en la actualidad
la mayoria de las acciones centran su atencién en la capacitacién y sensibilizacidn,
limitdndose otros mecanismos de participacion guiados a la generacion de procesos de
mayor vinculacién e incidencia de la ciudadania. Ademas, tematicamente los escenarios
de encuentro con la ciudadania deben diversificar los procesos siguiendo lo desarrollado,
por ejemplo, en el programa de Vision Cero, el cual ha sido desarrollado de manera mas
estratégica que el resto de los componentes y dimensiones abordados por la secretaria.

Bajo la misma premisa, se identifica fundamental desarrollar estrategias de formacion
para la participacion, que sean comunes para todo la Oficina de Gestidn Social, ya que de
esta manera se puede superar la accidon atomizada, promoviendo asi una estrategia y
objetivos conjuntos y congruentes a nivel territorial y sectorial. En este sentido, los
procesos de evaluacion encontraron, por ejemplo, multiplicidad de objetivos
desarticulados, algunos ligados al cumplimiento cuantitativo de metas, por ejemplo, la
ejecucion de un numero especifico de talleres y no a consolidacién de procesos
participativos, es decir, el sentido mismo del taller y del proceso de formacién se ha venido
perdiendo debido a los indicadores y metas que han sido programados.

Es necesario fortalecer y consolidar las agendas sectoriales en el desarrollo de la agenda
territorial, especialmente en temas como: movilidad sostenible y los enfoques
diferenciales; los cuales deben ser tratados con mayor profundidad, sin perder los matices
que esta concepcion multidimensional conlleva, ya que en la actualidad,
mayoritariamente se realizan acciones de formacién con personas mayores y poblacion
escolar, dejando de lado temas, por ejemplo, con la poblacién LGBTI, indigena, mujeres,
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jovenes, poblacién con discapacidad u otros sectores poblacionales que viven en el
Distrito Capital; en este sentido es necesario reafirmar, por medio de la construccion del
presente plan, los horizontes frente a los derroteros de la movilidad sostenible e
incluyente.

El objetivo construido por el equipo de la Oficina de Gestion Social, incluido el equipo CLM,
muestra con claridad, la necesidad de hacer un cambio de visién de la participacion
ciudadana, lo que supone centrar los procesos de participacidon tanto en el cambio
comportamental, como en el empoderamiento, la vinculacion e incidencia de la
ciudadania en el disefio, implementacién y evaluacién de acciones propias de la SDM, ya
gue laincidencia en estos aspectos, de ciudadanos conocedores de las acciones que realiza
movilidad y de la politica publica, facilita la promocién de accion mds efectiva de la SDM
en los territorios.

Los siguientes apartados del presente Plan Interinstitucional de Participacién, se
construyeron tomando en consideracién este proceso participativo de autoevaluacién y
diagnostico de los planes anteriores, adaptando las mismas a las potencialidades
generadas por el redisefio institucional que se vive actualmente en la Secretaria Distrital
de Movilidad.
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DIMENSIONES ESTRATEGICAS DE LA GESTION SOCIAL

La oficina de gestion social se configura a partir de una serie de responsabilidades y
competencias establecidas por el decreto distrital 672 del 22 de noviembre de 2018; en
dicho documento se establecen doce funciones ligadas, en términos generales, al
asesoramiento, formulacién y ejecucion de las acciones institucionales frente a las
politicas, planes, programas y proyectos del sector, la formulacidon de los proyectos de
inversion propios de la gestion social, la participacién en los escenarios de articulacion
institucional, el levantamiento de informacidn y generacién de lineas bases y diagndsticos
socioecondmicos, la evaluacion de los impactos sociales y la mitigacion de los efectos no
deseados de los proyectos, asi como el fomento a la participacidon y la promocién
pedagdgica. Estos dos ultimos se convierten en el soporte normativo sobre el que se
orienta el presente plan, entendiendo que la promocién de la participacion ciudadana es
uno de los nodos de articulacion transversal dentro del funcionamiento de los procesos
de gestion social en la entidad.

En efecto, bajo esta concepcidn, y teniendo en cuenta estas responsabilidades misionales,
la Oficina de Gestion Social ha construido internamente un disefio operativo de su
actuacién basado en cuatro dimensiones estratégicas (1. Gestidén Social de proyectos y
acciones, 2. Gestién Territorial y Sectorial, 3. Gestion de Impactos no-deseados, 4. Gestiéon
del conocimiento y construccion de politicas publicas) y cuatro enfoques de articulacién
transversal (1. Enfoque diferencial, poblacional y de género, 2. Planeacion participativa, 3.
Enfoque territorial 4. Construccidn colectiva de la informacién). Es decir que las cuatro
dimensiones representan las estrategias diferenciadas sobre las que se desenvuelve la
gestidn social, mientras que los nodos de articulacion son los procesos permanentes que
se requieren establecer en cada una de las dimensiones.

B

Gestion Social de proyectos y
acciones

Gestion del conocimiento y
construccion de politicas
publicas

Gestion de Impactos no-
deseados

Gestidn Territorial y Sectorial

[ Enfoque diferencial, poblacional y de género ]

{ Planeacion participativa } enfoques de
articulacion

[ Enfoque territorial ] transversal

[ Construccion colectiva de la informacion ]

llustracion 8: Esquema operativo de la Oficina de Gestidn Social.
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Por lo tanto, las dimensiones estratégicas organizan las responsabilidades tematicas en las
gue tiene injerencia la Oficina de Gestidn Social dentro de las acciones del sector y
particularmente la SDM. Cada una de estas dimensiones desarrolla una estrategia interna,
asi como unos mecanismos, objetivos e indicadores particulares. No obstante, el
dinamismo de cada una de estas dimensiones se complementa mutuamente con las
demds dimensiones y requiere de la implicacion de los enfoques de articulacién
transversal tal como se muestra en la ilustracion 7.

Dichos enfoques de articulacion, deben entenderse como los condicionantes y elementos
gue deben contemplarse como requisito de todas las acciones relacionadas con la gestién
social y por tanto con todas las dimensiones estratégicas. Es particularmente importante
destacar que estos enfoques, determinan constantemente los espacios dispuestos para
generar la estrategia de participacién ciudadana de la entidad y por lo tanto la insercién
de enfoques diferenciales, poblacionales, territoriales y de construccidon colectiva del
territorio, son elementos que impregnan constantemente el presente PIP.

Esta mutua interrelacion de las dimensiones entre si, como de cada una de estas con los
enfoques transversales, supone un funcionamiento interdependiente de caracter
sistémico dentro de la Gestidn Social. En otras palabras, la eficiencia del funcionamiento
de la gestién social depende de la adecuada articulacién de cada uno de los elementos
(dimensiones y enfoques transversales) sobre los cuales recae la accidn puntual y concreta
de la OGS. La tabla 3 condensa la descripcidén general de cada una las dimensiones y los
enfoques transversales de articulacion, identificando su sentido dentro del
funcionamiento de la oficina de gestidn social.

Tabla 3: Dimensiones Estratégicas y nodos de articulacién de la Oficina de Gestién Social

DIMENSION ESTRATEGICA

Dimension Descripcion

Son todos los procedimientos que permiten la generaciéon de
diagndsticos, lineas base, mapeo de actores, caracterizacién del riesgo,
disefio e implementacion de la estrategia de gestidon social para los
proyectos y programas de la SDM, aplicados sobre contextos
territoriales especificos. Igualmente son aquellas acciones relacionadas
con el agendamiento de programas y proyectos propios del sector
dentro de la dindmica institucional.

Gestion Social de proyectos y
acciones

Es la estrategia que permite facilitar la accidon sectorial a escala local,
fomentando la participacion ciudadana, la articulacion interinstitucional,
los diagndsticos territoriales, la atencion, formacidn y capacitacion a la
ciudadania y las audiencias publicas. Igualmente permite la generacion
de procesos de retroalimentacion de las politicas poblacionales
distritales, desde la competencia de la SDM y el sector.

Gestion Territorial y Sectorial

30



Son los procesos, acciones y proyectos destinados a mitigar los efectos
Gestion de Impactos no- no-deseados de la implementacién de las politicas del sector y de la
deseados compensacion a las poblaciones que han sido afectadas negativamente
por la puesta en marcha de proyectos distritales sobre las que la
Secretaria Distrital de Movilidad tiene competencias.

Son las acciones de analisis e investigacion y la generaciéon de nuevo
conocimiento frente a los temas relacionados con las competencias de
la secretaria, asi como los procesos de aporte académico y técnico para
la construccién de planes, politicas, programas y proyectos de la
institucion.

Gestion del conocimiento y
construccidn de politicas
publicas

ENFOQUES DE ARTICULACION TRANSVERSAL

Enfoques Descripcion

Enfoque diferencial, poblacional | Son los procesos de gestién enfocadas a la inclusion de las demandas,
y de género. necesidades y perspectivas poblacionales de manera diferencial, en
articulacion con las politicas sectoriales del Distrito.

Enfoque territorial. Es la armonizacion de las acciones institucionales a los contextos y
realidades territoriales, siguiendo procesos de andlisis multidimensional

Planeacidn participativa. Es la promocion de la incidencia de las iniciativas, propuestas vy
discusiones de la ciudadania dentro de las acciones del sector en la
ciudad, en el marco de la generacién dinamizacion de canales y
mecanismos de participacion establecidos

Construccién colectiva de la|Son los procesos de retroalimentacion de fuentes institucionales y
informacion. civicas dentro de los procesos de generacién de conocimiento
institucional, cuyo objetivo es la orientacidn de la generacidn de politicas
sectoriales.

A partir del relacionamiento interdependiente de estos componentes, se puede deducir
qgue el Plan Institucional de Participacién (PIP) es una iniciativa para que los elementos
propios del quehacer de OGS, puedan materializarse en instancias, mecanismos y canales
de participacion ciudadana, manteniendo un enfoque multidimensional compuesto por
temas y estrategias transversales propias de la gestidn social de la entidad.

Por lo tanto, el PIP busca orientar las dimensiones de la gestién social a escenarios
dispuestos para la interlocucidn con la ciudadania, manteniendo la articulacién transversal
de los nodos expuestos previamente y promoviendo la incidencia de estos escenarios de
participacién en el accionar propio de la entidad.

31

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad



PRESUPUESTO OFICINA DE GESTION SOCIAL

De acuerdo a la nueva estructuracién y la creacidon de la Oficina de Gestidn Social, a
continuacion, se especifica el presupuesto del valor programado a ejecutar por parte de
la OGS en el afio 2019.

Presupuesto Oficina de Gestidn Social (a corte 10 de octubre de 2019)

Codigo y nombre
Proyecto inversion

Vigencia 2019

Codigo y/o NOMBRE META.
Meta Plan de desarrollo
asociada

Codigo y/o NOMBRE META.
Meta proyecto de inversion
asociada

255- Mantener 80% de

6-Implementar 4 planes

1044-Servicios para la
movilidad eficiente e
incluyente.

institucionales de
participacion ciudadana PIP

satisfaccion en los servicios
prestados por las entidades
del sector movilidad

$ 3.838.936.503

El proyecto de inversion 1044 “Servicios para la movilidad eficiente e incluyente” en el que
se incluyen las acciones de la Oficina de Gestion Social, vela por el mejoramiento de las
condiciones de movilidad a nivel territorial, ofreciendo una atenciéon local con
integralidad, acciones que los Centros Locales de Movilidad desarrollan en su labor diaria
y que se constituyen como un elemento base para la Agenda de la Transparencia en
Bogota.

=T
i
&

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad

32



ESTRUCTURA DEL PLAN DE PARTICIPACION

El presente Plan Institucional de Participacidon se construyé a partir de una serie de
insumos dentro del proceso de redisefio institucional de la SDM. Entre estos insumos se
destacan los procesos de evaluacidon generados frente al PIP 2018-2019, la estructura
estratégica de la Oficina de Gestién Social, el Indice de Transparencia de Bogot3, la Politica
de Participacion Distrital, los informes de Control Interno de Secretaria de Movilidad y la
propia politica sectorial de Movilidad. Todos estos elementos se conjugan dentro de un
escenario de formulacidon estratégica, basada en principios de Eficiencia, Viabilidad,
Coherencia, Concurrencia, Coordinacién, Continuidad y Participacion, tal cual como se
esgrime en la estructura legal relativo al sistema de planeacién nacional.*

En este sentido, la traduccidn de la relacién sistémica entre los enfoques de articulacion
transversal y dimensiones previamente descritos, orientada hacia escenarios, mecanismos
y canales de participacién, constituye la razén de ser del Plan Institucional de
Participacidn. En este sentido, la participacién ciudadana es entendida como los procesos
estratégicos para la vinculacion a la ciudadania en la identificacién, priorizacién, disefio,
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas por la entidad.

Luego de una serie de reuniones con diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de
Movilidad, y especialmente como resultado de un proceso de autoevaluacion de los
objetivos, acciones, dinamicas y compromisos de la Oficina de Gestién Social vy
especialmente de los Centros Locales de Movilidad, se disefiaron cinco ejes de actuacioén,
sobre los cuales se estructura el presente plan; los cuales son condensados en la
ilustracion 8.

15 Ver Ley 152 de 1994
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
PIP

Estrategiade participacion

ejes

o Gestion Aplicacion P Tramitacion de
Formacion participativadel  transversal de Pr'agqosﬁ'?os requerimientos
Ciudadana proyecto la Politica erritoriales ciudadanos

Puablica
llustracion 9: Ejes de la Estrategia de Participacion

A partir de lo expuesto, se deduce que los ejes sobre los cuales se desenvuelve la
estrategia de participacién, se relacionan tacticamente con las dimensiones de la Oficina
de Gestion Social: de esta manera se busca articular cada uno de los procesos generados
en la dependencia con las potencialidades que generan los mecanismos de participacién
ciudadana. En este sentido, la estrategia de participacién supone la cooperacion e
integracion sinérgica entre el nivel central de la Oficina de Gestion Social, con los procesos
territoriales-locales generados desde la gestion propia de los CLM, y de estos con las
demas dependencias de la entidad.

Cada uno de los ejes, esta disefiado a partir de componentes y subcomponentes
relacionados estratégicamente, buscando que la accién de la gestidon social no se
desarrolle por medio del disefio de acciones aisladas, sino a partir de planes de accién
especificos, siguiendo las recomendaciones generadas en el proceso de autoevaluacién
delos PIP previos.

De esta manera se construyd un objetivo general del PIP, configurado desde la
particularidad estratégica de los mencionados ejes. La articulacién entre el objetivo
general y los ejes estratégicos, asi como la descripcién de estos ejes a partir de sus
componentes y subcomponentes, buscan evidenciar esta interconexidon coherente para la
participacién en la entidad, y por tanto dar soporte a las metas e indicadores del plan y las
acciones operativas que promueven los mecanismos y canales de participacién,
elementos que son enunciados en los siguientes apartados y conforman en su integracién
y totalidad el Plan Institucional de Participacién de la Secretaria Distrital de Movilidad
2019-2020.
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OBJETIVO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION

El objetivo general de los procesos participativos es “promover la incidencia de la
participacion ciudadania en las acciones, proyectos, programas, planes y politicas de la
Secretaria Distrital de Movilidad, por medio la aplicacion de herramientas para la gestion
social de proyectos de la entidad, la ejecucion de estrategias de fortalecimiento local y la
construccion de espacios de participacion para la ciudadania, relacionados con la accion
prdctica de politica publica distrital en materia de movilidad”.

EJES, COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION.

A continuaciodn, se describen cada uno de los ejes, componentes y subcomponentes de la
estrategia de participacidn; la lectura transversal de los mismos, permite identificar el
horizonte sobre el cual se desarrollan los planes de accidn especificos de la gestion social,
asi como las metas generales del presente plan. Estos elementos pueden entenderse
como el horizonte de sentido sobre el cual se configuran los procesos de participacién
ciudadana desde la SDM; en este sentido no son propiamente acciones o productos, sino
las orientaciones sobre los cuales se desarrollan los procesos que promueven la
participacion ciudadana para el sector movilidad en el Distrito Capital.

1. FORMACION, SENSIBILIZACION Y CAPACITACION CIUDADANA

El componente de sensibilizaciéon e informacion ciudadana tiene una enorme relevancia
dentro de los procesos que comprende la estrategia general del PIP, en tanto la
participacién incidente y vinculante sdélo es posible en la medida en que los ciudadanos en
general, actores viales, grupos de interés y colectivos sociales en particular, conozcan de
manera fiable los determinantes estructurantes, la normatividad y condicionamientos
técnicos propios de la movilidad del distrito, asi como del quehacer de la SDM. Para ello
se requiere del disefio, construccidn y ejecucion de estrategias pedagdgicas, que permitan
la apropiacion de la informacidn por parte de todos los actores involucrados.

Por lo tanto, el eje de sensibilizacién e informacidn ciudadana del presente PIP busca
cerrar las brechas de informacidn, entre los actores institucionales y la ciudadania, y de
esta manera propiciar que las acciones sectoriales puedan realizarse de manera mas
efectiva, promoviendo la generacidon de valor publico. Igualmente, por medio de las
estratégicas participativas la ciudadania puede acceder a los escenarios dispuestos a la
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participacién incidente y que con ello se facilite la generacion de acuerdos practicos para
que la accién institucional, orientada hacia la consecuciéon de una mayor vinculacién entre
los actores territoriales, aportando al bienestar colectivo de la ciudadania frente a las
dindmicas de movilidad.

En este sentido, el objetivo de este eje es “la construccion de estrategias de sensibilizacion
que fortalezcan la participacion ciudadana e incidan en el conocimiento vy
empoderamiento colectivo, para la ejecucidn de la politica publica de movilidad en el
distrito”. Bajo este objetivo general, el eje se compone de diversos niveles de profundidad
y contenido de los procesos formativos. De una parte, incluye los temas en torno a las
directrices y normas de transito, asi como los cambios normativos que se presentan de
manera especifica en territorios particulares. Igualmente, los procesos de sensibilizacion
buscan promover los cambios en las conductas de actores viales en procura de incentivar
la seguridad vial y la movilidad sostenible. De otra parte, los procesos de sensibilizacion e
informacién se disefan y ejecutan para facilitar la implantaciéon de planes, programas,
proyectos o acciones de la Secretaria o del sector movilidad, dirigidos a territorios o
poblaciones especificas; con ello se busca potencializar los beneficios de estas acciones y
consolidar el valor publico a la accién institucional con relacién a la dimensiéon de
movilidad en el Distrito.

Finalmente, el presente plan contempla la idea de generar y continuar con espacios de
formacion en articulacion con el SENA en el marco del Convenio Interadministrativo N° 4,
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA vy la Secretaria Distrital de
Movilidad — SDM, que faciliten la reflexién de la ciudadania frente a las dinamicas de la
movilidad y el transporte y brinda herramientas de nivel complementario y técnico, para
la empleabilidad y el emprendimiento de poblacién caracterizada y afectada por la SDM.

Como se evidencia, el eje de sensibilizacidn e informacidn ciudadana, se articula con los
demas ejes estratégicos, por lo que las actividades, indicadores y metas relacionadas con
la formacidn estan en constante interaccion con los demds procesos contemplados en el
presente PIP; el eje se estructura a partir de los siguientes componentes y
subcomponentes:
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Tabla 4: Componentes eje: Formacion, Sensibilizacion Y Capacitacién Ciudadana

1.1.
Sensibilizacion e
informacion

1.2.
Socializacion de
la implantacion
de politica
publica

1.3. Escenarios
de formacién
con articulacion
interinstucional

1.1.1. Sensibilizacidn
frente al Codigo

Nacional de Transito
y normativa Distrital

1.1.2. Promocién de
habitos
comportamentales
seguros

1.1.3. Jornadas
informativas

1.2.1. Procesos de
socializacion y
retroalimentacion de
la accidn institucional
y la politica publica
sectorial

1.2.2. Disefios
participativos

1.2.3. Espacios de
evaluacion
participativa

1.3.1. Formacion
complementaria y
técnica

Son las acciones relacionadas con el proceso de brindar
informacién frente a las normas de transito existentes tanto a
nivel nacional como aquellas disposiciones de caracter
distrital generadas en torno a resoluciones, decretos.

Son escenarios especialmente disefiados para generar
conciencia de la importancia de la norma de transito y la
promocidn de la cultura ciudadana.

Son espacios y mecanismos dispuestos para brindar
informacion relevante frente a una situacién cambiante en los
territorios, bien sea por un cambio normativo, la
implementacion de una politica, programa o proyecto, o por
una situacién coyuntural especifica.

Son escenarios de encuentro con la ciudadania, en la que se
busca brindar informacién frente a la implementacion de una
politica, programa o proyecto, al tiempo que se identifican,
intereses percepciones, objeciones y propuestas por parte de
la ciudadania frente a las situaciones territoriales sobre los
gue tienen injerencia el sector movilidad.

Son escenarios dispuestos desde la institucionalidad, o desde
la ciudadania, para generar propuestas y tomar decisiones en
las que se logran acuerdos o pactos frente a las
intervenciones realizadas desde el sector movilidad.

Son los mecanismos dispuestos para recolectar y analizar, las
opiniones de la ciudadania frente a la implementacién de
acciones, proyectos o programas del sector movilidad.

A partir del Convenio Interadministrativo N° 4, suscrito entre
el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA y la Secretaria
Distrital de Movilidad — SDM, la OGS ha venido desarrollando
y seguira aunando esfuerzos logisticos, técnicos vy
administrativos para la formacion complementaria, técnica, la
empleabilidad y el emprendimiento de las poblaciones
caracterizadas por la SDM afectadas con la implementacion de
SITP, Bici taxi, cuidadores de vehiculos en via, taxistas en
Bogota y funcionarios de la entidad.
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2. GESTION PARTICIPATIVA DEL PROYECTO

El eje de Gestion Social de Proyectos supone desarrollar una serie de procedimientos y
actividades de analisis social, relacionada a los contextos en los que se plantean los
proyectos de la SDM vy, por lo tanto, en el que se describen los actores (decisores,
ejecutores, destinatarios, beneficiarios o impactados), los intereses, conflictos o
dindmicas territoriales relacionada a los proyectos.

El analisis social comprende, de igual forma, la investigacidn de las relaciones funcionales
de la zona directa de implantacion, asi como de las zonas de influencia primaria y
secundaria de los proyectos; lo que supone el desarrollo de gestion social con sus actores,
grupos, comunidades, grupos de interés y organizaciones sociales potencialmente
involucrados. Con toda esta informacién se retroalimenta la construccion de las
estrategias de gestion social, que buscan retroalimentar el desarrollo de la ejecucion de
las acciones.

Por lo tanto, la Gestidn Social Participativa de los Proyectos se puede enmarcar dentro de
un conjunto de actividades intra-institucionales e interinstitucionales de caracter
vinculante con la ciudadania que identifican los posibles cambios y transformaciones
dentro del entorno ambiental, cultural, social y econédmico de los habitantes, generados
como resultado de la ejecucion de un proyecto. A partir de estas potenciales
modificaciones se generan las bases para la construccién del plan de accién o estrategia
de gestién social.

PACTOS CIUDADANOS

El objetivo de estos procesos dentro de la construccidn de escenarios participativos, se
relaciona con la generacidn de pactos ciudadanos, los cuales se convierten en el horizonte
de la accidn participativa'® dentro de la accién institucional enmarcada en la gestién social.
Dichos pactos, buscan generar acuerdos frente al comportamiento, las dindmicas y los
valores relacionadas con la interaccidn de los actores viales en un escenario concreto. Por
lo tanto, los pactos son el resultado del proceso participativo guiado por la obtencién de
consensos entre las partes involucradas, pero al mismo tiempo referente de la gestién
social, en busca de la sostenibilidad de las acciones implementadas por la SDM en el
Distrito.

Los pactos pueden tener diferentes alcances y escalas. En este sentido pueden existir
pactos para promover la sostenibilidad de una acciéon o implantacion especifica de escala
vecinal o para involucrar instituciones o actores especificos para la consecucion de los
logros de la politica publica de movilidad (v.g. pactos para incentivar el comportamiento

16 yier meta Numero 3
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de cruces seguros en un entorno escolar especifico o pactos con comerciantes vy
transportadores para cumplimiento de los tiempos y espacios para realizar acciones de
carga y descarga en entornos comerciales e industriales especificos); igualmente pueden
ser pactos relacionados con el involucramiento de actores dentro de la implementacion
de proyectos liderados por la SDM, de escala inter-local o distrital (v.g. pactos que
involucren a diferentes actores viales en la promocidén y uso correcto de los carriles
preferenciales o pactos para que la ciudadania o grupos de interés generen propuestas de
intervencion concretas). En este sentido la generacién del pacto ciudadano tiene una
significativa flexibilidad frente al contenido, los actores involucrados y la cobertura; no
obstante, todo pacto debe suponer al menos tres momentos que han de ser verificables,
a saber, los procesos de informacidn a la ciudadania, los procesos de deliberacién conjunta
y la generacion misma del pacto. Estos momentos se describen brevemente a
continuacion.

Procesos de Informacidn, socializacién y divulgaciéon: Se trata de las acciones generadas
para brindar informacién de alta calidad a la ciudadania frente a las politicas, planes,
programas y proyectos sobre los cuales se busca generar propuestas y pactos de
corresponsabilidad ciudadana frente a la institucidon. Esta informacion debe aclarar los
alcances y limites normativos de las acciones, asi como el sentido general de la
implantacidn de alguna accion dentro de la politica publica. A partir de este proceso de
informacidn, socializacién y retroalimentacién, se busca generar los acuerdos minimos
para promover un escenario de deliberacién.

Proceso de deliberacién: se trata de los escenarios dispuestos para la interlocucion
orientada a la retroalimentacién de perspectivas y propuestas entre la institucién y la
ciudadania frente a las acciones que pueden o deben tomarse en un contexto especifico.
En términos generales, estos espacios permiten la reflexionar antes de tomar una
decisién, considerando con la profundidad requerida las ventajas y desventajas que
implica su adopcion. La deliberacion culmina con la formulacion de acuerdos,
responsabilidades y competencias especificas delos actores participantes en el pacto a
construir.

Procesos de firma de pactos: Son las acciones que ratifican formalmente la generacion del
pacto. La metodologia y dinamismo de este proceso puede variar segun cada contexto,
pero en todos los casos su objetivo es hacer explicita la generacidon de los acuerdos
generados en la deliberacion, y el inicio del desarrollo y cumplimento del pacto.

Finalmente, la OGS construird, a partir de las caracteristicas y dinamismo de cada uno de
los pactos generados, generara escenarios de seguimiento a los pactos. Este proceso de
seguimiento fortalecerd la gestion del conocimiento y los procesos de informacion
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construida colectivamente, que son dimensiones y ejes estratégicos dentro de la
implementacion de los canales de participacion propuestos en el presente plan.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el cumplimiento de los objetivos de la Gestidn Social
de Proyectos se han desarrollado una serie de procedimientos, consolidado
institucionalmente y orquestados por la Oficina de Gestion Social.

2.1.1. Articulacion de
actores y agentes del
sector y ciudadania

2.1. Articulacion y
participacion en proyectos
sectoriales

2.1.2. Articulacion
intersectorial para la
gestidn de proyectos

2.2.1. Desarrollo del
PMO06-PRO1.

2.2. Intervencién social con | Procedimiento para la
enfoque poblacional inclusion de
componentes sociales de
los proyectos

Nisd,
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Son las acciones, escenarios o0 procesos
gestionados desde la Oficina Gestion Social, para
la promocién de espacios de dialogo, informacion,
gestion de pactos con la ciudadania, la generacion
de acuerdos y construccién de rutas de trabajo
entre diferentes actores, agentes, grupos de
interés, gremios o instituciones y la ciudadania en
general.

Estos espacios permiten el desarrollo de mesas de
trabajo, cuyo horizonte de accidn es la generacién
de acuerdosy la consolidacion de planes de accion
colectivos que pueden ser contenidos en los
pactos con la ciudadania.

Son procesos de coordinados por la Oficina de
Gestion Social dentro de la estrategia de gestion
local en la cual se logra la articulacién entre el
sector movilidad y otros sectores del Distrito, con
el fin de acompasar las politicas, planes,
programas, proyectos referentes al tema de
movilidad con las acciones de otras instituciones
segun sus competencias y posibilidades.

Para el desarrollo de estos procesos de
articulacién, se busca aprovechar los espacios
locales intersectoriales existentes en los cuales la
Secretaria Distrital de Movilidad, participa
activamente por medio de la los Centros Locales
de Movilidad.

Son las herramientas investigativas que permiten
y facilitan la lectura y comprensién de los
territorios y contextos de las areas de
implementacion de los proyectos de la SDM.

El Procedimiento para la inclusion de
componentes sociales de los proyectos brinda las
herramientas para proponer un plan de accion
gue responda a la realidad identificadas, a partir
de una serie de acciones como el estudio social
preliminar, el diagnéstico social, la estrategia de
gestidn social y el seguimiento y monitoreo (ver
anexo 01).



2.3. Procesos de
participacion ciudadana
para la ejecucion de
proyectos

2.2.2.Desarrollo del
PMO06-PR02
Procedimiento
estrategias de mitigacién
impactos sociales

2.3.1. Consolidacién de
mesas de participacion
de movilidad (comisiones
de movilidad)

2.3.2. Audiencias
publicas de rendicion de
cuentas y didlogos
ciudadanos

Tabla 5: Componentes eje: Gestion participativa del proyecto
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Son las acciones, procedimientos y herramientas
gue permiten el desarrollo de una gestién social
integral en caso de la identificacion de poblacion
impactada negativamente con la implementacién
de un proyecto de la SDM. En este caso se activa
el procedimiento de mitigacién impactos no
deseados: EIl PMO06-PRO2.

Este procedimiento, tiene como objetivo analizar,
disefar y gestionar estrategias para mitigar el
eventual impacto social que pueden producir las
politicas, planes, programas, proyectos o medidas
de la Secretaria Distrital de Movilidad, mediante
acciones que vinculen a los actores involucrados,
permitiendo minimizar los posibles efectos
adversos en las poblaciones impactadas y asi
favorecer su sostenibilidad social.

Los procesos de participacion ciudadana relativa a
proyectos especificos, se promoverdan a partir del
referente local de las Comisiones de Movilidad,
las cuales son instancias de participacion local de
trabajo institucional o mixto; tienen como
objetivo dar elementos y lineamientos para la
implementacion de las politicas, y apoyar el
seguimiento en la ejecucién de las mismas, asi
como visibilizar  problemdticas,  construir
propuestas, expresar posiciones y hacer control
social

Son los procesos referidos a la obligacion de las
organizaciones estatales y servidores publicos de
informar, explicar y enfrentar premios o
sanciones por sus actos hacia otras instituciones,
organizaciones, ciudadanos y sociedad civil, los
cuales tiene el derecho a recibir informacién y
explicacién (DNP, 2010).

Cabe aclarar que la audiencia publica, de
rendicibn de cuentas, es un componente
transversal y continuo de todos los procesos de
participacion de la SDM; por tal motivo en el
apartado “Procesos, escenarios y actividades” sus
contenidos y metodologias se describirdn en
detalle.
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3. APLICACION TRANSVERSAL DE LA POLITICA PUBLICA

La ejecucién de la politica sectorial de movilidad supone el desarrollo de acciones
multidimensionales sobre la realidad territorial, en tanto las dinamicas de movilidad
afectan y son simultdneamente afectadas por condicionantes externos al sector. En esta
medida, los procesos de participacion generados desde la SDM, deben buscar la
convergencia, y generar elementos de articulacién con las politicas distritales para poder
desarrollar una ejecucién que se ajuste de la mejor manera posible, a la complejidad
territorial y poblacional.

Este proceso se desarrolla a partir de dos fases simultaneas y mutuamente determinadas.
De una parte, requiere de la insercion de los derroteros de las politicas de otros sectores
dentro de la accién propia del sector movilidad; asi, por ejemplo, las acciones realizadas
por la SDM para la aplicacién de sus politicas, debe contemplar la aplicacién de enfoques
de género, de inclusidn o enfoques poblacionales — Por ejemplo, garantizar la accesibilidad
para adultos mayores, contemplar los requerimientos para garantizar la accesibilidad a la
poblacién con discapacidad-.

Por otra parte, la SDM tiene la responsabilidad de facilitar el ejercicio de la aplicacién de
la politica publica de los demas sectores distritales que tengan incorporados estos
enfoques y los cuales converjan temas comunes con la SDM. Asi, por ejemplo, las acciones
distritales que se desprenden de la politica publica de mujer y género y estdn encaminadas
a la reduccidn de la violencia de género, requieren de componentes que son competencia
del sector movilidad; lo mismo sucede con otras politicas relacionadas con temas
poblacionales (ver anexo 02) o con proyectos encaminados a la transformacién del espacio
urbano.

En todos estos casos, los procesos de participacion ciudadana, promueven la pertinencia
y la concurrencia de la ejecucién e inversién publica, en tanto permiten dotar de
legitimidad a la implementacion de proyectos, reducen los impactos no-deseados, al
tiempo que fortalecen las condiciones de sostenibilidad social, en tanto involucran y
buscan empoderar a la ciudadania respecto a las acciones distritales y de la SDM en
particular.

Para lograr este ejercicio de aplicacion transversal de la politica publica, en el presente
PIP, se desarrollaron dos componentes generales: Ejecucién de la politica publica con
articulacion intersectorial y gestion publica territorial a nivel local. El primero hace
referencia a los escenarios de transversalizacion a nivel distrital, generados desde mesas
de trabajo intersectorial y en los cuales se insertan directa o indirectamente escenarios de
participacién ciudadana; por su parte, el segundo tiene por objetivo promover la
incidencia de la politica de movilidad en los escenarios de articulacidn interinstitucional

42



desarrollados en las escalas locales y cuya responsabilidad recae en los Consejo Local de
Gobierno (CLG), Consejo Local de Discapacidad (CLD), Consejo Local de Politica Social
(CLOPS), Consejo Local de gestion de Riesgo y Cambio Climatico (CLGR-CC), Comision Local
Intersectorial de Participacion (CLIP), Unidad de Apoyo Técnico (UAT), Comité Operativo
Local de Mujer y Género (COLMYG), Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia
(COLIA), Comité Operativo Local de envejecimiento y vejez (COLEV), y aquellos otros que
se consideren necesarios para este.

A continuacién, se describen los componentes y subcomponentes de este eje:

Tabla 6: Componentes eje: Aplicacion transversal de la politica publica

|
3.1 Ejecucion de
la politica
publica con
articulacion
intersectorial

3.2 Gestion
publica
territorial a nivel
local

3.1.1 Construccion de las
politicas publicas del
distrito.

3.1.2 Participacion en los
escenarios de articulacidon
sectorial

3.1.3 Gestidn local e
implementacion de
politicas publicas desde el
sector

3.2.1 Reuniones
interinstitucionales a
escala local

3.2.2 Articulacién de los
enfoques diferenciales y
poblacionales en la
gestion local

3.2.3 Accidn institucional
con participacion
comunitaria con enfoque
local

Son los procesos sistematicos de identificacion de problematicas,
agendamiento, proposicion de soluciones y formulacion de
acciones y politicas generados desde la SDM que incluyan
escenarios participativos y enfoques poblacionales.

Son los escenarios en los cuales se logra la articulacion de
contenidos dentro de la agenda intersectorial, en los cuales
participa activamente la OGS.

Son las acciones propias del sector de movilidad a escala local,
que cuentan con el apoyo y la articulacion competente de otras
entidades distritales.

Es la participacidn activa de SDM, coordinada desde los CLM, en
las reuniones locales de caracter intersectorial (CLG, CLIP, CLOPS,
Mujer y Género, etc.) en las cuales se insertan componentes de
la politicas del sector movilidad.

Es la puesta en marcha de los lineamientos de la articulacion
intersectorial en la escala local en la que se dinamizan las
acciones sectoriales bajo enfoques diferenciales y poblacionales.

Son los procesos agenciados desde los CLM, organizados en los
planes de trabajo de las Comisiones de Movilidad y en los cuales
se vincula a la ciudadania y logra perspectivas de organizacion
operativa siguiendo el andlisis del contexto territorial.
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4. DIAGNOSTICOS TERRITORIALES

La promocién de los procesos participativos en las diferentes acciones de la entidad, se
fortalecen en la medida en que se logre un nivel minimo de consenso frente a las
dinamicas, problemas, oportunidades y condiciones sobre las cuales se desenvuelve la
movilidad a nivel territorial, ya que la concertacion de la informacion, frente a las
situaciones que requieren intervencion, asi como los resultados generados por las propias
intervenciones, permiten la generacién de valor publico y por lo tanto fortalecen la
efectividad y sostenibilidad de las intervenciones.

Para lograr estos niveles de consenso se requiere de la generacién de informacién a nivel
vecinal, local y distrital en la que logren converger los contenidos técnicos relativos a la
informacién frente a las dindmicas de la movilidad y de las nociones sobre las cuales la
ciudadania configura su representacion del territorio que habita y recorre. Dicha
informacién debe reconstruirse y actualizarse constantemente a razén del dinamismo de
la ciudad y particularmente de la volatilidad de las realidades a pequefia escala, la cual es
producto de las intervenciones o la aparicion de nuevas situaciones territoriales.

Por lo tanto, la actualizacidn de diagndsticos participativos a escalas locales, que logren
integrar los datos estadisticos con la informacién vivencial de la ciudad, resulta
enormemente Util para la consecucion de los resultados esperados en el proceso de la
gestion publica. La construccion de esta informacién, es uno de los ejercicios
fundamentales dentro de los procesos que contempla la gestién del conocimiento que
realiza la Oficina de Gestion Social.

Este proceso se configura como uno de los ejes estratégicos del PIP, en la medida que una
parte de sus insumos son generados a partir de los escenarios de participacion, tales como
los encuentros con la ciudadania, las audiencias publicas, los procesos de rendicion de
cuentas, los planes de trabajo de las comisiones de movilidad, entre otros espacios
dispuestos para la recepcién de opiniones, consideraciones, propuestas y percepciones de
la ciudadania. La labor de la gestidn social, en este aspecto, es lograr la sintesis de estos
insumos con aquella informacion generada desde las instituciones distritales.

Producto de esta sintesis, se logra ofrecer tanto a la ciudadania como a la institucionalidad,
documentos, de actualizacidon permanente, que facilitan el ejercicio de la priorizacién de
la inversidn a escalas locales, al tiempo que facilitan la evaluacién de las acciones e
intervenciones realizadas. Bajo estos dos objetivos, el eje estratégico de Diagndsticos
Territoriales se organiza a partir de los siguientes componentes y subcomponentes:
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Tabla 7: Componentes eje: Diagnésticos Territoriales

Es la consolidacion y gestion de la informacion de
fuentes primarias o secundarias que identifican
las caracteristicas poblacionales de las
localidades y UPZ.

4.1 Caracterizacion 4.1.1 Caracterizacion En particular, se debe resaltar la informacion
local demogréfica por localidad estadistica que permita relacionar los datos
demograficos con condicionantes de la movilidad
incluyendo los rangos etarios, la poblacidn
econdmicamente activa, la distribucion por
género, la composicion de hogares, etc.

Es la consolidacion y gestion de la informacion de
fuentes primarias o secundarias que identifican
las caracteristicas socio-espaciales de las
localidades y UPZ.

4.1.2 Caracterizacion En particular, se debe resaltar la informacién
Territorial estadistica que permita relacionar los elementos
que condicionan de la movilidad local, como el
uso del suelo, las actividades receptoras de
poblacidn, la presencia y tipo de equipamientos,
la disposicion de espacio publico, etc.

Es la consolidacion y gestion de la informacién de
fuentes primarias o secundarias relacionadas con
las dindmicas sectoriales, entre las que se
4.1.3 Caracterizacion encuentran la presencia, tipo y estado de vias y
Sectorial senderos peatonales y para bicicletas, el estado
de la sefializacion, la oferta estacionamientos, las
dindmicas conflictivas y sinérgicas para la
movilidad, etc.

Es un balance, ligado a un proceso evaluativo y
participativo, frente a las acciones que el sector
4.2. Informe y balance | 4.2.1 Acciones del sector en | ha adelantado en las localidades. El objetivo es
de la gestion las localidades describir los procesos y caracteristicas de la
inversion territorial del sector e identificar los
efectos de la misma.
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Son analisis multidimensionales, en los que se
identifican los procesos de articulacion
4.2.2 Anélisis inter-local de la | intersectorial que han tenido efecto sobre las
gestion sectorial dindmicas, caracteristicas y vivencias de la
movilidad en el distrito.

5. TRAMITACION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

Una de las dimensiones de mayor operatividad dentro de los escenarios de participacion
ciudadana, para el caso de la Secretaria de Movilidad, son los procesos relativos a la
recepcién de solicitudes y, por consiguiente, la tramitacién de estas solicitudes en los
escenarios y dependencias competentes. Estos procesos tienen como fin, tramitar las
soluciones a las situaciones problematicas a las que se enfrenta la ciudadania en relacién
a las dindmicas de la movilidad en sus dindmicas de escala vecinal.

No obstante, este es uno de los escenarios mas propensos a situaciones de hostilidad y
conflictividad entre la ciudadania y la entidad, en tanto la resoluciéon de las demandas
supone tiempos, procesos y condiciones que no necesariamente cumplen las expectativas
gue tiene la ciudadania frente a la diligencia de los procesos. Por esta razon, se requiere
del fortalecimiento de los canales y mecanismos de participacion y gestion de la
informacidn a este respecto.

En efecto, fortalecer los procesos que permitan agendar, tramitar y hacer seguimiento de
los diferentes procesos relacionados con requerimientos ciudadanos, en asocio con
procesos formativos y de sensibilizacidn a la ciudadania, permite la generacién de mayor
empatia entre la accién institucional y la percepcion ciudadana. Por esta razén se han
disefiado los componentes relacionados con la recepcion, la gestién y el monitoreo de los
requerimientos, los cuales son descritos, de manera general, a continuacion:

e Recepcién de solicitudes: Es el primer paso de atencidn al usuario en el cual los
CLM establece vias de comunicacién eficaces que conecten a los servicios con las
personas usuarias de los mismos, asi como con los distintos grupos de interés y las
instituciones.

e Proceso de gestidn de solicitudes: Tiene como objetivo gestionar diligentemente
las solicitudes que los usuarios presentan y de acuerdo al tema revisar el
mecanismo o forma de radicacién.
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e Buzdn de peticiones, quejas y reclamos: Permite formular peticiones, quejas o
reclamos, sugerencias y enviar felicitaciones que busquen el mejoramiento del

servicio prestado por la SDM y se encuentra ubicado en cada uno de los CLMs.

. Monitoreo de las solicitudes ciudadanas: Es el paso donde se evalla y
analiza de forma oportuna las solicitudes realizadas por la ciudadania e

instituciones, con el fin de dar respuesta a los requerimientos presentados.

A partir de estos procesos ciclicos, los componentes y subcomponentes de este eje
estratégicos son:

5.1 Recepcion de
Solicitudes

Tabla 6: Componentes eje 5: Tramitacion de requerimientos ciudadanos

5.1.1 Proceso de
gestion de las
solicitudes.

5.1.2 Buzén de
peticiones, quejas y
reclamos

Son las acciones relacionadas con el registro formal de las
necesidades de la ciudadania e instituciones para
garantizar un derecho, beneficio o servicio, con las
siguientes especificaciones: fecha de recepcion de la
solicitud, nombre completo del peticionario o ciudadano
de la solicitud, teléfono de contacto, direccidn y barrio
completa de la solicitud y el solicitante, tramite o servicio,
area de la SDM responsable de atender la solicitud,
tramite realizado para la atencién de la solicitud,
finalmente observaciones, avances, logros y acciones de
mejora en la atencidn de la solicitud.

Los procesos recepcién y gestidon continua de los tramites
ciudadanos, se desarrollarda siguiendo herramientas
propias de las tecnologias de la informacidn, dispuestas
desde la SDM, que garantice la relacién cliente/servidor
para la gestion de bases de datos.

Es el medio de recepcion que establece una comunicacion
eficaz entre el ciudadano y la SDM, los cuales tienen como
finalidad la mejora en la calidad del servicio de la Entidad.
Su disposicion puede ser fisica o virtual en las instancias
de atencion local a la ciudadania y busca facilitar el acceso
a los procesos de preguntas, quejas, reclamos y
sugerencias frente a la entidad.
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5.2 Seguimiento a
tramites

Monitoreo de las
solicitudes ciudadanas

Son los procesos y tramites que permita evaluar el
desarrollo de las solicitudes y conocer, en tiempo real,
cual es el grado de ejecucién de una tarea. Este proceso
debe consolidarse en las herramientas tecnoldgicas
dispuestas para este fin por parte de la SDM. Igualmente,
el proceso de monitorio incluye todas las gestiones que
se realicen dentro de la articulacidn interinstitucional e
interinstitucional relacionadas con la ejecucion efectiva
de los proyectos requeridos por la ciudadania.
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INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO

A continuacion, se describen los resultados esperados, las acciones propuestas para el
cumplimiento de los resultados, los indicadores, las metas y los medios de verificacién,
enmarcados dentro de la interaccion de los ejes, componentes y subcomponentes
descritos previamente. Es importante insistir que la organizacién de los resultados, metas
e indicadores no responden a un eje especifico, ya que el cumplimiento de los mismos
supone una légica de articulacion transversal y concomitante dentro de los procesos
propios de los componentes de los ejes; es decir que el cumplimiento de una misma meta,
puede y debe fortalecer simultdneamente varios procesos inscritos en los ejes planteados.

Las metas se disefiaron a partir del enfoque de gestidn por resultados, lo cual quiere decir
gue parten de identificar cual es el cambio social en la realidad que se desea generar. Por
lo tanto, debe entenderse por resultado el fin Ultimo de las acciones que se desarrollan;
este resultado, por lo general no depende exclusivamente de la accién institucional del
sector, sino de la transformacidon de pautas, conductas, percepciones, consumos o
preferencias de los grupos poblacionales. En este sentido el resultado no puede ser
directamente verificado o medido dentro de la evaluacién efectiva del plan, pero sirve
como un referente a largo plazo, que le otorga el sentido al conjunto de acciones a
desarrollar.

Teniendo en cuenta el resultado deseado, se construye un ejercicio de articulacion
estratégica entre acciones, indicadores y metas. Las acciones son aquellas actividades
concretas que, enmarcados dentro de los procesos relativos a los ejes, componentes y
subcomponentes, facilitan los canales y mecanismos encaminados a lograr una
participacién ciudadana incidente. Los indicadores con aquellos elementos que permiten
una medicién de los logros de las acciones; por lo tanto, tienen una doble naturaleza: son
elementos cuantificables y permiten identificar productos especificos generados por esas
acciones. Las metas, son la cantidad del producto esperado a partir de la realizacion de las
acciones y por lo tanto se traducen en una medida especifica del indicador y a partir de
ellas se espera que la accidn institucional se acerque al resultado esperado.

Por su parte, el disefio de las metas e indicadores, se relaciona con unos medios de
verificacion, que son aquellos elementos que permiten la constatacién de la ejecucidn de
acciones y el grado de alcance de metas. Cada una de las metas tiene componentes de
articulacion estratégica con los ejes y componentes previamente descritos y su ejecucion
se genera a partir de los procesos, escenarios y actividades estipulados por el presente
plan y que se describen en el siguiente capitulo.

49

5

-
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad



META 1

Tabla 8: meta 1

Adaptacidn y armonizacién de las conductas y comportamientos
de los diferentes actores viales, a los derroteros, la normatividad
y las apuestas institucionales generadas desde el sector de
movilidad.

Resultado:

Acciones Indicadores Metas

Analisis y evaluacion de los procesos | Documento de formulacién e | Disefiar e implementar una
ludico-pedagdgicos, jornadas de |informe de implantacidon de | estrategia de formacién para la
sensibilizacion y  procesos  de | estrategia de formacidn para | participacién, que promueva la
formacidn, para el disefio y ejecucion | la participacion. incidencia ciudadana en el disefio
de la estrategia pedagogica y didactica | Ngmero de ciudadanos que | Y ejecucion de la politica publica
de escenarios de formacion, | tienen una  satisfaccign | de movilidad en el Distrito.

sensibilizacion e informacion a la | efectiva de su participacién
ciudadania, que permitan generar | oy |os escenarios de la
procesos de participacion ciudadana | formacién. sensibilizacién e
de la politica publica, con el objetivo | informacién a la ciudadania
de permitir la aprehension de| gisefiados por la SDM /

]rcwormatlwdad | de l_mowlld_a,d, numeros total de ciudadanos
omentando la retroalimentacion | que participaron de las

p.articipatliva por parte de I,a propia jornadas de formacién,
ciudadaniay grupos de intereés. sensibilizacidn e informacién
a la ciudadania disefiados por
la SDM.

- Documento-Informe mensual de avance de la estrategia de
formacién para la participacion.

- Encuestas de percepcién ciudadana

Informe de las actividades de sensibilizacion, capacitacién y
formacion que contengan la retroalimentacién de la
ciudadania

- Listados de asistencia

Medios de verificacion:

Componentes involucrados: - 11,1.2,13,22,23.

Procesos, escenarios o » o
- Proceso de formacion para la participacion

actividades que facilitan el .  jornadas de sensibilizacion
cumplimiento: - Jornadasinformativasy de divulgacion
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META 2

Tabla 9: meta 2

Vinculaciéon de la ciudadania y los grupos de interés a los
procesos de agendamiento, deliberacién, formulacion,
ejecucion y evaluacidn, de manera armodnica a los objetivos de
la politica publica sectorial.

Resultado:

Acciones ‘ Indicadores Metas

Desarrollo efectivo de los mecanismosy | Nimero de pactos de | Realizar 20 pactos colectivos
procesos de gestidn social en las | sostenibilidad social frente | con actores ciudadanos,
acciones de la SDM, por medio del | los proyectos implementados | sectoriales, y poblacionales, con
disefio y ejecucion de la estrategia de | por la ciudadania/ 40 | el fin de facilitar la ejecucién de
participacion ciudadana, dentro del | proyectos desarrollados por | la politica publica de movilidad

desarrollo de los proyectos agenciados | medio de la gestidon social a | con un sentido de
e implementados institucionalmente, | nivel distrital. corresponsabilidad.
garantizando la articulacién entre los

procesos de la informacion,

deliberacién y acuerdos entre la
ciudadania y la institucionalidad.

- Documento de pacto ciudadano

. . - Informe de los procesos de acompafiamiento de gestidn
Medios de verificacion: social a la implementacién de los proyectos de la SDM

- Listados de asistencia
- Registro Fotografico

Componentes involucrados:

2.3,3.1,3.2,4.1.

- Comisiones de movilidad

Procesos, escenarios o - Procesos de formacion para la participacién
actividades que facilitan el - Jornadas de sensibilizacién
cumplimiento: - Encuentros comunitarios

- Mesas de trabajo, disefios y evaluacidn participativa
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META 3

Tabla 10: meta 3

Resultado: Articulacion estratégica del sector movilidad en la construccién e

Acciones

Participacién activa en las
instancias y escenarios de
articulacion interinstitucional
(a escala distrital y local) que
promuevan la participacion
ciudadanay el
posicionamiento de la agenda
intersectorial, segun el
contexto territorial y tematico.

implementacion de agendas interinstitucionales a nivel distrital y local.

Indicadores

Construccion de planes de trabajo
que vinculen los temas de
movilidad con las politicas publicas
poblacionales o sectoriales del
Distrito / 4 planes
interinstitucionales.

Numero de escenarios en donde se
logra la concertacion de una
agenda intersectorial que incluye al
sector movilidad / nimero de
escenarios de articulacién
intersectorial.

Metas

Formular e implementar 1 plan
de trabajo que vinculen los
temas de movilidad con las
politicas publicas poblacionales o
sectoriales del Distrito.

A partir de esos estos planes se
concretard el disefio y desarrollo
de una agenda intersectorial,
que incluye al sector movilidad
en al menos dos espacios de
participacion por localidad.

Medios de verificacion:

- Documento, informe o acta de concertacion de la agenda
interinstitucional publica en los que participa SDM

- Evidencia del desarrollo de actividades que permitan la ejecucién
de publica en los que participa SDM

Componentes
involucrados:

- 11,12,13,21,22,23,3.1, 3.2

Procesos, escenarios o
actividades que facilitan
el cumplimiento:

- Comisiones de movilidad
- Rendicién de cuentas

- Procesos de formacidn para la participacion

= Reuniones interinstitucionales

- Mesas de trabajo, disefios y evaluacion participativa
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META 4

Tabla 11: meta 4

Resultado:

Generacidn, operacionalizacion,
publicacién y divulgacién de
documentos diagndsticos locales.

Acciones

Generacion y gestion de la informacion territorial abierta al ciudadano
por medio de una construccion técnica y participativa, que sirva de

insumo para la caracterizacion territorial, la formulacién y ejecucidn

de la politica publica,
periddicamente por la OGS.

Indicadores

Numero de productos
documentales de diagnédstico
locales / niumero de localidades.

Productos documentales
construido mediante procesos de
participacion ciudadana, que
recojan las dinamicas,
problematicas y acciones
sectoriales de escala distrital / 1

Construir 20 documentos de
caracterizacion local y 1 distrital
del sector movilidad, mediante
procesos de participacion
ciudadana, que recojan las
dindmicas, problematicas y
acciones sectoriales.

y cuyo contenido pueda actualizarse

Metas

Medios de verificacion:

- Documento de diagndstico distrital
- Documentos de diagndsticos participativos locales.

- Evidencia del desarrollo de actividades encaminadas a
generacion de diagnosticos locales

la

Componentes
involucrados:

- 1.2,13,22,23,3.2;41,4.2

Procesos, escenarios o
actividades que facilitan el
cumplimiento:

- Comisiones de Movilidad

- Audiencia publica de rendicion de cuentas

- Proceso de formacion para la participacion

- Encuentros comunitarios

- Reuniones interinstitucionales

- Mesas de trabajo, disefios y evaluacién participativa
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META 5

Tabla 12: meta 5
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Resultado:

Acciones

Recepcidn, Gestion y
seguimiento de las solicitudes de
la ciudadania con recepcién en la
Oficina de gestidn Social y de
competencia de la SDM.

Tramitacion eficiente y oportuna de los requerimientos ciudadanos
orientados a la generacion de soluciones a problematicas en relacion
a las dindmicas de la movilidad a las que se enfrenta la ciudadania del

distrito.

Indicadores

Numero de solicitudes
tramitadas / NUmero de
solicitudes realizadas por la
ciudadania con recepcién en la
OGS y de competencia de la
SDM.

Metas

Se realiza tramitacion al 100% de
las solicitudes realizadas por la
ciudadania con recepcion en la
OGS y de competencia de la
SDM.

Medios de verificacion:

- Evidencias de trazabilidad de la gestién a las solicitudes con

recepcion en la OGS.

Componentes
involucrados:

- 1.1,51,5.2

Procesos, escenarios o
actividades que facilitan el
cumplimiento:

- Jornadas informativas y de divulgacién
- Jornadas de sensibilizacion
- Comisiones de Movilidad
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PROCESOS, ESCENARIOS Y ACTIVIDADES PARA LA PARTICIPACION

CIUDADANA

El desarrollo de los ejes, componentes y subcomponentes propuestos en este PIP,
suponen la planeacién y ejecucién de procesos, escenarios y actividades que serdan vistas
como herramientas o instrumentos de apoyo para la puesta en marcha de los objetivos
de cada uno de los cincos ejes descritos anteriormente, y en consecuencia como los
medios para el alcance de las metas previamente expuestas.

Cada uno de los procesos, escenarios y actividades que a continuacién se describen, son
mecanismos comunes que pueden ser usados de forma transversal para el desarrollo de
los ejes y componentes y la consecucién de las metas. Por consiguiente, no deben ser
vistos como elementos aislados, exclusivos o independientes, sino como la concrecion de
procesos que dan respuesta simultdneamente a las diferentes demandas de los procesos
de participacién ciudadanas consideradas en el presente plan, por lo que pueden facilitar
el desarrollo de los contenidos de varios ejes, con sus respectivos componentes vy
subcomponentes, y por tanto de la consecucién de las metas.

Los tres primeros escenarios (Comisiones de Movilidad, Audiencia Publica De Rendiciéon
de Cuentas y Procesos de Formacién) son de un dinamismo continuo y su presencia es
longitudinal y estructurante de todos los componentes del PIP, ya que a partir de ellos se
logra promover el ejercicio del didlogo institucionalidad-ciudadania; en este sentido son
los principales espacios que promueven, por antonomasia, la incidencia de la participaciéon
ciudadania en las acciones, proyectos, programas, planes y politicas de la SDM en los
escenarios locales y distritales.

Los cinco escenarios restantes (Jornadas de Sensibilizacién, Jornadas informaticas y de
divulgacién, Encuentros comunitarios, Reuniones interinstitucionales, Mesas de trabajo
para el disefio y evaluacion participativa) son procesos dependientes de los planes de
accién o cronogramas de trabajo que se estructuren a partir de los tres primeros, en tanto
se remiten a momentos puntuales de cada uno de los procesos dispuestos para la
participacién ciudadana y cuya flexibilidad en contenidos, caracteristicas y metodologias
dependen de las condiciones contextuales en las que se presenten.

A continuacidn, se hace una descripcién general de los contenidos de cada uno de estos
procesos, escenarios y actividades, pero debe tenerse en cuenta que sus caracteristicas
pueden ser modificadas, ampliadas o contraidas dependiendo de la contingencia de los
procesos de participacidn en que las mismas se inscriban.
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COMISIONES DE MOVILIDAD

Las Comisiones de Movilidad seran definidas como un espacio programatico sobre la cual
recaen diversas instancias para la participacién ciudadana. El objetivo de estas comisiones,
coordinadas desde el nivel local e inter-local, es la de generar y articular la planeacién
dentro del didlogo institucidn-ciudadania, en la que se involucran los recursos técnicos
institucionales del sector movilidad y sus agendas, asi como también busca plasmar las
propuestas para organizar los procesos participativos por parte de los grupos de interés y
actores ciudadanos; las comisiones tienen como objetivo dar elementos y lineamientos
para la implementacién de ejercicios de participaciéon que incidan en las politicas,
programas, proyectos e implementaciones de la entidad. Por medio de las comisiones se
busca apoyar el seguimiento en la ejecucién de las mismas, asi como visibilizar
problemadticas, construir propuestas, identificar los intereses y hacer control social desde
procesos colectivos ciudadanos.

En la actualidad la SDM, a través de los Centros Locales de Movilidad promueven el
desarrollo de mesas de movilidad en cada una de las localidades del distrito, en las cuales
se han realizado acciones y esfuerzos importantes en el posicionamiento de las politicas
publicas del sector, por tal motivo, el presente PIP pretende fortalecer estos espacios
locales en las Comisiones de Movilidad, para fomentar y promocionar la participacién
ciudadana. No obstante, su sentido, contenido y metodologia cambiaran tomando un
papel protagénico. Dejardan de ser reuniones obligatorias con la ciudadania con una
periodicidad mensual, para convertirse en escenarios en los que se construye un plan de
trabajo de caracter participativo, en el cual se pueden inscribir diferentes tipos de acciones
y procesos, teniendo como determinante que en acciones y procesos haga para la
ciudadania y cuyos contenidos se refieran a los temas que son competencia de la SDM.

En este sentido, desde las Comisiones de Movilidad se coordinaran las actividades que
permitan planear y ejecutar talleres, recorridos, escenarios de encuentro ciudadano,
levantamientos de informacién, procesos de informacién, divulgacion y formaciéon o
cualquier otra actividad que aporte al desarrollo de los ejes estratégicos y metas del
presente plan, siempre que cuenten con la participacion activa de la ciudadania.

Las Comisiones de Movilidad seran conformadas por cualquier miembro de la ciudadania
de manera particular o colectiva, pero su convocatoria estara direccionada a un esfuerzo
en recoger la mayor representatividad de la localidad. Al ser espacios dispuestos para
fomentar la participacion en los temas misionales de la entidad, pueden ser convocados
inter-localmente y su periodicidad dependera de las condiciones que requiera la gestion
social. En este sentido, las Comisiones buscan ser, un referente que promociona diversos
canales de participacion para los temas propios del sector movilidad.
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En el presente plan, se propone de manera indicativa la siguiente ruta de trabajo,
orientada al cumplimiento de las metas previamente descritas:

a. Diagnésticos territoriales: La ciudadania participante en cada uno de los
encuentros junto al equipo local de la Secretaria y/o los recursos técnicos
institucionales del sector movilidad, durante los primeros encuentros
realizaran analisis de las caracteristicas territoriales, culturales, sociales,
politicas, econdmicas, ambientales y de movilidad de las localidades, a partir
de cartografias sociales, grupos focales, entrevistas y otras herramientas de
recoleccion de informacidn cualitativa y cuantitativa. El proceso de recoleccion
de informacién se realizara durante los primeros 3 meses de encuentros,
posteriormente se desarrollard una etapa de analisis de la informacién en
compaiiia del equipo de la Oficina Gestion Social, que sera el encargado de
recopilar la informacién y producir un documento final.

b. Trabajo entre nodos y capacitaciones en temas del sector movilidad: después
de hacer el reconocimiento territorial se compartiran las experiencias entre
nodos territoriales, con el fin de ver las comprensiones de las demas
localidades de sus realidades y situaciones. En los mismos espacios interlocales
se generan procesos de socializacion, capacitacién y divulgacién de las politicas
publicas distritales relacionadas con temas de interés del sector movilidad y
capacitaciones o foros del sector; la comision de movilidad serd el primer
espacio de conexidn con la ciudadania y de promocidén al conocimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos del sector hacia la ciudadania.

C. Participacién en la implementacién de acciones y proyectos: En las localidades,
nodos o territorios que resulte pertinente, se construiran escenarios para el
disefio y/o evaluacion participativa de intervenciones por parte de la SDM. Este
ejercicio tiene por objetivo generar pruebas piloto frente al aumento de la
incidencia de la participacién ciudadana en la toma de decisiones frente a la
generacion de soluciones concretas en materia de movilidad.

d. Plan de trabajo preliminar: una vez hecho el diagndstico social al finalizar el
periodo se propondrda un plan de trabajo de ejecuciéon de acciones en la
comunidad, con su respectivo cronograma de actividades y compromisos.

e. Promocidn a la participacién ciudadana: Todas aquellas actividades que, desde
los escenarios participativos, promuevan el alcance de las metas planteadas
por el presente PIP.
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AGENDAS PARTICIPATIVAS DE TRABAJO (APT)

En los diferentes escenarios de participacién, coordinados bajo las Comisiones de
Movilidad, podran desarrollarse compromisos especificos con la ciudadania. Estos
compromisos, relacionados con la gestién y tramitacién de solicitudes para una eventual
accién o implementacidn por parte de la secretaria, podran conformar Agendas
Participativas de Trabajo, las cuales son el ejercicio de desarrollo de dichos compromisos,
facilitando los procesos de retroalimentacion de la informacién.

Operativamente, las agendas suponen que, con las partes interesadas, se construye una
primera versién del plan de trabajo contenida en la agenda, en el que se incluyen
permanentemente, de acuerdo con la necesidad de la ciudadania, actividades operativas,
técnicas, cultura vial, etc.

Posteriormente se hace una revisidn conjunta de la agenda de trabajo para determinar los
procesos o areas que deben intervenir en su desarrollo. A partir de lo anterior se convoca
a mesa técnica para presentar la agenda de trabajo a la Direccidén Técnica y asi analizar la
viabilidad de las actividades propuestas generadas en la Agenda, si es necesario se ajustan
las Agendas Participativas de Trabajo de acuerdo con las revisiones y actividades
acordadas en mesas técnicas en atencién a los recursos y lineamientos técnicos existentes
en el Distrito y, particularmente, la SDM.

Una vez realizadas los ajustes necesarios, se ejecutar las acciones programadas, siguiendo
los objetivos del PIP, a través de las Agendas Participativas de Trabajo (APT), Finalmente
se realiza un proceso de seguimiento, verificar y analizar el cumplimiento y resultados
obtenidos de las Agendas Participativas de Trabajo.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La audiencia publica de rendicidn de cuentas es un mecanismo de participacién y control
ciudadano que se encuentra enmarcado dentro de la Constitucion Politica de Colombia en
sus articulos 1, 2, 3 y 40, los cuales fundamentan los principios de la Democracia
Participativa; en la Ley 1474 de 2011, en la cual se dictaminan las medidas administrativas
para la lucha contra la corrupcién; en la Ley 489 de 1998 se especifica con claridad la
obligacion que todas las entidades de la Administracion Publica tienen para garantizar la
democracia participativa y la democratizacion de la gestidn publica y el control social; en
la ley estatutaria de veedurias ciudadanas, Ley 850 de 2003; en la Ley 962 de 2005, anti-
tramites e informacién sobre normas, funciones y servicios en medios impresos y digitales.
De igual forma en la Carta Iberoamérica de la Participaciéon Ciudadana, adoptada por
Colombia en 2009, se expone con claridad de que los Estados impulsen la transparencia y

58



legitimidad en el ejercicio del poder publico a partir de la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas.

Conforme a lo anterior, la audiencia publica no se trata solamente de celebrar una sesién
administrativa con asistencia pasiva, por el contrario, se trata de un proceso continuo de
participacién y retroalimentacién a la comunidad, en el cual la ciudadania es una parte
interesada y activa, con derecho a ofrecer, producir prueba y controlar la que se produce
y hace institucionalmente desde el sector oficial. De acuerdo a los elementos establecidos
en la Ley 1757 de 2015, las entidades publicas tienen la responsabilidad de brindar
informacién, fomentar el didlogo y responsabilizarse de los acuerdos generados con la
ciudadania en estos escenarios.

De tal forma, la Secretaria Distrital de Movilidad y en su efecto la Oficina Asesora de
Gestidn Social tienen como objetivo estratégico en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano, la realizacién de audiencias publicas, con el fin de garantizar la participacion
ciudadana y el control social a partir de las siguientes fases:

A. Fase de alistamiento:

a)  Caracterizaciéon de grupos de interés: se deben identificar al menos dos grupos
poblacionales, los grupos de interés de recurrente interaccion y la ciudadania en
general.

b) Identificacidn, sistematizacién y recopilacién de la informacion que se entregara a
la ciudadania, teniendo en cuenta los logros, avances y puntos a mejorar, a partir
de reuniones con la comunidad.

c) Elaboracién del informe de rendicidn de cuentas: Con la informacién recolectada
en los espacios de encuentro con la comunidad, se realizara un informe que debe
ser entregado publicamente 10 dias antes de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, con el fin de ser analizados por las partes interesadas.

B. Capacitacidon: de manera paralela a la primera fase se desarrollard un ejercicio de
sensibilizacién sobre la responsabilidad de las entidades del distrito de tener un
gobierno abierto y transparente, que informa a la comunidad con un lenguaje claro.

C. Publicacion de la informacidén: elaboracién y difusion de los contenidos del informe de
rendicidn de cuentas, teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo de interés y las
tematicas seleccionadas con base en los intereses de la comunidad.

D. Didlogo Ciudadano: Previo a la rendicion de cuentas se debe contar con un espacio de
fortalecimiento de participaciéon del didlogo entre la administraciéon publica y la
ciudadania.
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E.

Convocatoria al evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: Se realizara un
proceso de convocatoria por diferentes canales 30 dias antes de la audiencia publica.
Durante la audiencia se entregard informacién completa y de calidad a la ciudadania
promoviendo un espacio de participacién activa.

La convocatoria se realizard a través de los medios pertinentes de acuerdo a la evaluacion

de

la poblacién, estos pueden ser: redes sociales, medios locales, medios masivos,

comunicaciéon uno a uno por medio de volantes, voz a voz, oficios, correo electrénico,

entre otros.

Cabe aclarar la importancia de convocar a los principales lideres de la comisiéon de
movilidad, los consejos locales (Consejo de sabios y sabias, el Consejo Consultivo LGTBI,
Consejo de seguridad para las mujeres, el Comité Operativo Local de Mujer y Género,
Consejo Consultivo de nifios y nifias, Consejo Consultivo de Mujeres).

F.

b)

d)

e)

f)

G.

Durante la audiencia: la audiencia publica debe tener una duracién maxima de 4 horas,
en ese tiempo se deben presentar la gestion y los avances de los proyectos, politicas y
demads acciones que realiza la SDM. Se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Introduccidn al espacio, saludo, contextualizacién de los objetivos y presentacion
de los invitados de la mesa principal.

Socializaciéon del reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica

Entrega de a cada persona participante del formato de remision de inquietudes.
Durante la audiencia publica todas las preguntas e intervenciones serdn
documentadas, aquellas inquietudes de la comunidad que no sean resueltas en la
audiencia seran respondidas en un maximo de quince dias habiles.

El gestor realizard el cierre de la audiencia agradeciendo a la comunidad por su
asistencia y participacion, haciendo una pequena conclusidn de la sesion, y aclarara
gue a las preguntas pendientes se les dara respuesta en un término de 15 dias por
el competente.

Recoger los formatos de preguntas diligenciados al finalizar las intervenciones de
las entidades.

Seguimiento: Se debe recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de
rendicidn de cuentas, difundir los resultados, y responder a los requerimientos de la
ciudadania, cabe aclarar, que la etapa de seguimiento debe ser un proceso continuo
gue permita el mejoramiento de la gestién publica.

Posterior al desarrollo de la audiencia publica, se debe tener en cuenta la elaboracion de

un informe que reudna las siguientes evidencias:
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e Listados de asistencia de la comunidad (en formato del CLM o de la entidad con la
gue se haga de manera conjunta)

e Actadel CLM

e Registro fotografico

e Modelo de registro de preguntas

Se debe dar tramite a las inquietudes manifestadas por los ciudadanos y respuesta; si el
tema es de competencia de otra entidad se deberd remitir dentro de los tres (3) dias
siguientes a la realizacion de la audiencia a través de oficio con copia al ciudadano que la
diligencio.

El informe debera ser enviado por el gestor al lider del equipo de los Centros Locales de
Movilidad en un tiempo no superior a los 15 dias habiles después de ejecutada la accién.
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PROCESO DE FORMACION CON ACADEMIA Y OTRAS ORGANIZACIONES

Generar escenarios de formacién que promuevan la participacién ciudadana en general,
y la participacion en temas propios del sector de movilidad en particular, es una
responsabilidad propia de las entidades distritales, bajo el derrotero de fortalecer los
procesos democraticos de la sociedad bogotana. No obstante, la formacién a Ia
ciudadania requiere de una estrategia pedagdgica que logre coordinar contenidos
tematicos, herramientas didacticas y recursos para lograr un adecuado proceso de
formacién que permita retroalimentar los contenidos sectoriales, asi como la
consolidacioén de la responsabilidad de la gestidn publica de manera general.

Dentro de este proceso de formacion para la participacién se desarrolla el Convenio
Interadministrativo N° 4 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA vy la
Secretaria Distrital de Movilidad — SDM, el cual tiene como objetivo “ Aunar esfuerzos
institucionales, logisticos, técnicos y administrativos para la formacién técnica,
tecnolégica, complementaria, la empleabilidad y el emprendimiento de las poblaciones
caracterizadas por la SDM: a) Afectados por la implementacién del SITP, b) Bici taxistas,
c) Cuidadores de vehiculos en via y d) Conductores de vehiculos de transporte publico
individual taxis”.

Desde el 29 de abril de 2019 a la fecha se han realizado 32 Jornadas de Socializacién para
la inscripcidn a los programas del Convenio en todas las localidades, en las cuales se han
atendido un total de 211 personas quienes pertenecen a la poblacién de afectados por la
implementacidn del SITP.

Especificamente para la poblacién de Conductores de vehiculos de transporte publico
individual taxis, se cuenta con formacion complementaria en: Prestacidn del servicio de
transporte individual de pasajeros, Competencias ciudadanas para la seguridad vial y
Servicio al cliente.

En formacidn titulada se dara inicio con el Técnico en Seguridad Vial, Control del Transito
y Transporte, para funcionarios de la entidad y demas ciudadanos interesados en la
convocatoria.

Las sensibilizaciones en Empleabilidad a través de la Agencia Publica de Empleo, se
realizaran el segundo martes de cada mes. Las sensibilizaciones en Emprendimiento se
realizaran el segundo jueves de cada mes, se busca que 80 beneficiarios participen en la
fase de ideacién, de los cuales se tendrian en cuenta todos aquellos en condiciones de
formalizar y/o crear unidades productivas.
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Sumado a lo anterior, no se debe dejar de lado la importancia del trabajo articulado con
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) u otro tipo de organizaciones como
Bloomberg Philanthropies y sus aliados National Association of City Transportation
Officials (NACTO) y World Resources Institute WRI, quienes han venido capacitando a los
funcionarios de la Secretaria de Movilidad y ciudadania en general y participan en
campaiias a favor de la politica de Vision Cero, articulaciones que deben ser tenidas en
cuenta dentro de la gestion del presente PIP.

JORNADAS DE SENSIBILIZACION

Teniendo en cuenta la importancia de sensibilizar a la ciudadana en los asuntos del sector
movilidad, como elemento transversal de la participacién y mejoramiento de la cultura
ciudadana, en este eje se trabajara conjuntamente por el fortalecimiento de los escenarios
de sensibilizacidn, identificando con claridad los objetivos, alcances, metodologias vy
tematicas de interés para la SDM y la comunidad.

Para cumplir con el propdsito establecido, la OGS construird una serie de guias
metodoldgica para la puesta en marcha de estos escenarios de formacidn. Las guias
metodoldgicas serdn la base para el desarrollo de las jornadas de sensibilizacién, sin
embargo, de acuerdo a las necesidades identificadas pueden ser adaptadas a la poblacién.
A continuacién, se presentan los contenidos que se desarrollaran en las guias
metodoldgicas:

o Seguridad Vial: en este tema se abordaran todos los elementos de seguridad
vial (pasos seguros, sefializacidn), comportamientos en via (prevencion de
accidentes de transito), cultura ciudadana (respeto por las sefales, derechos
y deberes en el transporte publico) y actores viales.

¢ Movilidad con enfoque diferencial: se abordaran temas del enfoque
diferencial y poblacional en relacién a la movilidad, accesibilidad y las rutas
de violencia de género en el transporte publico.

¢ Conocimiento sobre la entidad: en estos espacios se busca acercar a la
comunidad a los temas actuales que se encuentran en la agenda del sector
movilidad, ya sea politicas publicas, planes estratégicos, programas o
proyectos que se estén desarrollando en la ciudad.

Cabe aclarar, que el propdsito de cada jornada de sensibilizacidn se centrara no solamente
en la comprensién de los conceptos, sino en la conciencia del tema y su aplicacién en la
vida diaria. De igual forma, se hard uso de material pedagdgico para poner a los
participantes en contexto, desarrollando sesiones experienciales.
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Para el desarrollo de los espacios de sensibilizacion se debe tener en cuenta:

1. Programar el espacio y el tiempo de sensibilizacion con antelaciéon con la
comunidad, institucién educativa, organizacién o entidad que lo requiera de
acuerdo a la solicitud o a la necesidad identificada.

2. Identificacion de la tematica a abordar y remitirse a la guia metodoldgica de
jornadas de sensibilizacion, con el fin de programar las acciones correspondientes
y alistar los materiales.

3. Hacer difusién y convocatoria previa si es el caso
4. Durante la actividad recuerde siempre:
a. Presentar al equipo que estara en la jornada
b. Presentar la SDM y su quehacer
c. Explicar los objetivos y la metodologia de la jornada
d. Desarrollar las actividades propuestas de acuerdo a la guia metodoldgica
e. Establecer un tiempo de preguntas, dudas y aclaraciones

5. Los responsables de llevar a cabo la acciéon propuesta son los equipos de los
Centros Locales de Movilidad.

El desarrollo de jornadas de sensibilizacién estd directamente relacionado con el
cumplimiento de la meta 1y el eje estratégico de sensibilizacién e informacién ciudadana,
sin dejar de lado, que pueden aportar al desarrollo de otros ejes y metas relacionadas con
la inclusiéon de la ciudania en el disefio y ejecucion de acciones por parte de la SDM (como
en el caso de lameta 2y 3)

JORNADAS INFORMATIVAS

Las jornadas informativas estaran encaminadas a brindar una respuesta oportuna ante
una solicitud de la comunidad sobre el Cddigo Nacional de Transito, la normativa de carga
y descarga (Decreto 520), adicionalmente, se brindara informacién sobre las obras que se
estdn realizando o se ejecutaran y el cuidado del espacio publico. Estas actividades se
desarrollaran de igual forma con la coordinacién y solicitud por parte de la comunidad,
Alcaldias Locales o entidades del sector y las necesidades identificadas por parte del
equipo de CLM

Para el desarrollo de las jornadas informativas es importante que se tengan en cuenta los
siguientes pasos:

1. Lasjornadas se realizaran en el territorio, comunicando voz a voz a la comunidad
sobre la informacidon de movilidad que impacta la zona de influencia.
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2. Identifique si la informacién es de caracter normativo (zonas de prohibicién de
parqueo o temas de visidn cero) o informativo (cierres viales, desvio de rutas,
parqueaderos, proyectos piloto, etc.), con el fin de alistar los materiales de
pedagogia necesarios, listados de asistencia y articulacion con actores de la SDM
y del sector movilidad segln corresponda.

3. Losresponsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros Locales
de Movilidad.

JORNADAS DE SOCIALIZACION

Son los procesos de gestidon a escala local o distrital que tienen como finalidad dar a
conocer las medidas a implementar referentes a proyectos especificos del sector. Estas
jornadas, estdn cobijadas dentro de la estrategia de formacion, sensibilizacion e
informacidén, pero su metodologia dependera de la escala y naturaleza del proyecto en
cuestion.

En este sentido, las jornadas de socializacién pueden recurrir a diferentes metodologias y
escenarios, que incluyen recorridos, reuniones, visitas en campo, mesas de trabajo, etc.
Igualmente, en estas jornadas de socializacién se buscan construir los canalés de didlogo
y participacién con la poblacién directa o indirectamente involucrada en la ejecucién de
proyectos. Igualmente, a partir de estas jornadas se pueden promover escenarios de
articulacion al interior de la Entidad, como procesos de coordinacién interinstitucional a
nivel local o distrital.

Los responsables de llevar a cabo la accidén son los equipos de la Oficina de Gestién Social
en articulacion con las demas dependencias o instituciones involucradas en la ejecucién
del proyecto.

JORNADAS DE DIVULGACION

En los temas de divulgacidn los CLM brindaran informacién sobre las medidas a
implementar y otras solicitudes en las cuales se requiera la aceptacion y/o conocimiento
de la comunidad de la zona de influencia directa del o los segmentos viales a intervenir,
también se informara sobre los servicios a los que puede acceder la comunidad dentro de
la SDM, las citaciones a audiencias publicas o reuniones de socializacién. Toda esta
informacidén verbal debe ir acompafiada por material fisico o tecnoldgico, promoviendo la
cultura de la transparencia.

ENCUENTROS COMUNITARIOS
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Los encuentros comunitarios son espacios de reunién entre miembros de una comunidad
(barrio, UPZ, conjunto, empresa, sector) o poblacion (jovenes, adultos, mujeres, adultos
mayores, personas en condicidn de discapacidad, grupos LGBTI u otro sector poblacional)
con la Secretaria Distrital de Movilidad, representada por los CLM.

Los encuentros comunitarios siempre deben alimentarse y basarse en las necesidades,
problemadticas y situaciones positivas a mantener identificadas y descritas por la
comunidad. En estos encuentros se deben registrar las necesidades y problematicas como
compromisos por parte de los CLM, que permita en el corto, mediano o largo plazo,
gestionar acciones encaminadas a la mitigacién de las situaciones planteadas.

Para llevar a cabo un encuentro comunitario es necesario:
e Realizar la convocatoria ciudadana o asistir invitados por otra institucion.
e Definir un espacio adecuado para la reunién con la comunidad

» Identificar los temas que se desea abordar con la comunidad; determinando
si es factible la presencia de apoyo técnico para dar respuestas inmediatas o
informar sobre las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de
Movilidad en el sector.

e Realizar una introduccidn corta sobre el objetivo del encuentro y exponer de
forma breve la metodologia del mismo.

¢ Abrir un espacio, donde la comunidad presente los temas o necesidades que
quiere abordar en temas relacionados con movilidad, delimitando el tiempo
de la participacién lo que proporciona orden y eficacia en la reunién, en tanto
se permite la discusidn constructiva.

e Establecer junto con la comunidad, las actividades, traducidas en
compromisos, que pueden dar respuesta a las necesidades planteadas,
fijando actividades, tiempos de ejecucién y responsables.

¢ Concertar espacios para el seguimiento de los compromisos.

Cabe aclarar, que los encuentros comunitarios son escenarios que pueden brindar
informacidn al eje de diagndsticos territoriales, y pueden ser espacios de facilitacion para
el desarrollo de los ejes de sensibilizacion e informacidén, gestion participativa del proyecto
y generar un espacio para el cumplimiento de la meta 2 de pactos ciudadanos.

REUNIONES CON LA CIUDADANIA
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Son las reuniones convocadas por los CLM o por la comunidad, en donde se hablan temas
sobre el sector de movilidad focalizados en el territorio, no necesariamente se deben
generar procesos participativos. A partir del desarrollo de estos espacios, se pueden
programar acciones de sensibilizacién, informacidn, divulgacién u orientar al ciudadano,
frente a los asuntos del sector movilidad.

Las reuniones con la comunidad o su programacién se pueden hacerse el primer dia habil
de cada semana de 7:00 a.m. a 4:00 p.m, en los Centros Locales de Movilidad, espacio
destinado para la recepcién de la ciudadania frente asuntos de movilidad.

REUNIONES INTERINSTITUCIONALES

Son instancias de participacion, convocadas por la Administracidn Distrital de acuerdo con
la normatividad de los diferentes espacios de participacion institucional, a las cuales los
Centros Locales de Movilidad asisten y participan con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la movilidad en la localidad. Hay reuniones que no tienen asistencia
obligatoria, pero que, si son convocados por la Administracion Local, los Centros Locales
de Movilidad asisten como invitados.

Los espacios de asistencia de los Centros Locales de Movilidad son:
e Consejo Local de Gobierno (CLG).
e Consejo Local de Discapacidad (CLD).
e Consejo Local de Politica Social (CLOPS).
e Consejo Local de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (CLGR-CC).
e Comision Local Intersectorial de Participacién (CLIP).
¢ Unidad de Apoyo Técnico (UAT).
¢ Mesas de entornos escolares.
e Sesiones JAL
¢ Otros espacios de participacion direccionados por la administracidn distrital.

La Oficina de Gestidn Social asistira a las instancias de participacion distritales y locales,
sin embargo son los CLM por su caracter local los encargados asistir a las ultimas, esto con
el fin de, comprender las acciones que realizan las demads entidades del distrito, articular
acciones y proponer agendas de trabajo en los diversos escenarios de acuerdo a las
necesidades identificadas en cada localidad, adicionalmente, para este periodo, la
retroalimentacién de la agenda distrital a la local serd prioritaria con el fin de trabajar
articuladamente, para esto la OGS programara un medio de comunicacion de las acciones
distritales y locales al interior del equipo de trabajo.

Por tal motivo, para el trabajo de articulacidn interinstitucional en las mesas locales, es de
vital importancia leer muy bien los contextos territoriales y llevar los principales temas del
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sector movilidad que aquejan o afectan a la comunidad, a las instancias de participacion a
las que se asiste, con el fin de promover alternativas a nivel intersectorial, es decir, no se
trata solamente de asistir a las instancias de participacidn, se trata de incidir activamente
y llevar sobre la mesa temas del sector movilidad.

El desarrollo de reuniones interinstitucionales es un elemento clave para este PIP, ya que,
retroalimenta los ejes de gestion participativa del proyecto, la aplicacidn transversal de la
politica publica y puede dar cumplimiento a la meta 3 del disefio de agendas
intersectoriales.

COMITE DE AREA

Teniendo en cuenta la importancia de la retroalimentacién al interior de la entidad, los
comités de darea seran los escenarios encaminados al dialogo entre las diferentes
subdirecciones de la SDM y los CLM con el fin de informar, discutir y retroalimentar los
procesos, actividades, proyectos, programas y politicas de la entidad y su impacto en la
ciudadania. Estas reuniones se realizardan mensualmente con el fin de mantener una
comunicacidn constante y activa a nivel interinstitucional.

ATENCION A LA CIUDADANIA EN CENTROS LOCALES DE MOVILIDAD

De manera generalizada, los Centros Locales De Movilidad, dispondran de un dia a la
semana de atencidn a la ciudadania, en la cual promoveran la tramitacién y/o gestién de
las demandas ciudadanas, que sean competencia de la entidad, por medio de los canales
formales dispuestos para tal fin. Siguiendo las dinamicas de trabajo previamente
establecidas en los PIP, dicho dia sera el primero habil de la semana.

RECORRIDOS

Muchas de las actividades y objetivo establecidos en los procesos de participacion
requieren de actividades ligadas al reconocimiento territorial, las cuales, de manera
general, se denominan como recorridos y cuya orientacion es la generacién de procesos
de constatacidn participativa con la ciudadania, instituciones o grupos de interés, de
problematicas, acciones, situaciones o condiciones que se enmarcan dentro de los
objetivos dispuestos en los ejes y componentes del presente PIP.

MESAS DE TRABAJO, DISENOS Y EVALUACION PARTICIPATIVA
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Siguiendo el concepto y la importancia de la incidencia en la participacion dentro del
objetivo general del presente PIP, resulta fundamental la generaciéon de procesos,
escenarios y actividades que involucren y vinculen activamente a la ciudadania en los
ciclos de implementacion de la politica publica, los programas y los proyectos agenciados
desde la SDM. Bajo esta légica, se plantea la posibilidad del desarrollo de herramientas
gue superen la sensibilizacién y divulgacidn del accionar institucional, y se enfoquen en
promover la generacidn y adopcién de los intereses, propuestas y criticas de la ciudadania
en el mismo.

Para ello se pueden instalar mesas de trabajo, las cuales buscan ser escenarios de
encuentro disefiadas por la OGS, otras dependencias de la SDM u otras instituciones
distritales, en las que convergen grupos de interés, instituciones o entidades oficiales y la
ciudadania en general y que tienen la capacidad de construir planes de trabajo y orientar
responsabilidades institucionales especificas para dar pronta solucién a problemas
concretos que se desarrollan a nivel territorial. Por lo tanto, las mesas de trabajo resultan
importantes en tanto permite asignar, en escenarios de participacién ciudadana,
responsabilidades institucionales y asumir compromisos colectivos en ldgicas de
corresponsabilidad con la ciudadania.

Estas mesas de trabajo deben contar con mecanismos de gestién social que permitan la
armonizacién de contenidos y referentes institucionales y normativos con los multiples
intereses de la ciudadania, de tal forma que se temen decisiones orientadas bajo criterios
de viabilidad y eficiencia, y guiados por la busqueda de dirimir conflictos y hostilidades
existentes o potenciales. Pueden incluir diferentes formas de reconocimiento territorial,
asi como la identificacidn de limites y potenciales normativos e institucionales.

Igualmente, en el danimo de aumentar los niveles de incidencia y vinculacién de la
ciudadania, se hace necesario el aprovechamiento y fortalecimiento de la experiencia
institucional existente, frente a la generacidn de escenarios de participacién en los que ha
participado directa o indirectamente la OGS, asi como otras dependencias de la entidad,
en el marco de la formulacién de las politicas publicas propias del sector o la
implementacién de proyectos especificos.

Apropiados estos procesos, y siguiendo las apuestas guiadas hacia una participacion
incidente, se podrdn construir pruebas piloto para la ejecuciéon de herramientas que
generen disefos participativos orientados a dar solucion a problematicas locales
especificas desde y hacia la comunidad. Igualmente se pueden construir escenarios de
participaciéon orientados hacia la generacion de evaluaciones técnicas de la
implementacién de acciones institucionales del sector.
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La construccion de las herramientas que fomenten la construccion de disefios y
evaluaciones participativas, es uno de los retos del presente PIP dentro del eje de Gestién
Participativa del Proyecto y una de las posibilidades para ampliar el alcance de la meta 2.

ESTRATEGIA DE INNOVACION ABIERTA CON LA CIUDADANIA

Siguiendo la logica de transparencia en la informacion y la importancia de mantener una
comunicacion abierta y continua con la ciudadania, el presente PIP propone desarrollar
una estrategia de innovacién abierta que promueva el control social y la veeduria
ciudadana, en 3 frentes:

1. Comunicacidn directa en la entidad: todo el equipo de la Oficina de Gestidén Social
se informara continuamente durante el disefio, inicio, ejecucién y seguimiento del
PIP a partir de reuniones, en donde se informa y se retroalimenta su desarrollo.
Durante la etapa de disefio del PIP, que realizaron varias reuniones de construccion
conjunta, socializacién y retroalimentacién por parte de todo el equipo de la OGS.

Tras el inicio de la vigencia del presente PIP, el dia 12 de julio se realizé una
presentacion abierta a todos los funcionarios de la entidad para dar a conocer la
nueva Oficina de Gestion Social y PIP 2019, con el fin de informar sobre la nueva
estructuracion de participacion y recibir retroalimentacion por parte de directivos y
funcionarios de la SDM.

2. Comunicacion por sitios web: La pagina Web de la entidad es uno de los principales
medios de comunicacién abierta a la ciudadania, que permite informar y recibir
retroalimentacién sobre el quehacer de la SDM. En la pdgina web de la entidad se
pueden encontrar elementos de interés como: pico y placa, cierres viales, plan bici,
curos de normas de transito, tarifas de transporte, la politica de visidn cero, taxi
inteligente, sellos de calidad, Plan de Movilidad y talleres. También se informa a la
ciudadania sobre noticias de interés que se actualizan constantemente, entre otros.

En la pdagina web también se pueden encontrar elementos sobre la Entidad,
informes, normativa, transparencia y acceso a la informacidn, el portal infantil y
atencién al ciudadano, en este ultimo se ubican los temas de participacidon
ciudadana, los cuales, son nutridas por la Oficina de Gestién Social, en donde se
publica el Plan Institucional de Participacién y los elementos de participacion
ciudadana con las que cuenta la entidad, por ejemplo, durante el mes de agosto del
presente afio, se supo a disposiciéon de la ciudadania y funcionarios de la SDM una
encuesta de evaluacion del documento del PIP 2019, en este tiempo se recibieron
46 observaciones, las cuales se tuvieron en cuenta en la nueva version.
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Sumado a lo anterior, en la pagina web de la SDM se encuentran disponibles todos
los medios de participacion que tiene la ciudadania, se encuentran las direcciones
de los centros locales, los nimeros de contacto de cada uno de los gestores locales
de movilidad y el correo electrénico del Centro Local.

3. Comunicacién por medio de piezas comunicativas: se invitd por medio de piezas
comunicativas a los ciudadanos de cada una de las localidades de la ciudad a
acercase al CLM para informarse sobre el PIP y las formas de participacion que tiene
la SDM.

Cambios efectuados frente a las observaciones de la ciudadania

El dia 25 de julio de 2019 se publicé en la plataforma web de la SDM una encuesta de auto-
diligenciamiento, que constaba de 4 preguntas con Unica opcion de respuesta y un espacio
de comentarios, con el objetivo de generar un espacio de opiniones y sugerencias de la
ciudadania frente al documento del PIP.

La encuesta fue diligenciada por 46 ciudadanos, identificando a nivel general una
percepcion favorable hacia los planteamientos descritos en el documento, ya que el 89%
de las personas que contestaron a la encuesta se encuentran completamente de acuerdo
con el PIP 2019 como elemento facilitador de los procesos de participacion de la
ciudadania en los temas de movilidad.

Algunos de los cambios que se realizaron debido a las sugerencias de los participantes
fueron: mayor claridad en el texto, indicar los horarios de atencién de los Centros Locales
de Movilidad y la inclusidn de un proceso o acciones que involucre a la parte técnica de la
SDM en el desarrollo de las acciones de participacion.

Cabe anotar que, dentro de la estrategia de comunicaciones se tiene en cuenta la

actualizacién del documento en la pagina web de la SDM de acuerdo a los nuevos cambios
efectuados.
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A continuacién, se presenta el Plan de Accidn para el periodo comprendido entre julio de
2019 a diciembre de 2019, para la adopcién del Plan Institucional de Participacién de
acuerdo a cada una de las acciones desarrolladas por la Oficina de Gestidn Social.

PLAN DE ACCION PIP

Actividades Actividades Area Responsable Fecha Fecha fin
primarias inicio
Reuniones de | Oficina de Gestion | 4/03/2019 | 10/04/2019
identificacion de | Social
acciones realizadas
por los Centros
Locales de
Diagnéstico | Movilidad en
Plan vigencias anteriores
Institucional | del PIP
de Elaboracion de | Oficina de Gestion | 15/04/2019 | 30/04/2019
Participacién | documento de | Social
analisis de
necesidades para la
construccion del PIP
2019
Construccién PIP de | Oficina de Gestién | 4/03/2019 | 1/07/2019
acuerdo a las | Social
necesidades
percibidas por el
Construccién | equipo de la OGS
PIP 2019 Reunion de | Oficina de Gestion | 30/04/2019 | 1406/2019
retroalimentacion Social
del PIP con el
equipo de la OGS
Socializacion del PIP | Oficina de Gestion | 12/07/2019 | 12/07/2019
2019 ante | Social
directivos v
funcionarios de Ia
SDM
Socializacion | Publicaciéon del PIP | Oficina de Gestidon | 18/07/2019 | 22/07/2019
PIP 2019 2019 en la pagina | Social
Web de la SDM
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Oficina Asesora de
Comunicaciones vy

Cultura para |la
Movilidad
Publicacion Oficina de Gestion | 25/07/2019 | 25/08/2019
encuesta de | Social
percepcion de la | Oficina Asesora de
ciudadania  sobre | Comunicaciones y
PIP 2019 Cultura para |la
Movilidad
Entrega de volantes | Oficina de Gestién | 01/08/2019 | 30/08/2019
en las localidades | Social
para informar a la
ciudadania sobre el
PIP 2019
Presentaciéon  PIP | Oficina de Gestidn | 23/09/2019 | 23/09/2019
2019 al Comité | Social
Directivo de la SDM
Informe  de | Informe de | Oficina de Gestion | 25/08/2019 | 30/08/2019
resultados resultados de la | Social
encuesta encuesta del PIP
2019
Correcciones | Actualizaciones PIP | Oficina de Gestién | 25/08/2019 | 16/10/2019
PIP 2019 de acuerdo a | Social
nuevos Oficina Asesora de
comentarios y | Planeacién
recomendaciones
de la ciudadania vy
Oficina Asesora de
Planeacién
Socializacion | Realizar la difusidn | Oficina de Gestidon | 12/06/2019 | 31/12/2019

del
cumplimiento
de resultados

o socializacion del
cumplimiento  de
resultados del PIP

Social
Oficina Asesora de
Comunicaciones vy

2019 a los actores o | Cultura para la
grupos Movilidad
identificados
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ANEXO 01. PROCEDIMIENTO PARA LA INCLUSION DE COMPONENTES SOCIALES
DE LOS PROYECTOS - PM06-PRO1

Es a partir de la lectura y comprension de los territorios que se inician los procesos de
gestion social de los proyectos, es decir, el primer paso para el planteamiento de la
estrategia de gestidn social es conocer el contexto bajo el cual se proyecta realizar o esta
ejecutando un proyecto de la SDM, con el fin de, proponer un plan de accién que responda
a las realidades identificadas, para este propdsito se dispondrd del Procedimiento para la
inclusién de componentes sociales de los proyectos - PM06-PR01, como herramienta de
analisis

Procedimiento para la inclusion de componentes sociales de los proyectos, se compone
de los siguientes formatos:

A. Formato de identificacidn inicial del proyecto: esta ficha contiene las ideas iniciales
del proyecto las cuales deben ser plasmadas el profesional de la OGS encargado
junto al gerente, coordinador o responsable directo del proyecto; se deben
plasmar, el rol de la OGS, las necesidades o problemas que responde el proyecto,
el area de intervencién y de influencia, los objetivos del proyecto y las ideas o
propuestas de intervencién inicial y la fase en la que se encuentra, esta ficha
permite identificar la necesidad de incluir los componentes sociales, ademas de
ello tomar la decision de continuar con el diligenciamiento de la bitacora o el
diagnéstico social.

B. Formato de diagndstico social: busca anticipar posibles situaciones derivadas de la
intervencion de la SDM en sus procedimientos misionales. Identificando
preliminarmente condiciones, dindmicas y escenarios presentes en la zona de
influencia, en las que se implementen medidas y proyectos de esta entidad; para
asi planear acciones que permitan fortalecer oportunidades y mitigar impactos
hacia la ciudadania. Esta ficha permite hacer un analisis del contexto bajo el cual
se desarrolla el proyecto, los actores que se ven involucrados (beneficiarios e
impactados), con sus intereses, nivel de incidencia, relacion frente al proyecto y
posibles conflictos entre actores, permite realizar un mapeo de actores ampliado
si el proyecto lo requiere, e identificar los riesgo y oportunidades de los actores en
relacion al proyecto, de igual forma permite planear los canales de divulgaciony la
frecuencia con que se debe informar a cada uno de los actores.
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C. Formato de estrategia de gestion social: El disefio de la estrategia de gestion social
define el conjunto de las acciones de gestion social requeridas para los proyectos,
medidas y pilotos con el objetivo de lograr apropiaciéon y sostenibilidad social de
los mismos. Para el diligenciamiento de esta ficha y en general para realizar el
disefio de la estrategia es fundamental revisar los formatos previos construidos de
este proyecto y tener una comprension integral de la situacién social que se
presenta en torno al mismo.

D. Formato de bitacora: en este formato se recopilard toda la informacién
concerniente a las acciones que el profesional de la OGS realiza durante el
desarrollo de un proyecto, programa, construccién de politicas o documentos en
los que participe. La bitacora se diligenciara en todos los casos, de tal forma que
dé cuenta de las acciones que realiza la OGS en cada uno de los proyectos
designados.

ANEXO 02. CONSTRUCCION DE DIAGNOSTICOS

El diagndstico territorial se constituye en uno de los productos de mayor importancia
dentro de la ejecucion de la estrategia de participacion de la Secretaria Distrital de
Movilidad, en tanto que es una herramienta que permite la identificacidn y recoleccién de
informacidn, asi como su respectivo analisis y sistematizacion.

Los diagndsticos territoriales, desarrollados por medio de la articulacién de los diferentes
ejes estratégicos del presente plan, cuentan con un enfoque participativo y se deben
realizar con la participacion activa de los actores sociales locales. Se componen de un
proceso progresivo, pero en constante retroalimentacién: en primer lugar, llevando a cabo
un proceso de identificacidn, recoleccién y andlisis de la informacién sociodemografica,
territorial, asi como de aspectos relacionados y especificos sobre la movilidad en Bogota.

Por lo tanto, su desarrollo depende de la triangulacién constante de fuentes de
informacidn, en las que se busca la convergencia de la documentacién estadistica con la
interpretacion y precepcion de la ciudadania frente a los territorios que habita. En ese
sentido, como ejercicio de construccién colectiva entre las comunidades vy las
instituciones, cobra importancia como elemento fundamental para la toma de decisiones
de politica publica del sector.

El proceso de diagndstico territorial permite reforzar el didlogo y la confianza entre los
diversos actores sociales y la institucionalidad, al mismo tiempo, mejora la articulacién
institucional frente al sector de Movilidad y Facilita a los actores locales, en concertacion
con la institucionalidad, el acceso progresivo a los instrumentos de andlisis y diagndstico
de la problematica territorial.
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El proceso metodoldgico consta de cuatro etapas:

Alistamiento. El equipo de Gestidn Social de la Secretaria de Movilidad convoca a los
gestores locales a unas mesas de trabajo en donde se brindardn orientaciones sobre el
proceso de diagndstico territorial y sus respectivos componentes (a. caracterizacién local;
b. Informe y balance de la gestion) con el fin de construir de manera concertada los
alcances del mismo en términos de tiempo; las variables sociodemograficas, territoriales
y de movilidad a priorizar en lo local, asi como definir los actores sociales que participaran
en las mesas de trabajo territoriales.

Ejecucion: Se realiza un proceso de levantamiento y triangulacion de la informacién a
partir de fuentes primarias y secundarias. En este sentido se busca generar informacién
actualizada frente a las condiciones estructurantes que generan problematicas
particulares para la movilidad, tales como el tipo y estado de la malla vial, las
caracteristicas de los medios y modos de transporte y el dinamismo de las actividades que
se presenten en el territorio, incluyendo los usos del suelo, los equipamientos que generan
aglomeracion o las circunstancias que facilitan o dificultan el transporte en contextos
especificos. Esta informacion puede surgir de fuentes secundarias (aquellas previamente
construidas o analizadas por otras instituciones o actores) o por fuentes primarias
(aquellas que son generadas por un proceso de recoleccidon directa, producto de la
observacion o indagacién con la ciudadania)

Resulta especialmente importante, dentro de la construccion de estos diagndsticos, la
interlocucién y posicionamiento de diferentes grupos y segmentos poblacionales, de tal
suerte que se permita la aplicacién de enfoques diferenciales dentro de la construccién
de la informacidn sobre la realidad territorial. Esto es especialmente importante, porque
la generacién de informacion por procesos participativos, permite la consecucién de los
objetivos de equidad y accesibilidad dentro de las dinamicas de la movilidad.

En este sentido, el aporte de los diagndsticos participativos, es darle validez critica a la
generacién de estadisticas institucionales, lo cual se convierte en herramienta
fundamental para la generacion de propuestas de soluciédn a las problematicas
identificadas en materia de movilidad.

Sistematizacion: El proceso de sistematizacidn centra su atencién en la identificacién de
variables que permitan hacer un estudio detallado de relaciones y condiciones que
promueven o dificultan la movilidad a nivel vecinal, local o distrital. En la medida que las
fuentes de informacidon son diversas y de cardcter cualitativo y cuantitativo, su
comparacion resulta de enorme importancia para identificar la generacién de
continuidades o brechas entre la percepcion institucional y la percepcidon ciudadana de las
dindmicas territoriales en el aspecto de movilidad y con ello identificar la pertinencia de
las acciones propuestas desde la SDM.
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Socializacion de resultados: La informacidon generada a partir de los diagndsticos debe
retroalimentarse constantemente y tener acceso generalizado a la ciudadania. En este
sentido se propone la construccidon de diferentes medios de difusién, tanto fisicos y
virtuales, asi como de diferentes niveles de profundidad y contenido, procurando siempre
la mayor asequibilidad para los diferentes sectores poblacionales de la ciudadania.

ANEXO 03. TEMAS TRATADOS POR LOCALIDAD

Las siguientes tablas presentan los temas tratados en los escenarios de participacién por
cada una de las localidades, dentro de la vigencia del Plan Institucional de Participacién
2018-2019, siguiendo el origen (implementacién por parte de la SDM, solicitudes de la
ciudadania o ejercicios de participacién):

Tabla 13: Temas y origen de los procesos de participaciéon en la SDM a nivel local (2018-2019)

Temas de interés
para la SDM

Planeacion
estratégica para
la entidad

Articulacion con
actores clave

Movilidad con
enfoque
diferencial

Vision Cero X

Fomento de uso
de transporte X X X X X X X X X X
publico

Fomento de uso
de la bicicleta

Hacia la
movilidad formal

Fomento de
modo peatonal
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Secretaria Distrital de Movilidad

Recuperacion de
espacio publico

Movilidad
inteligente

Tramites y
servicios

Temas de
interés para la
ciudadania

Planeacion
estratégica para
la entidad

Articulacion con
actores clave

Movilidad con
enfoque
diferencial

Fomento de uso
de transporte
publico

Fomento de uso
de la bicicleta

Hacia la
movilidad
formal

Fomento de
modo peatonal

Recuperacion
de espacio
publico
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Movilidad
inteligente

Tramites y
servicios

Lineas de trabajo
parala
formacion

Planeacion
estratégica para
la entidad

Articulacion con
actores clave

Movilidad con
enfoque
diferencial

Fomento de uso
de transporte
publico

Fomento de uso
de la bicicleta

Hacia la
movilidad formal

Fomento de
modo peatonal

Recuperacion de
espacio publico

Movilidad
inteligente
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ANEXO 04. NOMOGRAMA DE LAS POLITICAS DE ENFOQUES DIFERENCIALES

DISCAPACIDAD

-Politica publica nacional de discapacidad e inclusién 2013-2022

-Decreto 470 de 2007. “Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital “

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

-Ley 1448 de 2011

GRUPOS ETNICOS

Decreto 582 de 2011. Politica publica Distrital para el grupo étnico ROM o gitano
en el DC

Decreto 554 de 2011. Politica publica Distrital para el reconocimiento de la
diversidad Cultural. La garantia, la proteccién y el restablecimiento de los derechos
de la poblacidn raizal en Bogota

Decreto 543 de 2011- Politica Publica para los Pueblos Indigenas en Bogotd, D.C. “

Decreto 158 de 2008 Politica Publica Distrital y el Plan Integral de Acciones
Afirmativas, para el Reconocimiento de la Diversidad Cultural y la Garantia de los
Derechos de los Afrodescendientes

GENERO

- Decreto 166 DE 2010 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones “

- Resolucidn 492 de 2015: Planes Sectoriales de Transversalizacién para la Igualdad de
Género. Sector Movilidad Resolucién 325 de 2015

ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDAD DE GENERO
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e -Decreto 062 DE 2014 “Por el cual se adopta la Politica Publica para la garantia plena
de los derechos de las personas lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales- LGBTI - y sobre identidades de género y orientaciones sexuales en el
Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”

e El Acuerdo 371 de 2009 y el Decreto 069 de 2014 son la base juridica de la Politica
Publica para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales —LGBTI- y sobre identidades de género y
orientaciones sexuales en el Distrito Capital.

e Esta Politica Publica en su Plan de Accién 2017-2020 formuld 229 metas, de las cuales
7 le corresponden al sector de Movilidad.

ETAPAS DEL CICLO VITAL

e Decreto 520 de 2011 P Publica Infancia y Adolescencia — P Publica Decreto 544 de
2011 Adultez

e Decreto 345 de 2010 P Publica Envejecimiento y vejez — P Publica Decreto 482 de
2006 Juventud

o
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