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301912024 20 del Plan de de Servicios 6gicos 2024, en relacion al nuevo plan de desarrollo vigente.
La Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la Subsecretaria de Gestién Corporativa y la Oficina de Tecnologias de la ion y las Ce i debe g el optimo i dela
infraestructura tecnoldgica de la Entidad, brindar el soporte técnico especializado a los funcionarios, velar por el correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica e informatica tanto para los funcionarios y
contratistas que hacen parte de la Secretaria Distrital de Movilidad y cada una de sus sedes, como para las conexiones que se tienen con las entidades externas (RUNT, VUS, SIMIT, Secretaria de Hacienda,
. Entidades del Sector Movilidad, entre otras) que prestan servicios conexos y para los ciudadanos.
Por lo anterior es de caracter prioritario para la entidad realizar mantenimientos preventivos y/o correctivos para los elementos de la tecnologica, convirtié enun primordial que
gestiona, fortalece la disponibilidad de la informacion y acceso a la plataforma tecnolégica para todos los usuarios de la SDM.
OBETVO Gestionar el desarrollo de los mantenimientos preventivos y correctivos a los elementos de la infraestructura tecnologica de la Secretaria Distrital de Movilidad para la vigencia 2024.
1. Crear un it digital para los y correctivos de la if tecnolégica de la Entidad.
‘OBIETIVOS ESPECIFCOS. 2. Confrontar la informacion obtenida a través del instrumento Vs. tablero de control semanal de mantenimientos.
ResponsaBiss La Oficina de gias de la ylac por medio de contrato a tercero.
Decreto 1078 2015 Nacional Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014, el cual establece los
— lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Documento Maestro del Modelo de Gestion y Gobierno de TI (MGGTI.G.GEN.01 - 2019)
Si existen dudas sobre algan término mencionado en este documento, consulte el glosario de la entidad en el siguiente link: il g
[ El glosario de la SDM es una herramienta que recopila los principales términos asociados en los diferentes documentos de la entidad, los términos se encuentran 6 ylas se
presentan en un lenguaje claro, para una mejor apropiacion por parte de los diferentes usuarios".
1. Aplicar el digital para los tivos y correctivos de la tecnolégica de la Entidad.
ESTRATEGIA 2. Analizar la informacion recolectada a través de los instrumentos digitales.
3. Toma de decisiones para mejora continua y aplicacion de los Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).
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3. Toma de decisiones para mejora
continua y aplicacion de los Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS).

Realizar un plan de mejora
continua sobre las
falencias encontradas
durante el proceso de
seguimiento mensual.

Porcentaje de
disponibilidad de la
plataforma tecnologica de
la SDM.

prevenuvo, ¥ sop
técnico de las UPSS de la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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