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Bogota D.C,,

Sefiora
LUIS FELIPE GONZALEZ GUERRERO

Asunto: Respuesta Radicado de TRANSMILENIO No. 2025-ER-12252

Respetado Sefior Usuario, reciba un cordial saludo. Hemos recibido su peticién relacionada en el

asunto, en la que manifestd lo siguiente:

“Sigan fortaleciendo el tema de los colados en las localidades suba y Engavd, rutas centro

comercial Subazar, Bulevar Niza y la ruta 442” (Sic)

Para dar respuesta a su peticién, le informamos que TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor tiene
competencias en relacién con la organizacidn, estructuracién, planeacién y control sobre la
operacién del Sistema de Transporte Masivo de pasajeros, en sus componentes zonal, troncal y

aéreo (cable).

Es importante sefalar que, la Entidad cuenta con un Plan Estratégico Antievasion en todos los
portales y estaciones del componente troncal que ademas despliega acciones conjuntas con los
concesionarios de operaciéon en el componente zonal del Sistema. El Plan Antievasidon se ha

desplegado hasta el 2024, a través de cuatro lineas de accion:

1. Prevencion, cultura ciudadana, incidencia y corresponsabilidad
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2. Monitoreo y caracterizacion de la evasién

3. Fortalecimiento de la infraestructura

4. Fiscalizacién

En 2024 inicid la actualizacién y fortalecimiento de este Plan Estratégico Antievasion bajo estos

cinco (5) ejes de trabajo:

Desarrollo y fortalecimiento de herramientas técnicas y tecnoldgicas para monitoreo y
caracterizacion de la evasion.

Consolidacién y fortalecimiento de la infraestructura fisica para mitigar la evasién del
pago.

Fiscalizacién y control.

Fomento de la cultura ciudadana y pedagogia del buen uso del Sistema, empezando por
la cultura de la validacién del pasaje.

Incidencia interinstitucional politica, normativa y judicial

Entretanto, se han implementado y robustecido las siguientes estrategias:

Fortalecimiento del equipo en via para el desarrollo de las acciones de sensibilizacién,
prevencion y pedagogia sobre la importancia de la validaciéon del pago.

Estrategia de cultura ciudadana bajo los lineamientos de la Secretaria Distrital de Cultura
para retomar la apropiacion y cuidado del Sistema Integrado de Transporte Publico, bajo
el Convenio firmado y desarrollado con dicha entidad.

Trabajo e intervenciones con comunidades, empresas, instituciones educativas,
especialmente aquellas que se han identificado que tienen mayor riesgo e incidencia en
la evasion del pago.

Continuidad de la oferta de Programa Comunitario especialmente para los evasores

infractores a través de lo cual pueden hacer trabajo social para conmutar sus multas y
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resarcir los dafios al Sistema. En lo que va del afio se han generado 18 jornadas con
participacién de 249 infractores.

e Ampliacién de la cobertura del Sistema SIDEST -SISTEMA INTELIGENTE DE DETECCION DE
EVENTOS DE SEGURIDAD EN TRANSMILENIO, para monitorear la evasidon en tiempo real.

e Medicion periddica (semestral) de los indices generales de la evasion en el componente
troncal que han arrojado niveles de 14.33% y 13.14% para el primer y segundo semestre
respectivamente.

e Generacion de herramientas de caracterizacion cualitativa de la evasion.

e Avance en la identificacidn de puntos criticos de evasion en el componente zonal.

e Proceso contractual bajo la modalidad de Concurso de Méritos para desarrollar el estudio
de linea de base de evasion en el componente zonal.

e Seguimiento a la primera fase de cambio de Barreras de Control de Acceso tipo piso a
techo y pasillo motorizado en los 3 portales y las 17 estaciones intervenidas. Instalacion
de estas nuevas BCA en las nuevas estaciones o estaciones remodeladas que han salido a
operacion en el Sistema (Molinos, Danubio, Biblioteca Tintal).

e Seguimiento del funcionamiento de las 33 estaciones donde fueron instaladas las nuevas
puertas automaticas por cuenta de los contratos del afio 2021 para ese proyecto, que han
permitido disminuir la evasién del pago por accesos laterales en las estaciones donde se
han instalado.

e Desarrollo de la licitacién para instalar nuevas puertas automaticas en otro grupo de
estaciones, asi como para el mantenimiento y operacién desde el aifio 2025 de las que se
instalaron desde el afio 2023.

e Implementacién de elementos de infraestructura mds robustos y adecuaciones en puntos
vulnerables para la evasion del pago en portales y estaciones.

e Revisidn y seguimiento de los pilotos de infraestructura en buses del componente zonal y
el servicio de alimentacion del Sistema como los torniquetes mariposa tipo piso a techo.

e Continuidad en la aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

con el personal de la Policia Nacional.
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e Avance en mecanismos de aplicacidon de suspensidén de beneficios a quienes incurren en
conductas de evasion del pago.

e Continuidad e incremento del nimero de jornadas de la estrategia de prevencion,
sensibilizacion y fiscalizacion en las que se verifica el medio de pago (tarjeta) para
identificar si se hizo o no validacién del pago y en caso negativo proceder a la imposicidn
de la respectiva orden de comparendo.

e Creacion del eje de trabajo de incidencia, que en el 2024 estuvo enfocado en una fase
exploratoria de revision de las herramientas normativas existentes para controlar y
sancionar la evasion del pago, y que permitird a partir del afio 2025 trazar la hoja de ruta
para la gestidn de alianzas con el sector privado y otras entidades del sector publico para
sumarse a la prevencion de la evasion del pago, e igualmente para acudir a las instancias
de generacion normativa a nivel distrital y nacional para propender por medidas que
permitan al Distrito y al Ente Gestor mayor autonomia para prevenir, controlar y
sancionar efectivamente este fendmeno.

e En 2024 TRANSMILENIO S.A. adjudico el contrato No. 1635 — 2024 a la empresa K-HUA
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS Y CONTRATOS SAS, cuyo objeto es la realizacién de
“una Consultoria para estimar la Linea Base de Evasion en los Componentes Zonal y de
Alimentacion del Sistema Integrado de Transporte Publico—SITP- de Bogotd y sus variables
de desagregacion principales. Asi como para identificar aspectos que ayuden a la
caracterizacion del fenomeno mediante la aplicacion de técnicas cualitativas que
complementen el andlisis de la linea base de evasion”. Gracias a este estudio se espera
que a finales del afio 2025 se puedan tener cifras oficiales sobre el componente zonal y el

servicio de alimentacion con validacidn a bordo, del Sistema.

En TransMi pasan cosas buenas, por ello trabajamos para mejorar la prestacidon del servicio,
promoviendo principalmente medidas de proteccién, seguridad, integridad y atencién de
nuestros usuarios, razén por la cual agradecemos haberse tomado el tiempo de remitir la

comunicacion del asunto, informando a la Entidad situaciones que no se ajustan a nuestra filosofia
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y lineamientos, lo cual nos permite como Sistema, tomar las acciones de mejora que

correspondan.

Atentamente,

Firmado Electrénicamente
® 13/03/2025 15:09:39

Por: NATALIA
TINJACA MORA

NATALIA TINJACA MORA
Directora Técnica de Seguridad

Proyectd: Camilo Baptista — Direccién Técnica de Segurid~-
Revisé:  David Beltran — Direccidn Técnica de Seguridad

Codigo: 811
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