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Anexo 1 “Seguimiento y verificacién Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 30-04-2019”.



Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable
P P P P programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
La Oficina Asesora Planeacién Institucional, aporta acta de reunién del
. . " 23 de enero de 2019, a través de la cual revisaron la politica de gestion
. " Revisar si la  politica de ) . ) o
COMPONENTE 1. GESTION|Politica de Administracion del Riesao requiere|Revision  de la politica  delOficina Asesora de del riesgo, determinando que la misma cumple con las caracteristicas
DEL RIESGO DE|Administracion del 1.1 ) " 9 4 - " . P " o 31-ene-19 plasmadas en la guia de administracion del riesgo, version 4,0 del DAFP, 100%
. ) ajustes, y realizarlos en caso de ser[Administracion del Riesgo Planeacion Institucional. . o
CORRUPCION Riesgo . motivo por el cual no era necesario ajustarla. No obstante en el
necesario ) o .
momento que se requiera o a solicitud de las partes se procedera de
conformidad.
4 " Revision y Consolidacion de la primera
COMPONENTE 1. GESTION|Construccién del Mapa o . - - " _— . .
) version del mapa de riesgos ) Oficina Asesora de La Oficina Asesora Planeacion Institucional, revisa y consolida el )
DEL RIESGO DE|de Riesgos de 12 institucional, que incluye gestion Mapa consolidado Planeacion Institucional §-ene-19 royecto mapa de riesgos consolidado, de fecha 08 de enero de 2019 100%
CORRUPCION Corrupcion onal, 9 ve g y : proy! P 9 : '
corrupcion
Se pudo evidenciar , correo del 08 de enero donde la Oficina Asesora
Oficina Asesora de Planeacion Institucional = solicita la publicacion en la pagina WEB de la
COMPONENTE 1. GESTION Publicacion mapa de riesgos inicial Planeacion Institucional v, Secretaria Distrital de Movilidad, del proyecto de mapa de riesgos de
DEL RIESGO DE|Consulta y Divulgacion 13 2019 de corrupcion en la web de la[Publicacion mapa Oficina Asesora de 8-ene-19 2019 asi como la publicacion del PAAC 2019. 100%
CORRUPCION SDM Comunicaciones y Cultura Link:
para la Movilidad. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3
n
La SDM en atencién de dar participacion a la ciudadania en el proyecto|
del PAAC 2019 publicé entre el 08 y el 11 de enero de 2019 en la pagina AN
web de la SDM, www.movilidadbogota.gov.co con el fin de garantizar la ?fniﬁ?:li':l)gcggnmér en donde se
participacion ciudadana y de las partes interesadas. - . . -
invita a la ciudadania a participar en
. - . s . la construccion del PAAC, de forma
De igual forma se disefid una pieza publicitaria en la intranet para exolicita Ia invitacién a particioar en
informar a los servidores publicos para que participaran en su P " P .p
. . - " la construccion del Mapa de Riesgo.
Recepcionar las observaciones e Oficina Asesora de construccion. Dado que no se recibieron
COMPONENTE 1. GESTION inquietudes de los ciudadanos, Planeacion Institucional vy, En el banner se insta las partes interesadas a participar en la s erencgs or vate de los
DEL RIESGO DE|[Consulta y Divulgacion 14 servidores de la SDM y partes|Revision y Recopilacion Oficina Asesora de|  30-ene-19 elaboracién del PAAC (2019), no se recepcionaron observaciones ni 100% ciu%a danos sepsu ie?e fortalecer las
CORRUPCION interesadas sobre el mapa de riesgos Comunicaciones y Cultura inquietudes. activida des’ ueg romuevan  |a
de corrupcion inicial 2019, para la Movilidad. Link: icioastn ge . pcomum S
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3 particip
n general, toda vez que en las
Adicionalmente se aporta evidencia donde se informa a todos los :siﬁ!ﬂ%ﬂelﬂ;; dzee:r;er:nin:ewéz
usuarios y partes interesadas que se encuentran publicados entre otros, U ofros medios de colr)m?nicacién
el mapa de riesgos institucional (que incluye las politicas y el mapa de L
. - - disponibles.
riesgos de corrupcion 2019) para conocimiento y aportes
correspondientes. ver link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
De conformidad con lo anterior, no haber recibido inquietudes, no se
COMPONENTE 1. GESTION Austes al Mapa de riesqos de Oficina Asesora de realizd ningun ajuste al Mapa de Riesgos Institucional.
DEL RIESGO DE|Consulta y Divulgacion 15 Cé e nica Zo 0 9 Mapa de riesgos consolidado [0, °0° <80 31ene-19  |Link: 100%
CORRUPCION P ’ https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3
n




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable
P P P P programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
B A tre_ives_ ’de correo elec.tronlco ‘del 31 de enero dle’ 2019, se lsollcfa la RECOMENDACION:
Oficina Asesora de publicacién de la Matriz de riesgos de corrupcion, en el link "Plan Revisar v aclarar en la pagina WEB
COMPONENTE 1. GESTION Publicacion definitiva del mapa de Publicacion mapa de  riesqos Planeacion  Institucional vy, Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2019", evidenciandose los nL’Jrﬁeros de Iasp gversiones
DEL RIESGO DE|Consulta y Divulgacion 16 riesgos de corrupcion inicial 2019 de la coMmuDcion P 9% 6ficina Asesora de 31-ene-19 su publicacion. 100% ublicadas. de tal manera aque
CORRUPCION SDM en la web. P Comunicaciones y Cultura Link: zenoten Ia’ secuencia de los a'usqtes
para la Movilidad. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3 realizados !
n .
Ajfnr:;intge ser Actividad en Ejecucion.
zurante la Para el mes de mayo de 2019, los
vigencia 2019, se|El dia 02 de mayo la Oficina Asesora Planeacién Institucional , solicita el pmrgsﬁts)?eso :ZZE::(;Z”;OEMSA:S' deel
debe diligenciar y|diligenciamiento de la seccion "REPORTE MONITOREO Y REVISION A Riesqos. conforme Io establz,ce la
COMPONENTE 1. GESTION . ) Informacion diligenciada por cada remitir la matriz en| CORTE 30 DE ABRIL DE 2019", con respecto a sus controles-acciones g ' - )
. - Monitoreo del comportamiento de los . . . ) . ) Politica de Gestion de Riesgo.
DEL RIESGO DE|Monitoreo y Revision 1.7 . - proceso en la matriz mapa de|Lideres de proceso los meses de|propuestas para el tratamiento de los riesgos en los cuales interviene 100% . .
. riesgos de corrupcion. . A - Se recuerda la importancia de
CORRUPCION riesgos Mayo/19 y|cada uno de los procesos, reporte que se llevd a cabo el lunes 6 de ) .
. D . - desarrollar  dicho  monitoreo en
septiembre/19 (Ellmayo de 2019, para su revision, observaciones y publicacion. - .
corte de funcién de las lineas de defensa (1,
diciembre/19  se 2) del MIPG., de tal manera que se
renorta en cumpla con calidad dentro de los
enizro 120) plazos definidos.
Consolidar ublicar matriz de zﬂea}g;ire”g (EyI Se evidencia en la pagina web publicacién del mapa para Monitoreo y
COMPONENTE 1. GESTION Se realizara como estipula la Ley 1474 monitoreo y previsién de los|Oficina Asesora de co‘r)te de revision mapa de riesgos de corrupcion 30-04-2019 - Version 3
DEL RIESGO DE|Seguimiento 18 de 2011: 30 de abril, 31 de agosto y 31 riesqos de cgrru cion dela SDM | Planeacion Institucional diciembre19  se Link: 100% N/A
CORRUPCION de diciembre. 9 P ’ reporta en https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3
enero/20)
Se publicara
dentro de los diez
) Oficina de Control Intermo Lﬁnsgme;oes d:z: A partir de la informacion publicada por la OAPI se realizé la evaluacion
COMPONENTE 1. GESTION Seguimiento y publicacién en la web Oficina Asesora dz meses de mavo de los riesgos de corrupcion con corte al 30 de abril, se publicé en la
DEL RIESGO DE|Seguimiento 19 del seguimiento al mapa de riesgos de|Publicacion en la pagina Web. o ) Yo, pagina WEB de la entidad. 100%
4 - Comunicaciones y Cultura|septiembre/19 (El . " 0/ A0
CORRUPCION corrupcion. " https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3
para la Movilidad. corte de n
diciembre/19  se
reporta en
enero/20)
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV AP-1CT AC-1CT % C-1CT AV
9 9 9 100% 100%

APV : Actividades Programadas Vigencia
AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de S Periodo prendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
- Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Sub A IA Meta o producto Responsable
i i o > programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Disefiar e implementar un sistema que permitira al
ciudadano realizar agendamiento virtual para programar
asistencia presencial a la suscripcion del pre-acuerdo en el
Punto de atencion de Paloquemao N - Se recibi6 por parte de la Consultoria de la
Direccion de Gestion de .
Facilidades de pago para los Cobro - Direccion Atencion al S ERel, w6l 6@ el @m (5 Actividad en Ejecucion, el % se presentara una
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION pago p Validacion de datos a través de|Se mejorara el servicio al ciudadano, ya que podra elegir el| . - oportunidades de mejoras y el plan de trabajo. Es GBS, . P!
: deudores de obligaciones no! 241 . e A P . . [Ciudadano - Oficina| ~ 15-oct-19 : vez culmine la actividad segun la meta y plazo
DE TRAMITES h 5 medios tecnoldgicos lugar més cercano a su residencia y en el horario que mejor p o oportuno mencionar que se encuentra en
tributarias . 5 Tecnologia de la Informacion i programado.
se ajuste a sus necesidades. - proceso la entrega de la aplicacion, para de4
y las Comunicaciones o
esta manera pasar a produccion
Mayor control en las metas presentadas por parte de los
servidores que atienden en los puntos de atencion de la
SDM.
Permitir que de manera virtual en la Ventanilla Unica de la|Subdireccion de Planes de El 25 de Abril de 2019, se asistié a una reunion Pl Elahin, € % 60 e
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION 5 n Validacion de datos a través de|Construccion (VUC), el ciudadano pueda realizar:(Manejo de  Transito - en la Secretaria General, donde se establecieron (NSRRI o P
: Plan de manejo de transito 22 N - ¥ L o o e 15-oct-19 8 vez culmine la actividad segun la meta y plazo
DE TRAMITES medios tecnoldgicos agendamiento, radicacion, consulta del estado del tramite y|Direccion de Atencion al compromisos y se expuso el estado actual de los S ——
notificacion del tramite para solicitud de PMT para Obras.  [Ciudadano tramites del VUC(Decreto 058/2018) prog :
DISCHER © [MPEIGEr D SBEe @ peuilild ¢ Se esta validando un concepto técnico por parte Actividad en Ejecucion, el % se presentara una
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION[Curso sobre normas de Validacion de datos a través deciudadano realizar el ) virtual para la Direccion de Atencién al . P . por p 9 . ) O = P
: P 23 N - ! P " 15-0ct-19  |de la OTIC, para continuar o modificar el alcance 20% vez culmine la actividad segun la meta y plazo
DE TRAMITES transito medios tecnoldgicos presencial al curso sobre normas de tréansito en los puntos|Ciudadano " P
o B} " de la accién de Racionalizacion. programado.
de atencion dispuesto por la Secretaria de Movilidad.
Dentro del periodo a evaluar se presentaron o
A Se realizara la apertura de un punto de atencion para la evidencias del cumplimiento del tramite sobre B G G FIESED (B CHEAREEH 6B (3
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION|Curso sobre normas de Aumento de canales y/o puntos de| "~ .~ ., P Direccion de Atencion al P A A estrategia en la plataforma del SUIT,
. P 24 " realizacion de cursos sobre normas de transito en la sede de| . 30-abr-19  [cursos de normas de transito, en lo relacionado 0% i L
DE TRAMITES transito atencion ey - p Ciudadano P posteriormente el seguimiento por parte de la
la Secretaria Distrital de Movilidad ubicada en Paloquemao con el aumento de los canales de atencion, sin
) OAPly la OCI.
embargo, este avance no se refeljo en el SUIT.
Ez:ggllzcilij;nde mnce)ra v;rltualci:c;‘alc?ar\{g nlaﬂl:t’r;: mia(ljiiali Subdireccion de 5125 i3 (i ato 2A0iK), 5 SEIE @ UTA (ST Actividad en Ejecucion, el % se presentara una
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION|Revision y aprobacion de Validacion de datos a través de R L P o P en la Secretaria General, donde se establecieron |G ST, . P
A . P 25 A e agendamiento, radicacion, consulta del estado del tramite y|Infraestructura Direccion def 15-oct-19 . vez culmine la actividad segun la meta y plazo
DE TRAMITES estudios de transito medios tecnoldgicos P——— P e P P 5 compromisos y se expuso el estado actual de los
notificacion del tramite de solicitud para la revision y|Atencion al Ciudadano o programado.
" = et tramites del VUC(Decreto 058/2018)
aprobacion de estudios de transito
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION([Matricula ~ de  vehiculos: Validacion de datos a través de|Permitir que la radicacion de los documentos se realice de|Direccion de Atencion al Esta en proceso por el SIM, esta pendiente una
. 26 . - B . . 15-oct-19 " . NA
DE TRAMITES automotores medios tecnolégicos manera virtual y se pre-asigne la placa Ciudadano reunion para validar los avances.
COMPONENTE 2 ACTIVIDADES)|Identificar tramites de alto Implementar Gﬂmejoras tecqolqglcas 6 mejoras tecnoldgicas en la prestacion de los tramites y|Director(a) de Atencion al Esta m.eta gsta ’correlacwonada con Ié estrategia
. L 27 en la prestacion de los tramites y S 30-nov-19  |de Racionalizacion y por ello la creacion del Meta NA
ADICIONALES MIPG impacto y priorizar . . Servicios Ciudadano. .
Servicios (ver cuadro anterior) 4 de Gestion
Ir;nc‘?:len:ﬁ:;ac:én esenes S: Organizar la informacion, tramites Direclor(?) de Atencién al
COMPONENTE 2 ACTIVIDADES|. g gan . ’ S Y| Tramites de la cadena de urbanismo y construccion|Ciudadano/ Oficina Asesora. . .
incorporen el uso de 28 servicios a fravés de ventanillas 30-nov-19  |En ejecucion

ADICIONALES MIPG

tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

Unicas virtuales

virtualizados

de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.




Plan Anti pcion y de A on al Ciudad

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha P Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de S Periodo prendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
- Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Sub A IA Meta o producto Responsable
i i o > programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se aporta como evidencia las siguientes
campafias de difusién: En el mes de Enero
tarifas aplicables al servicio de inmovilizacion de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital
de Movilidad habilita la sede paloquemao para
Realizar campafias de difusion y oursos de pedagogia, se informa sobre los Actividad cumplida para el 1er semestre, queda
. . ” canales de pago para multas, se informa que la . N
. = estrategias  que  busquen la " e . Director(a) de Atencion al N . . pendiente la correspondiente al 2do semestre
Realizar ~ campafias  de! L . 1 campaias de difusion y estrategias que busquen laf - . Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentra
COMPONENTE 2 ACTIVIDADES L . apropiacion de las mejoras de los P . P . Ciudadano/ Oficina Asesora. . del 2019.
apropiacion de las mejoras 29 . . . apropiacion de las mejoras de los tramites en los servidores . Semestral [retirando los vehiculos inmovilizados de los 100% 4
ADICIONALES MIPG . tramites en los servidores publicos de| . " . " de Comunicaciones y Cultura N L K RECOMENDACION:
internas y externas " publicos de la entidad responsables de su implementacion ” patios de Fontibon, Suba. En Marzo : Los puntos . .
la entidad, responsables de su para la Movilidad. - " . Unificar las actividades relacionadas con
R ” de atencion para realizar los curso de pedagogia, o
implementacion - campaiias.
condirecciones, horarios y cantidad de cursos al
dia, La SDM informa el cierre temporal en 5
sedes para cursos de pedagogia; en Abril, se
informaa la ciudadania las echas en las que no
se prestara servicio en sus puntos por motivo de
la Semana Santa.
Se aporta _como _evidencia 1as _siguientes
campafias de difusion: En el mes de Enero
tarifas aplicables al servicio de inmovilizacién de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital
Realizar ~ campafias  de Realizar campafias de Director(a) de Atencién al de Movilidad habilita la sede paloquemao para Actividad cumplida para el 1er semestre, queda
COMPONENTE 2 ACTIVIDADES o P . R P N 1 campafia de sensibilizacion de las mejoras de los tramites|Ciudadano/ Oficina Asesora. cursos de pedagogia, se informa sobre los o . plica p Y i~
apropiacion de las mejoras 210 sensibilizacion de las mejoras de los . L Semestral ) 100% pendiente la correspondiente al 2do semestre
ADICIONALES MIPG N o . para los usuarios de Comunicaciones y Cultura canales de pago para multas, se informa que la
internas y externas tramites para los usuarios o s o del 2019.
para la Movilidad Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentra
retirando los vehiculos inmovilizados de los
patios de Fontibon, Suba. En Marzo : Los puntos
de atencion para realizar los curso de pedagogia,
condirarcinnae_hararine v cantidad de ciirsne al
RECOMENDACION:
. Considerando que a la fecha de seguimiento ya
Implementar formatos sugeridos para ha pasado el primer cuatrimestre del afio y no
COMPONENTE 2 OTRAS Identificar tramites de alto rémites como solcitud  de Disminucion en los tiempos de atencion y respuesta dentro[Director(a) de Gestion de sepevid(-:onci()p avance, sobre la aciién
ESTRATEGIAS RACIONALIZACION DE| o 211 |desembargos,  devolucien  yio p pe on ¥ resp 304un-19  |En ejecucion . ’ ;
. impacto y priorizar o ’ .. _|de los términos a las peticiones de la ciudadania Cobro. propuesta, es importante que el proceso realice
TRAMITES apropiacion de titulos de depdsito e o
P la planificacion oportuna para la realizacién de
judicial . . N
la actividad con el objeto que su cumpliendo no
se vea afectado.
La Direccion de Gestion de cobro implemento 2
modulos de atencion en Paloquemao destinados
» para la atencion personal de derechos de
mplementar punto  de. atencin eticion y ftitulos de deposito judicial, dicha
COMPONENTE 2 OTRAS Identificar tramites de alto! personalizada en  la - sede  de Minimizar la duplicidad de peticiones asociadas a gestion deDirector(a) de Gestion de \pm Iemen)tlacio'n de los rr?édulosJQ Y10 han
ESTRATEGIAS RACIONALIZACION DE|: wrar 242 |Paloguemao para los temas del.. uplicidad de p 9 28feb19 [P e o y 100% N/A
. impacto y priorizar - - titulos de deposito judiciales Cobro permitido la gestion de:
TRAMITES derechos de peticion y devolucion de L
titulos de deposito judicial + Derechos de peticion: 4475
posito judicial. + Tramites de titulos de deposito judicial: 1647
La dependencia remite soportes fotograficos de
los modulos habilitados.
RECOMENDACION:
Considerando que a la fecha de seguimiento ya
COMPONENTE 2 OTRAS Identificar tramites de alto Sistematizar los procesos de cobro Control  tecnolégico de obligaciones procedentes de(Director(a) de Gestion de :: paesvaigzniliép”n:/;r:(l:eamrl?;:z dellaangciigg
ESTRATEGIAS RACIONALIZACION DE|; e 213 [coactivo  relacionados  con <9 9 P 30-dic-19  [En ejecucién . : ;
. impacto y priorizar o transporte publico Cobro propuesta, es importante que el proceso realice
TRAMITES transporte publico ) o
la planificacion oportuna para la realizacion de
la actividad con el objeto que su cumpliendo no
se vea afectado.

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre
AV : Avance Vigencia

APV

AP-1CT

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
|

AC-1CT

% C1CT

13

4

64%

[ 31%




Plan Anticorrupcién y de A

5n al Ciudad

Entidad: Secretaria Distrital de

SDM

Vigencia: 2019

Fecha P Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de S Periodo del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
m SEGUIMINETO OCI
c Suh Ay .
F gt e LEDOEEED RepmiEsit programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se evidenci¢ la realizacion de diferentes reuniones!
. . entre las entidades del sector con el objeto de
Vincular a las entidades del sector y a las L N
. L adelantar la rendicion de cuentas, posteriormente
dependencias de la SDM en la participacion en la desde la SDM se convoc a la Rendicion de
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacién de calidad y| Rendicion de cuentas Sectorial, de acuerdo con las|Participacion de todas las entidades del Sector y Dependencias|Jefe Oficina  Asesora de T, ) )
. . 3.1 . N . ! s " T 30-mar-19 | Cuentas-Audiencia Publica y Dialogos Ciudadanos-| 100% N/A
DE CUENTAS en lenguaje comprensible actividades programadas, con el fin de brindar| SDM vinculadas en las actividades de Rendicién de Cuentas Planeacion Institucional.
N o N L para el martes 26 de febrero de 2019. Se adjuntan
informacion de calidad, oportuna, objetiva, veraz y| " X . ;
completa listados de asistencia, del 11 de febrero (entidades
peta. del sector y dependecias SDM), 26 de febrero de!
2019 (rendicion de cuentas).
Disefiar y divulgar la invitacion y el cronograma|Cronograma publicado en la pagina web de la entidad, con el fin Jefe Oficina de Gestion Social
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacién de calidad y v awig icon y €& cronog onograma put en '@ pagina we P O &I Oficina Asesora.  de .
. " 31a para el desarrollo de las diferentes instancias de|facilitar a la ciudadania la informacion referente a Audiencias o 30-un-19  |En Ejecucion N/A
DE CUENTAS en lenguaje comprensible N - o Comunicaciones y Cultura
rendicion de cuentas Sectorial y Local publicas y su Participacion. o
para la Movilidad
Identificar las necesidades de informacion a través Informacién documentada y divulgada con los temas de interés
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacion de calidad y| de las comisiones de movilidad, encuentros N y 9 N - " "
. ¥ 3.1b L . I relevantes para la Rendicion de Cuentas con la las necesidades|Jefe Oficina de Gestion Social.|  30-jun-19  |En Ejecucion N/A
DE CUENTAS en lenguaje comprensible comunitarios y reuniones de participacion en las; y A N ) L
N . recopiladas a través de los diferentes espacios de participacion.
diferentes localidades
. " " Solicitar a las entidades del sector y a las
COMPONENTE 3 RENDICION Informacpn de Ca"d?d y 32 dependencias de la SDM, informacién necesaria| Informacion recopilada para la rendicion de cuentas locales Jefe Oficina de Gestion Social.| 30-ago-19  |En Ejecucion N/A
DE CUENTAS en lenguaje comprensible para la rendicion de cuentas locales
COMPONENTE 3 RENDICION |Informacion de calidad y Implementar lo establecido en el PMO05-PRO2-|Acciones ejecutadas para alcanzar los objetivos propuestos en el - ” "
DE CUENTAS en lenguaje comprensible 33 MDO1 Plan Institucional de Participacion Plan Institucional de Participacion. Jefe Oficina de Gestion Sodal | - 21-dic-19 | En Ejecucién NiA
Oficina Asesora de Planeacion
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacion de calidad y 34 Presentar Mediante Audiencia Publica un balance|Realizar 1 jornada de didlogos ciudadanos y 2 audiencias publicas|Institucional y Oficina Asesora 21-dic-19  |En Eiecucion NIA
DE CUENTAS en lenguaje comprensible : sobre la gestion del Sector Movilidad sectoriales de Comunicaciones y Cultura !
para la Movilidad.
Presentar Mediante Audiencia Pablica un balance
sobre la gestion de la SDM donde los asistentes
tienen la posibilidad de expresar sus opiniones o
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacién de calidad y aclarar dudas, lo anterior en el marco del Decreto e . . - ” ”
DE CUENTAS en lenguaje comprensible 35 371 de 2010, por e cual se establecen 20 Audiencias publicas- Rendicién de cuentas una por localidad Jefe Oficina de Gestion Social.|  30-oct-19  [En Ejecucion N/A
lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevencion de la corrupcion
en las entidades del Distrito Capital
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacién de calidad y Daf fespuesta escrta a los cmdadanosv gue no Respuestas escritas a los ciudadanos que no recibieron respuestalCada entidad y dependencia N,
. . 36 recibieron respuesta verbal, en los espacios de la . o 30-nov-19  [En Ejecucion N/A
DE CUENTAS en lenguaje comprensible audiencia piblica verbal, en los espacios de la audiencia publica responsables
COMPONENTE 3 RENDICION|Informacion de calidad y 37 Realizar la rendicion de cuentas del Sector|Entregar las evidencias conforme a los pactos acordados con el g)eﬁfiig'zg:sifa%(zs:;?;]ni:z:zt 304un-19 |En Eiecucion NA
DE CUENTAS en lenguaje comprensible : Movilidad a través de la metodologia ISO IWA Observatorio Ciudadano Distrital y Local, segdn corresponda Institucional ! !
Incentivos para motivar la Sgrc Ia:feat;isl lf;t:”OI;: ) ﬁz(rj:arlsi:::::d LZ:;IZSigaNs‘ Jefe Oficina de Gestién Social
COMPONENTE 3 RENDICION P o p, . L g, Audiencias Publicas divulgadas por medios tecnoldgicos en cada|nstitucional y Oficina Asesora ) "
cultura de la rendicion vy, 38 dispuestas, las Audiencias Publicas a realizar, N - 30-sep-19  |En Ejecucion N/A
DE CUENTAS L " N N . . ._|localidad. de Comunicaciones y Cultura
peticion de cuentas mediante medios virtuales, realizar divulgacion -
. 8 para la Movilidad.
masiva y en forma presencial.




Plan Anticorrupcién y de A

5n al Ciudad

Entidad: Secretaria Distrital de

SDM

Vigencia: 2019

Fecha P Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de S Periodo del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
m SEGUIMINETO OCI
c Suh s .
F gt e LEDOEEED RepmiEsit programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se presenta informe en 14 folios, donde se pueden
destacar los siguientes items: agenda de la jornada,
Evaluacion Evaluar el espacio principal de rendicion de Oficina Asesora de Planeacion mrﬁ:gidglloe gswa, in pl:‘;mises r;esm:;taspres;:lad;;ss,
COMPONENTE 3 RENDICION R " Y cuentas Sectorial a la ciudadania considerando|Informe ejecutivo sobre los resultados de la rendicion de cuentas|Institucional y Oficina Asesora p " P 4 ! P
retroalimentacion a la 39 . ™ ) L 31-mar-19 |entidades,temas recurrentes, resultados de la 100% N/A
DE CUENTAS L fortalezas y debilidades, temas problematicos y|Sectorial de Comunicaciones y Cultura . "
gestion institucional " o encuesta del espacio de dialogo, entre otros.
propuestas de solucién para la Movilidad. Link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3
%B3n_de_cuentas_sectorial
- |Evaluacion y Evaluar los espacios de rendicion de cuentas local
COMPONENTE 3 RENDICION retroalimentacion @ la 310 a Ia ciudadania conmdgr.ando fortalezas  y|Aplicar encuesta en los diferentes espacios de rendicion de cuentas Jefe Oficina de Gestion Sodial.|  21-dic-19  |En Ejecucién NA
DE CUENTAS R debilidades, temas probleméticos y propuestas de|locales
gestion institucional i ¥ .
solucién en las diferentes localidades
« | Evaluacion y Consolidar los informes remitidos por los gestores|Informe ejecutivo del andlisis de la informacion recopilada con el fin
COMPONENTE 3 RENDICION ) " T ; - . L . " ) ‘ N
DE CUENTAS retroalimentacion a la 3.1 locales como resultado de las audiencias publicas|de implementar las acciones necesarias para el cumplimiento de los|Jefe Oficina de Gestion Social.|  21-dic-19  |En Ejecucion N/A
gestion institucional realizadas. compromisos adquiridos con la ciudadania.
« | Evaluacion y . L . - .
COMPONENTE 3 RENDICION refroalimentacion @ Ia 312 Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos Hacer sequimiento a cada compromiso Cada entidad del Sector 21-dic-19  |En Eiecucion NA
DE CUENTAS e ! con la comunidad en la Audiencia Publica 9 P Movilidad - )
gestion institucional
COMPONENTE 3 RENDICION Eva\ualcmn " y Atender los requerimientos del resultado de los|Responder a los requerimientos dentro de los términos establecidos,[Cada  dependencia  que ) o
retroalimentacion a la 313 I o P 21-dic-19  |En Ejecucion N/A
DE CUENTAS o ejercicios de rendicion de cuentas o correr traslado a Control Disciplinario corresponda en la SDM
gestion institucional
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV [__ApaCT ] AC-1CT [ % C1CT AV
15 [ 2 | 2 [ 100% 13%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
;L . SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se evidencia la aplicacion de los mecanismos de
medicion en los procesos misionales, manteniendo RECOMENDACION:
el porcentaje establecido en el Plan de Desarrollo Considerando que la actividad y meta
COMPONENTE 4. MECANISMOS Estuctra  administrativa  y Aplicacién de los mecanismos de medicion Mantener o aumentar el 80% en los Director(a) al Dostrital del 80%; es oportuno mencionar que para propuesta, y teniendo en cuenta que
PARA MEJORAR LA ATENCION AL Direccionamiento estratégico 41 enlos procesos misionales niveles de satisfaccion de los ciudadanos Ciudadano 21-dic-19 este trimestre el procentaje de satisfaccion fue de 100% los mecanismos de medicion se
CIUDADANO con los servicios de la SDM 91,45%. Ver link aplican trimestralmente, se sugiere
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.cof/intr ajustar la fecha programada trimestral
anet/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicio%20al%
20Ciudadano
COMPONENTE 4. -MECANISMOS Estructura  administrativa Seguimiento a las ciftas de ciudadanos E;Tsszmuai:nizlr:?:?g;n sirf]rt:s l(;): c;l?j:g:lﬁgz Direccién  de Investigaciones A la fecha del seguimiento, no se evidencian ggr‘]:s?d'!rEa':S: clIﬁi:"tlctividad meta
PARA MEJORAR LA ATENCION AL| ) . y 4.2 exonerados en el desarrollo de procesos 9 Administrativas al Transito y. 21-dic-19 .g. ’ 0% ) ‘y
Direccionamiento estratégico . exonerados en el desarrollo de procesos avances sobre la actividad programada. propuesta, se sugiere ajustar la
CIUDADANO contravencionales . Transporte .
contravencionales fecha programada bimestralmente.
Se evidencia certificados de confiabilidad de los
meses de enero, febrero y marzo, expedidos por
las dependencias de la SDM, a través del cuales RECOMENDACION: :
certifican que la infromacién y los tramites, Considerando la actividad y meta
COMPONENTE 4. MECANISMOS - Requerir de forma mensual a las " . - . publicados en los canales de informacion citados, propuesta , se sugiere ajustar la
. Fortalecimiento de los canales ) - .. |Informacion actualizada de los tramites y|Director(a) al ; h -
PARA MEJORAR LA ATENCION AL de atencién 43 dependencias y mantener la informacion servicios de la Secretaria de Movilidad Ciudadano Permanente se encuentran revisados y actualizados. Asi mismo, 75% fecha programadq mensualmente.
CIUDADANO actualizada de tramites y servicios. se documenta el envio a la Alcaldia del certificado RECOMENDACION:
de confiabilidad de la informacion publicada por la Publicar el informe correspondiente al
Secretaria Distrital de Movilidad en la Guia de mes de abril.
Tramites y Servicios, durante los meses de enero,
febrero v_marzo de 2019.
- Plan Piloto escucha de redes sociales por
localidades. (ANEXO 1)
-Campafias de Mailing. (ANEXO 2)
- Configuracion de Chat. (ANEXO 3)
-Consultas Guiadas. (ANEXO 4)
-Recategorizacion de Bases de Conocimiento.
(ANEXO 5)
-Reportes de SRM y Bases de Conocimiento.
COMPONENTE 4. MECANl.SMOS Fortalecimiento de los canales Desarrollar - acciones de mejora a la 2 acciones de mejora para el uso eficiente|Director(a) al (ANEXO6)
PARA MEJORAR LA ATENCION AL - 44. herramienta tecnolégica de monitoreo de ) ) 21-dic-19 100%
de atencion . de la herramienta Ciudadano . . " .
CIUDADANO redes sociales Las acciones e implementacion se han realizado
enmarcados en proceso de mejora continua para el
uso de la herramienta Right Now y SRM en los
componentes disponibles para la Secretaria Distrital
de Movilidad.
En conclusién, se implementaron 6 acciones de
mejora para el uso eficiente de la herramienta
tecnologica de monitoreo de redes sociales, las
cuales se anexan como evidencia.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

;L . SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se aporta como evidencia las siguientes campafias
de difusion: En el mes de Enero tarifas aplicables
al servicio de inmovilizacién de vehiculos vigencia
2019, la Secretaria Distrital de Movilidad habilita la
sede paloquemao para cursos de pedagogia, se
o) e it e e s &
COMPONENTE 4. MECANISMOS Fortalecimiento de los canales Divulgacién de los framites y servicios y 4 divulgaciones en medios de Ciudadano encuentri retirando los vehiculos inmovilizado; de Se cumplirian para el periodo
PARA MEJORAR LA ATENCION AL . 45 puntos de atencion de la SDM, a través de . g Oficina Asesora 21-dic-19 . ) . 100% P P P
de atencion N o comunicacion o los patios de Fontibén, Suba. En Marzo : Los evaluado.
CIUDADANO los medios de comunicacion Comunicaciones y Cultura para » '
- puntos de atencién para realizar los curso de
la Movilidad. . s . .
pedagogia, condirecciones, horarios y cantidad de
cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en
5 sedes para cursos de pedagogia; en Abril, se
informaa la ciudadania las echas en las que no se
prestara servicio en sus puntos por motivo de la
Semana Santa.
Realizar  divulgacion  relacionada con
COMPONENTE 4. MECANISMOS tramites y servicios, atencion a la ciudadania|4 Capacitaciones a los servidores que Director(a) de Atencion al RECOMENDACION:
PARA MEJORAR LA ATENCION AL|Talento Humano 4.6 y Centros Locales de Movilidad, entre los|atienden los puntos de contacto de laf~. 21-dic-19 En Ejecucion Incluir como responsable a la Oficina
. . . Ciudadano - )
CIUDADANO servidores que atienden los puntos de|entidad de Gestion Social.
contacto de la entidad
Realizar  divulgacion relacionada con
COMPONENTE 4. MECANISMOS tramites y servicios y puntos de atencién ala Documentos de la Direccion de Atencion al|Director(a) de Atencion al
PARA MEJORAR LA ATENCION AL|Normativo y Procedimental 47 ciudadania entre los servidores quef.. ’ ) 21-dic-19 En Ejecucion
) Ciudadano actualizados Ciudadano
CIUDADANO atienden los puntos de contacto de la
entidad - -
COMPONENTE 4. -MECANISMOS Relacionamiento con el Realizar campafias para denuncias por|1 campafia para denuncia de actos de E:Ledcz:Z;(:z)) de. Meneon o
PARA MEJORAR LA ATENCION AL| " 48 panas b P pana p - 214ic19 |En Ejecucién
ciudadano actos de corrupcion corrupcion Oficina Asesora
CIUDADANO -
Comunicaciones y Cultura para
COMPONENTE 4. MECANISMOS Relacionamiento con el Dar a conocer a los ciudadanos y Ciudadanos con conocimiento de la Carta g:;ﬁzra(:i de. Menaen 4
PARA MEJORAR LA ATENCION AL| . 49 funcionarios de puntos de contacto “Carta ) - 21-dic-19 En Ejecucion
ciudadano o al Trato Digno. Oficina Asesora
CIUDADANO al Trato Digno _—
Comunicaciones y Cultura para
COMPONENTE 4. -MECANISMOS Relacionamiento con el Divulgar la figura del Defensor del|Figura del Defensor del Ciudadano E:Ledcz:Z;(:z)) de. Meneon o RECOMENDACION:
PARA MEJORAR LA ATENCION AL|" 410 ug 9 9 ua 21-dic19  |En Ejecucion Incluir como responsable a la Oficina
ciudadano Ciudadano divulgada Oficina Asesora - .
CIUDADANO - de Gestion Social.
Comunicaciones y Cultura para
Publicar la siguiente informacion en lugares|Publicar la siguiente informacion en
visibles (diferentes al medio electronico) y|lugares visibles (diferentes al medio
de facil acceso al ciudadano: electrénico) y de facil acceso al ciudadano:
- Localizacion fisica de sede central y|- Localizacion fisica de sede central y
sucursales o regionales. sucursales o regionales.
- Horarios de atencién de sede central y|- Horarios de atencion de sede central y
sucursales o regionales sucursales o regionales
- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y|- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y|Director(a) de Atencion al Actividad en Ejecucion, el % se
COMPONENTE 4 ACTIVIDADES s . " fax. fax. Ciudadano / Oficina Asesora ’ o ) presentara una vez culmine la
Publicacion de informacion 411 21-dic-19 En proceso de cotizacion en la Imprenta Nacional

ADICIONALES (MIPG)

- Carta de trato digno

- Listado de tramites y servicios.

- Responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencién de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias.

- Correo electronico de contacto de la
Entidad.

- Noticias.

- Calendario de actividades

- Carta de trato digno

- Listado de tramites y servicios.

- Responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencion de peticiones,
quejas, reclamos y/o denuncias.

- Correo electronico de contacto de la
Entidad.

- Noticias.

- Calendario de actividades

Comunicaciones y Cultura para
la Movilidad

actividad segin la meta y plazo
programado.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

;L . SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Realizar las acciones necesarias para que el|Implementar las acciones necesarias para Director(a) de Atencion al
COMPONENTE ~ 4ACTIVIDADES|_ . . 3 e . 1 para plement SaANAS P18 ) dadano / Oficina Asesora de . S
Publicacion de informacion 412 sitio web cuente con informacion dirigida afque el sitio web cuente con informacion o 21-dic-19 En Ejecucion
ADICIONALES (MIPG) . o L . ) Comunicaciones y Cultura para
diferentes grupos de poblacion dirigida a diferentes grupos de poblacion la Movilidad
COMPONENTE 4 ACTIVIDADES Canales de atencién 413 E:‘T;Zro: ||ons]p|§;r]12r|];2r x:?:slt:: S:::C:Z Manual de servicio en todos los canales|Director(a) de Atencion al 21-dic19 En Eiecucion
ADICIONALES (MIPG) : c0s P P dispuestos para la atencion ciudadana  |Ciudadano !
atencidn ciudadana
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV [ APACT AC-1CT [ % C1CT AV
13 [ 5 4 [ 75% 31%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre

AV : Avance Vigencia




Plan

ién y de Atencién al Ciudadano

Entidad:

ia Distrital de SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

o q Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable
D e ! i ! G b programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se evidencia la y de i concreta y amigable|
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Lineamento de Transparencia Remitir la |nformacw.on_especwﬁca so?re tram\.tesy E\aporar y publ\(':ar‘ informacion concreta y|Director(a) de Alengon.a\ Ciudadano / Oficina ) sobre tramites y servicios de la SDM, tales como' cgrsos de pedagogla, d'evo\ucK)n ;
INFORMACION PUBLICA Activa 5.1 servicios para el disefio y elaboracion de piezas|amigable sobre tramites y servicios de la SDM|Asesora de Comunicaciones y Cultura para la| Trimestral de un porcentaje por demoras en los tramites SIM, sefalizacion en el 100%
graficas (infografias). (Art.11, literal a-b- Ley 1712) Movilidad. SUPERCADE, tarifas aplicables al servicio de inmovilizacion de vehiculos 2019,
entre otros.
Se evidencia publicacion de:
Remitir el contenido a la Oficina Asesora de|Publicar en la pagina web el contenido de toda| . " " . . Puq(os de atencién "afa realizar cursos d?'pedagogm con direcciones, horarios
. . : - . B e ™ -~ . |Director(a) de Atencion al Ciudadano / Oficina y cantidad de cursos al dia. https:/www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs
COMPONENTE 5. ACCESO A LAfLineamiento de  Transparencia Comunicaciones de cualquier decision y/o|decision y/o politica adoptada por la Direccion o : RSN -
PO, " 52 ™ . N s . . Asesora de Comunicaciones y Cultura para la|Permanente 2. La Secretaria de Movilidad informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de 100%
INFORMACION PUBLICA Activa politica que haya sido adoptada por la Direccion|de Atencion al Ciudadano (Art. 11 Literal d Ley o N
de Atencion al Ciudadano y que afecte al publico. [1712) Moviidad. pedagogia, en el mes de marzo.
va P 3..La Secretaria de Movilidad le informa al ciudadano, que en las fechas 18, 19 y
20 de abril, no prestara servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa.
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Lineamiento de  Transparencia Divulgar los mecanismos de presentacion directal Publicar y ac.luahzar, wd‘? .mecamsmu de|Director(a) de Alengon.a\ Ciudadano / Oficina Se evidencia que en el link: https:/www. go! gs, el o
INFORMACION PUBLICA Activa 53 de solicitudes, peticiones, queias y reclamos presentacion directa de solicitudes, quejas y|Asesora de Comunicaciones y Cultura para la| Permanente . uede presentar di sus Jeias v reclamos 100%
P > quejasy reclamos. (Art. 11 Literal h Ley 1712) Movilidad. puedep queiasy g
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Lineamiento de  Transparencia Divuigar los mecanismos e pariicipacien| " “Dica" el mecanismo o_procedimiento por|Director(a) de Atencion al Ciudadano / Oficina) Se  evidencia que a o tavés o del fink: . RECOMENDACION:
PR, 54 . N o medio del cual la ciudadania puede participar|Asesora de Comunicaciones y Cultura para la|F https:/www. go! liticas, la 100% ) . y
INFORMACION PUBLICA Activa ciudadana para la formulacion de politicas. e ~ . . 2 - Incluir como responsable a la Oficina de Gestion Social.
en la formulacion de las politicas Movilidad. ciudadania puede participar en la formulacion de politicas.
Se evidencia la publicacion del MANUAL DE TRAMITES Y PRESTACION DEL,
SERVICIO (MTPS) 2019, en donde se dan a conocer los lineamientos para la
atencion de las PQRSD, que ingresan a la Secretaria, ver link|
https:/www. gov. i Paginas/2019-03-
Remitir la informacion contenida en el 07/PMO4-
COMPONENTE 5. ACCESO A LAlLineamiento de  transoarencia PMO5- PROT . de Dar a conocer internamente los lineamientos|Director(a) de Atencion al Ciudadano / Oficina MNO01%20MANUAL%20DE%20TR%C3%81MITES%20Y%20PRESTACI%C3%93
INFORMACION PUB‘LICA Pasiva P 55 Seguimiento al tramite de F;QRSD” ara su para la atencion de PQRSD que ingresan a la|Asesora de Comunicaciones y Cultura para la| Trimestral N%20DEL%20SERVICIO%20VERSI%C3%93N%201%2C0%20DE%2018-02- 100%
- 9 . " P Secretaria de Movilidad (Art. 26 Ley 1712) Movilidad. 2019%20%281%29.pdf
divulgacion e implementacion h N o
ttps X gov. 2019-03-
05/PM04-
MNO1%20MANUAL%20DE%20TR%C3%81MITES%20Y%20PRESTACI%C3%93
NY%20DEL %20SERVICIO%20VERSI%C3%93N%201%2C0%20DE%2018-02-
2019%20%281%29.pdf
Se evidencia formato de recopilacion base de datos, conforme la Directiva 002 de
2018 expedida por la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota,
donde solicita a las entidades distritales realizar el reporte en el Registro Nacional
- de Bases de Datos en la Superintendencia de Industria y Comercio. .
COMPONENTE 5. ACCESO A LA e Registrar las bases de datos con informacion Registrar Iasvbases de datos que sefiala la Ley Responsable del tratamiento de datos| Asi mismo, se evidencia el registro en la Superintendencia de Industria y Comercio RECOMENDACION: .
A Elaboracion 56 . de Proteccion de Datos Personales, en el 31-ene-19 O . s 100% Establecer el responsable de la actividad dentro de la
INFORMACION PUBLICA personal en el Registro Nacional personales en la SDM se realizan los  siguientes  pasos:  1-  Ingresar al link: ) N " L
Registro Nacional y B N entidad, asi como su correspondiente seguimiento.
https://mbd.sic.gov.colsisilconsultaTitulares/consultas/
2- Ingresar la palabra MOVILIDAD.
3- Ingresar el Codigo que genera la aplicacion.
4- Consular la base de datos.
Dar a conocer i los . "
COMPONENTE 5. ACCESO A LA[.. . . . Remitir y divulgar la informacién para divulgar laffrente al servicio que presta la Secretaria de Director(z) de Alengon.a\ Ciudadano / Oficina N . Actividad en Ejecucion, el % se presentard una vez|
. Criterio Diferencial de Accesibilidad 57 o " )y A Asesora de Ct y Cultura para I tral En Ejecucion . = |
INFORMACION PUBLICA politica de servicio al Ciudadano Movilidad- en materia de atencion a grupos| Moviidad culmine la actividad segun la meta y plazo programado.
- RECOMENDACION :
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Monitoreo del Acceso a la Verificar el funcionamiento de los botones de Verfficar que los enlaces en la pagina web que Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura Diariamente se verifican los enlaces de la pagina web que direccionan a las redes Generar un acta semanal de la revision o un
PO, P 58 N o llevan a las redes sociales sean consultados y Permanente N 100% ; . .
INFORMACION PUBLICA Informacion Piblica redes sociales en la pagina web. 3 para la Movilidad. sociales, por parte del community manager. documento que permita evidenciar que se realiza

ficient

para di al ciudad:

permanentemente la verificacion de los enlaces.




Plan

ién y de Atencién al Ciudadano

Entidad:

ia Distrital de SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019

o q Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable
D e ! i ! G b programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Remitir una vez se cumplan los términos legales . . . "
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Monitoreo del Acceso a la de respuesta, un informe de todas las solicitudes, Publicar un \nforme de todas las sohclluqes‘ Director(z) de Atencion al Ciudadano / Oficina Se evidencia la publicacion de los meses de enero, febrero, marzo; ver link| RECOMENDACION:
PO, o 59 denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto| Asesora de C: y Cultura para ) - : 75% ) N .
INFORMACION PUBLICA Informacion Piblica denuncias y los tiempos de respuesta que| . " https:/www. gov. _pars Publicar el informe correspondiente al mes de abril.
N obligado. (Art. 11 Literal h Ley 1712) Movilidad.
ingresaron a la Entidad.
La Direccion de | y Conceptos i lo en la norma
muestra como gestion los de los actos de caracter,
Publicar todos los proyectos de actos regulatorio publicados en la pagina web de la entidad para la recepcion de
. . - observaciones por parte de los ciudadanos, Publicaciones realizadas " 1) P.D.
e o0 " Ul e o i [ e e e e et S, i oo Gt [saei | DECUAATORA 8 URGEIOAPOR AN RGN
g (N° 8A 8 ley 1437) pag 2) P.D. POR MEDIO DEL CUAL SE DESARROLLA EL DECRETO 642 DE 2016, 3)
! ¥ P.D. DECLARATORIA DE URGENCIA AV CIUDAD DE CALI, 4) P.D.
COORDINACION DE INSTANCIAS, entre otros".
Ver link: https:/fwww. il gov. p _de_acuerdo_decreto
La Direccion de Normatividad y Conceptos publica los actos administrativos de
COMPONENTE 5. ACCESO A LA|Monitoreo del Acceso a la 510 Publicacién de actos administrativos de caracter|Actualizar los actos administrativos de caracter| Direccion de Normatividad y Conceptos Semestral caracter regulatorio en la pagina web de la entidad para conocimiento general de 100%
INFORMACION PUBLICA Informacion Piblica ) regulatorio regulatorio en la pagina web de la entidad Y P las partes interesadas. °
https:/Awww.1 gov. _Y_|
RECOMENDACION:
COMPONENTE 5. ACTIVIDADES|indice de informacion clasificada y| Existencia de indice de informacion clasificada y| Seguimiento Semestra\ de_los r.(?glstros Y Oficina de Tecnologias de la Informacién y las| y . Da.do q!.Ae es una aciidad sen?estral y o se apory
51 planillas de activos de informacion donde - Semestral En Ejecucion evidencia de avance, se recomienda por parte de la
ADICIONALES ITB reservada reservada . X . Comunicaciones. . o
incluye la informacion clasificada y reservada OCl, establecer los controles necesarios que permitan
dar cumplimiento a esta responsabilidad.
COMPONENTE 5 ACTIVIDADES [indice de informacién clasificada y| Caracteristicas generales de los documentos Segglm\enm Semestra\ d? los V:?QISVDS Y\ 0ficina de Tecnologias de la Informacion y las| s
512 § planillas de activos de informacion donde| o Semestral En Ejecucion
ADICIONALES ITB reservada clasificados o reservados ; . I " Comunicaciones.
incluye la informacion clasificada y reservada
COMPONENTE 5. ACTIVIDADES|indice de informacién clasificada y ) Seguimiento. Semestral de_los registios Y| gy e Tecnologias de la Informacion y las - RECOMENDACION:
5.13 Nombre y categoria del documento planilas de activos de informacién donde . Semestral En Ejecucion . .
ADICIONALES ITB reservada N . " Comunicaciones. Dado que es una actividad semestral y no se aporto
incluye la informacion clasificada y reservada o N
evidencia de avance, se recomienda por parte de la
f i I OCl, establecer los controles necesarios que permitan
COMPONENTE 5 ACTIVIDADES Indice de informacion clasificada | Motivos o fundamentos de la clasificacién o la Seguimiento Ser.nestra\ de los '.?glsms Y| oficina de Tecnologias de la Informacion y las| N . d Jimient ta bilidad. aep
5.14 planilas de activos de informacion donde L Semestral En Ejecucion lar cumplimiento a esta responsabilidad.
ADICIONALES ITB reservada reserva . " Comunicaciones.
incluye la y reservada
P e Seguimiento Semestral de los registros | : N i
COMPONENTE 5 ACTIVIDADES Indice de informacién dlasificada ) 5.15 Caracteristicas generales de los registros planillas de activos de informacion donde Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Semestral En Ejecucion

ADICIONALES ITB

reservada

incluye la informacion clasificada y reservada

Comunicaciones.




Plan on y de Atencién al Ciudadano

Entidad: ia Distrital de SDM
Vigencia: 2019
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de eneroy el 30 de abril de 2019
o q Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable
D e ! i ! G b programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 5 ACTIVIDADES 516 Amcula}cwon con S\slema‘ vInlegrado de Gestion o[ Seguimiento semestral de la articulacion con el Subdireccién Administrativa Semestral En Ejocucién RECOMENDACION: .
ADICIONALES ITB herramientas de planeacion con el PGD MIPG Dado que es una actividad semestral y no se aporto|
Programa de Gestion Dt i de avance, se recomienda por parte de la
COMPONENTE 5 ACTIVIDADES 517 Atculacién con de di de semesiral de la artculacion con Subdireccion Administrativa Semestral En Ejecucion S;‘;:Tﬁ::;zsezzﬂrge;":;:H?:;'gs e permian
ADICIONALES ITB : informacién con el PGD los instrumentos de divulgacion ! P P i
. e " o Cada vez que se realiza una modificacion al presupuesto de la entidad, se publica . .
COMPONENTE 5 ACTIVIDADESDivulgacion ~ de  la  gestion - . . Publicacion de las L . N . Porcentaje corresponde al periodo evaluado. LA OCI
5.18 Modificaciones al presupuesto vigencia 2019 Subdireccion Financiera Permanente en el portal web de la SDM el respectivo documento. Ver link 100% " S, o
ADICIONALES ITB presupuestal y contractual por la SDH cada vez que se presenten htps:www ov.colweb, o continuara con su verificacion periodica.
¥ col
. " " . . o Se evidencia la publicacion de los meses de enero, febrero, marzo; abril del Plan
COMPONENTE 5 ACTIVIDADESDivulgacion ~ de  la  gestion Cambios en el plan de adquisiciones y compras|Publicacion mensual del Plan Anual de . e - L .
5.19 . N S N Oficina Asesora de Planeacion Institucional ~ |Mensual Anual de Adquisiciones ver link 100%
ADICIONALES ITB presupuestal y contractual vigencia 2019 Adquisiciones actualizado e
https:/Awww. qov. lplan_anual_de_:
Publicacion en sitios web de foros de temas de interés o salas de discusion,|
COMPONENTE 5 ACTIVIDADESInformacion general de servicio al Publicacion en sitios web de foros de temas de . Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura idencia de los siguientes temas: " Convocatoria | congreso Internacional 50/50 Porcentaje corresponde al periodo evaluado. LA OCI
. 5.20 — o Publicar cada vez que se presenten los temas . Permanente . N o . . o 100% " S, o
ADICIONALES ITB ciudadano interés o salas de discusion para la Movilidad. mas mujeres en Bici; Fue victima de estafa, Como construir e implementar un plan continuara con su verificacion periodica.
integral de Movilidad Sostenible .
Evidencia fotografia de informacién de movilidad en las carteleras de los CLM.
Se i carteleras con ir de interés, reuniones €|
COMPONENTE 5, ACTIVIDADES|Publicidad diferente a sitio web para Publicar de interés para el Evidencia fotografica de la informacion de : - : intervenciones Erugramadas én los temrforios de Ia localidad, en los Centros Porcentaje corresponde al periodo evaluado. LA OCI
- N L 521 en las carteleras de los Centros Locales de I, Oficina de Gestion Social Permanente Locales de Movilidad. 100% " e .
ADICIONALES ITB promocionar los bienes y servicios Moviidad movilidad en las carteleras de los CLM continuara con su verificacion periddica.
Los soportes de la actividad se encuentran en la carpeta: Soportes Carteleras
Centros Locales de Movilidad.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV [ ApacT | AcC-CT % C1CT AV
22 | 14 | 14 | 98% 62,3%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre
AV : Avance Vigencia




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vi ia: 2019

)

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de enero y el 3o de Abril de 2019

Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Socializar el cddigo de integridad de la Sr[i)rf:“izc?; meglaalgismséenﬁr:tem:ipdraezo d(; F;;) Pélil)ol\; Oficina  Asesora de Planeacion :eenc?:sde:ﬁcga 2g:gegean gsndgzgi
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA|Principios y valores de integridad 6.1 9 9 principlos -y 9 ina 30-abr-19 296N N . 100%
SDM (material entregado a por lo menos 1.000|Institucional. socializa el Codigo de Integridad de
INTEGRIDAD o ’ . .
funcionarios y contratistas de la entidad) la Entidad.
Publicacion en la Intranet la
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Socializar el codiao de intearidad de la Socializar a través de medios internos de|Oficina Asesora de Resolucion 232 de 2018, que Porcentaje corresponde al periodo
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA|Principios y valores de integridad 6.2 SOM 9 9 comunicacion, los principios y valores de integridad|Comunicaciones y Cultura para la| Permanente |modifica el Cddigo de Integridad 100% evaluado. LA OCI continuara con su
INTEGRIDAD de la SDM Movilidad. incluyento la Politica de Conflicto de verificacion periddica.
Intereses de la SDM.
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Implementar lineamientos anti sobormno Implementar lineamientos anti soborno sugeridos Subsecretaria de Gestién
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA|Principios y valores de integridad 6.3 superi dos por |a Veeduria Distrital por la Veeduria Distrital, como parte del Codigo de Corporativa 30/06/2019  |En Ejecucion
INTEGRIDAD geridosp Intearidad de la SOM P
Oficina  Asesora de Planeacion
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Desarrolar acividades para fortalecer lal 'é‘:g:ﬁ'}"g;'r Or;‘i“f’:ec'eta”a de
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA|Cultura TEP 6.4 cultura de la Transparencia, la Etica y la P . - P ) 4 30/06/2019  |En Ejecucion
. SIEMPRE TEP y el proyecto de inversion 965. Oficina Asesora de
INTEGRIDAD Probidad I
Comunicaciones y Cultura para la
Movjlidad. _
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Desarrollar actividades para fortalecer la |Oﬁf.ltna. Aslesoor? . de Aplaneamsn
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA|Cultura TEP 64 |cultura de la Transparencia, la Etica y la|Divuigar ylo socializar el PAAC-2019 penuciona. “icina ASesord G81 30/0612019  |En Ejecucion
. Comunicaciones y Cultura para la
INTEGRIDAD Probidad o
Movilidad.
COMPONENTE 6. INICIATIVAS " . - . "
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA|Seguimiento y Evaluacion 65 |Fiaboracion delinforme de a gestion TEP o nyo regiizago Subsecretaria de Geston| 45419 |En Ejecucion
y resultados alcanzados en el afio Corporativa
INTEGRIDAD
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Durante la Se realizé el seguimiento al PAAC y
ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA|Seguimiento y Evaluacién 6.6 Informes de seguimiento al PAAC Informe realizado Oficina de Control Interno vigencia 2019 se publicd el informe en la pagina 100%
INTEGRIDAD 9 Web de la SDM.
COMPONENTE 6 INICIATIVAS lsdeerLtiI:]ciZ:{to am;slser::lﬁzg noy conrfeo?:::; acolr;trorleesstrlirgglo'er:n eclneta(iiorzjgciet!)rt]ra\?:le deceuxrzzzugz Director(a) de  Atencion al
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA|Seguimiento y Evaluacion 6.7 9 - - B . y A P 30-nov-19  |En Ejecucion
de los tramites de la Direccion de|pedagogia para infractores a las normas de transito|Ciudadano
INTEGRIDAD ) )
Atencion al Ciudadano y transporte




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de enero y el 3o de Abril de 2019

Fecha SEGUIMINETO OCI
Componente Subcomponente Numeral Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable programada ACTIVIDAD CUMPLIDA PORCENTAJE OBSERVACIONES
A través del memorando OCD-87920/
2019, se presentan los resultados
del seguimeinto a los botones de
denuncia internos y externos, asi:
INTERNOS (se recepcionaron y se RECOMENDACION
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Sequimiento a los botones de denuncia Presentar trimestralmente los resultados del thlz nig;znaot‘: :c::z:ﬁgtg(zso (j:]e]lzz De conformidad con la actividad y
ADICIONALES - PLAN DE GESTION DE LA|Seguimiento y Evaluacién 6.8 . 9 seguimiento a los botones de denuncia de actos de|Oficina de Control Disciplinario 15-dic-19 g ! 100% meta propuesta se sugiere cambiar,
internos y externos o meses de enero, febrero y marzo de .
INTEGRIDAD corrupcion: internos y externos ’ la fecha de cumplimeitno a
2019. EXTERNOS: Se TRIMESTRAL
recepcionaron 'y se atendieron
oportunamente 184 quejas allegadas
por los organismos de control en los
meses de enero, febrero y marzo de
2019.
RECOMENDACION:
COMPONENTE 6 ACTIVIDADES | Contenidos minimos de los Establgcer tiempos prudenciales amplios Soua!lzar la |mportanrf|a de establecer cronogramas o 3 Teniendo en cuenta la |mpprtancna
) . 6.9 y suficientes para la etapa pre-contractual|con tiempos prudenciales conforme al Manual de|Direccion de Contratacion 15/12/2019 del tema contractual se sugiere que
ADICIONALES ITB lineamientos del proceso contractual L L "
(Cronograma) Contratacion vigente el cumplimiento de la accién no
aquede hasta final de afio.
Se entrega evidencia de la Circular
No. 005 de 2019, a través de la cual
se emiten lineamientos sobre las
Las distintas areas que intervienen en la gestion ;z?if:bleg aa; Clc;r;i?idndiontrr];?tz:
COMPONENTE 6 ACTIVIDADES|Condiciones institucionales de medidas Estructuracion y Evaluacién de Procesos coniractual de Ia Entidad evitaran que se repitan los N " como politicas de prevencion del Porcentaje correspondAe al periodo
) = 6.10 roles de estructurador y evaluador en los procesos|Direccion de Contratacion Permanente N - 100% evaluado. LA OCI continuara con su
ADICIONALES ITB anticorrupcion Contractuales - . . adafio  antijuridico. ~Se  hace . o
de seleccion lo cual quedara reflejado en el manual ) verificacion periddica
de Contratacion referencia puntuaimente al tema de
evitar que se repitan los roles de
estructurador y evaluador en los
procesos de seleccion. Se publico
en la intranet el 02 de abril de 2019.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
APV AP-1CT AC-1CT % C1CT AV
11 6 6 [ 100% 55%

APV : Actividades Programadas Vigencia

AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cua-Trimestre
AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cua-Trimestre
AV : Avance Vigencia




RESULTADO DE LA EVALUACION EL PAAC 2019
COMPONENTE APV AP-ICT | AC-CT |%CiCT| AV

1. Gesti6n del Riesgo de Corrupcmn - Mapa de Riesgos
el 9 9 9 9 9 100,0% | 100,0%
2. Racionalizacién de Tramites.* 13 b 4 64,0% | 30,8%
3. Rendicién de Cuentas. 15 2 2 100,0% | 13,3%
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. 13 5 4 75,0% | 30,8%
l5. Mecgnismos para la Transparencia y Acceso a la 22 14 14 98.0% | 62.3%
nformacién.
6. Iniciativas Adicionales. 11 6 6 100,0% | 54,5%

TOTALES _ 83 M L 95,1% m

APV : Actividades Programadas Vigencia; AP-1CT : Actividades Programadas 1er Cuatrimestre; AC-1CT : Actividades Cumplidas 1er Cuatrimestre
AV : Avance Vigencia.

PORCENTAIE|  ZONA _COLOR | som
0%A59% | ZONABAIA | ROIO XX
60% A 79% | ZONA MEDIA | AMARILLO
80% A 100% | ZONAALTA | VERDE

Fortalezas. : Se presentaron por parte de algunas dependencias, varias actividades en ejecucion, pero no se les otorgd porcentaje de avance hasta tanto no se
culmine la actividad segun la meta y plazo programado.

Concluslones. : De acuerdo al resultado obtenido en el primer seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2019 de la SDM
con corte a 30 de abril de 2019, se evidencio un nivel de cumplimiento del 95% para el periodo evaluada y para la vigencia de 47%, ubicando a la entidad en la
zona baja de cumplimiento frente al total de la vigencia.

Recomendaciones. :

O Incluir en el banner en donde se invita a la ciudadania a participar en la construccion del PAAC, de forma explicita la invitacién a participar en la construccién
del Mapa de Riesgo.

0 Dado que no se recibieron comentarios por parte de los ciudadanos, se sugiere fortalecer las actividades que promuevan la participacion de la comunidad en
general, toda vez que en las localidades no se enteran de la invitacion realizada en la pagina web u otros medios de comunicacién disponibles.

U En el mapa de riesgos institucional, revisar y aclarar en la pagina WEB los nimeros de las versiones publicadas, de tal manera que denoten la secuencia de
los ajustes realizados.

0 Se recuerda la importancia de desarrollar el monitoreo del PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion en funcion de las lineas de defensa (1 y 2) del MIPG.,
de tal manera que se cumpla con calidad dentro de los plazos definidos.

0 Unificar aquellas actividades que son similares y que se encuentran dentro del mismo componente.

0 Para aquellas actividades que tienen fecha de cumplimiento préxima y no se evidencié avance y teniendo en cuenta que ya ha pasado el primer cuatrimestre
del afio, es importante que el proceso realice la planificacién oportuna para la realizacion de la actividad con el objeto que su cumpliendo no se vea afectado.

1 Ajustar la fecha de cumplimiento de la accién, conforme a las sugerencias plasmadas en la casilla de observaciones, actividades 4.1; 4.2; 4.3; 6.8 entre otras;
previa justificacién presentada a la Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

(J Incluir en la matriz del PAAC una fecha de inicio de la actividad y una fecha final. Asl como desagregar las actividades a adelantar para el cumplimento de la
accion con el objeto de poder hacer realizar un monitoreo eficiente y un seguimiento acorde con el avance.

O Evaluar la posibilidad de incluir como responsables a las dependencias sugeridas en la casilla de observaciones.

{1 Establecer el responsable de la actividad dentro de la entidad, asi como su correspondiente seguimiento, respecto de la actividad 5.6.

0 Una vez revisados los informes de la vigencia 2018, se encontré que, en los mismos, se evidenciaron oportunidades de mejora de las cuales no se
formularon acciones en el PMP.

0 Teniendo en cuenta la importancia del tema contractual, plasmado en la actividad 6.96, se sugiere que el cumplimiento de la accién no quede establecido

hasta final de afio.
15 MAY 208 2 N5 Ll

Diego Nairo Useche Rueda
rma y Nombre Auditor Firma y\Nombre Jefe Oficina de\Control Interno




El servicio publico

es de todos

Im

Nombre de la entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Sector administrativo:

No Aplica

Departamento:

Municipio:

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ano vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacién de tramites

Territorial

2019

Fecha generacién : 2019-05-15

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones Fecha final implementacion Monitoreo jefe planeacién |Valor ejecutado (%) SeqUImISNio
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual ; . L : O Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacién Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacién racionalizacién interno
Respondio Pregunta Observacion
Disefnar e implemetar . .
un sistema qﬁe Reduccion en tiempos y NG 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
itira al costos de desp!azamlerjto§
A permi . para la obtencion del tramite.
ctualmente, el ciudadano realizar
ciudadano tiene que |agendamiento virtual ) i ) o )
desplazarse hasta lodpara programar B . . No P. ;Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
puntos de atencién |asistencia presencial Reduccion de filas y t|§amp_gs Direccién de Gestidon
de la SDM para y solicitar informacion gelirspriirta para la realizacion de Cobro - Direccion
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de pago para los solicitar la y/o realizar el trdmite el tramite. Validacién de datos a Atencién al No 3. ;,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
17420 |deudores de obligaciones no Inscrito informacion frente a |en el Punto de Se mejorara el servicio al Tecnologica través de medios 02/01/2019 15/10/2019 Ciudadano - Oficina No 0 No
tributarias la documentacion atencion de ciudadano, ya que podra tecnoldgicos Tecnologia de la
necesaria para Paloguemao. leqir el | ’ . Informacién y las 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
realizar el acuerdo de clegir € lugar mas cercano a Comunicaciones e usuarios?
pago y su res@enma yen el horario
posteriormente que mejor se ajuste a sus
realizar el tramite. necesidades. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
hqo:n:jlgr:jist?:nsito Respondié Pregunta Observacion
(Szlr\]/lgdpig;zoosbézs No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
manera presencial en
los puntos de
atencion de la No P. i Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Secretaria Distrital de
Movilidad:
1. Sede Permitir que de
Administrativa manera virtual en la No 3. (,Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Paloquemao. Ventanilla Unica de la
2. Secretaria Distrital |Construccién (VUC), ) L . .
de Movilidad el ciudadano pueda Subdireccién de No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
En los diferentes realizar: Reduccién en tiempos y o Planes de Manejo de usuarios?
Modelo Uni Hii 17421 Plan d 0 de transi | , horarios establecidos|agendamiento, costos de desplazamientos T logi Vahc?acc;on deantos a 02/01/2019 15/10/2019 Transito - Direccion N 0 N
odelo Lnico = Hijo El €S MRS CE IRl MY para cada punto de |radicacion, consulta |para la obtencién del tramite. ecnologica travesl’ € Meaios de Atencién al ° ° , L o , o
atencion. del estado del tramite tecnologicos Ciudadano No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
y notificacion del
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