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1. Etica
Mediante la resolucion 259 del 7 de septiembre de 2016, se actualizé el comité de
ética de la SDM con el nuevo grupo de gestores de la entidad, el cual ésta
compuesto con personal Unicamente de planta y son ellos quienes delegan el
gestor de ética de la entidad.

* En el mes de noviembre de 2016, se realizé actividad "JINGLE TEP" donde
cada dependencia, de acuerdo con sus funciones cred un jingle utilizando
los valores y principios del codigo de ética.

* Durante el periodo evaluado el comité de ética junto con la Oficina Asesora
de Planeacion -OAP definieron hacer un ejercicio de socializacion de
valores al interior de la entidad, con el fin de que participen los funcionarios
indicando con cuales valores se sienten identificados, y asi tener esta
informacion como insumo para una nueva refrendacion y adopcion del
nuevo codigo de ética para la vigencia 2017.

e El proyecto del nuevo codigo de ética 2017, se encuentra en revision vy |
ajustes por parte de la OPA para emitir version final, proceder a su
publicacion y socializacion.

e Como estrategia de divulgacion se realizé la entrega de 1000 agendas
institucionales entre los funcionarios y contratistas de la entidad. La cual
contiene los principios y valores éticos de la Secretaria.

* En el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano PAAC 2017, se definid
el cronograma de las actividades previstas a desarrollar en la vigencia, con
el fin de seguir trabajando y promocionando los principios y valores del
codigo de ética y con base en ello fortalecer la transparencia y las buenas
practicas en cada uno de los actos que realice un servidor de la Secretaria
de Movilidad dentro y fuera de ella.

e A la fecha se cuenta con la propuesta del plan de accion definido por el
comité de ética de la entidad para la vigencia 2017.
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2. Plan Institucional de formacién y Capacitacion -PIC

Durante el periodo evaluado, se realizaron las siguientes capacitaciones:
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3. Induccion y reinduccién

Para la vigencia 2016, se estructuré el programa de induccion y reinduccion
de SDM, aprobado de acuerdo al acta del comité de capacitacion, bienestar
social e incentivos del 30 de julio, en el cual se definen las actividades a
realizar y las fechas propuestas, éste documento se encuentra publicado en
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la intranet de la SDM, adicionalmente se tiene documentado e
implementado el PA02-PR10 procedimiento de induccion, reinduccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo version 1 del 12/05/2016.

» La entidad elabordé un curso virtual por cada uno de los subsistemas,
incluyendo el tema de Induccion y Reinduccion, con el objeto que los
servidores ingresen a la plataforma MOODEL y desarrollen las actividades
previstas, actualmente se esta trabajando en la construccion de las
preguntas a realizar una vez se ejecute el curso virtual.

* El proceso de Talento Humano se encuentra en los procesos de planeacion
de la Induccidén. Ya se estan cargando en Moodle los cuestionarios de
retroalimentacion del ejercicio. Esto se puede consultar en el siguiente link:
http://192.168.100.86/moodle/course/view.php?id=30

4. Programa de bienestar e incentivos

A través, de la resolucion 041 del 30 de marzo de 2016 se adopta el programa de
bienestar social y el plan de incentivos para las (los) servidoras (es) de la
Secretaria Distrital de Movilidad, en el cual se define los objetivos, politicas,
beneficiarios, compromisos entre otros, se encuentra vigente hasta el 30 de marzo
de 2017.
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/docs/PAGE/INTRANET
SDM/TALENTO%20HUMANO%20SCI/RESOLUCION%20N0O.%20041%20DEL%
 2030%20DE%20MARZ0O%20DE%202016 0.PDF.

Para el periodo evaluado, se evidencia la realizacién de las siguientes actividades
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Plan de bienestar e incentivos para las (los) servidoras (es) de la SDM, adoptado
mediante resolucion 041 del 30 de marzo de 2016 se cumplié en su totalidad.
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phttp://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/docs/PAGE/INTRANET |
_SDM/TALENTO%20HUMANO%20SCI/RESOLUCION%20NO.%20041%20DEL
%2030%20DE%20MARZ0%20DE%202016 0.PDF

‘ 5. Manual de funciones

En el siguiente link
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/portal/page? pageid=35.19
6349& dad=portal& schema=PORTAL, se encuentra la Resolucion 442 de
2015, a través de la cual se adopté el Manual de Funciones de la entidad,
en el periodo evaluado mediante la resolucion 025 del 01 de febrero de
2017 , se realizaron ajustes a la planta de personal incluyendo disciplinas
académicas en cargos de la SDM.

6. Evaluacién del desempeno

Teniendo en cuenta que en virtud del Acuerdo 565 de 2016, la SDM no
debe expedir la Resoluciéon anual para definir factores para acceder al nivel
sobresaliente, profirié la Resolucion 18 del 31 de enero de 2017, a través
de la cual se adopta a partir del 1 de febrero de 2017 el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba establecido mediante Acuerdo No.
565 del 25 de enero de 2016 por la Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC - y las normas que lo modifiquen, sustituyan o reglamenten, en tanto
la Secretaria Distrital de Movilidad desarrolle, valide y/o adopte el Sistema
Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral de conformidad con la
normatividad vigente sobre la materia.

La entidad durante el mes de enero y febrero, remitieron via comunicacion
interna tips sobre la fecha de realizar la calificacion de la evaluacion del
desempeno y la fecha maxima de concertar objetivos.

Diﬁ_cultades

1. Etica

Para el periodo evaluado no hay registros de reuniones por el comité de
ética, situacion que no permite evidenciar el cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la resolucion 175 del 17 de marzo de 2015, en
cuanto a la periodicidad en que se debe reunir el comité 1 vez cada 2
meses.

Desde el 28 de febrero de 2016, esta pendiente la aprobacién e inicio de
actividades propuestas en el plan de accién definido por el comité de ética
de la entidad para la vigencia 2017

No se observa cumplimiento del 100% del plan de accién para la vigencia
2016, toda vez que no fue posible evidenciar “la evaluacion de las
actividades realizadas en esa vigencia”, la cual se encontraba prevista para |
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realizarse en el mes de diciembre.

2. Plan Institucional de formacioén y capacitacion -PIC

La Resolucion 493 del 22 de junio de 2015, a través de la cual se adopto el
Plan Institucional de formacion y capacitacion, para la vigencia 2015-2016 |
estuvo vigente hasta diciembre de 2016, en la actualidad la Entidad se
encuentra elaborando la nueva resolucion que regira en la presente
vigencia, para la cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
resultados de evaluacion del desempefo laboral, auditorias, encuesta,
informe de clima laboral, informe de riesgo psicocial y reporte de asuntos
disciplinarios, entre otros, aspectos.

El PIC, se encuentra documentado en el PA02-PROS procedimiento para
desarrollar el plan de capacitacion, del 12 de mayo de 2016, el cual no
tiene modificaciones a la fecha.
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/docs/PAGE/INTR
ANET SDM/TALENTO%20HUMANO%20SIG/TAB245620/PA02

De acuerdo con el cronograma 2016 del PIC, no se dio cabal cumplimiento
al mismo, toda vez que se presentaron diferencias conceptuales en lo
atinente a la contratacion de capacitaciones y no se pudo adelantar un
convenio interadministrativo con UPTC: Universidad Pedagogica vy
Tecnologica de Colombia. Las capacitaciones que se adelantaron, fue por
invitaciones que realizaran otras entidades

El no cumplimiento del PIC, a raiz de la diferencia conceptual en la
contratacion que tenia por objeto la capacitacién, situacién que conllevo a
no suplir las necesidades de capacitacion, de conformidad con los
requerimientos de los funcionarios y la entidad

3. Induccidén y Reinduccion:
En la intranet del Subsistema de Control Interno -Talento Humano, se |

evidencia desactualizacion de la informacion, entre aspectos a resaltar se
encuentra publicado el PA01-PR017 procedimiento de induccion,
reinduccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, el cual no corresponde
a el actual que es el PA02-PR10.

Durante el periodo evaluado, no se realizaron actividades de induccion y
reinduccion.

De conformidad con los lineamientos del PAO2-PR10 procedimiento de
induccion, reinduccién y entrenamiento en el puesto de trabajo version 1 del
12/05/2016 "el personal que ingresa a la Entidad debe ser sometido al
proceso de induccion en un término no superior a cuatro meses contados a
partir de su vinculacién". Situacion que sugiere que el proceso de induccion
que debia hacerse a los temporales que ingresaron en diciembre, estaria
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dentro del término, sin embargo, dado que su nombramiento es hasta el 31
de marzo, la Entidad no daria cumplimiento a la finalidad del procedimiento.
La induccion se tiene prevista para el mes de marzo en diferentes jornadas,
tiene una duracion seis horas.

e« Continua la dificultad relacionada con lo definido “Procedimiento de
Induccion-Reinduccion y Entrenamiento en Puesto de Trabajo” PA02-PR10
la induccion y entrenamiento en los puestos de trabajo para los contratista
es responsabilidad de cada supervisor del contrato, actividad que no se
realiza de manera sistematica para el 100% de los contratistas que
ingresan a la Entidad

e Continua la dificultad relacionada el “Procedimiento de Induccion-
Reinduccion y Entrenamiento en Puesto de Trabajo” PA02-PR10 no es
claro los casos en que se debe realizar los entrenamientos en el puesto de
trabajo, el tiempo es que se deben realizar y la necesidad de conservar
registros de esta actividad, asi como el lugar donde deben ser conservados
dichos registros

e Continua la dificultad relacionada con lo definido en el “Procedimiento de
Induccion-Reinducciéon y Entrenamiento en Puesto de Trabajo” PA02-PR10,
no es clara la politica relacionada con la valoracion por parte del Comité de
capacitacion, bienestar social e incentivos, a la justificacion de las
inasistencias a las actividades de induccion para que con base en esto
determinar el reporte de dicho incumplimiento a la Oficina de Asuntos

~_disciplinarios para lo de su competencia

4. Programa de bienestar e incentivos
El contrato 016-1201 suscrito con la empresa bosques chispazos, para desarrollar
las actividades de bienestar se firmo hasta el 25 de noviembre de 2016,
circunstancia que generd la reprogramacion de las actividades previstas en el
cronograma elaborado por la entidad.

6. Evaluaciones de desemperiio
El 86% de las dependencias remitieron a la Subdireccion Administrativa, las
evaluaciones de desempeifio de los servidores de la SDM.

7. Acuerdos de gestion
El 24 de febrero de 2017, se actualizo el PA02-PR21 procedimiento de acuerdos
de gestion version 3,0, para adecuarlo con la nueva Guia Metodoldgica de la
| Funcién Publica.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Avances
1. Plataforma estratégica

dinamizar la gestion de la entidad.
| e La entidad mantiene y mejora su sistema de gestion de la calidad

L

| -

e La actualizacion de la plataforma estratégica en SDM es una fuente paj
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certificado la norma técnica Colombia 1SO 9001:2008 para la "Prestacion
del servicio de cursos de pedagogia para infractores a las normas de
transito y transporte en la ciudad de Bogota".

La entidad avanza de acuerdo con el plan de trabajo definido en la
implementacion del nuevo marco contable.

A diciembre 31 de 2016 se mantuvo la articulacion a la Plataforma
Estratégica de la Resolucion 406 de 2014. A partir de Enero de 2017 se
incluyeron los componentes de Mision y Vision, asi como los objetivos
estratégicos contenidos en la Resolucion 310 de 2016

A la fecha se mantiene la Resolucion 310 de noviembre de 2016 mediante
la cual se adopté la misién y vision de la Entidad, adicional a ello se
encuentra publicada en el vinculo
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/docs/PAGE/INTR
ANET SDM/SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20GESTION%20SIG/TA

B320964/RESOLUCION%20310%20DE%202016.PDF

Como estrategias de divulgacion de la misién y la vision se realizé una
encuesta mediante correo electronico en el mes de diciembre con la
participacion de 107 servidores.

Como estrategia de divulgacion en informacion del SIG se realizaron
agendas institucionales, las cuales se han entregado cerca de 1,100.

Se definieron y adoptaron los objetivos estratégicos mediante la Resolucién
310 del 25 de noviembre de 2016.

Como estrategia de difusion de los objetivos institucionales se realizd
encuesta mediante correo electrénico con la participacion de 161 servidores
publicos.

Para el mes de diciembre se realizdé actualizacion al Procedimiento PEO1-
PR10 - con el cual se emitié el anexo 4: de lineamientos de operacion en la
elaboracion y actualizacion del PAA el cual fue difundido al interior de las
areas técnicas que intervienen en el proceso.

Se mantiene el mapa de procesos adoptados segin Resolucion 406 de
septiembre de 2014, de acuerdo al resultado de la revision de la plataforma
estratégica por parte del equipo directivo, se podra identificar la necesidad |
de la actualizacion de este documento.

La Direccion de Servicio al Ciudadano - DSC, continud con las mesas de
trabajo con cada proceso misional, para definir las encuestas y la ficha
técnica las cuales permiten identificar el muestreo por cada uno de los
procesos misionales y asi establecer la medicion de la satisfaccion de los
clientes, igualmente se analizaron las pautas para definir las partes
interesadas.

La DSC cuenta con una matriz de consolidacion de encuestas donde se
encuentran los procesos misionales de la entidad, identificando el tipo de

_ servicio, la descripcion del mismo, el universo promedio de usuarios
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atendidos, el mecanismo de medicion que se llevara a cabo, el usuario, las
preguntas enfocadas a cada uno de los servicios, estas encientas se
aplicaran la ultima semana de marzo, exceptuando el proceso de seguridad
vial que las realizara en el transcurso del mes de marzo.

En el mes de marzo se realizara la tabulaciéon de la informacion recopilada
producto de la aplicacién de las encuestas a la totalidad de los procesos
misionales de la SDM, sin la inclusion del proceso de regulacién y control
ya que a la fecha no ha sido posible identificar los productos asociados al
proceso.

La empresa "Oportunidad Estratégica", elaboré la propuesta para la
transformacion del disefo institucional de la estructura organica al interior
de las diferentes Secretarias del Distrito Capital, incluyendo la SDM, para lo
cual la entidad va a validar a través de la contratacion de un grupo
interdisciplinario el documento elaborado, quienes realizaran, entre otras
actividades, el levantamiento de cargas y manual de funciones.

Con corte a 30 de diciembre de 2016, se realizé seguimiento a la
apropiacion de recursos de inversion de la vigencia 2016 en el aplicativo
SEGPLAN y se presentaron avance de los indicadores PMR.

Se publica en intranet el seguimiento a diciembre 31 de los proyectos de
inversion y sus metas en el marco del "PDD BOGOTA MEJOR PARA
TODOS".

Ya se encuentra en ejecucion y seguimiento el POA para cada proyecto de
inversion formulado en el marco del PDD BMPT 2016-2020 con
seguimiento a diciembre 31 de 2016

Se finalizd el seguimiento a la ejecucion de reservas del PDD Bogota
Humana en diciembre 2016. Para 2017 se cuenta con la inclusién en el
POA de las reservas constituidas en 2016 para el PDD BMPT

Para los Planes Operativos Anuales se tiene la Seccion 3. Metas Producto
donde se evidencia la articulacion de cada proyecto de inversion a las
metas propuestas en el PDD BMPT, con su respectiva programacion para
el cuatrienio y seguimiento a diciembre 2016. El primer seguimiento a 2017 |
se realizara en el mes de abril.

Al cierre de diciembre se realizé y consolidé el P.A.A con corte a esta fecha
y se verificé su cumplimiento y avance con el presupuesto y metas de cada
uno de los proyectos de inversion, existen los informes de cierre y de
seguimiento en la base de archivos de la OAP.

Para enero y febrero de 2017 se inicié con el cargue y publicacion en las
paginas de contratacion publica para iniciar la ejecucion del PAA 2017 que
aplicara en la nueva vigencia.

Actualmente la SDM tiene definido 11 proyectos de inversion, cada

indicador tiene definida una hoja de vida, en la cual se registra el
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seguimiento realizado por el dependencia responsable y debe ser reportado
a la OAP de acuerdo con la periodicidad establecida, para su consolidacién
y publicacion trimestralmente en la intranet de la entidad

Eificultades

1. Plataforma estratégica
« Teniendo que la actualizacién de la plataforma estratégica fue aprobada el
25 de noviembre de 2016 se observa que los servidores aun no poseen el
entendimiento total de la misién, vision y objetivos estratégicos.
» No se cuenta con las encuestas que permiten identificar los productos y
~ servicios asociados al proceso de regulacion y control de la SDM.

1.3 Componente Administracién del Riesgo

Avances

e Actualmente se esta realizando una revision y actualizacion de la
metodologia para la administracion de riesgos por procesos, de gestion y
corrupcion, lo anterior a partir de los lineamientos dados en capacitacion
por el DAFP y en concordancia con Presidencia de la Republica.

e En cumplimiento de lo establecido en el PV01-PR0O7 Procedimiento para
la gestidon de riesgos, para el mes de diciembre los procesos realizaron el
seguimiento de autoevaluacion a los mapas de riesgos y para el mes de
enero de 2017 la OCIl en cumplimiento de su rol evaluador, hizo el
seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos y de corrupcion,
resultados que fueron retroalimentados a los lideres de procesos y
publicados en la intranet y en la pagina WEB de la Entidad
respectivamente.

* Con relacion a la divulgacion y socializacion de los riesgos institucionales
y por procesos, la Oficina Asesora de Planeacion, ha venido efectuado
mesas de trabajo, acompanamientos, asesorias y socializaciones de los
mapas de riesgos con los equipos operativos de los diferentes procesos,
en la vigencia evaluada

» Se realizé revision del mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia
2017 con cada uno de los procesos y la oficina asesora de planeacion de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la misma

e En la politica de administracién del riesgo no se ha incluido espacios para
definir el alcance y la periodicidad para la realizacion de los seguimientos.

e En el mapa de riesgos por procesos no se evidencia un campo que
permita asociar los objetivos estratégicos, para que sean considerados al
momento de la identificacion de los riesgos. Asi mismo un campo que
identifique los indicadores de efectividad, teniendo en cuenta que soélo se
observan indicadores de eficacia.

« En la metodologia establecida para la administracion de los riegos no se

|
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ha definido un mecanismo que facilite la identificacion de los riesgos
prioritarios

e En el mapa de riesgos institucional no se observa la inclusion de la

totalidad de los riesgos de corrupcion.

e Se tiene publicado en la intranet de la entidad el mapa de riesgos
institucional, que retne todos los riesgos por procesos de la entidad, el
cual no se ajusta a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo, emitida por el DAFP, que consagra que este mapa debe
consolidar los riesgos de mayor impacto y probabilidad, asi como los
riesgos de corrupcion

Moédulo Control de Evaluaciéon y Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
Avances

En el mes de enero los diferentes lideres de los Subsistemas determinaron
Planes Gerenciales, para vigencia 2017, identificando objetivos especificos y
actividades orientadas a mejorar el subsistema que lideran.

La oficina de Control Interno realizé seguimiento a la ejecucion y cumplimiento |
de los POA- BMPT para la vigencia 2016 en el mes de diciembre.

La oficina de Control Interno realizé seguimiento a la ejecucion y cumplimiento
de los POA - BMPT y BH para la vigencia 2016 en el mes de enero,
estableciendo el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, y como
resultado de dicho seguimiento los procesos responsables suscriben los
_correspondientes planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno, para el mes de enero 2017 realizé evaluacion a la
gestion por dependencias donde se verificd el cumplimiento y ejecucion de los
indicadores planteados para los proyectos con y sin inversion.
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2.2 Componente de Auditoria Interna

Avances
Con relacion a la presentacion de informes a cargo de la OCI, se observa el
siguiente comportamiento: v

En noviembre se presentaron seis (6) informes asi:

1. Informe pormenocrizado de Evaluacion Sistema de control Interno SCI A
DAFP,

2. Informe asuntos disciplinarios del Distrito Capital - (Directiva 003 de 2013);

3. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF de la Contraloria
Distrital de Bogota. (Resolucion Contraloria D 011 de 2014)

4. Reporte ejecucion plan operativo anual POA —-OCI.

5. Seguimiento al plan anual de adquisiciones PAA.

6. Evaluacion al fortalecimiento de la trasparencia y prevencion de la
corrupcion (decreto 371 de 2010). En diciembre se presentaron cuatro (4)
informes asi: 1. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el SIVICOF de
la Contraloria Distrital de Bogota. (Resolucién Contraloria D 011 de 2014); 2.
Seguimiento al plan anual de adquisiciones PAA, 3. Reporte ejecucion plan
operativo anual POA -OCI; 4. Evaluacion a la gestion sobre quejas, sugerencias
y reclamos. En ano 2017 enero se presentaron seis (6) informes asi: 1.
Evaluacion institucional gestion dependencias, 2. Evaluacion sistema control
interno contable a CGN, 3. Seguimiento implementacion plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano institucional. (corte 31 dic), 4. Informe gestion Oficina de
Control Interno, 5. Informe seguimiento riesgos por proceso e institucional y de
corrupcion (corte 31 dic) y 6. Seguimiento al reporte de la cuenta mensual en el
SIVICOF. En febrero 12 informes asi: 1. Evaluacion sistema de control interno -
SCI, Informe ejecutivo anual al DAFP. 2.Reporte plan de mejoramiento
institucional al SIVICOF 3. Seguimiento al reporte de la cuenta anual en el
SIVICOF 4. Causas que impactan los resultados gestion presupuestal,
contractual y fisica. (corte 31 dic) 5. Seguimiento y avances implementacion SIG
(corte 31 dic) 6. Reporte informe OCI (corte 31 dic) 7. Evaluacion a las medidas
sobre austeridad del gasto (corte 31 dic) 8. Evaluacion a la gestion sobre quejas,
sugerencias y reclamos (corte 30 dic), Informe de seguimiento Planes
Mejoramiento Direccion Archivo Distrital (1), Seguimiento ejecucion presupuestal
y estados financieros (corte 31 dic), Seguimiento a la implementacion Ley
transparencia (nov-dic), Seguimiento al plan anual de adquisiciones PAA (corte

comportamiento:
En el periodo auditado se realizd reporte mensual a cada uno de los
Subsecretarios, Jefes de Oficina, Directores y Subdirectores, informando sobre
el estado de las acciones de mejora a cargo de cada uno de ellos y sobre el
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seguimiento a la eficacia y efectividad de las mismas a realizarse en cada uno
de los meses.

"EL programa anual de auditorias internas se cumplido al 100% y en el mes de
diciembre se la realizé la auditoria al sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo |
Para el periodo evaluado se han recibido los siguientes ejercicios de auditoria
por parte de la Contraloria

PAD II: Evaluacién a la gestion fiscal sobre los siguientes temas: Reporte de
infractores a centrales de riesgo, bienes adquiridos en contratos de tecnologia,
gjecucion de recursos a través de convenios suscritos con la Policia,
desintegracion fisica de vehiculos, irregularidades relacionadas con la idoneidad
de los contratistas, revocatorias de comparendos, bodegajes de médulos LEDS,
arrendamientos de bodega para archivo de la entidad, seguimiento a la
informacion del sistema de informacién contravencional SICON (1 de julio y 28
de agosto de 2016)

"interventoria relacionada con la encuesta de movilidad" y otro si No. 4 al
contrato 071 de 2007 " prestacion de los servicios administrativos de los
registros distritales automotor, de conductores, de tarjetas de operacién para la
SDM" (inici6 el 19 de septiembre y va la 30 de noviembre de 2016)

PAD Ill: Evaluacién a la gestion fiscal sobre el contrato 1485 de 2014

Dificultades

En el programa anual de auditorias no se observa la inclusion de metas y
objetivos estrategicos

| 2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Avances

Los procesos han incrementado la implementacion de acciones de mejora
(preventivas) producto de fuente autoevaluacion del control.

Se observa que se encuentran diferencias en criterios para la periodicidad en el
seguimiento a los planes de Mejoramiento Individual.

La entidad viene dando aplicacion a lo establecido en el procedimiento PV0O1-
PR04 procedimiento para la formulacion y seguimiento de planes de
mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora) version 3 del
29/09/2016 y al PV0O1-PR04-INO1 instructivo para la identificacion de la causa
raiz y definicion de las acciones a implementar version 1 del 24/08/2016, para la
formulacion de los Planes de Mejoramiento que se originan con ocasion a las

 auditorias realizadas.

B l Codigo: PVO1-PRO3-FO3 Version 1.0 Silendegmmtio; T
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La entidad, viene dando aplicacion a lo establecido en el procedimiento PV01-
PR04 procedimiento para la formulacién y seguimiento de planes de
mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora) version 3 del
29/09/2016 y al PVO01-PRO04-INO1 instructivo para la identificacion de la causa
raiz y definicion de las acciones a implementar version 1 del 24/08/2016, para
evaluar la eficacia y la efectividad de las acciones de mejora concertadas con
los diferentes procesos evaluados. ]

La SDM maneja independientemente el plan de mejoramiento institucional el
cual contiene las acciones originadas por hallazgos realizados por entes
externos de control y adicionalmente el plan de mejoramiento por procesos, el
cual contiene las acciones de mejora de origen interno, sobre dichos planes y de
acuerdo al procedimiento e acciones correctivas, preventivas y de mejora, la
OClI realiza seguimiento a la eficacia y efectividad de las acciones propuestas.

El resultado de la auditoria de Gestion realizado por la Contraloria se presenta
en el siguiente cuadro, distribuido por tipo de incidencia:

NUMERO
AUDITORIA TIPO DE HALLAZGO SONTIDAS DE

HAMAZODS ACCIONES
Auditoria Desempefio Ciclo 11l - SIM-2016 Disciplinario 1 3
Auditoria Desempefo Ciclo Il - Encuesta Movilid Disclplinario 2 4
Auditoria Desempefio Ciclo IV SITP 0 0 0
Total - 3 7

'El estado actual del PMP se presenta en el cuadro adjunto:

ESTADO ACCIONES NUMERO HALLAZGOS NUMERO ACCIONES
CON FECHA DE FINALIZACION AL 28 NOVIEMBRE 8 15
CON FECHA DE FINALIZACION AL 28 DICIEMBRE 41 78
CON FECHA DE FINALIZACION AL 28 FEBRERO 40 78
EN EJIECUCION 116 163
Total general 209 346
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Los seguimientos realizados por la OCI al PMP durante el mes de diciembre se
relacionan a continuacion. En total e realizo el seguimiento 84 acciones:

_DEPENDENCIAS CON SEGUIMIENTO ACCIONES P.M.P | _TOTAL
) OFICINAS

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

OF | CINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

OFITINA DE CONTROL INTERND

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES - OFCINA DE INFORMACION

SECTORIAL 1

OFICINA DE CONTROL INTERNG - DFICINA ASESORA DF PLANEACION
SUBSECRETARIA DE GESTIPON CORPORATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA ) 10
SUBDHRECCION FINANCIERA ) N
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - B ] 3 il
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 3
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA -DIRECCION DE TRANSPORTEE 1
INFRAESTRUCTURA —DIRECCION ESTUDIOS SECTORIALES 2

SLIBSECRETARIA DE SERVICIOS
SERVICIO AL CIUDADANGO - TRANSPORTE F INFRAESTRUCTURA - GESTION

DFL TRANSITO -REGUIACION Y CONTROL - SEGURIDAD VIAL 1
DIRCCCION DC SERVICIO AL CIUDADAND 22
DIRECCION DE CONTROL ¥ VIGILANCIA 2

E 3 z SUBSECRETARIA DE POLITICA DE SECTORIAL
DIRECOON DE CONTROL ¥ VIGILANCIA
PIRECOION DE SEGURIDAD VIAL ¥ COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO 4
PIRECCION DE SEGURIDAD VIAL ¥ COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO 1
DIRECOON DE SEGURIDAD VIAL ¥ COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO

DIRECOGON DE CONTROL Y VIGILANCIA 1
OFIGNA DE INFORMACION SECTORIAL 3
Total general 84

Dificultades

Los procesos en algunos casos no remiten dentro del plazo estipulado en el
procedimiento PV01-PR04 procedimiento para la formulacién y seguimiento de
planes de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas y de mejora, los
planes de mejoramiento.

Los procesos no cumplen dentro del plazo estipulado las acciones concertadas,
circunstancia que implica que se presenten reprogramaciones al Plan de
Mejoramiento por procesos.

No se evidencia reporte de seguimiento a las acciones definidas en el plan de
mejoramiento institucional en el periodo evaluado.

Eje Transversal Informacién y Comunicacion

Avances |

e No se han implementado acciones de mejora como resultado de los
ejercicios de evaluacion de la rendicién de cuentas, dado que esta no se
realizé en el 2016 por cambio de administracion.

e La SDM coloca a disposicién de la ciudadania en la pagina web el correo
electronico  servicioalciudadano@movilidadbogota.gov.co  para la
recepcion de peticiones, quejas y reclamos y de igual manera se puede
encontrar el link a SDQS de la secretaria general, el cual es monitoreado
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permanentemente por la DSC.

La entidad a nivel interno cuenta con mecanismos de comunicacion tales
como: como redes sociales facebook, twitter, instagram youtube,
adicional a ello una persona de cada una de las areas cuenta con usuario
y clave de SDQS mediante el cual se realiza seguimiento a los diferentes
requerimientos y/o se re direcciona a la dependencia que le corresponda
por competencia.

La SDM formulé el Plan Gerencial para la vigencia 2017 a cargo de la
subdireccion administrativa donde se incluyen las actividades a
desarrollar como: fortalecer la cultura archivistica de los funcionarios de la
SDM, Implementar las TRD (actividad que inicio en la vigencia 2016 y
continua para la presente), formular el plan institucional de archivos vy la
actualizacion del PGD y la formulacion el Sistema Integrado de
Conservacion de Documentos.

La OAC en el periodo evaluado ha actualizado la totalidad de los
procedimientos diez (10) donde se establecen los mecanismos de
comunicacion al interior de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones conformé el comité de
responsabilidad social el cual esta compuesto por un miembro de cada
dependencia, se establece los nuevos lineamientos en temas de
responsabilidad social y se defini6 el nuevo plan estratégico de
comunicaciones para los proximos 4 afos. Esta acta de reunion fue
aprobada por el secretario de movilidad

Mediante la resolucion 195 del 04 de mayo de 2016 la SDM adopta las
Tablas de Retencion Documental de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Se continta trabajando con la empresa consorcio TQM para la
organizacion, administracion y manejo del archivo de gestion y central de
la entidad, para el archivo existente entre el ano 2007 y 2015,
semanalmente se hacen reuniones de seguimiento a la ejecucion del
contrato con el contratista por parte del equipo de supervision y la
ordenadora del gasto de la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

La entidad cuenta con sistemas de informacién que permiten controlar el
recurso humano de la Entidad asi: para nomina PERNO, para
contratacion SISCO, los cuales hacen parte del sistema ERP-SI
CAPITAL.

Adicional a ello la entidad cuenta con los procedimientos vy
caracterizaciones de proceso en donde se encuentran descritos los
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos de acuerdo a la
necesidad de cada uno.
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La entidad si cuenta con un inventario de activos de la informacion el cual
se actualizé en diciembre 2016
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada
publicado en la pagina web de la Entidad.

El inventario de activos fue socializado en diciembre 2016, toda vez que
se publico en la pagina web de la entidad en el siguiente link.
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-
reservada.

La entidad cuenta con un sistema de informacion denominado SAE-SAI
donde se encuentra el inventario del estado del hardware y software de la
misma.

Se han realizado al interior de la entidad capacitaciones para la
implementacion de las TRD, las cuales deben ser acogidas por cada

dependencias para la informacién generada durante el afo 2016

La OAC desde los diferentes canales de redes sociales identifican los
diferentes tipos de usuarios que participan en las actividades de la

entidad y temas de interés.

En este periodo la Oficina de Control Interno elaboré los siguientes tips:
1. "El Autocontrol"; 2- Roles en el MECI; 3. Roles en el MECI.

Esta informacion se divulgd por los canales institucionales y esta
disponible para consulta en la intranet, Subsistema de Control Interno.

La OCI mensualmente remite mediante el correo institucional tip's
relacionados con la autoevaluacion basados en el Modelo Estandar de
Control Internos MECI 2014

I;)iflcultades

No se encuentra documentado mecanismo que materialice los casos en
que es utilizada la informacion interna y externa para la mejora de los
procesos.

No se evidencia que exista integracién entre el aplicativo las PQRS que
ingresan virtual y las recibidas por correspondencia.

La entidad alin no cuenta con la aprobacién de las tablas de Valoracion
Documental -TVD.

Se observa que existen demora en la actualizacibn normativa aplicable
en la pagina web de la entidad link transparencia.

La entidad no cuenta con software especializado para las diferentes
actividades que se realizan desde la OAC, por el contrario es
responsabilidad de los disefadores traer su computador personal con los
licenciamientos.

A pesar que se han realizado una migracion del 90% de la informacion a
la nueva pagina web, se presentan debilidades en los link publicados
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Estado General del Sistema de Control Interno

De acuerdo con los resultados se concluye que el sistema de control interno en
la SDM, se mantiene y mejora de acuerdo con los recursos disponibles.

Ahora bien, con relacion a las debilidades detectadas los responsables de los
procesos deberan implementar las correcciones y acciones correctivas
necesarias que eliminen las causas de las debilidades encontradas.

Se evidencia la intervencion y articulacion de todos los servidores de la entidad
como responsables del control en el cumplimiento de sus funciones y durante
los ejercicios de autoevaluacion, buscando a través de ello con el cumplimiento
de los objetivos institucionales y con estos aportando al cumplimiento de los
fines del Estado.

Se puede afirmar que a través de la definicion al interior de la entidad de
politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion, los parametros de control la entidad ha avanzado en la correccion
de las debilidades que se presentan en el quehacer institucional a través de una
“mejora continua.

Recomendaciones

e Evaluar la pertinencia de continuar con el buzén virtual "S/, DILO", toda
vez existen otros medios, verbigracia correo institucional para la
comunicacion entre funcionarios y la entidad.

o Fortalecer los controles para el seguimiento en la ejecucion de las
actividades de capacitacion, asi como revisar y ajustar la estructuracién
del PIC para la proxima vigencia de manera que se contemplen los temas
a desarrollar y adicionalmente se detallen las actividades a realizar y las
dependencias involucradas y responsables, las fechas propuestas y el
publico objetivo para cada caso

o Definir plan de trabajo para la socializacion de la nueva plataforma
estratégica a todos los servidores de la entidad.

o Fortalecer el procedimiento Administracion de Riesgos PV01-PRO7 con el
fin de incluir en la metodologia aquellos aspectos identificados como
debilidades.

e Incluir en el Programa Anual de Auditorias Internas espacios relacionados
con las metas y objetivos estratégicos.

e Continuar fortaleciendo la publicacién de informaciéon que produce la
entidad para que se brinde un acceso oportuno y continuo a esta por
parte de la ciudadania en general y las partes interesadas. Por otro lado,
en la presente vigencia realizar el ejercicio de rendicion de cuentas
teniendo en cuenta los nuevos requisitos normativos,
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Continuar con la implementacion del plan de mejoramiento definido
relacionado con la implementacion de las Tablas de Valoracién
Documental -TVD

Segln lo definido en el “Procedimiento de Induccion-Reinduccién vy
Entrenamiento en Puesto de Trabajo” PA02-PR10, es necesario revisar la
politica relacionada con la valoracion por parte del Comité de
capacitacion, bienestar social e incentivos, a las justificacion de las
inasistencias a las actividades de induccién para que con base en esto
determinar el reporte de dicho incumplimiento a la Oficina de Asuntos
disciplinarios para lo de su competencia.

De acuerdo a lo definido “Procedimiento de Induccién-Reinduccion y
Entrenamiento en Puesto de Trabajo” PA02-PR10, definir mecanismos
para garantizar la induccién y entrenamiento en los puestos de trabajo
para los contratista, actividad que es responsabilidad de cada supervisor
del contrato y que no se realiza de manera sistematica para el 100% de
los contratistas que ingresan a la Entidad

Detallar en el “Procedimiento de Induccion-Reinduccién y Entrenamiento
en Puesto de Trabajo” PA02-PR10 los casos en que se debe realizar los
entrenamientos en el puesto de trabajo, el tiempo es que se deben
realizar y la necesidad de conservar registros de esta actividad, asi como
el lugar donde deben ser conservados dichos registros.

Para el elemento de Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, a partir
de los lineamientos en que trabaja actualmente la funcién publica
continuar con la participacion del gestor ético de la entidad para la
construccion del codigo de ética distrital

Para el componente de talento humano, se identifica la necesidad de
fortalecer las actividades de socializacion en todos los niveles de la
Entidad del manual de funciones actualizado, dadas las multiples
modificaciones que ha tenido.

Agilizar el ajuste de la metodologia para medicion de las satisfaccion de
los usuarios que se realizar desde el proceso de Servicio al ciudadano,
de manera tal que se puede aplicar y analizar informacién que permita
conocer la percepcién del ciudadano con relacion a la totalidad de los
productos que presta la SDM

Aprobar la Politica de administracion de riesgos mediante acto
administrativo

Agilizar la revision y actualizacién de la metodologia a partir de los
lineamientos dados en capacitacion por el DAFP y a partir de los ajustes,
realizar mesas de trabajo con los responsables procesos para revisar los
mapas de riesgos tanto de proceso, de gestion y anticorrupcion.
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e Continuar fortaleciendo los ejercicios de autocontrol y autoevaluacion,
como fuente pata identificacién de mejoras en los procesos

Aspectos por mejorar producto del analisis de los informes
pormenorizados vigencia 2016 que le aplican a la SDM:

| = Interiorizar en la alta Direccion la importancia de su rol dentro de los Sistemas
| de Control Interno y SIG.

« Robustecer la planta de personal, con talento humano técnico especializado y
Operativo para el cumplimiento de la misionalidad.

 Fortalecer la Gestion Documental y manejo de archivo, tanto Historico, de
Gestion y Central, con recurso humano especializado, instalaciones adecuadas
y sistema de control y seguridad documental.

* Implementar herramientas que faciliten la comunicaciéon entre procesos

« Continuar con la implementacién plataformas tecnolégicas modernas que
garanticen la seguridad de la informacion, la rendicion de informes y el control
de la gestion.

+ Fortalecimiento de la Estructura Organizacional, para soportar las funciones
establecidas en el Acuerdo 257/06

—

Jefe Oficinade Control Interno

Elaboré: Deicy AWQ Profesional OCI, Vivianaguran Auditor

contratista OCI
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