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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) como cabeza del sector movilidad, tiene el compromiso de
ser reconocida como ejemplo de cultura ciudadana y generar confianza entre los ciudadanos y los
diferentes actores y partes interesadas del sector, adoptando herramientas que contribuyan al
crecimiento de los valores, actitudes, comportamientos y mecanismos de comunicacion al interior de
la Entidad que se reflejen en la transparencia y adecuada prestacion de sus servicios.

En coherencia con el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos 2016-2020” y de acuerdo
con el eje transversal Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia, la SDM viene
desarrollado acciones con el fin de fortalecer la cultura de la Transparencia, la Etica y la Probidad
(TEP). En este sentido, en la vigencia 2018, se gestiond un ciclo de dos jornadas de cine “Cine Foro
TEP” cuyos contenidos estaban relacionados con la corrupcion. A lo anterior, se suma el “DIA DE LA
INTEGRIDAD”, cuyo objetivo estuvo encaminado a mitigar los riesgos de corrupcién valorados en
cada area, con la participacion de los servidores publicos de la entidad y deméas colaboradores
contratados para desarrollar actividades en la entidad.

Durante esa vigencia se reformul6 el cédigo de integridad de la SDM, cuya construccién conté con la
participacion de los servidores y demés colaboradores de la entidad, gestores de integridad y equipo
directivo. En este nuevo cddigo, se conservan los valores individuales, colectivos, principios y
directrices de integridad de la Secretaria Distrital de Movilidad, de igual forma, siguiendo las
instrucciones del Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico del Distrito Capital” se incluyeron dos valores adicionales: transparencia y solidaridad, los
cudles se definieron siguiendo criterios de participacién, reflexion y deliberacion.

La intencién de la SDM, es seguir trabajando sobre estas campafias, para afianzar las buenas
practicas de integridad de los servidores de la Secretaria, que se reflejan en su vocacion de servicio
y actitud responsable frente a los recursos institucionales, a los usuarios, clientes internos y partes
interesadas.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, y de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 por medio del cual se hacen
ajustes al plan anticorrupcion, donde se establecen las guias metodolégicas para la gestién del
riesgo de corrupciéon y de estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano (version 2) de 2015, la Secretaria Distrital de Movilidad formula el siguiente plan
anticorrupcion para la vigencia 2019, cuyo proyectd se publicé en la pagina WEB de la SDM entre el
9 y el 30 de enero de 2019, y se garantizé que fuese objeto de revision, andlisis y observancia por
parte de la ciudadania, funcionarios, colaboradores y directivos de la Entidad, y demas partes
interesadas.
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1. RESPONSABLES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es responsabilidad de todo el equipo directivo y de
procesos de la Secretaria Distrital de Movilidad, razén por la cual este documento fue aprobado en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

A continuacion, se presentan las areas responsables directamente de los componentes del PAAC
2019:

PROCESO
DEPENDENCIA NOMBRE Y
COMPONENTE RESPONSABLE CORIEIE\?EONDI CARGO
Fundamento legal, términos y definiciones a tener en cuenta en
temas de corrupcién y de atencion al ciudadano, Objetivo del Oficina Asesora de Jefe Oficina
plan, Alcance, Socializacion del proyecto de P.A.A.C. 2019, L Direccionamiento Asesora de
o : o Planeacion P i
Contexto estratégico, Diagndstico SDM - Resultados de la . estratégico Planeacion
o . . ” Institucional o
rendicion de cuentas, Necesidades de informacién de los Institucional.
usuarios y ciudadanos
. - . . - . Jefe Oficina
Diagnoéstico SDM - Posibles hechos susceptibles de corrupcion Oficina de Control Control Control
0 casos que se han presentado en la entidad. Disciplinario Disciplinario T
Disciplinario
Diagnostico SDM - Diagnostico sobre los tramites y servicios de Gestion de Director(a) de
la entidad, Diagnéstico de la implementaciéon de la Politica Tramites y atencion al
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, Resultados de la Direccion de Servicios para la Ciudadano
rendiciébn de cuentas y necesidades de informacion de los Atencion al Ciudadania.
usuarios y ciudadanos: Audiencias Publicas, Componente Ciudadano

racionalizacion de tramites, Componente Rendicién de cuentas
Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Gestién Social

Jefe Oficina de
Gestion Social.

Diagnostico SDM - Resultados de evaluacion del PAAC 2018 - Oficina de Control Cont_r'ol y Jefe Oficina
- Evaluacion de la
Oficina de Control Interno Interno L Control Interno
Gestion
T las ar .
odas_ a§ areas Consolida: Jefe
- L . L Consolida: Oficina Todos los .
Componente Administracion del riesgo de corrupcién Asesora de procesos de la Oficina Asesora
M ri rrupcion - h Planeacion
(Mapa de riesgos de corrupcion) Planeacion entidad de laneacio
e Institucional
Institucional

Subsecretaria de

Direccionamiento

Subsecretaria de

Componente Iniciativas adicionales ” A L Gestién
Gestion Corporativa estratégico .

Corporativa

Oficina Asesora de . . ) Jefe Oficina

S L Direccionamiento Asesora de
Compilacion General del P.A.A.C. Planeacion P | i

Institucional estratégico Planeacion

Institucional
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2. FUNDAMENTO LEGAL

A continuacién, se listan las normas que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2019 de la Secretaria Distrital de Movilidad:

— Constitucion Politica de Colombia: Articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion;
23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

— Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica”.

— Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

— Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el cédigo disciplinario tnico”.

— Ley 819 de 2003: “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”.

— Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la
constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores”.

— Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, Gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

— Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la gestién
contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus localidades y entidades descentralizadas y
se dictan otras disposiciones”.

— Acuerdo 380 de 2009: “Por el cual se modifica el acuerdo 131 de 2004”.

— Decreto 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las entidades y organismos del Distrito
Capital”.

— Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”.

— Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion”.

— Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.”

»
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— Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica”.

— Decreto 2641 de 2012: “Por la cual se reglamenta los articulos 73 'y 76 de la ley 1474 de 2011”.
— Decreto 1377 de 2013: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.

— Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

— Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

— Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

— Decreto Nacional 1074 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

— Decreto Nacional 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica” que contiene un apartado especifico para la
reglamentacioén de la Ley 1712 de 2014 en este sector. Titulo 1. Disposiciones generales en
materia de transparencia y del derecho a la informacién puablica nacional.

— Decreto Nacional 1082 de 2015: “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica”.

— Decreto Nacional 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.

— Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

— Decreto [\lacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

— Decreto Nacional 1686 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1081 de 2015 -
Decreto Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica, en lo que hace
referencia a las Comisiones Regionales de Moralizacion”.

— Decreto 118 de 2018: "Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Puablico, se
modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision
Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital’, y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".
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— Decreto 672 de 2018: “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones".

— Resolucién 126 de 2018: "Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad de la Secretaria Distrital
de Movilidad"

— Resolucion 232 de 2018: Por la cual se modifica la Resolucion 126 de 2018 y se adopta la
Politica de Conflicto de Intereses de la Secretaria Distrital de Movilidad".

3. TERMINOS Y DEFINICIONES A TENER EN CUENTA EN TEMAS DE CORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Actores del Servicio: son todas las entidades y las personas que en calidad de colaboradores o
funcionarios publicos participan en la prestacion del servicio publico.

Audiencia Publica: Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o juridica y las organizaciones
sociales se relinen en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

Auditoria: Herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la
disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades
existentes en la organizacion.

Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos legales: El empleado oficial que por razén
del ejercicio de sus funciones y con el propésito de obtener un provecho ilicito para si, para el
contratista o para un tercero, tramite contratos sin observancia de los requisitos legales esenciales o
los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos?.

Violacién del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades: El servidor
publico que en ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacion, aprobacion o celebracion de
un contrato con violaciéon al régimen legal o a lo dispuesto en normas constitucionales.®

Cohecho impropio: ElI servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad o
promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio de sus
funciones®.

Concierto para delinquir: Se presenta cuando dos o0 mas personas se rednen 0 conciertan para
celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacién de dichos individuos en una

! Definiciéon AP DANE

2 Ley 599 de 2000 Art.410

3 Ley 599 de 2000 Art.408

4 Ley 599 de 2000 Art.406
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sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos se cometera, el momento y el
lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cual va a ser su actividad principal: delinquir.

Cohecho por dar u ofrecer: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico, en los
casos previstos en los dos articulos anteriores®.

Cohecho propio: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte
promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o
para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales®.

Concusién: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o induzca a
alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otra utilidad indebidos, o
los solicite.”

Control Social: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al cumplimiento
de las metas propuestas por las Entidades.

Corrupcion: “Se trata de un comportamiento que abusa o se desvia de los deberes formales de un
rol publico, para obtener un beneficio o ganancia privada (personal o para un tercero)”®.

Denuncia: accion y efecto de denunciar (avisar, noticiar, declarar la irregularidad o ilegalidad de
algo, delatar). La denuncia puede realizarse ante las autoridades correspondientes (lo que implica la
puesta en marcha de un mecanismo judicial) o de forma publica (sélo con valor testimonial).

Derecho de Peticién: Derecho constitucional que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta solucion.

Desarrollo Humano: es la materializacion de la expansion de las libertades de las personas para
llevar una vida prolongada, saludable y creativa que permita conseguir las metas que considera
valiosas, e interactuar y participar activamente con plenas garantias, de manera equitativa y
sostenible en un planeta compartido.

Directrices Eticas: Orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los servidores
publicos con los grupos de interés especificos para la puesta en practica de los principios y valores al
gue hace referencia la directriz.

Enriquecimiento ilicito: El servidor publico que durante su vinculacion con la administracién, o
guien haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes a su desvinculacion,
obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado, siempre que la conducta no
constituya otro delito®.

5 Ley 599 de 2000 Art.407

6 Ley 599 de 2000 Art.405

7 Ley 599 de 2000 Art.404

8 Newman Pont, Vivian; Angel Arango, Maria Paula. Sobre la corrupcién en Colombia: marco conceptual, diagndstico y
propuestas de politica. Colombia: De justicia y Fedesarrollo (p. 35).

9 Ley 599 de 2000 Art.412
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Estrategia: Plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran
una decisién 6ptima en cada momento.

Gobierno en Linea: Estrategia del gobierno nacional para contribuir a la construccion de un estado
mas eficiencia, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y
a las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio®®.

Matriz de cumplimiento legal: Herramienta que permite a las entidades publicas y privadas
delimitar las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. El
Normograma contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares, resoluciones
gue afectan la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales vy,
en general, todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las
competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la organizacion?t.

Parte Interesada: Organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de la
entidad. Ejemplo: ciudadania, servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas de
una entidad, proveedores, sindicatos, socios 0 accionistas, entidades de control, veedurias
ciudadanas o la sociedad en general.

Participacion ciudadana: Acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y
la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la politica. Esta
basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las decisiones del gobierno de
manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracion publica o de un partido

politico?.

Peculado culposo. El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, por culpa dé lugar a que se
extravien, pierdan o dafien®®,

Peculado por aplicacion oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion, tenencia o custodia se le
haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, aplicacion oficial diferente de aquella a que
estan destinados, o0 comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o

10 Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1499 de 2017

1 www.wikipedia.org

2 {dem

13 Ley 599 de 2000 Art.400
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utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversion social o de los salarios o prestaciones
sociales de los servidores'“.

Peculado por apropiacion: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un tercero de
bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de bienes o fondos
parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado
por razén o con ocasion de sus funciones?®.

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use bienes del
Estado o de empresas o0 instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones?®.

Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, la cual
contempla entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Prevaricato por accion: El servidor publico que profiera resolucion, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley*’.

Prevaricato por omision: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un acto propio
de sus funciones?é.

Principios Eticos: Normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el sistema de valores que
profesan las personas y los grupos.

Procedimiento: Forma Especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar valor y
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion?®.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado®.

14 Ley 599 de 2000 Art.399

15 Ley 599 de 2000 Art.397

16 ey 599 de 2000 Art.398

17 Ley 599 de 2000 Art.413

18 ey 599 de 2000 Art.414

19 http://www.mineducacion.gov.co
20 |dem
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Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.?.

Riesgo de seguridad digital: Combinacién de amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital.
Puede debilitar el logro de objetivos econémicos y sociales, asi como afectar la soberania nacional,
la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses nacionales. Incluye aspectos
relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas?.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion
para modificar su probabilidad o impacto?,

Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus correspondientes medidas de
tratamiento?.

Sistema de Gestién de la Calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades.

Trafico de influencias de servidor publico: El servidor publico que utilice indebidamente, en
provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la funcién, con el
fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer?®,

Valor publico: Es el valor creado por el Estado a través de los servicios que presta, y lo define el
publico usuario. La generacién de valor publico supone mejoras en la calidad de vida de la
ciudadania en su interaccién con la administracién publica.

Valores de integridad: Aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

2! Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V.4-DAFP
22 |bidem

2 |bidem

24 lbidem

25 Ley 599 de 2000 Art.411
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4. SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE PAAC 2019

El proyecto de PACC 2019 se publicé en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad entre el
9y el 30 de enero de 2019, y se remiti6 via correo electrénico interno, para recibir aportes y debate
con la ciudadania en general, entes de control, funcionarios y colaboradores de la SDM.

Q_  from:(comunicacioninterna@movilidadbogota.gov.co) Ao

,GOTA
M v i
PARA TODOS <« B o

8]

AcaLolamaron

[ ]
[
.0
<]
9

INICIO  LAENTIDAD  SERVICIO AL CIUDADANO  INFORMES ~ NORMATIVIDAD ~ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

LA SECRETARIA
DISTRITAL DE
MOVILIDAD INVITA

Conozca el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda ...
Secretaria Distrital de Movilidad

Inférmate sobre el PAAC aqui

»
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5. CONTEXTO ESTRATEGICO

A continuacién, los elementos de la plataforma estratégica de la Secretaria Distrital de Movilidad, que
contindan después de la revision realizada en enero/19:

MISION: La Secretaria Distrital de Movilidad busca hacer de Bogota una ciudad que promueva la
felicidad y la calidad de vida de sus habitantes y visitantes en términos de movilidad, que potencia el
desarrollo y la competitividad de la ciudad, protegiendo la vida y derechos de manera incluyente, con
una gestion ética y transparente.

VISION: A 2038 la Secretaria Distrital de Movilidad ser4 un referente mundial en movilidad
sostenible, cultura ciudadana, generando credibilidad y confianza para Bogota y su region, mediante
innovacion, creatividad, un equipo humano comprometido y competente, y un sistema de transporte
multimodal que salvaguarda la vida en las vias.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Orientar las acciones de la Secretaria Distrital de Movilidad hacia la visién cero, es decir, la
reduccion sustancial de victimas fatales y lesionadas en siniestros de transito.

2. Fomentar la cultura ciudadana y el respeto entre todos los usuarios de todas las formas de
transporte, protegiendo en especial los actores vulnerables y los modos activos.

3. Propender por la sostenibilidad ambiental, econémica y social de la movilidad en una vision
integral de planeacién de ciudad y movilidad.

4. Ser ejemplo en la rendicién de cuentas a la ciudadania.

5. Ser transparente, incluyente, equitativa en género y garantista de la participacion e
involucramiento ciudadanos y del sector privado.

6. Proveer un ecosistema adecuado para la innovacion y adopcién de nuevas y mejores tecnologias
de movilidad y de informacién y comunicacion.

7. Prestar servicios eficientes, oportunos y de calidad a la ciudadania, tanto en gestibn como como
en tramites de la movilidad.

8. Contar con un excelente equipo humano y condiciones laborales que hagan de la Secretaria
Distrital de Movilidad un lugar atractivo para trabajar y desarrollarse profesionalmente.

Teniendo en cuenta el proceso de certificacion del procedimiento sobre cursos de pedagogia por
infraccién a las normas de transito y su ampliacion a otras sedes de la Secretaria de Movilidad, en
septiembre de 2018 se actualiz6 la matriz DOFA con base en los criterios exigidos en la norma 1SO
9001: 2015, en este aspecto es importante resaltar que se modificé su alcance y la valoracion de
riesgos de acuerdo con la nueva politica de gestion del riesgo acorde a la guia metodolégica
expedida por el DAFP.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Implementacion de politicas que permitan el desarrollo de proyectos e iniciativas acordes
con la competencia de la Entidad

1. Baja cobertura en la implementacion de dispositivos tecnolégicos de control del transito.

2. Implementacion de politicas en temas de movilidad con el apoyo del gobierno central

2. Uso de tecnologias que requieren cambio.

3. Adopcién de politicas pablicas que generan desarrollo en el sector

3. Falta de actualizacién de los funcionarios en las nuevas tecnologias o sistemas de
informacion.

4. Desarrollo y puesta en marcha de acciones y medidas que promuevan e incrementen el uso
de transporte no motorizado y sostenible.

4. Desarticulacién y falta de comunicacion entre las dependencias para trabajar en pro del
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

5. Implementacion de nuevos cambios normativos que favorezcan la estructuracion de nuevas
politicas de movilidad para la ciudad.

5. No contar con los recursos econémicos necesarios para desarrollar los procesos
contractuales requeridos.

6. Auto sostenibilidad financiera (multas, derechos de transito) que permite realizar proyeccién
de recursos para el cumplimiento misional

6.Falta de infraestructura tecnoldgica a nivel interna que limitan la realizaciéon de actividades
institucionales.

7. La SDM con la implementacion de su Sistema de Gestion, los protocolos y compromisos de
integridad, logra alcanzar estandares de convivencia arménica al interior.

7. Poco fortalecimiento en la gestion ambiental de la entidad debido a que no se cuenta con el
suficiente recurso humano.

8. Optimizacion de recursos mediante el debido seguimiento de la ejecucion presupuestal

8. Inadecuada planeacion presupuestal por parte de las areas.

9. Proyectos para el desarrollo de movilidad sostenible y uso de transporte publica reafirman
el compromiso ambiental de la entidad y la administracion, proyectando responsabilidad
ambiental en la gestion.

9. Mecanismos ineficientes para el recaudo de cartera morosa.

10. Actualizacion de la base de datos normativa que permite realizar monitoreo al
cumplimiento legal.

10. Falta de controles para la mitigacion de impactos ambientales.

11. Fortalecimiento de la entidad como lider del sector movilidad por el desarrollo y ejecucién
de proyectos que beneficien la ciudadania en materia de movilidad.

11.Incumplimiento en el desarrollo de acciones correctivas y de mejora continua

12. Implementacién y adopcion de politicas de Gobierno Digital para mejorar los procesos de
la Entidad, asi como los servicios y trdmites que ofrece la misma.

12. Riesgos no contemplados

13. Modernizacion y uso de tecnologia apropiada para desarrollar un adecuado control del
trénsito.

13. Desarrollo de seguimientos poco efectivos al SIG

14. Mitiga el impacto ambiental por medio del mantenimiento oportuno y adecuado de los
equipos.

14. Deficiencia en los conceptos juridicos para la toma de decisiones que puede acarrear
demandas a la entidad y entorpecimiento en la gestion.

15. Definicion de controles ambientales para la mitigacion de impactos.

15. Sala de espera para asistencia a cursos con espacio insuficiente

16. Dominio de los instructores frente al contenido de los cursos de pedagogia por
infracciones a las normas de transito y transporte.

16. Dificultad para acceder a la informacion disponible en los canales virtuales

17. Atencién con amabilidad y respeto al usuario

17. Demora en el proceso contractual de Ordenes de Prestacion de Servicios.

18. El contenido de los cursos de pedagogia por infracciones a las normas de transito y
transporte satisface las expectativas de los usuarios y es acorde con los requisitos
normativos.

18. Mantenimiento inadecuado de los equipos tecnolégicos de los que se dispone en cursos
de pedagogia por infracciones a las normas de transito y transporte o demora en la
adquisicion de los mismos.

19. Modernizacién y uso de elementos tecnolégicos para el desarrollo de cursos de pedagogia
por infracciones a las normas de transito y transporte en la sede Calle 13

19. Falta de mecanismos tecnoldgicos que faciliten el cargue en linea de la informacion para el
infractor.

20. Fortalecimiento en la confianza del ciudadano hacia la entidad

20. Errores de la Policia de Transito en el diligenciamiento de los comparendos

21. Cursos de pedagogia por infracciones a las normas de trénsito y transporte con
contenidos didacticos enfocados en todos los actores viales.

22. Certificacion en el Sistema de Gestién de la Calidad.

23. Equipos tecnoldgicos que facilitan el aprendizaje.

24. Formacion de 10 funcionarios como técnicos en seguridad vial.

25. Tecnologias que permiten validar la identidad de los usuarios

26. Nuevos puntos de prestacion del servicio de cursos pedagdgicos

27. No discrimina a las personas por su enfoque poblacional, de género y étnico diferencial
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Aprobacion de la cuota global de presupuesto presentada que le permite a la
Entidad el desarrollo de los proyectos misionales.

(F1-O1) Adelantar el 100% de las actividades de seguimiento a la inversion.

(D5, D8-A1) Alcanzar 95% de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.

2. Alianzas estratégicas para la articulacion de estrategias de movilidad sostenible con
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

(F2, F3, F4, F5 - 02, O3) Adelantar el 100% de reuniones ordinarias del Comité Sectorial
seguin Resolucién 612 de 2008.

3.Implementacion de mejores précticas que permitan mejorar la calidad de vida de los
Cil 10s y de los es de la Entidad, (Programas al colegio en bici,
teletrabajo, etc.).

(F7-03)
* Implementar 52 estrategias integrales de seguridad vial que incluyan cultura ciudadana
implementadas en un punto, tramo o zona.
* Implementar el 100% de las acciones para la sostenibilidad y mejora del SIG.

(02, O3)Desarrollo de los programas Muévete Mejor, PEMS y "Bogota se mueve por una
Movilidad Sostenible.

4. Desarrollo de convenios internacionales que mejoras la gestién de la entidad en pro
de la ciudadania.

(F9-O4)Gestionar el 100% de proyectos de APP para el desarrollo de infraestructura de
transporte.

(D4-04)
* Desarrollar el 100% de los estudios del sector para el transporte urbano y regional.
* Implementar 100% de la estrategia para el mejoramiento del transporte de carga.

5. Avances tecnolégicos que permitan mejorar la prestacién de servicios de movilidad.

(F13, F14, F15-A5) Gestionar la adquisicién y/o implementacién de herramientas técnicas
para el 6ptimo desarrollo del Sistema de Informacién de Procesos Administrativos.

(D1,D2,D3,D6,D16,D18,019,D20-05) Estructurar e implementar 1 dependencia de tecnologia
y sistemas de la informacion y las comunicaciones.

6. Cambio en los habitos de transporte por parte de los ciudadanos, por ejemplo, el
uso de la bicicleta.

(F10,F11,F12-06)

* Realizar el 100% de los estudios de gestion de la demanda y estudios tarifarios requeridos
en la vigencia.
* Disefiar e implementar una estrategia integral para fomentar el uso de la bicicleta a nivel
local y distrital.
* Realizar el 100% de las actividades para la implementacion de los programas de movilidad
sostenible y la promocion de movilidad menos contaminante.
* Realizar el 100% del seguimiento a la implementacién del Plan de Movilidad Accesible al
SITP.

(O6) Realizar 4000 encuentros con las comunidades de las localidades del Distrito Capital,
para mejorar y/o mitigar problematicas o afectaciones en materia de movilidad.

7. Cambios en la legislacién que permiten la implementacion de politicas pUblicas en el
Sector.

(F10,F11,F12-A7)Participar en las diferentes comités.

(A7) Revisar y actualizar periédicamente la matriz de cumplimiento legal

8. Reconocimiento a nivel local, nacional e internacional por su gestion.

(F10, F11, F12-A8) Participar en los diferentes foros, mesas de trabajo y talleres a nivel
nacional e internacional en los que se muestre la gestion de la Entidad.

(D7-08)

* Realizar el 100% de los estudios de gesti6n de la demanda y estudios tarifarios requeridos
en la vigencia.
* Disefiar e implementar una estrategia integral para fomentar el uso de la bicicleta a nivel
local y distrital.
* Realizar el 100% de las actividades para la implementacioén de los programas de movilidad
sostenible y la promocion de movilidad menos contaminante.

* Realizar el 100% del seguimiento a la implementacion del Plan de Movilidad Accesible al
SITP.

9. Beneficios o ventajas econémicas producto de las tendencias del mercado al
momento de estructurar procesos de contratacion.

(A9)Implementar los lineamientos definidos por el SECOP en materia de contratacion

(D17-A9)Realizar los controles implementados en los diferentes procedimientos en el
desarrollo de procesos contractuales.

10. Establecimiento de politicas distritales y/o nacionales que impacten positivamente
en el desarrollo de los cursos de pedagogia por infracciones a las normas de transito y
transporte

11. Realizar los cursos de pedagogia por infracciones a las normas de transito y
transporte, de érdenes de comparendos impuestas en otros organismos de transito.

(F16,F17,F18,F21,F24, F25-010-011) Realizar 18.000 actividades de capacitacion por
infraccion a las normas de transito y transporte en la ciudad, en cumplimiento del Decreto 567
de 2006

(DO15-F10,F11) Mejorar el 80% de la infraestructura fisica de 3 sedes de la SDM

12. Disposicion de la Administracién Distrital de ampliar la cobertura en la prestacion
de servicios a la ciudadania

(F20-012) Realizar en el 100% la desconcentracion de dos tramites/servicios de la oferta de la
Secretaria Distrital de Movilidad

(D17-F12) Gestionar dentro de los términos establecidos por ley el 88% de las actuaciones
relacionadas con las diferentes etapas contractuales (Procesos de Seleccién, contratos de
prestacion de servicios, liquidaciones, acompafiamiento a procesos sancionatorios)

13. Uso de plataformas tecnoldgicas que permitan disminuir el consumo de papel.

(F22-013) Implementar el 100% de la estrategia anual para la sostenibilidad del Subsistema
de Gestion de Calidad

14. Nuevas herramientas digitales de aprendizaje de software libre para ser
implementadas en los cursos de pedagogia por infracciones a las normas de transito y
transporte

15. Implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea

(F19,F23-014, 015) Modernizar el 80% de la plataforma tecnolégica de la SDM para asegurar
la operacién de los servicios institucionales

(D16,D18-F14) Estructurar e implementar 1 dependencia de tecnologia y sistemas de la
informacion y las comunicaciones.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. No aprobacién por parte del Concejo de la ciudad de las iniciativas (proyectos) del
Alcalde en materia de Movilidad y de cumplimiento del PMM.

(F11-A1)Definir acciones concordantes con el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Maestro de
Movilidad

(D4-A1)Definir acciones concordantes con el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Maestro de
Movilidad

3. Baja credibilidad y confianza de la ciudadania, frente a las medidas desarrolladas en
la Entidad.

(F7-A3) Alcanzar en un 80% los niveles de satisfaccion de los ciudadanos y partes
interesadas con los servicios prestados por la Entidad.

(F12-A2)
* Formar 600.000 Personas en temas de seguridad vial.
" . L . - . . * Formar 4.500 Conductores en eco-conduccién. | A2 Realizar 2400 talleres ludico pedagdgicos que tienen por objeto promover los actos
gﬁlﬂ::ﬂﬁa:gnf implementacion de politicas de movilidad debido a la ausencia de | . Realizar el 100% de las alianzas estratégicas en temas de seguridad vial programadas en la | seguros en materia de movilidad en las localidades del Distrito Capital.
. vigencia. D11 Hacer seguimiento al 100% de los planes de mejoramiento implementados
(D4-A3)
* Realizar el 100% de las  campafias requeridas a la  OAC

* Desarrollar el 100% del Plan anual estratégico de comunicaciones, integrando canales
tradicionales y digitales.
(D7, D10- A3) Implementar el 100% de las acciones para la sostenibilidad y mejora del SIG

4.Cambios en la administracion distrital que afecten la continuidad a las actuales
politicas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

5. Intereses politicos que desvian la priorizacién de la satisfaccion de las necesidades
de la ciudadania en temas de movilidad.

F10-A4,A5) Definir acciones concordantes con el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Maestro
de Movilidad

(D12-A4,A5)Definir acciones concordantes con el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Maestro
de Movilidad

6.Vacios en la normatividad sobre transito y transporte y planeacion urbana.

(F10-A6)Gestionar dentro de los términos establecidos por ley el 88% de las consultas,
conceptos, estudios y actos administrativos que sean puestos a consideracion.

(D14-A6)Gestionar dentro de los términos establecidos por ley el 88% de las consultas,
conceptos, estudios y actos administrativos que sean puestos a consideracion.

7.Escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones, que dificultan la
identificacion de necesidades en temas de movilidad.

(F7-A7)Implementar la disposiciones determinadas por la Veeduria Distrital y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica frente a la rendicién de cuentas.

(D13-A7) Implementar la disposiciones determinadas por la Veeduria Distrital y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica frente a la rendicion de cuentas.

8.Fallas en la infraestructura tecnolégica a nivel externo que limiten la comunicacion en
la prestacion de servicios.

(F13-A8)

* Atender el 100% de los requerimientos de soporte técnico solicitados a la Oficina de
Informacién  Sectorial de las aplicaciones y servicios a cargo de la Oficina.
* Desarrollar y fortalecer el 100% de los sistemas de informacion misionales y estratégicos a
cargo de la OIS para que sean utilizados como habilitadores en el desarrollo de las estrategias
institucionales y sectoriales.

, D7, D6-A8)
* Atender el 100% de los conceptos técnicos solicitados a la Oficina de Informacién Sectorial.
* Gestionar y mantener el 100% de los canales de comunicacion interactivos a cargo de la OIS
que dispongan informacion de movilidad a la ciudadania.
* Modernizar el 80% de la plataforma tecnolégica de la SDM para asegurar la operacion de los
servicios institucionales.

9.Poca recaudacion por falta de pago de los infractores.

(F8-A9) Alcanzar en el 100% la meta de recaudo establecida por la Direccién de Estudios
Sectoriales y de Servicios - Subsecretaria de Politica Sectorial para el afio 2018 a través de
los procesos de cobro adelantados por parte de la Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva.

(D8,D9-A9)

Alcanzar en el 100% la meta de recaudo establecida por la Direccién de Estudios Sectoriales y
de Servicios - Subsecretaria de Politica Sectorial para el afio 2017 a través de los procesos de
cobro adelantados por parte de la Subdireccién de Jurisdiccién Coactiva.

10.Competencia desleal

(F17-A10) Realizar 18.000 actividades de capacitacion por infraccion a las normas de transito
y transporte en la ciudad, en cumplimiento del Decreto 567 de 2006

* Realizar 18.000 actividades de capacitacion por infraccion a las normas de transito y
transporte en la ciudad, en cumplimiento del Decreto 567 de 2006

11.Modificaciones presupuestales

(F6-A11) Adelantar el 100% de las actividades de seguimiento a la inversion.

(D5-A11) Alcanzar 95% de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.

12. Establecimiento de politicas que afecten los servicios que se prestan en el
desarrollo de los cursos.

13. Apatia por parte de los usuarios para realizar la retroalimentacion de los resultados
del curso

14.Impacto en el recaudo por asistencia de infractores a otros Organismos de Transito
o Centros Integrales de Atencion (CIA)

(F24-A12, A13, A14) Alcanzar en un 80% los niveles de satisfaccién de los ciudadanos y
partes interesadas con los servicios prestados por la Entidad.

(D15, D16, D18, D19 - A12, A13,A14 ) Mejorar el 80% de la infraestructura fisica de 3 sedes
de la SDM

15.Dificultades, en la administracion distrital, en la implementacion o desarrollo de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(F22-A15) implementar mecanismos que faciliten el desarrollo de los diferentes lineamientos y
politicas
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6. DIAGNOSTICO SDM

La Secretaria Distrital de Movilidad en el proceso de formulacion del PAAC 2019, tuvo en cuenta el
estado de implementacién y desarrollo de los elementos del sistema de gestién que se incorporan en
el cumplimiento de acciones que se contemplan en cada componente.

La formulacién del PAAC 2019, estd alineado con los elementos que caracterizan el Sistema de
Gestién de la entidad, iniciando con la responsabilidad de la ejecucion de cada componente, por
parte del lider del proceso correspondiente, evidenciando que el esquema de autoridad y
responsabilidad esta fundamentado en el enfoque por procesos (ver numeral 1 de este documento
“‘Responsables”).

De igual forma, las actividades estan relacionadas con las diferentes dimensiones y politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), principalmente con las de integridad, servicio al
ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestioén publica, transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

En el marco del cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 y la politica de integridad, en el 2018 se
formul6 el cédigo de integridad de acuerdo con los lineamientos del DAFP y del Decreto 118 de
2018. Finalmente, la Secretaria a través de la Resolucion 232 de 2018 adopta la politica de conflicto
de interés, la cual, estaba como una actividad recomendada por el indice de Transparencia para
Bogota (ITB), y se define asi:

“Politica de conflicto de interés. Un conflicto de interés en la Secretaria Distrital de Movilidad surge
cuando un servidor publico, contratista o particular que desempefia una funcién publica relacionada
en la entidad, es influenciado en la realizacion de su trabajo o sus obligaciones, por intereses
personales.

Aquellos colaboradores de la Secretaria Distrital de Movilidad, que se encuentren incursos en
conflicto de intereses en la realizacion de su trabajo o sus obligaciones, deben informar de inmediato
tal existencia o previo al inicio de nuevas asignaciones laborales o contractuales.

En caso de presentarse una situacion relacionada con el conflicto de intereses, se debera hacer uso
de la "Guia De Administracién Publica-Conflictos de Interés de servidores publicos", expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP.”

La implementacion del nuevo modelo de gestion de calidad tiene una alta incidencia en el
cumplimiento de los contenidos del PAAC. Es de anotar, que, en las actividades programadas en los
Planes Operativos Anuales, se reflejan las que conducen al cumplimiento del PAAC.

En relaciéon con la politica de Gobierno Digital, la SDM se encuentra implementando las acciones
consignadas en el Decreto Nacional 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones " en los que hace
referencia al componente de seguridad y privacidad de la Informacion en su articulo 2.2.9.1.2.1.,
numeral 4: "Seguridad y Privacidad de la Informacién”.

Lo anterior, comprende las acciones transversales a los componentes de la Estrategia tendientes a
proteger la informacion y los sistemas de informacion del acceso, uso divulgacion, interrupcion o
destruccién no autorizada. Las acciones definidas en dicho decreto tienen plazo de implementacion
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hasta 2020 y se resumen en Diagndstico, Planificacion, Implementacion, Evaluacion del desempefio
y Mejora continua.

6.1. Posibles hechos susceptibles de corrupcién o casos que se han presentado en la
entidad

La Secretaria de Movilidad en aras de prevenir y sancionar los actos de corrupcién durante el afo
2018 a través de la Oficina de Control Disciplinario adelanté dos capacitaciones a los servidores
publicos de la entidad con el propésito de concientizar a los mismos acerca de las consecuencias del
desconocimiento de sus funciones, extralimitacion o el incumplimiento de estas.

De otro lado frente a las quejas recibidas por actos de corrupcién en el afio 2018, se iniciaron
procesos disciplinarios por el 100% de las denuncias formuladas, siendo esta la misma directriz para
el afio 2019.

Procesos por corrupcidn en tramite
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

5 10 6 10
Fuente: Oficina de Control Disciplinario SDM 2018.

6.2. Diagndstico sobre los tramites y servicios de la entidad.

La Secretaria Distrital de Movilidad en aras de atender las necesidades de los ciudadanos, tiene una
oferta de 29 Servicios directos e indirectos, asi como 38 tramites de los cuales 13 son directos y 25
indirectos que provee el Concesionario SIM. Durante la vigencia 2018, la entonces Direccién de
Servicio al Ciudadano, lider6 de manera activa el proceso de racionalizacion y virtualizacion de
algunos de los tramites con la interaccion de diferentes direcciones y subdirecciones, con la finalidad
de reducir tiempos y costos para el ciudadano. De lo anterior, se deriva la importancia de continuar
con la implementacién de estrategias tecnoldgicas que permitan simplificar, estandarizar, eliminar y
automatizar los servicios prestados por la Entidad, optimizando de esta manera la oferta de servicio y
facilitar la accién del ciudadano frente al Estado.

6.2.1. Tramites y Servicios Racionalizados 2018
La funcionalidad de “Gestion de racionalizacion” comprende las etapas de:

. Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el trdmite u
OPA y que permiten establecer criterios de intervenciéon para la mejora del mismo. Para la
priorizacion de tramites u OPA se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para
la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano.

. Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites u OPA a
través de disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos;
asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y
paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion y a la entidad en su
operacion.
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Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas
o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al Estado.

. Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacién y control
permanente a los avances e implementacién de las acciones establecidas en la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

. Racionalizacion: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de racionalizacion.

Asi las cosas, durante la vigencia 2018, se dio continuidad a la gestion de racionalizacién de los
trAmites de la Secretaria, logrando de esta manera implementar la estrategia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Para ello se adelantaron las mesas de
trabajo establecidas al inicio de la vigencia, obteniéndose como resultado: registro de siete (7)
acciones de racionalizacion en el SUIT de las cuales 6 culminaron con éxito en la vigencia 2018 y la
otra se espera culminar en el afio 2019.

A continuacién, se presentan algunas de las acciones mas importantes:

- Ampliacién de los horarios de atencion para el retiro de vehiculos de los patios: Los horarios de
atencion seran de lunes a domingo las 24 horas del dia.

- Liquidacién y pago en linea por concepto de parqueaderos y gruas: Disminucion en tiempos y
costos de desplazamiento.

- Envio de mensaje de texto a propietario de vehiculo cuando es inmovilizado por parquear en
zonas prohibidas: Este envio de mensajes se realiza cuando el vehiculo es inmovilizado por
parquear en zonas prohibidas, de esta manera el propietario conoce el destino de su vehiculo.

- Nuevo punto de atenciébn de la Secretaria Distrital de Movilidad, para salida rapida de
motocicletas inmovilizadas en el CADE de Fontib6n: Con la apertura de este punto se obtuvo una
mejora en la atencion debido a que los propietarios de motocicletas pueden llegar a este punto
para iniciar el trdmite, previo agendamiento a través de la linea 195, descongestionando asi el
SuperCADE de Movilidad y optimizando los tiempos de salida de este tipo de vehiculos.

- Apertura de un nuevo punto de atencién para la realizacibn de cursos de pedagogia para
infractores a las normas de transito y transporte en el CADE Fontibon: El ciudadano se beneficia
al contar con mayor cobertura de la oferta de la Secretaria Distrital de Movilidad frente a los
cursos pedagdgicos, lo que se refleja en la disminucion de los tiempos de desplazamiento y
mayor accesibilidad a puntos de atencidn estratégicos.

- Solicitud y expedicién en linea, del Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor: El
ciudadano puede pagar y obtener el Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
de manera virtual, reduciendo tiempos y costos en desplazamientos para la realizacion de este
tramite.
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Por consiguiente, se consolidaron las evidencias necesarias que soportan el cumplimiento de las
actividades planteadas en la estrategia de racionalizacion 2018 de la Secretaria Distrital de
Movilidad, las cuales fueron entregadas a las Oficinas de Planeacion Institucional y Control Interno
para su revision, evaluacion y calificacion en el SUIT, cumpliendo de esta manera con seis (6)
acciones de racionalizacion implementadas en la Secretaria Distrital de Movilidad: tres (3) de tipo
administrativo y tres (3) de tipo tecnoldgico.

Es importante resaltar que la Secretaria Distrital de Movilidad periédicamente revisa sus tramites y
servicios publicados en la Guia de Tramites y Servicios y el SUIT, con el fin de brindar informacion
actualizada a los ciudadanos. En el cuadro que inicia en la siguiente hoja, se presentan en detalle las
acciones anteriormente mencionadas.

Adicionalmente y con miras a prestar un servicio que disminuya o elimine los tiempos y costos de
desplazamiento a los ciudadanos, se adelanté el analisis para la virtualizacion de los tramites de
solicitudes de desembargo y facilidades de pago. Asi mismo se adelantaron acciones para avanzar
en el agendamiento virtual de algunos tramites, como se observa en el cuadro siguiente:

TRAMITE RACIONALIZACION (Administrativa /tecnolégica)
Curso para infractores de las normas de transito vy
transporte

Agendamiento virtual cursos presencial.

Ampliacién de informacion coactiva en consultas web.
Solicitud y respuesta en linea.
Solicitud en linea apropiacion de titulos de depésito

Solicitud desembargo por multas, infracciones de normas
de transito y transporte publico

Facilidades de pago PSI para los deudores de obligaciones
no tributaria

Cursos para infractores de las normas de transito y
transporte

Matriculas de vehiculos automotores Validacion de datos a través de medios tecnolégicos
Fuente: Direccion de Atencion al Ciudadano (SDM)

Agendamiento virtual

Nuevo punto de atencién

Por su parte, las Ventanillas Unicas tiene como objetivo principal el de facilitar, agilizar y optimizar la
gestion administrativa de los tramites que realizan las personas interesadas ante las dependencias,
entidades y empresas productivas del Estado.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad, alineada a este objetivo, se encuentra trabajando
conjuntamente con la Secretaria Distrital de Habitat en la racionalizacion y virtualizacion de los
tramites que hacen parte de la cadena de urbanismo y construccion para que de esta manera los
ciudadanos realicen el agendamiento, radicacion, seguimiento y notificacion de sus solicitudes de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 058 de 2018 de la Alcaldia Mayor.

Tramites SDM - Cadena de Urbanismo y Construccion

TRAMITE VIRTUALIZACION
Planes de manejo de transito Radicacién, Seguimiento y Notificacién en linea
Revision y aprobacion de los estudios de transito Radicacion, Seguimiento y Notificacién en linea

Emisién de concepto a propuestas técnicas de proyectos de disefio
de sefializacion

Verificacién de sefializacién implementada por terceros Radicacion, Seguimiento y Notificacién en linea
Fuente: Direccién de Atencion al Ciudadano (SDM)

Radicacién, Seguimiento y Notificacién en linea
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
! i . Beneficio Tipo Acciones Fecha final Segui
Situacién Mejora al . . ; RO Fecha . Valor miento . .
Nombre g . . racionaliz | racionalizaci el Implementaci . K Observaciones/Recomendaciones
anterior implementada | ciudadano acion 6n inicio 6n ejecutado (%) jefe
ylo entidad OClI
Respondio Pregunta Observacion
Actualmente, el —
ciudadano  debe o Mantener seguimiento
realizar las Beneficios 1. ;Cuenta con el periédico a las actividades
sigui para el < ~ | realizadas por parte del
guientes ; X plan de trabajo - Py
S i ciudadano: . - contratista, con el propésito de
actividades: Si para implementar I R
; verificar la aplicacién y el buen
1. Reunir los Cuando el la propuesta de | ionamiento  del  tramite
documentos y - mejora del tramite? ) .
cumplir ciudadano racionalizado.
L termina el
condiciones tréamite -
{féqmuﬁgdas para el necesario é (,Sﬁqér_r;;?;emezt; Si, se encuentra publicado en
. para Si L me) la pagina web de la secretaria
2. Solicitar turno tramite en la| ;. & I~
L obtener la . distrital de movilidad
3. Solicitar el autorizacion entidad?
retiro del vehiculo. .
4. Liquidacién de | Se realizara la de la salida 3. ¢Se actualiz6 el | Con fecha 16/11/2018, la
patios y grdas. | ampliacion  de de vehiculo . tramite en el SUIT | Direccion de  Servicio al
5. Pago de patios | los horarios de en horas de Si incluyendo la | Ciudadano realizo los ocho
y graas. | atencion para el IpauedenOChe’ mejora? seguimiento en el SUIT V3 final
Orden de ) ret|rp de acercarse al - ] ”
entrega  del 6. Retiro en | vehiculos de los argueader | Administra Extension en 02/04/20 Se encuentra la informacion
vehic?llo patios. patios. g e?ntes de | tiva horarios  de 18 20/11/2018 100 Si 4. ¢Se harealizado | publicada tanto en la intranet
inmovilizado Para el Retiro en finalizar el atencion la socializacion de | de la entidad para consulta e
patios, los puntos | Los horarios de dia  12:00 Si la mejora tanto en | informacioén de los servidores,
de atencién son: | atencion  seran m. de eéta la entidad como | como en la pagina web para la
de lunes a Pnahera o con los usuarios? consulta de los usuarios a nivel
Patio Publico | domingo las 24 | . general.
Patio  Particular | horas del dia. mcutrre en
gastos por 5. ¢El usuario esta
. no oder ibi
En horario De P fec'b'?r?do los Constantemente se verifica el
lunes a viernes de retirar el Si beneficios de la | ¢\ ionamiento de la pagina
7.00 am. a 800 ‘:ﬁg;ﬁg'o dg mejora del tramite? | o\
p.m. y sabados de que realizé
8:00 a.m. a 2:00 la
p.m. liquidacion La entidad cuenta con la
Los agos  se por medicion del wuso de la
realizas gen las concepto de 6. ¢La entidad ya | comunidad del aplicativo PSE,
entidades graa y cuenta con | y reporta la estadistica de los
financieras parqueader mecanismos para | nimeros de pagos y el recaudo
autorizadas por la o. si medir los | por mes, mas no se cuenta con
adas p beneficios que | mecanismos para medir los
concesion.

recibird el usuario
por la mejora del
tramite?

beneficios, por lo cual se
recomienda la implementacién
de medidas que permitan a la
SDM medir la mejora en el
tramite de los usuarios.
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Respondi6 Pregunta Observacion
Si, toda vez que la SDM,
estableci6 en la adenda No. 2 'y
en el anexo 1 los requisitos que
debe implementar el contratista
1. ¢Cuenta con el [ de la concesion de patios y
plan de trabajo | grias, para la entrega de
A_ctualmente, el Si para implementar | vehiculos las 24 horas al igual
uud_adano debe la propuesta de | que los pagos electronicos.
rgall;ar las mejora del tramite? | Se recomienda hacer
siguientes seguimiento  constante  por
actividades: parte de la DSC, para constatar
1. Reunir los que el contratista cumpla con
documentos y los compromisos adquiridos.
cumpll_r 2. ¢(Se implementé .
condlc!ones ; la  mejora del Si, ,de acuerdo a las
requeridas para el Si tramite en la estadisticas aportadas por el
tramite. entidad? proceso.
2. Solicitar turno
rsétiro?jzlli(\:/i::iculgl 3. ¢Se actualizé el Si, de acuerdo a las evidencias
4. Liquidacion de si amite en e SUIT | FEIRTER B0 imionios. los
patios 'y gras. incluyendo 12 clales fueron SL?bidOS al SIUT
5. Pago de patios Beneficios mejora? ol 16/11/2018
y griias. Se podra realizar para _EI
Orden de . la liquidacion y ciudadano:
entrega del 6. . Retiro en pago en linea ... | Tecnoldgic . 02/04/20 . : . . o
vehiculo patios. ) por concepto de D|sm_|nu0|0n a Pago en linea 18 20/11/2018 100 Si 4. z,Se_ hz_:l rez_:l!lzado S], la entidad realizo gugtro 4)
inmovilizado Para el Retiro en parqueaderos y en tiempos la soc_|a||za0|on de wd_ec_)s qonde socializa la
patios, los puntos . y costos de Si la mejora tanto en | actividad implementada tanto al
de atencién son: | 9@ desplazami la entidad como | interior de la SDM como a los
ento. con los usuarios? ciudadanos en general.
Patio Publico
Patio Particular
X Si, de acuerdo a las evidencias
En horario De aportadas por el proceso de
lunes a viernes de _ i . | DSC, donde describe que en
7.00 am. a 8:00 5. ‘.’5' udsuano elsta aplicacié6n de las nuevas
m. v sa . recibiendo os A e
S;OO y;r?]t_)agog;gg Si beneficios de la TOT(){dasl'en mayo 665, Jun|20
mejora del tramite? °, Jullo 880, agosto 1072,
p.m. septiembre 821 y octubre 575,
en aplicaciéon de los nuevos
rLeO:Iizar’?ag:; l;‘; horarios de atencion.
entidades La entidad cuenta con la
financieras ) medicion de los servicios
autorizadas por la 6. (,It_a entidad ya prestados de acuerdo a las
concesion. ﬁ;fcnaiismos p‘;g nuevas medidas implementada;
medir 10s mas no cuenta con
Si beneficios que mecani;mos para medir los
recibira el usuario benef!uos recibidos por los
por la mejora del usuarios, ~ por .Io cual se
recomienda aplicarlos para

tramite?

medir la mejora de los tramites
implementados.
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Respondi6 Pregunta Observacion
La entidad con el propésito de
brindar un buen servicio a la
comunidad, adiciono la adenda
i No. 2 y el anexo 1, donde se
1. ¢Cuenta con el t
~ | establece el plan de trabajo
plan de trabajo N N
Actualmente, el si para  implementar para la mejora de los tramites.
ciudadano debe la propuesta de Se rggom|enda al procesoAde
r(_eali_zar las mejora del tramite? Serw_cu_) al Cludaq?m_o, realizar
siguientes seguimientos periédicos para
actividades: que el contratista cumpla con
1. Reunir los las  obligaciones adquiridas
documentos y para mejorar el trdmite.
cumplir
condiciones
regu_endas para el - Si, segun reporte emanado por
tramite. Beneficios 2. ¢Se implement6 | el proceso en el mes de abril se
2. Sollc!ta_lr turno para ?I si la  mejora del | enviaron 16 mensajes de texto,
3'. Sohcnar] el ciudadano: ! tramite en la | en mayo 284, junio 305, julio
retiro d?' ve_h)culo. . entidad? 333, agosto 363 y septiembre
4. Liquidacion de Envio de 601,
patios y grias. mensaje de
5. Pago de pa,nos Envio de texto al
y gruas. . ciudadano
mensaje de_texto cuando el o . .
Orden de 6. Retiro en |2 pfopletarlo de vehiculo es o Respuesta y/o 3.,<,$e actualiz6 el | si, el 16/11/2018, se rv_aallzaron
entrega del . vehiculo cuando | . L tecnolégic ) 02/04/20 . . tramite en el SUIT | las ocho (8) actualizaciones en
. patios. 0 P inmovilizad notificacion 20/11/2018 100 Si Si .
yeh|cq|_o Para el Retiro en | € inmovilizado o por a electronica 18 |ncl_uyendo la | el SuUIT de acuerdo_ a lo
inmovilizado patios, los puntos gg;a;;arquear en parquear en mejora? establecido en el procedimiento
de atencién son: prohibidas zonas
. prohibidas,
Pat!o qullco de esta La informacién referente a la
Patio Particular manera el 4. ¢Se ha realizado | racionalizaciéon se encuentra
. propietario la socializacién de | publicada tanto en la péagina
En horz_mo De conoce el Si la mejora tanto en | web de la entidad para consulta
lunes a viernes de destino de la entidad como |de los usuarios como en la
7.00 am. a 800 su vehiculo. con los usuarios? | intranet para que los servidores
p.m. y sédbados de interactden.
8:00 a.m. a 2:00
p.m.
De acuerdo a la estadistica de
Los pagos se 5. ¢El usuario estad | mensajes remitidos a los
realizan en las si recibiendo los | usuarios, se puede evidenciar
entidades ! beneficios de la | que si estan recibiendo los
financieras mejora del tramite? | beneficios en la mejora de los
autorizadas por la tramites.
concesion. 6. ¢La entidad ya
cuenta con | La entidad cuenta con la
mecanismos para | estadistica de usuarios
si medir los | beneficiados, mas no se pudo
beneficios que | evidenciar que se cuente con

recibird el usuario
por la mejora del
trmite?

mecanismos para medir el
beneficio del tramite.
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Respondi6 Pregunta Observacion
1. ¢Cuenta con el | Si, de acuerdo a las evidencias
plan de trabajo | aportadas por el proceso, para
Si para implementar | dar cumplimiento para iniciar
la propuesta de | con los servicios prestados en
Actéja(ljmente, p bel mejora del tramite? | el Super CADE de Fontibon.
ciudadano ebe
realizar las
siguientes
?F"Wg{a:eduerir los Beneficios 2. ¢Se implement6 Si, de acuerdo a las evidencias
documentos y para el ’ la  mejora del aportadas por el proceso, _d,el
cumplir ciudadano: Si tramite en |a | nuevo. punto de _atencion
condiciones Apertura de entidad? exclusivo para motoucl!stg en
requeridas para el punto ) de el SUPERCADE de Fontibon.
tramite. atencion
2. Solicitar turno pgr% sallga
3. Solicitar el fapida € L
retiro del vehiculo. motocicleta 3. CSe actualizé el . ] .
4. Liquidacion de s en el si tramite en el SUIT | Si, de acuerdo a las evidencias
. . CADE incluyendo la | aportadas por el proceso.
patios y grias. Fontib6 uy » p p p
5. Pago de patios | Nuevo punto de Io(;m on, mejora
y gruas. Zt::r(g& r:iade la propietarios
Orden de : - de Aumento  de
entrega del 6. Retro en D|str_|¥al de motocicleta | Administra | canales  y/o | 01/05/20 P i i ;
vehiculo patios. _ Movilidad, para | (50 cael | tiva pUNtos de | 18 20/11/2018 100 Si ) Si, se tienen 7 videos, los
h " Para el Retiro en | salida rapida de > 4. ¢Se harealizado | cuales se encuentran en la
inmovilizado patios, los puntos | motocicletas en llegar a este atencion la socializacién de | pagina web de la SDM, para
de atencién son: [ el CADE de punto - para Si la mejora tanto en | informacién de los usuarios,
Fontibon. Iniciar el la entidad como | donde se informa de la apertura
Patio Publico gamlte, ) con los usuarios? | en el mes de octubre del nuevo
Patio Particular escongestl, punto de atencién de Fontibon.
onando asi
En horario De E'ADESUPdeé
lunes a viernes de Movilidad Si, dg acuerdo con las
7.00 a.m. a 8:00 Calle 13 vy estadisticas aportadas por el
p.m. y sédbados de optimizar i | proceso, se evidencio que para
8:00 a.m. a 2:00 los tiempos 5. (.;EI usuario esta | el mes dle.agosto se prgstaron
p.m. de salida de si remb@ndo los | 87 servicios, en septiembre
este tipo de beneflcws gie_ la | 404, en octubre 411; lo que
Los pagos se vehiculos mejora del tramite? | demuestra que la comunidad
realizan en las . ha recibido y esta acudiendo a
entidades la nueva sede establecida por
financieras la SDM.
autorizadas por la
concesion. 6. ¢La entidad ya | La entidad tiene las
cuenta con | estadisticas de los servicios
mecanismos para | prestados en la nueva sede de
si medir los | atenciébn a motociclistas en
beneficios que | Fontib6n, mas aun no ha
recibird el usuario | implementado mecanismos

por la mejora del
tramite?

para medir los beneficios que
reciben los usuarios.
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Certificado
de libertad y
tradicion de
un vehiculo
automotor

Actualmente

el

ciudadano obtiene
el Certificado de

libertad y tra

dicién

de un vehiculo
automotor en los

puntos
presenciales
atencion.

de

Solicitud y
expedicion  del
Certificado  de

libertad y
tradicion de un
vehiculo
automotor

totalmente en
linea

El
ciudadano
podra
obtener el
Certificado
de libertad y
tradicion de
un vehiculo
automotor
de manera
presencial y
virtual,
reduciendo
tiempos vy
costos en
desplazami
entos para
la
realizacion
de este
tramite.

Tecnoldgic | Tramite total | 01/06/20

a en linea 18 20/11/2018

100

Si

Respondié Pregunta Observacion
1. ¢Cuenta con el
plan de trabajo | Si, de acuerdo a las actas de
Si para implementar | trabajo realizado el 05/06/2018
la propuesta de |y el 26/06/2018
mejora del tramite?
i . . | Si, desde el 13 de agosto de
2. ¢Se implement6 ) "
la  mejora del 201?3., se |mplem‘ento el
Si P certificado de tradicion de
tramite en la . .
X vehiculos registrados en
entidad? .
Bogota
3. ¢Se actualizo el .
Si frémite en el SUIT rslsléorr?:nda?:?:ﬁégorealiz:dasla:asl
incluyendo la 10CEeS0
mejora? p ’
4. ¢Se ha realizado
la socializacion de | . -
si la mejora tanto en Si, tanto en la péagina web
1 como en la intranet
la entidad como
con los usuarios?
5 o6l usuaro esa | 5,148 V7 Que e vt e
. recibiendo los : ap -
Si beneficios de la|Y S€ realizan virtual, sin
meiora del tramite? necesidad de acudir a las
) " | instalaciones del SIM.
De acuerdo a la estadistica
reportada por el proceso donde
6. ¢La entidad ya | se puede evidenciar que en el
cuenta con | mes de agosto se realizaron
mecanismos para | 1035 solicitudes por la péagina
si medir los | web, en septiembre 1378 y en
beneficios que | octubre 1853, lo que demuestra

recibird el usuario
por la mejora del
tramite?

un gran beneficio para los
usuarios con la racionalizacién
de los tramites, més el proceso
no cuento con los mecanismos
para medir los beneficios.
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Respondié Pregunta Observacion
1. ;Cuenta con el Si, de acuerdo a las evidencias
piaﬁ de trabajo aportadas por el proceso, para
Si para implementar fjgr. cumplimiento para
la oropuesta de | iMiciar  con los  servicios
me'o‘:a gel ramite? prestados en el Super CADE
! " | de Fontibén.
. . . | Si, de acuerdo a las evidencias
2. ¢Se implemento d | del
’ la  mejora del aportadas por el proceso, de
Si tramite _en  Ila | NU€vVO_ punto de atencién
entidad? exclusivo para motociclista en
' el SUPERCADE de Fontibon.
Mayor
Actualmente el cobertura 3. ¢Se actualizé el
ciudadano puede de la oferta Si tramite en el SUIT | Si, de acuerdo a las evidencias
asistir al curso de la incluyendo la | aportadas por el proceso
sobre normas de Secretaria mejora?
transito en cuatro Distrital de
puntos: Se reallzgra la | Movilidad Si, se tienen 7 videos, los
é- Supe’(/l C'I'AdDE apertura  de gn end cursos 4. ;Se harealizado | cuales se encuentran en la
Curso sobre 2e Super 0\SIADaE gfenrzgién ara IZ ge 909 Aumento - de . lasocializacion de | pagina web de la SDM, para
d V.'t pd Juli i 1P d di L Administra | canales  y/o | 01/05/20 20/11/2018 100 si Si la mejora tanto en | informacion de los usuarios,
qum_atis e 39'”3‘3, € CALIIDIE realizacion b e |smt|_nu0|on tiva puntos de | 18 ! la entidad como | donde se informa de la apertura
ransito Sub uper Cursos SO dre 3" 1empos atencion con los usuarios? | en el mes de octubre del nuevo
uba normas e |de ) punto de atencion de Fontibon
4. Super CADE | transito en el [ desplazami
Ameéricas CADE Fontib6n. | ento y Si, de acuerdo con las
En los diferentes mayor estadisticas aportadas por el
horarios accesibilida proceso, se evidencio que para
establecidos para d a puntos el
cada punto de de atencion 5. ¢El usuario esta | mes de agosto se prestaron 07
atencion. estratégicos si recibiendo los | servicios de cursos de

beneficios de la
mejora del tramite?

pedagogia atendidos , en
septiembre 50, en octubre 51;
lo que demuestra que la
comunidad ha recibido y esta
acudiendo a la nueva sede
establecida por la SDM.

6. ¢La entidad ya

cuenta con
mecanismos  para
medir los
beneficios que

recibird el usuario
por la mejora del
tramite?

La entidad tiene las
estadisticas de los servicios
prestados en la nueva sede de
atenciéon a motociclistas en
Fontib6n, mas aun no ha
implementado mecanismos
para

medir los beneficios que
reciben los usuarios. Por lo cual
se recomienda su
implementacién.
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6.3. Diagnoéstico de la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC), Decreto 197 de 2014, se orienta
hacia la busqueda del desarrollo humano de los ciudadanos y ciudadanas que habitan en el Distrito
Capital, y se desarrollan a lo largo del documento de la politica en el marco de la Carta
Iberoamericana de la Gestion Publica, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, la
Carta lberoamericana de participacién, y la conceptualizacién elaborada en los informes de
Desarrollo Humano realizados por las Naciones Unidas. Integra también, los desarrollos
conceptuales construidos en la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con un portafolio de tramites y servicios
dirigidos a la ciudadania, estableciendo los requisitos, pasos o acciones que debe cumplir el
ciudadano para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista por la Ley.

La consulta de este portafolio de servicios se realiza en la pagina web de la entidad en el médulo de
Servicio al Ciudadano ingresando al Portafolio de Servicios, donde se encuentra la informacion
correspondiente a las sedes y horarios de atencion de cada uno de los tramites y servicios.

Los puntos para la atenciéon y servicios al ciudadano se pueden consultar adicionalmente en la
pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, en el médulo “Puntos de Atencion” donde se
despliega la informacion relacionada con cada uno de los sitios donde se presta atencion presencial:
Sedes Administrativas, Red CADE, puntos de atencion SIM, parqueaderos de vehiculos
inmovilizados por infraccion a las normas de transito y transporte, parqueaderos de vehiculos
involucrados en accidentes de transito con presuncion de una conducta punible y Centros Locales de
Movilidad.

En la Guia de Tramites y Servicios y en el Sistema Unico de Informacion y Tramites (SUIT) se
encuentra la descripcion detallada sobre los requisitos, canales de atencion y el soporte juridico de
los tramites y servicios publicados.

La Secretaria Distrital de Movilidad desarrolla periédicamente actividades que permitan mejorar los
procesos que interactian con la ciudadania directa o indirectamente, con el propésito de facilitar el
acceso a tramites y servicios que se prestan, por medio de la simplificacion, eliminacién, optimizacion
y automatizacién de los mismos, logrando efectividad en la atencion al ciudadano.

6.4. Resultados de larendicidon de cuentas y necesidades de informacién de los usuarios y
ciudadanos.

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas son un mecanismo de participacion ciudadana
mediante el cual las entidades del sector movilidad presentan un balance frente a las acciones
adelantadas en un periodo de tiempo, mientras que los ciudadanos expresan sus opiniones o aclaran
dudas, en el marco del Decreto 371 de 2010, por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital.

Para la rendicién de cuentas 2017 del sector movilidad y del Alcalde Mayor, se tuvo en cuenta las
directrices de la Veeduria Distrital y las Secretarias General y de Planeacién. En tal sentido la
Secretaria Distrital de Movilidad lideré la rendicion de cuentas del Sector Movilidad, los didlogos
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ciudadanos y la informacion referente al sector para ser tenida en cuenta en la rendicién de cuentas
del Alcalde Mayor de la ciudad. El siguiente cronograma se ejecutdé conforme a la metodologia

vigente.

Estrategia anual de rendicion de cuentas a la ciudadania 2017 (realizada en el | Trimestre 2018)

Normatividad

CONPES 3654 de 2010

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Equipo responsable

Alta Direccion de la SDM y equipos de trabajo de:
Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora de Comunicaciones

Direccién de Servicio al Ciudadano

Recursos e Infraestructura
Institucional

Recursos Humanos, Tecnoldgicos y presupuestales para la logistica de la Audiencia Publica y los
Dialogos Ciudadanos (espacios, tecnologia, material)

Cronograma

Alistamiento: Enero/18

Capacitacion: Febrero/18

Publicacién: Febrero/18

Reunion Preparatoria del Sector: 15-feb/18

Dialogo Ciudadano: 02 de marzo de 2018

Audiencia Publica del Sector Movilidad: 02 de marzo de 2018

Audiencia Publica del Alcalde Mayor: marzo de 2018

Audiencias Publicas en Localidades: Segundo Semestre de 2018

ISO IWA: Enero a Diciembre/18

Seguimiento: Abril - Diciembre/18

Diagnostico y
caracterizacion de
necesidades de
informacioén

Las necesidades de informacién de la ciudadania se definen y/o caracterizan teniendo en cuenta la
misionalidad de cada entidad del Sector, incluida la SDM, y los principales temas de impacto frente a los
diferentes actores y grupos de interés.

Es asi como tales temas, seran tenidos en cuenta en las mesas tematicas de los didlogos ciudadanos

Divulgacion de informacion
paralarendicion de
cuentas

En la etapa de PUBLICACION DE LA INFORMACION, la SDM publicaréa el informe de Rendicion de
Cuentas y sus anexos, en la pagina web de la entidad, 10 dias antes de la Audiencia Publica del Sector
Movilidad.

Mecanismos de consulta de
grupos de interés de los
temas paralarendicion de
cuentas

Los temas de la rendicion de cuentas y dialogos ciudadanos de la SDM/Sector Movilidad, fueron:
- Metro

- Infraestructura urbana

- Mantenimiento Vial

- Transporte Publico

- Seguridad Vial

- Bicicleta

- Movilidad inteligente

Medios para la divulgacion
de informacion o estrategia
de comunicaciones

Los medios definidos por la SDM para la divulgacion de la informacion fueron: medios escritos, redes
sociales, paginas web e intranet

Diferentes espacios de
didlogo

La rendicién de cuentas de la SDM, tuvo los siguientes espacios de dialogo:
- Didlogo Ciudadano

-Audiencia Publica del Sector Movilidad

- Audiencia Publica del Alcalde Mayor

-Audiencias Publicas en Localidades

-1ISO IWA

Evaluacién y seguimiento
de la estrategia

Se realiz6 el seguimiento a los compromisos, preguntas sin contestar en la audiencia y cumplimiento de
esta estrategia.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion SDM

En lo referente a la rendicién de cuentas en las localidades, la Secretaria Distrital de Movilidad,
adelant6 durante la vigencia 2018 en las veinte localidades, 20 audiencias publicas siguiendo los
parametros de acuerdo con los diferentes momentos identificados como antes, durante y después:
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Antes de la Audiencia: Se seleccionaron las tematicas a desarrollar con base a los intereses de
la comunidad para determinar los temas a tratar en cada localidad, el orden del dia y los
referentes institucionales a ser convocados.

Una vez establecido el cronograma, las convocatorias se realizaron a través de los siguientes
medios: Bases de datos, carteleras, medios de comunicaciéon locales, contactos con Juntas de
Accion Comunal, oficios, Herramientas Tecnolégicas de la Entidad, correos electrénicos, talleres,
jornadas informativas, entre otros.

Durante de la Audiencia: Se socializaron las recomendaciones, para dar inicio al encuentro
tales como: saludo y contextualizacion de los objetivos, presentacion de los invitados de la mesa
principal y exposicion del reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica. Asi mismo se
hizo entrega del formato de remisién de inquietudes.

Todas las intervenciones y preguntas fueron documentadas y a las que no se pueda dar
respuesta en el desarrollo de la audiencia se respondieron en un maximo de quince (15) dias
habiles con posterioridad a la misma. La duracién de las audiencias fue maxima de 4 horas.

Después de la Audiencia: Posterior al desarrollo de las audiencias publicas, se elabor6 un
informe por localidad que reune las siguientes evidencias: Listados de asistencia de la comunidad
(en formato del CLM o de la entidad con la que se haga de manera conjunta), Acta del Centro
Local de Movilidad —CLM, Registro fotogréafico y Modelo de registro de preguntas.

En el 2018 se realizaron en total 20 Audiencias Publicas de Rendicién de cuentas, asistieron en total
764 personas, a continuacion, se relacionan la informacién por localidad:

NUMERO DE

LOCALIDAD FECHA ASISTENTES TEMAS
Usaquén 08/11/2018 17
Chapinero 14/11/2108 53
Santa fe 15/11/2018 20
San Cristébal 09/11/2018 54
Usme 16/11/2018 39 IMPLEMENTACIONES EN
— EL TERRITORIO POR
Tunjuelito 16/11/2018 83
PARTE DE LA SDM,
Bosa 15/11/2018 62
RELACIONADOS CON
Kennedy 20/11/2018 20 MEJORAR LA
Fontlb_orj 15/11/2018 40 SEGURIDAD VIAL Y LA
Suba 15/11/2018 50
Barrios unidos 20/11/2018 20 IMPLEMENTACIONES DE
Teusaquillo 14/11/2018 21 LA UMV
Martires 22/11/2018 26
Antonio Narifio 16/11/2018 15 RUTAS Y FRECUENCIAS
Puente Aranda 15/11/2018 37 DEL SITP
Candelaria 06/12/2018 26
Rafael Uribe 19/11/2018 21
Ciudad Bolivar 20/11/2018 81
Sumapaz 21/12/2018 54
TOTAL 764
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6.5. Resultados de evaluacion del PAAC 2018 - Oficina de Control Interno (OCI)

Como resultados del seguimiento realizado por la OCI a los (6) seis componentes que conforman el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la SDM PAAC- 2018 (1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion, 2. Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicién de Cuentas, 4. Atencion al Ciudadano, 5.
Transparencia y Acceso a la Informacion y 6. Iniciativas adicionales), se evidencio lo siguiente:

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
e PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos 13 13 100%
Componente 2: Racionalizacion de tramites 10 10 100%
Componente 3: Rendicién de cuentas 13 13 100%
Componente 4: Atencion al ciudadano 27 26 97%
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion 31 29 95%
Componente 6: Iniciativas adicionales 22 22 100%
AVANCE PAAC A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 116 113 98.6%
ZONA BAJA 0% AL 59%
ZONA MEDIA 60% AL 79%
ZONA ALTA X 80% AL 100%

Los factores que influyeron para no lograr el 100% de cumplimiento, se presentaron en los siguientes
componentes:

- Componente 4 “Atencion al ciudadano”; se evidencié que una (1) actividad programada para
ser cumplida con fecha maxima 21 de diciembre de 2018, se cumplié al 50%, toda vez que a
la fecha de corte no se encontrd evidencia de su cumplimiento.

- Componente 5, “Transparencia y acceso de la informacion”, se observd que una accion no se
cumplié y tres (3) actividades se cumplieron parcialmente.

Por anterior, la OCI recomienda fortalecer la formulacién y seguimiento del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano, en el sentido de incorporar actividades y/o politicas relacionadas con el
seguimiento de autocontrol que deben realizar por los responsables de las actividades propuestas y
la periodicidad de dichos seguimientos.

7. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Desarrollar estrategias de fortalecimiento en la atencién al ciudadano a través de la formulacion,
ejecucion y seguimiento de diferentes actividades que mejoren la satisfaccién de los usuarios, y
orientadas a prevenir actos de corrupcion en todos los niveles, dependencias y procesos de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

8. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 (PAAC) propone estrategias enmarcadas en
los diferentes componentes, integrando de manera articulada acciones dispuestas en las
dependencias de la Entidad. Contiene la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
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manejo, estrategias anti tramites, rendicibn de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales.

9. PROYECTOS RELACIONADOS CON EL PAAC 2019

A continuacion, se presenta la distribucion presupuestal de los proyectos de inversion de la SDM. Las
actividades propuestas en el PAAC 2019 se ejecutan a través de los proyectos de inversién 585
Sistema Distrital de Informacion para la Movilidad, 965 Movilidad Transparente y Contra La
Corrupcion, 1044 Servicios para la movilidad eficientes e incluyentes, 7544 Fortalecimiento de la
gestion juridica de la Secretaria Distrital de Movilidad y 7545 Fortalecimiento a la gestion de
investigaciones administrativas de transito y transporte:

UNIDAD PROYECTO DE PR%%CRL,JAF;ASEDSOS
EJECUTORA INVERSION EN$

0965 169.258.000

UNIDAD 1 0967 7.915.698.000

6094 31.105.362.000

Total UNIDAD 1 39.190.318.000

339 20.379.923.000

585 2.843.569.000

1004 17.489.714.000

UNIDAD 2 1032 279.416.422.000

1044 19.786.331.000

1183 1.889.555.000

6219 21.522.370.000

7132 30.883.680.000

Total UNIDAD 2 394.211.564.000

Total SDM 433.401.882.000

Fuente: Sistema Predis. OAP-SDM
10. PLAN DE ADQUISICIONES (COMPRAS)

Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones 2019 para la SDM (plan de compras),
los siguientes son los recursos asociados a actividades del PAAC 2019:

LINEA | PROYECTO DE FUENTE - VALOR
PAA INVERSION FINANCIACION PIESERIFCIEN / CEI=TE META PROGRAMADO
: 8-Implementar el 100% de la
331150742 | 120.DERECHOS  DE | PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL DESARROLLO | (i * p - bre
SGCO01 | s TRANSITO DE LOS EVENTOS QUE REQUIERA ORGANIZAR LA |3°0ée08 .~ Sh& - S0re 21.672.000
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD (TEP)” ’ y
PRESTAR SERVICIOS PARA LA PRODUCCION, IMPRESION
3.3-1-15:07-42- | 120-DERECHOS ~ DE | Y ENTREGA DE MATERIAL INFORMATIVO DE DIVULGACION, g’s'tr'g’i'ee’i”;mar Z'nuiIOO% dseob:z
SGC-02 | Jonsion TRANSITO EDUCACION Y PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES | 7o0€®08 2mwal = S0 14.170.000
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA (TEP)p * y
DISTRITAL DE MOVILIDAD.
331150743 PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE | 47- Soportar el 100% de los
SGJ-44 7544-190 118-MULTAS DIVULGACION EN MEDIOS MASIVOS, COMUNITARIOS O | procesos estratégicos, de apoyo y 700.000.000
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, EN EL MARCO DE LA | de evaluacién de la SDM -000.
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LINEA
PAA

PROYECTO DE
INVERSION

FUENTE
FINANCIACION

DESCRIPCION / OBJETO

META

VALOR
PROGRAMADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD CONFORME A SUS INTERESES Y
NECESIDADES.

SPM-01

3-3-1-15-07-42-
0585-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE
DIVULGACION EN MEDIOS MASIVOS, COMUNITARIOS O
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD CONFORME A SUS INTERESES Y
NECESIDADES.

20-Implementar el 100% de la
estrategia anual para la
sostenibilidad del Subsistema de
Responsabilidad Social

866.773.000

SPM-02

3-3-1-15-07-42-
0585-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS PARA LA PRODUCCION, IMPRESION
Y ENTREGA DE MATERIAL INFORMATIVO DE DIVULGACION,
EDUCACION Y PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD.

21-Desarrollar el 100% del plan
anual estratégico de
comunicaciones, integrando
canales tradicionales y digitales.

520.000.000

SPM-03

3-3-1-15-07-42-
0585-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS DE MONITOREO, ACOPIO,
CLASIFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
REGISTRADA, EMITIDA Y PUBLICADA DIARIAMENTE A
TRAVES DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION
A NIVEL LOCAL Y NACIONAL SOBRE LAS POLITICAS DEL
SECTOR DE MOVILIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL.

21-Desarrollar el 100% del plan
anual estratégico de
comunicaciones, integrando
canales tradicionales y digitales.

150.000.000

SPM-04

3-3-1-15-07-42-
0585-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

APLICAR UNA ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
QUE TENGA COMO FIN MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD, SU IMAGEN INSTITUCIONAL Y LA
CULTURA CIUDADANA EN TEMAS RELACIONADOS CON
MOVILIDAD.

20-Implementar el 100% de la
estrategia anual para la
sostenibilidad del Subsistema de
Responsabilidad Social

82.400.000

SPM-05

3-3-1-15-07-42-
0585-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL DESARROLLO
DE LOS EVENTOS QUE REQUIERA ORGANIZAR LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

20-Implementar el 100% de la
estrategia anual para la
sostenibilidad del Subsistema de
Responsabilidad Social

150.000.000

SSC-29

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS PARA LA PRODUCCION, IMPRESION
Y ENTREGA DE MATERIAL INFORMATIVO DE DIVULGACION,
EDUCACION Y PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD.

8-Realizar en el 100% las
actividades tendientes a mantener
la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas con los
servicios prestados por la Entidad

120.000.000

SSC-30

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE
DIVULGACION EN MEDIOS MASIVOS, COMUNITARIOS O
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD CONFORME A SUS INTERESES Y
NECESIDADES.

8-Realizar en el 100% las
actividades tendientes a mantener
la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas con los
servicios prestados por la Entidad

100.000.000

SSC-32

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

DESARROLLAR ACTIVIDADES DE CAPACITACION DIRIGIDA
A LOS(AS) SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y SETRAB -PONAL.

8-Realizar en el 100% las
actividades tendientes a mantener
la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas con los
servicios prestados por la Entidad

80.000.000

SSC-36

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

ADQUISICION TECNOLOGICA

8-Realizar en el 100% las
actividades tendientes a mantener
la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas con los
servicios prestados por la Entidad

170.000.000

SSC-37

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

GESTIONAR A NOMBRE DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD
LOS DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE AS A SERVICE
PARA LA HERRAMIENTA DE MONITOREO, ATENCION DE
MENSAJES DE REDES SOCIALES Y CORREO
ELECTRONICO, IMPLEMENTADA ACTUALMENTE ENTIDAD.

6-Implementar 4
institucionales  de
ciudadana PIP

planes
participacion

348.000.000

SSC-38

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
INFORMATICAS MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA DE
SOFTWARE.

3- Realizar en el 100% la
racionalizacion de ocho
tramites/servicios de la oferta de la
Secretaria Distrital de Movilidad

550.000.000

SSC-619

3-3-1-15-07-42-
7545-188

152-RECURSOS
PASIVOS MULTAS

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE
DIVULGACION EN MEDIOS MASIVOS, COMUNITARIOS O
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
CONFORME A SUS INTERESES Y NECESIDADES.

47 - REALIZAR EL 100.00 % DEL
PAGO DE COMPROMISOS DE
VIGENCIAS ANTERIORES
FENECIDAS

200.000.000

SSC-624

3-3-1-15-07-42-
1044-188

120-DERECHOS
TRANSITO

DE

PRESTAR SERVICIOS PARA LA PRODUCCION, IMPRESION
Y ENTREGA DE MATERIAL INFORMATIVO DE DIVULGACION,
EDUCACION Y PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD.

6-lmplementar 4
institucionales  de
ciudadana PIP

planes
participacion

80.000.000

SSC-628

3-3-1-15-07-42-
7545-188

118-MULTAS

PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE
DIVULGACION EN MEDIOS MASIVOS, COMUNITARIOS O
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD CONFORME A SUS INTERESES Y
NECESIDADES.

46-Realizar el 100% de las
gestiones administrativas
orientadas a impulsar los procesos
administrativos 'y de  cobro
coactivo.

210.000.000
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11. INDICADOR PAAC

De acuerdo con lo establecido en los planes de accién de las dependencias (gestion) y de los
proyectos de inversion de la SDM, a continuacion, se presenta el indicador del PAAC 2019:

NOMBRE ACTIVIDADES -
META DEL ASOCIADAS A CADA VARIAB:‘NE[;Q’IC'::AOS('\)AQLA DIEk
INDICADOR META
Realizar el 100% de las actividades Total actividades ejecutadas

programadas en el Plan Anticorrupcion | Cumplimiento Las descritas en los Total actividades programadas
diferentes componentes del

y de 'Atencién al Ciudadano de la|del P.AA.C PAAC 2019 % de Cumplimiento = (Numerador /
vigencia Denominador )*100
Fuente: Planes de Accion. OAP - SDM

12. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
A continuacion, se presentan los seis componentes estipulados en la Ley 1474 de 2011:

12.1. ADMI'NISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

Teniendo en cuenta que la Administracién de Riesgos es una herramienta de gestion, que le permite
a la Entidad establecer un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos,
la Secretaria Distrital de Movilidad adopta una metodologia que sirve como estrategia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de decisiones. Para los riesgos de corrupcion,
la administracién de riesgos se realiza segun lo establecido en la politica de gestién del riesgo para
su manejo, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 y se aprobé por la Alta Direccién en agosto de
2018. La entidad a través de la apropiacion de la alta direccion, con el liderazgo de su representante
legal y la participacion activa de su equipo directivo y operativo, se compromete a garantizar la
implementacién, seguimiento y control de la Gestion de Riesgos.

Tal como lo determina la dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién
— MIPG, la metodologia para la gestion de los riesgos de corrupcién en la Entidad se basa en la Guia
para la Gestion del Riesgos de Corrupcion del DAFP, y esta alineada con los criterios sugeridos en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica 2015.

Como parte integral de este documento, se anexa el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2019 de la
Secretaria Distrital de Movilidad, elaborado por todos los procesos de la Entidad.

Como requisito de administracion del riesgo de corrupcién en la Secretaria Distrital de Movilidad, se
adoptd la siguiente politica, la cual se encuentra publicada en la intranet y en la pagina WEB de la
entidad.

- Politica administracion del riesgo

La SDM, a través de la Politica de Administracion del Riesgo establece los pardmetros para la
administracién de los riesgos inherentes a las actividades de los procesos de la SDM, que le permita
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tener control de los eventos que pueden afectar el cumplimento de los objetivos institucionales y que
sirva como estrategia en la toma de decisiones, con miras a lograr la prestacién de servicios con
altos estandares de calidad.

Es de anotar, que para la vigencia 2018, se realiz6 un trabajo conjunto con el equipo operativo del
Sistema de Gestion para generar la matriz unificada de riesgos que fuera institucional y que
recogiera tanto los riesgos de corrupcidbn como los de gestién, en coherencia con la guia
metodoldgica establecida por el DAFP y las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). De esta forma, los riesgos estan enfocados desde el direccionamiento estratégico,
permitiendo que los eventos identificados y valorados son los que en un momento determinado
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital de Movilidad.

De 190 riesgos identificados entre los de gestiébn como de corrupcién en la nueva matriz quedaron 21
riesgos identificados y valorados, en este caso se hace énfasis en la formulacion de las acciones
asociadas a los controles, generando una dinamica de tipo transversal.

A su vez, la matriz fue actualizada con las sugerencias de la Veeduria Distrital, en materia de riesgos
de contratacion, generales y particulares a los procesos.

Estrategias a desarrollar frente a gestion del riesgo de corrupcién en el 2019

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de corrupcién
Subcomponen " .
te Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha programada
Politica de Revisar  si la  politca de | Revision de la
7 i Administracion del Riesgo requiere | politica de | Oficina Asesora de
Administracion | 1.1 - ) . L L > 31l/ene/19
. ajustes, y realizarlos en caso de ser | Administracion Planeacién Institucional.
del Riesgo . )
necesario del Riesgo
Construccion Revision y Consolidacion de la
del Mapa de primera version del mapa de riesgos | Mapa Oficina Asesora de
- 1.2 |7 . . 9 . . o 08/ene/19
Riesgos de institucional, que incluye gestion vy | consolidado Planeacién Institucional.
Corrupcién corrupcion
Oficina Asesora de
Publicacion mapa de riesgos inicial Planeacién Institucional y
1.3 | 2019 de corrupcion en la web de la | Publicacion mapa | Oficina Asesora de 08/ene/19
SDM Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.
Recepcionar las observaciones e Oficina Asesora de
inquietudes de los ciudadanos, Revision Planeacién Institucional y
1.4 |servidores de la SDM vy partes S s Y| oficina Asesora de 30/ene/19
Consulta y : d bre el de ri Recopilacion C N cul
Divulgacién interesadas sobre el mapa de riesgos omunicaciones y Cultura
de corrupcion inicial 2019. para la Movilidad.
Ajustes al Mapa de riesgos de | Mapa de riesgos | Oficina Asesora de
15 R . i o 31l/ene/19
corrupcion inicial 2019 consolidado Planeacién Institucional.
Oficina Asesora de
Publicacion definitiva del mapa de | Publicacion mapa | Planeacion Institucional y
1.6 | riesgos de corrupcion inicial 2019 de | de riesgos | Oficina Asesora de 31l/ene/19
la SDM en la web. corrupcion Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.
Ademas de  ser
Informacion permanente durante
Monitoreo y Monitoreo del comportamiento de los diligenciada por . la vigencia 20;9’ se
S, 1.7 | .. A cada proceso en | Lideres de proceso debe diligenciar y
Revision riesgos de corrupcion. . - :
la matriz mapa de remitir la matriz en
riesgos los meses de
Mayo/19 y
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de corrupcion
Subcomponen Activi :
te ctividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha programada
septiembre/19 (El
corte de diciembre/19
se reporta en
enero/20)
Consolidar y
publicar matriz de Mayo/19 y
Se realizard como estipula la Ley | monitoreo Y| Oficina Asesora de septiembre/19 (El
1.8 [ 1474 de 2011: 30 de abril, 31 de | revisiéon - o corte de diciembre/19
- - Planeacion Institucional.
agosto y 31 de diciembre. de los riesgos de se reporta en
corrupcion de la enero/20)
SDM
Seguimiento Se publicara_dentro
de los diez (10)
Seguimiento y publicacién en la web Oficina de Control Interno y | primeros dias habiles
- - Publicacion en la | Oficina Asesora de|de los meses de
1.9 | del seguimiento al mapa de riesgos | . . L )
de corrupcion. pagina Web. Comunicaciones y Cultura | mayo, septiembre/19
para la Movilidad. (El corte de
diciembre/19 se
reporta en enero/20)

12.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En cumplimiento con la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, tiene por objetivo desarrollar
actividades que permitan mejorar los procesos que interactian con la ciudadania directa o
indirectamente, con el propésito de facilitar el acceso a tramites y servicios que se prestan, por medio
de la simplificacién, eliminacion, optimizacién y automatizacion de los mismos, logrando efectividad
en la atencion al ciudadano.

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con diferentes canales de comunicacion con la
ciudadania, a través de los cuales se puede transmitir la informacion, los cuales se describen a
continuacion:

e Guia de Tramites y Servicios: canal web interactivo que permite a los usuarios acceder a
informacion relacionada con la gestién que realiza las entidades distritales.

e Linea 195: Linea distrital de atencion a la ciudadania.

¢ No mas filas: sitio web en donde se encuentra actualizada la informacion de tramites y servicios
ofrecidos por las entidades del orden nacional y distrital. www.nomasfilas.gov.co

e BOGOTA TE ESCUCHA: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: A través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, podra registrar Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes de
Informacion ante cualquier Entidad del Distrito.

e Red CADE donde tiene presencia la Secretaria Distrital de Movilidad: Super CADE Américas,
Super CADE Movilidad, Super CADE 20 de Julio, Super CADE Suba y CADE Fontibon.

e Sedes Administrativas: Calle 13 No0.37-35, Paloquemao y Chico.

La Direccién de Atencion al Ciudadano actualiza la informacion de manera permanente en “No mas
filas” y la Guia de tramites y Servicios, mediante la recopilaciéon confiable y oportuna de la misma en

AC 13 No. 37-35 Pagina 35 de 48
Tel: 3649400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacién: Linea 195


http://www.nomasfilas.gov.co/

SECRETARLA DE MOVILIDAD

las diferentes dependencias de la Secretaria, informando pertinentemente los cambios 0 novedades
gue se presenten con respecto a la informacion que se encuentra publicada.

Estrategias a desarrollar frente a la racionalizacién de tramites en el 2019

Componente 2: Racionalizacién de Tramites (SUIT)

HOMBRE ACCION
DEL -
A TIPO DE ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA MEJORA | BENEFICIO AL
Ne | PREVTE: | RAciONA DE SITUACION ACTUAL A REALIZAR AL TRAMITE, ClupADANO | DEPENDENCIA | FECHA R le]
O PROCE LIZACION RACIONA PROCESO O PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD
DIMIENTO HEAEIen
INICIO FIN
Actualmente, el ciudadano | Disefiar e implementar un sistema
tiene que desplazarse hasta | que permitira al ciudadano realizar
los puntos de atencién de la | agendamiento virtual para
SDM para solicitar la | programar asistencia presencial a
informacién  frente a la | la suscripcién del pre-acuerdo en
documentacion necesaria | el Punto de atencion de Direccion de
- para realizar el acuerdo de | Paloqguemao . Gestion de Cobro/
E:C;;%E(‘)ds;ra Validacién de pago para posteriormente ) i » E:rﬂgf)cslo;costig Oficina i de
los deudores ) datos a | realizar el tramite. S_e mejorara el servicio . al de _Tecnologlas de la
2.1 de Tecnolégica través de = ) ciudadano, ya que podra e_leglr _el desplazamientos |nf0rma_0|()r_1 y las | 02/ene/19 | 30/nov/19
obligaciones med|0§ ) Adlt:lonalmente los servidores | lugar mas cercano a su reS|d§nC|a para la obtencion comunicaciones /
no tributarias tecnolégicos que atienden en los | y en el horario que mejor se ajuste del tramite Direccion de
Supercade, reciben diferente | a sus necesidades. . Atencién al
numero de ciudadanos de tal Ciudadano
manera que segun el horario | Mayor control en las metas
unos pueden atender mas | presentadas por parte de los
personas que otros. servidores que atienden en los
puntos de atencion de la SDM.
Los Planes de manejo de
transito (PMT) para Obras son
radicados de manera
presencial en los puntos de
atencion de la Secretaria
Distrital de Movilidad:
1. Sede Administrativa
Paloquemao. Permitir que de manera virtual en . . -
Validacion de | 2. Secretaria Distrital de | la  Ventanilla Unica de la E:rﬂgf)cslo;costig §|L;?1(:;ezzlorr;an:js
Plan de datos a | Movilidad Construccion (VUC), el ciudadano de de transito -
2.2 manejo  de | Tecnolégica través de | En los diferentes horarios | pueda realizar: agendamiento, . . - 02/ene/19 | 30/nov/19
PR - . s desplazamientos | Direccion de
trénsito medios establecidos para cada punto | radicacion, consulta del estado del para la obtencién | Atencion al
tecnolégicos | de atencion. tramite y notificacién del tramite del tramite Ciudadano
para solicitud de PMT para Obras. .
La consulta del estado del
tramite debe realizarse en los
puntos mencionados
anteriormente y la respuesta
por parte de la entidad es
enviada por medio de
correspondencia fisica.
Los ciudadanos realizan
agendamiento al curso de
pedagogia de manera | Disefiar e implementar un sistema ”
S ° L . ) Reduccion en
Validacién de | presencial en los puntos | que permitira al ciudadano realizar tiempos y costos
Curso sobre datos a | dispuestos por la SDM: el agendamiento virtual para la de Direccion de
23 normas de | Tecnolégica través de | 1. Super CADE de Movilidad asistencia presencial al curso d . Atencién al | 02/ene/19 | 30/nov/19
P - X . lesplazamientos "
trénsito medios 2. Super CADE Veinte de | sobre normas de transito en los para la obtencion Ciudadano
tecnolégicos | Julio puntos de atencién dispuesto por del tramite
3. Super CADE Suba la Secretaria de Movilidad. .
4. Super CADE Américas
5. Otras sedes
Actualmente el ciudadano
puede asistir al curso sobre
normas de transito en cinco
puntos: Disminucién en
1. Super CADE de Movilidad Se realizar4 la apertura de un | tiempos de
Curso sobre Aumento de | 2. _Super CADE Veinte de pun_to _gie atencién para la | desplazamiento Direccion de
2.4 normas de | Administrativa canales /o | Julio realizacion ,de. cursos  sobre |y L MaYor | atencion al | 02/ene/19 | 31/mar/19
transito punto_§ de | 3. Super CADE Sub'q normas de,trarjsnp en la sed_s_: de | accesibilidad a Ciudadano
atencion 4. Super CADE Américas. la Secretaria Distrital de Movilidad | puntos de
5. CADE Fontibén (Exclusivo | ubicada en Paloguemao. atencién
motociclistas) estratégicos.
En los diferentes horarios
establecidos para cada punto
de atencion.
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites (SUIT)
NOMBRE ACCION )
7 TIPODE | ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA MEJORA | BENEFICIO AL
Ne | JREVITE. | RacionA DE SITUACION ACTUAL A REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO | DEPENDENCIA | FECHA REALIZACION
o PR LIZACION RACIONA PROCESO O PROCEDIMIENTO | Y/O ENTIDAD
DIMIENTO HEZAElOn
INICIO FIN
La solicitud para la revision y
aprobacién de estudios de
trénsito son radicados - .
-~ | Permitir que de manera virtual en
acluaimente en la Secretaria la Ventanilla Unica de la | Reduccién en
Validacién de | Distrital de Movilidad. i . - Subdirecciéon  de
Revision y Construccién (VUC), el ciudadano | tiempos y costos
aprobacion datos a ueda realizar: agendamiento, | de Infraestructura
25 p . Tecnoldgica través de | La consulta del estado del | PYe%8 . g H . Direccion de | 02/ene/19 | 30/nov/19
de estudios - P~ " radicacién, consulta del estado del | desplazamientos "
de transito medios trémite debe realizarse en el trdmite y notificacion del tramite de | para la obtencién Atencion al
tecnolégicos | punto de atencién - o P Ciudadano
. . solicitud para la revision y | del trAmite.
mencionado anteriormente y .. . .
la respuesta por parte de la aprobacion de estudios de transito
p por p
entidad es enviada por medio
de correspondencia fisica.
La solicitud para matricula Reduccion en
Validacion de | inicial de vehiculos en Bogota tiempos v costos
Matricula de datos a | se realiza desde los | Permitir que la radicacion de los de pos y Direccion de
2.6 vehiculos Tecnolégica través de | concesionarios reuniendo | documentos se realice de manera d . Atencién al | 02/ene/19 | 30/nov/19
- L . . esplazamientos :
automotores medios todos los requisitos vy | virtual y se pre-asigne la placa 7 Ciudadano
P ot para la obtencién
tecnolégicos | radicandolos en el punto de A
P del tramite.
atencion SIM
Actividades adicionales - MIPG
Subcomponente/ . . Fecha
Actividades / Acciones Meta o producto Responsable
procesos P P programada
L Implementar mejor
Priorizacion - — ple 'e‘ tar 6 ejoras . -

L Identificar trédmites | 2.7 tecnoldgicas en la | 6 mejoras tecnoldgicas en la | . ”
participativa de . 2 L - P Director(a) de Atencion
Tramites a de alto impacto y prestacion de los tramites | prestacion de los tramites y al Ciudadano 30/nov/19

. - riorizar rvici ver r rvici '
racionalizar prioriza y Se_ cios (ver cuadro | Servicios
anterior)
Implementar . L
accpiones de Director(a) de Atencion
Estrategia de . o Organizar la informacion, J_— al Ciudadano/ Oficina
. A racionalizacion que (2 . Tramites de la cadena de
racionalizacion de | . trdmites y servicios a . ..~ | Asesora. de
L incorporen el uso|2.8 . . urbanismo y construccion o 30/nov/19
tramites formulada de tecnologias de la través de ventanillas virtualizados Comunicaciones y
e implementada . - Unicas virtuales Cultura para la
informacion y las o
L Movilidad.
comunicaciones
Realizar campafias de o e
L : 1 campafias de difusion y | . i
difusién y estrategias que estrategias que busquen la Director(a) de Atencion
busquen la apropiacion oI ; al Ciudadano/ Oficina
Realizar campafias de las mejoras de los apropiacion de. las mejoras Asesora de
de apropiacion de 2.9 trdmites en los servidores de los tramites en los Comuniéaciones y Semestral
Resul | . : P . servidores publicos de la
e;utados_,de a|las mejoras internas publicos de la entidad, . P Cultura para la
racionalizacion entidad responsables de su I

i y externas responsables de su|. i Movilidad.
cuantificados y ) o imol " implementacion
difundidos Realizar campafias implementacion

de apropiacion de Director(a) de Atencién
las mejoras internas Realizar campafias de o ... .. |al Ciudadano/ Oficina
externas S 1 campafia de sensibilizacion
y sensibilizacion de las . P Asesora. de
2.10 . o de las mejoras de los tramites o Semestral
mejoras de los tramites para los usuarios Comunicaciones y
para los usuarios Cultura para la
Movilidad
Otras Estrategias a desarrollar frente a la racionalizacion de tramites 2019
Subcomponente/ - ; Fecha
p Actividades / Acciones Meta o producto Responsable
procesos programada
Priorizacion Identificar Implementar formatos | Disminucién en los tiempos | . -

Lo P - _ L Director(a) de Gestion )
participativa de | tramites de alto|2.11 |sugeridos para tramites|de atencion y respuesta de Cobro 30/jun/19
Tramites a | impacto y como solicitud de | dentro de los términos a las )

AC 13 No. 37 -35 Pagina 37 de 48 »

Tel: 3649400 O A

s0GOT

www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

MEJOR

PARA TODOS




SECRETARLA DE MOVILIDAD

Otras Estrategias a desarrollar frente a la racionalizacion de tramites 2019

Subcomponente/ . " Fecha
procesos Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programada
racionalizar priorizar desembargos, devolucién | peticiones de la ciudadania
y/o apropiacion de titulos
de depésito judicial
Implementar  punto de
atencién personalizada en | Minimizar la duplicidad de
212 la sede de Paloquemao | peticiones asociadas a | Director(a) de Gestion 28/feb/19
Priorizacion Identificar ’ para los temas de derechos | gestion de titulos de depdsito | de Cobro
participativa de | trdamites de alto de peticién y devolucion de | judiciales
Tramites a | impacto y titulos de depésito judicial.
racionalizar priorizar
Sistematizar los procesos c .-
de cobro coactivo OerI. tecnologico de Director(a) de Gestion .
2.13 relacionados con ol obligaciones procedentes de de Cobro 30/dic/19
. transporte publico
transporte publico

12.3. RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento con la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion — MIPG”, la estrategia de rendicion de cuentas permite brindar informacion
veraz y de calidad a la ciudadania, generando asi transparencia en las acciones propias de la
Entidad a través de herramientas que permiten el ejercicio de control ciudadano.

Este componente del PAAC tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacioén y control,
con el fin de garantizar el derecho de ser informado y que la ciudadania cuente con las herramientas
informativas acerca de los proyectos estratégicos de la entidad y la ejecucion de recursos.

Ademas de la rendicién de cuentas distrital que se realiza anualmente y es coordinada por la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), espacio donde el Alcalde Mayor presenta la gestion del afio
inmediatamente anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad tiene programadas la rendicién de
cuentas en las diferentes localidades de Bogota a través de los Centros Locales de Movilidad,
utilizando el mecanismo de audiencias publicas en cabeza de los gestores locales de movilidad.

Los temas tratados en las audiencias tienen que ver especificamente con acciones del sector como
por ejemplo infraestructura vial, sefalizacion, semaforizacion, sistema integrado de transporte, entre

otros.

Estrategias

a desarrollar frente a larendicién de cuentas en el 2019

Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponent o . FeliE
Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programad
elprocesos a
Vincular a las entidades del sector y a las
dependencias de la SDM en la| Participacion de todas las
participaciéon en la Rendicion de cuentas | entidades del Sector y | Jefe Oficina Asesora
Informacién de Sectorial, de acuerdo con las actividades | Dependencias SDM vinculadas | de Planeacion | 30/mar/19
calidad y en 31 programadas, con el fin de brindar |en las actividades de Rendicién | Institucional.
lenguaje ' informaciéon de calidad, oportuna, | de Cuentas
comprensible objetiva, veraz y completa.
Disefiar y divulgar la invitacién y el | Cronograma publicado en la|Jefe Oficina  de 30/i
L ) L . jun/19
cronograma para el desarrollo de las | pagina web de la entidad, con el | Gestion  Social /
diferentes instancias de rendicién de | fin facilitar a la ciudadania la | Oficina Asesora. de
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha
Subcomponent - .
elprocesos Actividades / Acciones Meta o producto Responsable prog;amad
cuentas Sectorial y Local informacién referente a | Comunicaciones y
Audiencias  publicas 'y  su| Cultura para la
Participacion. Movilidad
Informacion  documentada y
Identificar las necesidades de | divulgada con los temas de
informacion a través de las comisiones | interés relevantes para la Jefe Oficina  de
de movilidad, encuentros comunitarios y | Rendicién de Cuentas con la las - ) 30/jun/19
) R : . - | Gestién Social.
reuniones de participacion en las | necesidades recopiladas a través
diferentes localidades de los diferentes espacios de
participacion.
Solicitar a las entidades del sector y a las
dependencias de la SDM, informacién | Informacién recopilada para la | Jefe Oficina de
3.2 : L L - ; 30/ago/19
necesaria para la rendicion de cuentas | rendicion de cuentas locales Gestidn Social.
locales
. Acciones ejecutadas para
Implementar lo establemdo_ en el PMO5 alcanzar los objetivos propuestos | Jefe Oficina  de
3.3 PR02-MDO1 Plan Institucional de o - ; .
S en el Plan Institucional de | Gestion Social 21/dic/19
Participacion L
Participacion.
Oficina Asesora de
Planeacion
Presentar Mediante Audiencia Publica un | Realizar 1 jornada de dialogos | Institucional y Oficina
3.4 balance sobre la gestibn del Sector |ciudadanos y 2 audiencias | Asesora de | 21/dic/19
Movilidad publicas sectoriales Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
Presentar Mediante Audiencia Publica un
balance sobre la gestion de la SDM
donde los asistentes tienen la posibilidad
de expresar sus opiniones o aclarar
dudas, lo anterior en el marco del |20 Audiencias publicas- Jefe Oficina  de
35 Decreto 371 de 2010, por el cual se|Rendicion de cuentas una por - ; 30/oct/19
B . . Gestion Social.
establecen lineamientos para preservar y | localidad
fortalecer la transparencia para la
prevencion de la corrupcion en las
entidades del Distrito Capital
Dar respuesta escrita a los ciudadanos Respuestas  escritas & los Cada entidad vy
> ciudadanos que no recibieron h
3.6 que no recibieron respuesta verbal, en respuesta verbal en los espacios dependencia 30/nov/19
los espacios de la audiencia publica P RN P responsables
de la audiencia publica
. . Jefe  Oficina de
Realizar la rendiciébn de cuentas del Enltgigaraﬁzsev;ciir:ggsogozgor:m; Gestion Social.
3.7 Sector Movilidad a través de la pact . s Oficina Asesora de | 30/jun/19
p Observatorio Ciudadano Distrital L
metodologia ISO IWA Local. sequn corresponda Planeacion
Y €9 P Institucional
Incentivos para Socializar al interior de cada localidad y éeggtién ggg:gla de
motivar la en la SDM por medio de las herramientas . -
- . S L - . Institucional y Oficina
cultura de la tecnoldgicas dispuestas, las Audiencias | Audiencias Publicas divulgadas
S 3.8 - . ; . ) P Asesora de | 30/sep/19
rendicion y Publicas a realizar mediante medios | por medios tecnoldgicos en cada S
S . . . " . ) Comunicaciones y
peticion de virtuales, realizar divulgacién masiva y en | localidad. Cultura ara a
cuentas forma presencial. - p
Movilidad.
Oficina Asesora de
E - Evaluar el espacio principal de rendicion Planeacion
valuacién vy - . p . . L -
retroalimentaci de quentas Sectorial a la cm_d_adanla Informe  ejecutivo so_br_g los | Institucional y Oficina
6n a la gestion 3.9 considerando fortalezas y debilidades, | resultados de la rendicion de | Asesora de | 31/mar/19
on afag temas problematicos y propuestas de | cuentas Sectorial Comunicaciones y
institucional o
solucion Cultura para la
Movilidad.
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponent
e/procesos

Evaluar los espacios de rendicién de

Audiencia Publica

cuentas local a la ciudadania | Aplicar encuesta en los diferentes Jefe  Oficina  de
3.10 | considerando fortalezas y debilidades, | espacios de rendicion de cuentas i ; 21/dic/19
- Gestién Social.
temas probleméticos y propuestas de | locales
solucién en las diferentes localidades
Informe ejecutivo del andlisis de
. . . la informacién recopilada con el
Consolidar los informes remitidos por los | .. . . -
fin de implementar las acciones | Jefe  Oficina  de .
3.11 | gestores locales como resultado de las ; - " ; 21/dic/19
S oo . necesarias para el cumplimiento | Gestion Social.
audiencias publicas realizadas. : .
de los compromisos adquiridos
con la ciudadania.
Realizar seguimiento a los compromisos - .
3.12 | adquiridos con la comunidad en la Hacer seguimiento a cada|Cada entidad — del 21/dic/19

compromiso Sector Movilidad

3.13

Atender los requerimientos del resultado | dentro de los términos
de los ejercicios de rendicion de cuentas | establecidos, o correr traslado a

Responder a los requerimientos Cada dependencia

Control Disciplinario la SDM

A continuacion, se presenta la estrategia de rendicion de cuentas 2018 que se publicé en la pagina

web de la entidad:

ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA VIGENCIA 2018

(I TRIM. 2019) - SECTOR MOVILIDAD

Normatividad

CONPES 3654 de 2010

Fecha
Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programad

qgue corresponda en | 21/dic/19

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Equipo responsable

Alta Direccién de las entidades del Sector Movilidad, y equipos de trabajo de: Planeacion,
comunicaciones y servicio al usuario/ciudadano

Recursos e Infraestructura
Institucional

Recursos Humanos, Tecnoldgicos y presupuestales para la logistica de la Audiencia Publica y
los Diélogos Ciudadanos (espacios, tecnologia, material)

Cronograma

Alistamiento (preparacién de informacion e invitados, y de ser necesario, creacion de
asociaciones de usuarios) y publicacion de la estrategia: Enero/19

Capacitacion: Febrero/19

Publicacion del informe anual (Elaborar, difundir y explicar el informe de rendicién de cuentas”
en sus paginas web): Febrero/19

Reuni6n Preparatoria del Sector: Febrero/19

Dialogo Ciudadano: Ultima semana de febrero de 2019

Audiencia Publica 2018 del Sector Movilidad: Ultima semana de febrero de 2019

Audiencia Publica del Alcalde Mayor: Marzo de 2019

Audiencias Publicas en Localidades: Segundo Semestre de 2019

ISO IWA: Enero a Diciembre/19

Seguimiento: Abril - Diciembre/19

Audiencia Pablica 2019 del Sector Movilidad: Noviembre / Diciembre de 2019

Diagnoéstico y caracterizacion de
necesidades de informacién

Las necesidades de informacion de la ciudadania se definen y/o caracterizan teniendo en
cuenta la misionalidad de cada entidad del Sector Movilidad, y los principales temas de impacto,
frente a los diferentes actores y grupos de interés, los cuales seran tenidos en cuenta

en las mesas tematicas de los dialogos ciudadanos.

Divulgacién de informacion para la
rendicion de cuentas

En la etapa de PUBLICACION DE LA INFORMACION, cada entidad del Sector publicara el
informe de Rendiciéon de Cuentas y sus anexos, en la pagina web de la entidad, a mas tardar,
10 dias antes de los Didlogos Ciudadanos y la Audiencia Publica del Sector Movilidad.
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Mecanismos de consulta de grupos de |Los temas de la rendicién de cuentas y didlogos ciudadanos de la SDM/Sector Movilidad,
interés de los temas para la rendicién seran: Metro, Infraestructura urbana, Mantenimiento Vial, Transporte Publico, Seguridad Vial,
de cuentas Bicicleta y Movilidad inteligente.

Medios para la divulgaciéon de
informacién o estrategia de
comunicaciones

Los medios definidos para la divulgacion de la informacién son: medios escritos, redes
sociales, paginas web e intranet

La rendicion de cuentas Sectorial, tendra los siguientes espacios de dialogo: reuniones previas
con ciudadanos, Didlogo Ciudadano Sectorial, Audiencia Publica del Sector Movilidad,
Audiencia Publica del Alcalde Mayor, Audiencias Publicas en Localidades, definicién de
compromisos y seguimiento del Observatorio Ciudadano a través de la metodologia ISO IWA.
Evaluacion y seguimiento de la Se realizara el seguimiento a los compromisos, preguntas sin contestar en la audiencia y
estrategia cumplimiento de esta estrategia

Diferentes espacios de didlogo

12.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de sus objetivos estratégicos consagra el “Garantizar la
prestacion de los servicios de movilidad con calidad, oportunidad y universalidad”, de tal forma que
su eje principal es el de generar confianza en la ciudadania a través de sus diferentes servicios. Para
tal fin, y en cumplimiento a la dimension “Gestién con Valores para Resultados del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG”, la Entidad ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad de acuerdo
con sus planes, programas y proyectos.

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con los siguientes canales de atencion al ciudadano:

e Pagina web www.movilidadbogota.gov.co

e Conmutador 3649400

Puntos de atencién donde la Secretaria Distrital tiene presencia: SuperCADE Movilidad,
SuperCADE Américas, 20 de julio, Suba y CADE Fontibén.

Centros Locales de Movilidad ubicados en las localidades de la ciudad.

Linea 195

Guia de tramites y servicios publicada en la pagina web de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Puntos de atencion del Concesionario de los servicios de Parqueaderos y Gruas

Puntos de atencién del concesionario SIM

Sedes administrativas: Calle 13 No.37-35, Paloquemao y Chico.

Por otro lado, la Secretaria Distrital de Movilidad desarrolla una estrategia de induccién y re-
induccién para sus servidores, con el propdsito de mejorar la capacidad de la Entidad para ensefar y
transmitir conocimiento, no solo en el ambito de la Movilidad y en el ofrecimiento de los servicios que
presta directa e indirectamente, sino en el fortalecimiento de la ciudad, a través de politicas que
permitan la creacion de valor publico.

Con la continua capacitacion, se pretende generar en los servidores, formas distintas de atender y
entender las necesidades de los ciudadanos, quienes como cliente-usuario, buscan satisfacer en el
menor tiempo y con respuestas claras sus solicitudes, quejas y reclamos.
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Es asi como la Secretaria Distrital de Movilidad, en cabeza de la Direccion de Atencion al Ciudadano,
pone a disposicién de los servidores de los puntos de contacto con el ciudadano el “MANUAL DE
TRAMITES Y PRESTACION DEL SERVICIO”, que tiene como propdsito presentar una guia
metodolégica para el desarrollo de las actividades cotidianas en los puntos de atencion a la

ciudadania.

La induccién facilitara el aprendizaje tanto de los valores, mision y visidbn como de las funciones y
obligaciones, mientras que la re-induccién busca perfeccionar y reorientar las ideas de los
funcionarios y contratistas frente a los cambios organizacionales que pueda presentar la Entidad. Es
asi como en la implementacion de estas estrategias se abordan teméaticas no solo relacionadas con
la prestacion del servicio sino con las normas que dan origen a éstos y demas lineamientos

institucionales.

Estrategias a desarrollar frente a la Atencion al Ciudadano en el 2019

Componente 4: mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SLLER O Actividades / Acciones Meta o producto Responsable EEh
procesos programada
Mantener o aumentar el 80%
Aplicacion de los mecanismos de | en los niveles de satisfaccion | Director(a) de .
4.1 e . . o . 21/dic/19
medicion en los procesos misionales de los ciudadanos con los | Atencion al Ciudadano
Estructura servicios de la SDM
administrativa y Presentar bimestralmente los
Direccionamiento Seguimiento a las cifras de | resultados del seguimiento a | Direccion de
estratégico ciudadanos exonerados en el|las cifras de ciudadanos | Investigaciones .
4.2 - . 21/dic/19
desarrollo de procesos | exonerados en el desarrollo | Administrativas al
contravencionales de procesos | Transito y Transporte
contravencionales
Requerir C!e forma mensual a las Informacién actualizada de los | .
dependencias 'y  mantener la|, .. L Director(a) de
4.3 : L ' - tramites y servicios de la . . Permanente
informacién actualizada de tramites y . - Atencion al Ciudadano
- Secretaria de Movilidad
Servicios.
Desarrollar acciones de mejora a la . d . || Di d
. 4.4 herramienta tecnolégica de monitoreo 2 acciones de mejora para € Dnrect_or(a) ) € | 21/dic/19
Fortalecimiento o h uso eficiente de la herramienta | Atencion al Ciudadano
de redes sociales
de los canales de -
atencion Director(a) de
Atencion al Ciudadano
Divulgacién de los tramites y servicios 4 divulgaciones en medios de
4.5 y puntos de atencién de la SDM, a gacio Oficina Asesora | 21/dic/19
. h - %~ | comunicacion o
través de los medios de comunicacion Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
Realizar divulgaciéon relacionada con
tramites y servicios, atencion a la|4 Capacitaciones a los
Talento Humano 46 C|ud_a_dan|a y Centros L'ocales de | servidores que atienden los Dlrect_qr(a) _ de 21/dic/19
Movilidad, entre los servidores que | puntos de contacto de la | Atencion al Ciudadano
atienden los puntos de contacto de la | entidad
entidad
Realizar divulgaciéon relacionada con
. trdmites y servicios y puntos de | Documentos de la Direccion | ..
s?écgacljtilr\;lc:ental Ylaz atencion a la ciudadania entre los |de Atencién al Ciudadano ,Iiizﬂgr(]a;l Ciudadarcljc? 21/dic/19
servidores que atienden los puntos de | actualizados
contacto de la entidad
Director(a) de
Relacionamiento 48 Realizar campafias para denuncias | 1 campafia para denuncia de Atencion al Ciudadano 21/dic/19

con el ciudadano

por actos de corrupcién

actos de corrupcion

Oficina Asesora
Comunicaciones y
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Componente 4: mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

SLERTIEEEIE Actividades / Acciones Meta o producto Responsable BB
procesos programada
Cultura para la
Movilidad.
Director(a) de
Atencion al Ciudadano
Dar a conocer a los ciudadanos y Ciudadanos con conocimiento
4.9 funcionarios de puntos de contacto de la Carta al Trato Digno Oficina Asesora | 21/dic/19
“Carta al Trato Digno” gno. Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
Director(a) de
Atencion al Ciudadano
410 D!vulgar la figura del Defensor del Fl_gura deI_ Defensor  del Oficina Asesora | 21/dic/19
Ciudadano Ciudadano divulgada L
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
Actividades adicionales segin Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG)
SUEECT e Actividades / Acciones Meta o producto Responsable FEEE
rocesos programada
Publicacion la  siguiente
informacion en lugares
. - . .. | visibles (diferentes al medio
Publicar la syg_wente |_nformaC|on electronico) y de facil
en lugares visibles (diferentes al acceso al  ciudadano: -
medio _electronico) y de facil Localizacion fisica de séde
acceso _,al » ciudadano: central y sucursales o
- Localizacién fisica de sede regionales
central y sucursales o regionales | gHorarios de atencién de
- Horarios de atencion d(_e sede sede central y sucursales o
central y sucursales o regionales regionales Director(a) de
- Teléfonos de contacto, lineas 9 I&f o |
ratuitas fax | - Teléfonos _de contacto, A?enuon a
_g Carta de trato  diano lineas gratuitas y fax | Ciudadano /
411 | Listado de trémitesyservigios - Carta de trato digno | Oficina Asesora | 21/dic/19
. - Listado de tramites y | Comunicaciones
- Responsable (dependenua‘,o servicios y Cultura para la
nombre o cargo) de la atencion |~ Responsable | Movilidad
Publicacion de de peticiones, quejas, reclamos (dependencia o ngmbre o
informacion ylo denuncias P -
. - cargo) de la atencion de
Servicio al - Correo electrénico de contacto eticiones Leias
Ciudadano de la Entidad | P°) ' queas,
N Noticias | '€¢lamos y/lo Qenun0|as
- Informacién relevante de la| Correo deecltronlco 'ddz
rendicion de cuentas contacto  de la NEm.' a
. - - oticias
- Calendario de actividades - Informacion relevante de
la rendicion de cuentas
- Calendario de actividades
Director(a) de
Implementar las acciones | Atencién al
Realizar las acciones necesarias | necesarias para que el sitio | Ciudadano /
412 |Paraque el sitio web cuente con | web cuente con | Oficina Asesora 21/dic/19
' informacion dirigida a diferentes | informacién  dirigida a | de
grupos de poblacion diferentes grupos de | Comunicaciones
poblacion y Cultura para la
Movilidad
Disefiar e Implementar Manual de | Manual de servicio en Director(a) de
Canales de atencién | 4.13 | SETVIClO €n todos  los cana]gs tqdos los cana]gs Atencion al | 21/dic/19
dispuestos para la atencién | dispuestos para la atencion Ciudadano
ciudadana ciudadana
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12.5 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a la dimensién de Informacion y Comunicacién del Modelo Integrado de Planeacion
y gestion — MIPG, y con el firme propdésito de hacer la gestién publica transparente a la luz de la
ciudadania capitalina, la Secretaria Distrital de Movilidad implementa las acciones correspondientes
para garantizar unos canales apropiados para divulgar la informacion de interés puablico, enmarcada
dentro de las exigencias y limitantes de la norma que regula la materia.

Para tal fin se formula el siguiente plan para dar cumplimiento a los requisitos minimos exigidos,
transparencia de la informacién activa (publicidad y divulgacion), transparencia de la informacién
pasiva (enfocada a la obligacion que tiene la entidad de responder las solicitudes hechas por el
ciudadano a través de los mecanismos establecidos por la ley), implementacion de instrumentos de
gestion documental de acuerdo a los lineamientos del Archivo General de la Nacién y el
establecimiento de canales claros y especificos para garantizar que poblaciones especificas accedan

a la informacion de la Entidad, es decir, accesibilidad con enfoque diferencial.

Estrategias a desarrollar frente a Transparencia y Acceso de la Informacién en el 2019

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcompon Fecha
ente/g;oces Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programada
Director(a) de
Remitir la informacion especifica sobre . . i Atencion ) _aI
trAmites y servicios para el disefio y EIa_borar y publlca[ mforma(:lon concreta 'y Ciudadano / Oficina '
5.1 elaboracion de piezas gréficas amigable sobre tramites y servicios de la | Asesora de | Trimestral
. . SDM (Art.11, literal a-b- Ley 1712) Comunicaciones y
(infografias). c
ultura para la
Movilidad.
Director(a) de
Remitir el contenido a la Oficina Asesora . . . Atencion al
de Comunicaciones de cualquier decision Publicar _er_1’la pagma'\_/veb el contenido de Ciudadano / Oficina
. . toda decision y/o politica adoptada por la
5.2 y/o politica que haya sido adoptada por la | . - ot . Asesora de | Permanente
. i > : Direccién de Atencion al Ciudadano (Art. 11 .
Direccion de Atencion al Ciudadano y Literal d Ley 1712) Comunicaciones y
Lineamiento que afecte al publico. y Cultura para la
de Movilidad.
Transparen Director(a) de
cia Activa Atencién al
Divulgar los mecanismos de presentacion | Publicar y actualizar, todo mecanismo de | Ciudadano / Oficina
5.3 directa de solicitudes, peticiones, quejas | presentacion directa de solicitudes, quejas y | Asesora de Permanente
y reclamos reclamos. (Art. 11 Literal h Ley 1712) Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
Director(a) de
Atencién al
Divulgar los mecanismos de participacion | Publicar el mecanismo o procedimiento por | Ciudadano / Oficina
5.4 ciudadana para la formulacion de | medio del cual la ciudadania puede participar | Asesora de Permanente
politicas. en la formulacion de las politicas Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.
. . L . Director(a) de
. . Remitir la informacion contenida en el o
Ic_i|neam|ento procedimiento PMO05- PRO1 | Dar a conocer internamente los lineamientos Atencmn al -
e b L L L 9 . Ciudadano / Oficina .
5.5. Procedimiento de Seguimiento al tramite | para la atencion de PQRSD que ingresan a la Trimestral
.transp'arenc de PQRSD" para su divulgacion e | Secretaria de Movilidad (Art. 26 Ley 1712) Asesm'?‘ de.
ia Pasiva ' Comunicaciones y

implementacion

Cultura para la
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcompon Fecha
ente/g;oces Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programada
Movilidad.
Registrar las bases de datos con |Registrar las bases de datos que sefiala la Sgtsa F:r?ir:esri}glfje da:joesl
Elaboracion | 5.6 informacién personal en el Registro | Ley de Proteccion de Datos Personales, en el 31/ene/19
; h - personales en la
Nacional Registro Nacional
SDM
Director(a) de
Criterio Dar a conocer internamente los lineamientos Atencion al
Diferencial Remitir y divulgar la informaciéon para f - P Ciudadano / Oficina
. o i rente al servicio que presta la Secretaria de
de 5.7 divulgar la politica de servicio al ™ - - Asesora de | Semestral
- . Movilidad- en materia de atencién a grupos S
Accesibilida Ciudadano . o Comunicaciones Yy
poblacionales especificos
d Cultura para la
Movilidad.
Verificar el funcionamiento de los Verificar que los enlaces en la pagina web | Oficina Asesora de
. - que llevan a las redes sociales sean | Comunicaciones vy
5.8 botones de redes sociales en la pagina e : - Permanente
web c_onsultados y eficientes para direccionar al Culty_ra para la
) ciudadano. Movilidad.
Director(a) de
Remitir una vez se cumplan los términos Atencion al
legales de respuesta, un informe de | Publicar un informe de todas las solicitudes, | Ciudadano / Oficina
Monitoreo 5.9 todas las solicitudes, denuncias y los | denuncias y los tiempos de respuesta del | Asesora de | Mensual
del Acceso tiempos de respuesta que ingresaron a la | sujeto obligado. (Art. 11 Literal h Ley 1712) Comunicaciones y
a la Entidad. Cultura para la
Informacion Movilidad.
Pablica Publicacién de brovectos de actos Publicar todos los proyectos de actos
L . proy - administrativos de caracter regulatorio, para
administrativos de caracter regulatorio . - " . i Semestral
observaciones en la pagina web de la entidad | Direccién de
510 (N° 8,Art 8 ley 1437) Normatividad y
' Conceptos
Publicacion de actos administrativos de Actgahzar los actos adrplr_ustratlvos de
caracter regulatorio caracter regulatorio en la pagina web de la Semestral
entidad
Actividades adicionales segln indice de Transparencia de Bogotéa (ITB)
Subcomponente/procesos Actividades / Acciones Meta o producto Responsable SRR
programada
Existencia de indice de Seguimiento Semestral de los registros y | Oficina de
511 |informacion clasificada y _plalmllas |de activos d‘e’mformlac[o_n d(?nde Tecnologlfals de | la Semestral
reservada incluye la informacion  clasificada y | Informacion 'y las
reservada Comunicaciones.
Caracteristicas Seguimiento Semestral de los registros y | Oficina de
Visibilidad/ | . 512 generales de los | planillas de activos de informacién donde | Tecnologias de la Semestral
Divulgacion _Indlce _'de ' documentos clasificados | incluye la informacion  clasificada vy | Informacion y las
de mfor_maClOﬂ o reservados reservada Comunicaciones.
informacion ?éiselrf\l/?cliia y Seguimiento Semestral de los registros y | Oficina de
publica Nombre y categoria del | planillas de activos de informacién donde | Tecnologias de la
5.13 ! : o e i Semestral
documento incluye la informacion  clasificada y | Informaciony las
reservada Comunicaciones.
Motivos o fundamentos Seguimiento Semestral de los registros y | Oficina de
e planillas de activos de informacion donde | Tecnologias de la
5.14 |de la clasificacién o la|: - o o > Semestral
reserva incluye la informacion  clasificada vy | Informaciony las
reservada Comunicaciones.
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Actividades adicionales segln indice de Transparencia de Bogotéa (ITB)

fof 3 Fecha
Subcomponente/procesos Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programada
Caracteristicas Seguimiento Semestral de los registros y | Oficina de
515 cnerales de los planillas de activos de informacion donde | Tecnologias de la Semestral
’ gen t incluye la informacion  clasificada y | Informaciony las
registros reservada Comunicaciones.
Articulacién con Sistema
Integrado de Gestion o | Seguimiento semestral de la articulacién | Subdireccién
5.16 - . . Semestral
p d herramientas de | con el MIPG Administrativa
rograma de planeacién con el PGD
Gestion - —
Articulacion con
Documental . - . - . L
instrumentos de | Seguimiento semestral de la articulacion | Subdireccion
5.17 . - B . o - . Semestral
divulgacion de | con los instrumentos de divulgacion Administrativa
informacién con el PGD
. . Modificaciones al | Publicacion de las modificaciones Subdireccion
Divulgacion | 518 | presupuesto  vigencia | aprobadas por la SDH cada vez que se | > - Permanente
de la gestion 2019 presenten Financiera
presupuesta Cambios en el plan de S Oficina Asesora de
| y 9 dauisici Publicacién mensual del Plan Anual de | L |
contractual 51 adquisiciones y compras Adquisiciones actualizado P aneacion Mensual
vigencia 2019 Institucional
Informacion Publicacion en sitios Oficina Asesora de
general de 5.20 web de foros de temas | Publicar cada vez que se presenten los | Comunicaciones Y| permanente
servicio al|™ de interés o salas de |temas Cultura para la
ciudadano discusion Movilidad.
Publicidad Publi inf ion d
diferente  a inliler:écsar in orr:rzcmn ;
sitio  web . p _— . . . Oficina de Gestion
ciudadano en las | Evidencia fotografica de la informacién de ;
para 5.21 | d | ilidad | | de los CLM Social Permanente
promocionar carteleras e os | movilidad en las carteleras de los
: Centros Locales de
los bienes y Movilidad
servicios ovrlida

12.6 INICIATIVAS ADICIONALES — PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

Con este componente se pretende tener un panorama claro y conciso respecto a la apropiacion de
los valores y el fortalecimiento de las herramientas de lucha contra la corrupcion en la Secretaria

Distrital de Movilidad.

Estrategias adicionales a desarrollar en el 2019

Componente 6: Iniciativas adicionales relacionadas con la cultura de la transparencia en la SDM
R Actividades / Acciones Meta o producto Responsable el
procesos programada
Socializar mediante material
impreso o POP, los principios
y valores de integridad de la -
6.1 SDM (material entregado a Oficina L AS‘?”F’" de 30/abr/19
Planeacion Institucional.
Principios y valores de Socializar el cédigo de | PO lo menos 1.000
inte I’iF():iad y intearidad de la SI%M funcionarios y contratistas de
g 9 la entidad)
Socializar a través de medios Oficina Asesora de
6.2 mternqs _Qe comunicacion, | =, nicaciones y Cultura | Permanente
los principios y valores de ara |a Movilidad
integridad de la SDM P )
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Componente 6: Iniciativas adicionales relacionadas con la cultura de la transparencia en la SDM

Subcomponente/ " n Fecha
procesos Actividades / Acciones Meta o producto Responsable programada
Implementar lineamientos
Implementar i sob id |
lineamientos anti anti so 00O SUQENdos por 1 | g, heecretaria de  Gestion
6.3 . Veeduria Distrital, como - 30/06/2019
soborno sugeridos por del 5di d Corporativa
la Veeduria Distrital parte ~ de Codigo €
Integridad de la SDM
Oficina Asesora de
. Planeacién Institucional
Implementar acciones en el . -
marco de la campaia gubsecrgtarla de Gestion 40/06/2019
Desarrollar actividades | SIEMPRE TEP y el proyecto qrporatwa
- = Oficina Asesora de
para fortalecer la | de inversion 965. c L cul
Cultura TEP 6.4 | cultura de la omunicaciones 'y Cultura
: . - para la Movilidad.
Transparencia, la Etica —
: Oficina Asesora de
y la Probidad L -
Divulgar ylo socializar el PIz_aneacmn Institucional.
PAAC-2019 Oficina Asesora de | 30/06/2019
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.
Elaboracién del informe
65 de la gestion TEP vy Informe realizado Subsecrgtarla de Gestién 15/dic/19
resultados alcanzados Corporativa
en el afio
6.6 Informes de Informe realizado Oficina de Control Interno Durante la
' seguimiento al PAAC vigencia 2019
Idenu_ﬂear, |mp_lementar Controles implementados en
o y realizar seguimiento a | tramite d i |
Seguimiento y las  salidas  no| & e O8 OXCERCON @ ] irect @) de Awncién al
Evaluacion restriccion de circulacion vial | Director(a) de Atencion al
6.7 cqnfprmes d(_e .I(,)S y cursos de pedagogia para | Ciudadano 30/nov/19
tramites de la Direccion | ° f | d
de Atencion al |nlrac_t0res a las normas de
Ciudadano trénsito y transporte
Presentar trimestralmente los
Seguimiento a los | resultados del seguimiento a -
6.8 | botones de denuncia | los botones de denuncia de O_ﬁcn_nq ) de Control 15/dic/19
. S Disciplinario
internos y externos actos de corrupcién: internos
y externos
Iniciativas adicionales segun el indice de Transparencia de Bogota (ITB)
BULEEOI PO Actividades / Acciones Meta o producto Responsable b eela
el procesos programada
Contenidos Establecer tiempos - . .
-~ : . Socializar la  importancia  de
minimos de los prudenciales amplios establecer cronogramas con tiempos
lineamientos del | 6.9 y suficientes para la prudenciales con%orme al Manualp de Direccién de Contratacion 15/12/2019
proceso etapa pre-contractual Contratacion vigente
contractual (Cronograma)
Las distintas areas que intervienen
- L en la gestion contractual de la
Condiciones Estructuracion y . o .
S - Entidad evitardn que se repitan los
institucionales Evaluacion de . - L
; 6.10 roles de estructurador y evaluador en | Direccién de Contratacion Permanente
de medidas Procesos L
. " los procesos de seleccion lo cual
anticorrupcion Contractuales A .
guedara reflejado en el manual de
Contratacion
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Con este Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019, la Secretaria Distrital de Movilidad

espera mejorar la satisfaccién de los usuarios y aportar a la construccién de una sociedad que
respete y haga buen uso de lo publico.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
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