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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

INTRODUCCION

Durante el afio 2018 con el fin de garantizar la sostenibilidad del SIG que implica la
continuidad y el mantenimiento de la gestién institucional en el tiempo, se realizaron
varias estrategias para lograr el alcance contemplado en la planificacion estratégica, con
miras al mejoramiento continuo en torno a la satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas. Lo anterior, se implement6 desde el mes de enero hasta septiembre de 2018.

Con la expedicion de los Decretos 591 y 592 del 17 de octubre de 2018 “Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones” se determind el nuevo marco de referencia para el disefio e
implementacion del Sistema Integrado de Gestién Distrital - SIGD, con el fin de fortalecer
los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los
organismos y entidades del Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de
las instancias correspondientes con el modelo nacional.

En la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Movilidad, procedié a realizar la planeacion
de las diferentes fases de alistamiento, direccionamiento, implementacion y seguimiento
del MIPG en la entidad.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

INFORME DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL PLAN DE APROPIACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG

1. SOSTENIBILIDAD SIG 2018

Durante el afio 2018 con el fin de garantizar la sostenibilidad del SIG que implica la
continuidad y el mantenimiento de la gestion institucional en el tiempo, se realizaron
varias estrategias para lograr el alcance contemplado en la planificacién estratégica, con
miras al mejoramiento continuo en torno a la satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas.

Lo anterior, se implementé desde el mes de enero hasta septiembre de 2018:
1.1. Actualizacién documental

Conforme a los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2015, la entidad, en la medida
gue sea necesario, debe mantener informacién documentada para apoyar la operacion de
sus procesos, por lo anterior, se realizé un trabajo con el equipo operativo de analizar y
evaluar toda la documentacién existente en los procesos, realizando una depuracién que
le aporte y contribuya al cumplimiento del objetivo de cada uno y la prestacién de sus
servicios y salidas.

Resultado de esta evaluacién, los siguientes procesos eliminaron o modificaron sus
procedimientos:

PROCESO PROCEDIMIENTOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 5
GESTION INFORMACION
SERVICIO AL CIUDADANO
GESTION CONTROL Y EVALUACION
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION TALENTO HUMANO
GESTION TECNOLOGICA
TOTAL 23

ELPROCESO DE GESTION

ADMINISTRATIVA actualizo los siguientes
procedimientos:

+ PA01-PRI15 pago de

= La Direccién de Servicio al Ciudadano actualizé el
o e i el el procedimiento PM05-PRO1 PROCEDIMIENTO DE
S SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE PQRSD DE LA
= PAR:PrEL SR desmas SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, que ya se
encuentra publicado en la Intranet.

+ PA01-PR22 caja menor

', Para consultarlo sigue la siguiente ruta: SIG-
badrdden i K Subsistema de Gestién de Calidad- Proceso de
. Servicio al Ciudadano.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

1.2. Politica de Administraciéon del Riesgo

Adicionalmente, se actualiz6 la metodologia de administracion del riesgo, en aplicacion a
lo estipulado por el DAFP, se unifico la matriz de riesgos de corrupcion y de gestién, y
facilitando su entendimiento a través de un Unico documento, y se eliminé el
procedimiento que existia y sus anexos. A continuacion la nueva Politica de gestion del
riesgo aprobada por la Alta Direccion y publicada en la web y en la intranet de la entidad:

“La Secretaria Distrital de Movilidad en cumplimiento de su misién institucional y en el
marco de su plataforma estratégica, se compromete a gestionar de manera eficaz y
eficiente, los riesgos de gestion y de corrupcion que por su probabilidad o impacto pueden
afectar significativamente el logro de sus objetivos institucionales.

En ese sentido, focaliza el contexto de su proceso de gestion del riesgo hacia aquellos del
ambito estratégico y proporciona los recursos necesarios, efectuando la respectiva
rendicion de cuentas con respecto a los logros alcanzados en esta materia.

La Alta Direccion no desconoce que aparte del &mbito estratégico también existen riesgos
en los niveles tactico y operativo de la Entidad, y por esa razdn se asegura de la
implementacion de puntos de control en las actividades clave de sus procesos y
procedimientos, la formulacién de indicadores para monitorear el cumplimiento de sus
planes, programas y proyectos, y la implementacion de las siete dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

En el marco del proceso de gestion de los riesgos estratégicos, se priorizan y se
establecen los controles necesarios y suficientes, los cuales, a través de acciones
concretas para su tratamiento y seguimiento, previenen su materializacion y se
constituyen en fuente de informacion para la toma de decisiones en la prestacion de
servicios con altos estandares de calidad. En ese sentido, la alta direccidon asegura el
desarrollo exitoso de la presente politica implementando las directrices metodolégicas e
instrumentos que la Entidad ha adoptado y definido para la identificacién, valoracién y
tratamiento de los riesgos, de gestion y de corrupcion, por parte de los responsables y
lideres de todos los procesos de la Entidad.”

1.3. Caracterizaciones de los procesos

Uno de los elementos basicos de cualquier sistema integrado de gestidn inicia con
documentar los procesos, que basicamente es obtener la claridad sobre la forma en que
deben desarrollarse los procesos involucrados con el producto o servicio, de tal modo que
sean realizados en forma estandar y con mayor agilidad y eficacia.

Con este principio fue actualizado el formato de las caracterizaciones de proceso,
logrando un ambiente mas amigable, facil y agil de cambios o actualizaciones.
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ALCALDIA MAYOR
SECRETARIA DE MOVILIDAD
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1.4. Manual del Sistema Integrado de gestién

Con los cambios generados por las diferentes entradas y necesidades tanto de las partes
interesadas como de la integralidad y sostenibilidad del sistema integrado de gestion, fue
necesario realizar las actualizaciones de lineamientos y politicas consignadas en el
Manual del sistema integrado de gestion version 8.0

1.5. Glosario y Matriz de cumplimiento legal institucional

Como consecuencia de los lineamientos de racionalizacibn e integracion de la
documentacion del sistema, se unificaron el glosario y la matriz de cumplimiento legal en
forma institucional, permitiendo eliminar tanto términos y normatividad repetida, dando un
solo enfoque y una actualizacion para el segundo semestre de 2018.

1.6. Revisién por la Direccién

Atendiendo la importancia que tiene este elemento en la implementacion y sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion cuya informacion es un insumo valioso para la alta
direccion en la toma de decisiones y a través del cual evaltan los resultados de la gestion
de la organizacién frente a las propuestas de apropiacion y sostenibilidad del SIG y la
implementacion del MIPG, en el segundo semestre de 2018 se presentd toda la
informacion de entrada exigida en su momento, por las normas NTD SIG 001 y ISO
9001:2015, al equipo directivo.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Conclusiones revision por la direccion:

En la revisidn de por la Direccién se concluy6 que el Sistema Integrado de Gestién, es:

Conveniente: Existe coherencia entre los elementos de la Plataforma estratégica, el SIG y
las funciones de la SDM. Mejora continua y en la satisfacciéon de los usuarios.

Adecuado: Las acciones para cumplir los requisitos han sido adecuadas para el logro de
los resultados. Se tienen nuevas acciones de mejora.

Eficiente: ElI cumplimiento de los objetivos se ha logrado con la optimizacién de los
recursos ejecutados en las actividades del SIG, mas la implementacion del MIPG y su
transicion con el SGC.

Efectivo: Cumplimiento con los requisitos del servicio y/o producto, lo que conlleva al logro
de los resultados y a la satisfaccion de los usuarios

Eficaz: Cumplimiento los objetivos planteados y alineados con la Plataforma Estratégica.
1.7. Capacitacion y toma de conciencia

Cursos virtuales

Para facilitar el conocimiento y la apropiacién sobre las tematicas de la norma NTC

9001:2015 y sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se realizé la

implementacion del curso virtual en la plataforma Moodle de la SDM, sobre estos temas y

se actualizaron las otras capacitaciones del repositorio.

Promocion y encuestas de participacién

Mediante la intranet y correo institucional, se promocionaron encuestas y slides con
informacién y conocimientos de los diferentes subsistemas que integraban el sistema:

INTERNA

P
‘ COMUNICACION S—
_ OAC Ao er

El Subsistema de Geation de
Seguridad de la Informacion te invita
a responder la siguiente evaluacion »

") password
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Capacitaciones Externas

CONOCE OBJETIVOS
DEL SUBSISTEMA DE
RESPON LIDAD SOCIAL

© Desarrollar nuevos programas relacionados
con el Subsistema de Responsabilidad Social.

© Promocionar acciones encaminadas al

cumplimiento de las materias fundamentales,

en especial a las partes interesadas.

© Posicionar a la Secretaria Distrital de
Movilidad, como una entidad lider en la
gestion de la Responsabilidad Social a través
del Subsistema. Del mismo modo, consolidar
los programas enfocados a la movilidad
sostenible, dirigidos hacia la entidad y las
partes interesadas como empresas
privadas, instituciones académicas, etc

@ Integrar en cada una de las actividades
realizadas por las Secretaria Distrital
de Movilidad a la ciudadania no solo
como participantes de estas, sino como
gestores y promotores de la RS, para
fortalecer de forma positiva la relacion
entre ellos y la Entidad

ALCALDIA MAYOR
SECRETARIA DE MOVILIDAD

¢DONDE ESTA UBICADO
EL SUBSISTEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

En la Intranet de la entidad, se encuentra la
plataforma SIG Sistema Integrado de Gestioén, en
el mapa de procesos, se define con las siglas
SRS y se puede identificar por el color rojo.

El proceso que lidera este Subsistema es
Comunicaciones.

Clic aqui y consulta los documentos

Con el fin de reforzar el conocimiento a todos los servidores de la SDM en la norma ISO
9001:2015, se realiz6:

a. Taller con la tematica de “Cambios en la NTC ISO 9001:2015” con la firma CIDOR
S.A.S., el dia 07 de marzo de 2018, con una asistencia de 120 servidores.

b.

Taller con la tematica de “identificacion, analisis y tratamiento de no conformidades”
con la firma CIDOR S.A.S., el dia 14 de marzo de 2018, con una asistencia de 50

servidores.

Para dar cierre al afio 2018, se reforz6 el grupo de auditores internos en la NTC 1SO
9001:2015, con la firma SGS Colombia S.A.; formando 25 nuevos auditores los
cuales apoyaran las auditorias internas para el afio 2019.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

1.8. Dia Deportivo SIG-MIPG

Como una de las herramientas de apropiacion y sostenibilidad del SIG, se realiz6 el 26 de
septiembre de 2018, el dia deportivo SIG-MIPG, utilizando este espacio para consolidar
los conocimientos de los servidores de la SDM e incluir la apropiacion de las lineas,
dimensiones del MIPG.

A través de una forma lddica con 5

| actividades deportivas como disparos al
arco de microfttbol, rana, bolos, baloncesto
y tejo.

TE ESPERAMOS
%\ DIA DEPORTIVO
; SIG-MIPG

=g /'ll 7
MIERCOLES

En cada uno de los juegos se podia
obtener un puntaje de 100 puntos: 50 por
participar y 50 por responder las preguntas
sobre tematica del MIPG y SIG.

26 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Ocbersprammnisetucatnat % —
8:00 AM. A1:30 PM. Al recibiras un formularioy.. BA==— . . Lo . -
PARQUEADERO SOM divigrtete 9 Los incentivos se dividian asi: por participar

CALLE13 aprendiendo!

en 2 juegos reclamaban un postre, por
CONDICIONES : participar en los 5 juegos sin importar el
- g | Particpnen 2de s Susgos puntaje obtenido, reclamaban un refrigerio,
» ; y de acuerdo con el puntaje obtenido

podian reclamar material alusivo al MIPG.

Participa cn los 5 jucgos

. y reclama un refrigerio
Participaras en cinco (5) juegos y g

alusivos al Sistema Integrado de
Gestion SIG o al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

Participa en todas las actividades
y con el puntaje acumulado podras
reclamar un accesorio referente

. o al SIG o al MIPG
En cada uno de los juegos podras Bl

obtener hasta cien (100) puntos:

58 por participar y 50 por responder
correctam s preguntas .
publicada en la intranet SIG - MIPG). sz | MEJO

s0GOTA

PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

La participacion de esta actividad fue de 578 servidores, de todas las dependencias de la
entidad, con un aprendizaje ludico y en un ambiente de esparcimiento.

DIA SIG-MIPG
(HASTA 10 PUNTOS)
DEPENDENCIA
SERVIDORES % participacion Puntaje " a
QUE SE ESPERABAN PARTICIPANTES servidores participacion jefe ToTAL D"j sl SUBTTAL D
DE LA DEPENDENCIA @ (b) (a+b)=c (c*0,3)=A
OFICINA DE INFORMACION SECTORIAL 27 21 78 2 80 8
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 79 33 42 2 44 4
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 75 48 64 2 66
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 11 11 100 2 102 10
DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA 61 33 54 0 54 5
SUBDIRECCION FINANCIERA 29 22 76 0 76 8
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO 80 80 100 2 102 10
SUBSECRETARIA DE POLITICA SECTORIAL 11 6 55 0 55 5
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA 632 114 18 0 18 2
DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO 50 54 108 0 108 11
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 5 4 80 2 82 8
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 23 12 52 0 52 5
DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES 12 11 92 0 92 9
DIRECCION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 15 21 140 0 140 14
SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA 111 19 17 0 17 2
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 6 2 33 2 35 4
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 195 63 32 2 100 10
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA MOVILIDAD 17 9 53 2 55 5
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES 33 4 12 0 12 1
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 9 0 0 0 0 0
OFICINA DE CONTROL INTERNO 8 7 88 2 90 9
DESPACHO 13 4 31 0 31 3
DEPENDENCIA PARTICIPANTES DIA MIPG-SIG
-
OFICINA DE CONTROL INTERNO e
SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES =
SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO
. . ]
SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA  se—
DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA =
DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA
DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO
. —
DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA ~ ee—
. —
DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES
OFICINA DE INFORMACION SECTORIAL  e—
0 20 40 60 80 100 120
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

1.9. Incentivos SIG

En el Plan de Incentivos de la Secretaria Distrital de Movilidad, adoptado para el 2018, se
planteé premiar al equipo y dependencia mas comprometidos, segln la participacion de
las actividades que se realizaran en la vigencia, relacionadas con SIG incluyendo la
estrategia de transparencia TEP, para lo cual se tomoé en cuenta:

3. RECONOCIMIENTOS . .
c. Equipo Operativo SIG

F k Integrantes distinguidos por dependencia

£ 1L )
pare i
mm

Cumplimiento con las fechas de entrega :Documentos
soportes que obren en la OAP (memorandos, correos 20
electrénicos, etc,)

Participacion en las capacitaciones ofertadas por la
Entidad: Inscripcion y participaciéon cuando aplique

para todo el equipo operativo.

Asistencia a las mesas de trabajo convocadas por la
OAP

Participacién en las actividades de apropiacion del SIG

Listado de asistencia de las socializaciones realizadas
al mismo proceso

TOTAL

Con estos criterios se premié a los siguientes servidores distinguidos del equipo operativo:

3. RECONOCIMIENTOS c. Equipo Operativo SIG

Integrantes distinguidos por dependencia

DIRECCION DE

ESTUDIOS
. SECTORIALES
SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA JIMMY PULIDO SUBDIRECCION
Alex Francisco Vargas E FINANCIERA
Leidy Ledn Rodriguez IMELDA MORALES Marfa Consuelo Aristizabal

Fernando Cendales Edgar Céspwé:jmé;ww
Ivén Acevedo Santos 99.17 \ Doris Correa Cabrera

82.17 / 80.36
S )

iy |
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Asi mismo, se tuvo en cuenta la dependencia con mayor participacion y compromiso con
el SIG, tomando los siguientes elementos para su evaluacién:

— o =
3. RECONOCIMIENTOS 2 S a-%:jﬁ*—

| d. Dependencia con mayor participacion y compromiso con el SIG |

i. Participacion en el SIG: 30 puntos

ii. Cumplimiento con el plan de mejoramiento por procesos: 70 puntos

Criterio 3 SR 5 .
Dmvolina ol Gk Gl Lstranto) Puntaje Periodicidad Evidencia
1- Seguimiento a los Mapas de Riesgos 15
2- Seguimiento Planes de Mejoramiento Por 10
Procesos (PMP)
3- Seguimiento Planes de Mejoramiento Bimensual Actas
TR 15
Institucional (PMI)
4- Acciones PMP Cumplidas oportunamente 15
5- Acciones PMI Cumplidas oportunamente 15

Arrojando como dependencias ganadoras a:

3. RECONOCIMIENTOS

d. Dependencia con mayor participacion y compromiso con el SIG ‘

PUESTO 1

Oficina de Informacién Sectorial
66

PUESTO 2

Direccién de Asuntos Legales Subdireccién Administrativa
60 60

PUESTO 3

Direccién de Transporte e Infraestructura
54

Oficina Asesora de Planeacion 90 : se incluye en |a calificacion pero no cuenta en reconocimiento por
ser el area lider de todo el Sistema Integrado de Gestion - SIG

Todos estos incentivos fueron entregados en el Cierre SIG, y por el Secretario Distrital
de Movilidad, generando asi sentido de pertenencia y compromiso frente al SIG, para el
equipo operativo y el nuevo equipo de auditores 1SO 9001:2015 formados en el afio
2018.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

2. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION EN CALIDAD DE LA
SDM, EN NTC ISO 9001:2015

Durante los dias 29 y 30 de octubre de 2018, se ejecutd la auditoria de seguimiento a la
certificacion 1SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad, otorgada
por ICONTEC en el afio 2017 frente al alcance: "Disefio y prestacion del servicio de
cursos de pedagogia por infraccion a las normas de transito y transporte, sobre el cual no
aplica el numeral 7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones". Dentro del proceso de
certificacion se establece un seguimiento anual por parte de ICONTEC, el cual, para esta
vigencia, incluird la ampliacion a la Sede Fontib6on por parte de ICONTEC. Desde la
Oficina Asesora de Planeacion se asesord y realizé el acompafiamiento para la
preparacion de la misma.

PLAN DE TRABAJO SEGUIMIENTO A LA TRANSICION A LA NORMA ISO 9001:2015 CON EL FIN DE MANTENER LA INTEGRIDAD DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA
Propésito: Hacer seguimiento a la transicion a la versién 2015 de la norma ISO 9001 analizando sus consecuencias potenciales, definiendo los recursos necesarios y
realizando la asignacién de responsabilidades, con el fin de minimizar los impactos adversos que se puedan generar en los procesos yen las partes interesadas y
mantener la integridad del Subsistema de Gestién de la Calidad.

Consecuencias potenciales: Pérdida de la certificacién para la realizacion de los cursos por infracciones a las normas de transito y transporte.

Recursos: Se ha dispuesto de recurso humano, técnico y financiero

NUMERAL I1SO - - . —| FECHADE FECHA DE
N 9001:2018 * OBSERVACION DE ICONTEC EN 2017 - ACCION ~ |RESPONSAB[ ~ INICIO |~ | TERMINACIE *
El andlisis de contexto, de tal manera que se
identifique para el alcance de la certificacion, ya
que no se evidencia de fondo identificacion de
estos en términos de cursos de pedagogia por _— L
Hacer seguimiento y Revisién al PESTEL yel
1 41 infraccién. 9 Y : y o 1-ago-18 15-sep-18
A, . DOFAYy sus estrategias
La revisién de las estrategias que surgen del
DOFA, para garantizar que los factores criticos se
hayan tenido en cuenta ysi existe alguna
estrategia
L isi ! i | . n
arevision de las ?artes |nt§resa.dasj de ta| Proyectar y publicar el documento actualizado de
manera que se evalle la pertinencia e impacto caracterizacién de partes interesadas, con
2 4.2 de los sernvidores, en la capacidad de la . P . ' DSC - OAP 1-jul-18 31-ago-18
A X L necesidades y expectativas.
organizacién para proporcionar un servicio que .
o n Especificar cursos...
cumpla con los requisitos asociados.
La “Caracterizacion de tramites y servicios & Actualizar formato de caracterizacion de los
3 4.2 identificacion de partes interesadas” no incluye X DSC - OAP 1-ago-18 31-ago-18
. . N procesos yaplicarla
las necesidades y expectativas de los usuarios.
Se valida la no aplicabilidad del numeral 7.1.5.2.
2 43 Se debe incluiren la Justlflcacu?n lo relacionado NA
con pruebas de alcoholemia, para que
complementan la no aplicabilidad.
5 4.4 N.A N.A
Politica d lidad bjeti . C | t: . o " .
ol Icaloereclaalci;na\;(; cJZnHII:SrazZr:Z:::n aren Diwlgar la politica de calidad en los medios
6 522 o establecidos para ello (web, intranet, supercade, OAC 1-ago-18 30-sep-18
organizacional, de tal manera que quede ENTRADA SDM)
alineado con el objetivo de calidad nimero 2.
Politica de calidad y objetivos. Complementar en
I laci d | 6n d . N " -
7 5.2.2 o.re a.uona © con 1a razon de ser Actualizar compromiso de la direccién por MIPG OAP 1-ago-18 30-sep-18
organizacional, de tal manera que quede
alineado con el objetivo de calidad nimero 2.
La gestién del riesgo, para que se fortaleza
8 6.1 redacc.lon. consecugnmas ycausas, asquadas a Adopcién de la nueva metodologia de riesgos OAP 1-jul-18 31-ago-18
cada riesgo, con el fin de establecer acciones de
control con mayor pertinencia.
Revisar y Actualizar el plan de la desconcentracion
9 6.3. N.A de senvicios (incluyendo la justificacion del curso DsC 1-ago-18 31-ago-18
amotos)
Re\nse,\r ylo actualizar la mgtnzde mfrae;,tructura, SUBADMINIST
10 713 N.A asicomo el mantenimiento de equipos - RATIVA 1-ago-18 15-sep-18
incluyendo las nuevas aulas para cursos
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Como resultado de la preparacion y seguimiento permanente al servicio certificado, se
logré la continuidad de la certificacion al servicio de cursos de pedagogia por infraccion a
las normas de transito y transporte hasta el afio 2019, dejando algunas recomendaciones
y una no conformidad, a ser implementadas en el afio siguiente de la certificacion.

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA EN EL MARCO DEL REDISENO
INSTITUCIONAL

Previo a la modificacion de la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Oficina Asesora de Planeacion realizé con el equipo operativo del sistema de
gestion de la calidad, talleres de actualizacion del mapa de procesos y procedimientos en
fechas 3 de mayo y 2 de noviembre de 2018.

Mediante Decreto Distrital 672 del 22 de noviembre de 2018, se modificé la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad. Para cumplir con las condiciones
generadas en esta norma, es necesario replantear una nueva plataforma estratégica:
mapa de procesos, caracterizaciones, procedimientos y documentacion ajustada a la
estructura organizacional para el afio 2019.

Posterior a la modificacién de la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Movilidad, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 con el equipo directivo y operativo del
sistema de gestiébn de la calidad, talleres de actualizacion del mapa de procesos y
procedimientos en fechas 10, 11 y 12 de diciembre de 2018.

En las citadas mesas de trabajo, se determind la importancia de continuar con los tipos de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, y crear y/o mantener los
procesos de Direccionamiento estratégico, Comunicaciones y Cultura para la Movilidad,
Seguridad Vial, Inteligencia para la Movilidad, Planeacién de transporte e infraestructura,
Gestién de transito, control de transito y transporte, Ingenieria de Transito, Gestién de
tramites y servicios para la ciudadania, Gestién contravencional y al transporte publico,
Gestion social, Gestion administrativa, Gestion del Talento humano, Gestion financiera,
Gestion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Gestion juridica, Control y
evaluacion a la gestion , y Control disciplinario.

Con estos antecedentes, en diciembre de 2018 se culminé la labor de actualizacién de las
nuevas caracterizaciones de procesos, y para el 2019 se debe adoptar el nuevo mapa de
procesos y procedimientos.
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4,
MIPG

IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -

Desde la Oficina Asesora de Planeacidén, como lider de la implementacién del MIPG,

desde febrero de 2018 se procedio a realizar la
alistamiento, direccionamiento, implementacion y
teniendo en cuenta la nueva estructura:

Sishema integrada
S0 Gossis al

7 Subsistemas

Estructura de Modelo B et

Norma de Referencia NTD $IG 001

Norma que agrupa requerimientos

Definicién de distintos estandares para facilitar
el accionar institucional del Distrito
Herramientas 19 lineamientos para la
Disponibles implementacion

Instrumento de

Evaluacién SI8IG

planeacion de las diferentes fases de
seguimiento del MIPG en la entidad,

mo d elo inbegrada
aneacin
ygestidn

mpg Iz

7 Dimensiones,
16 politicas

Manual Operativo MIPG

Marco de referencia que contempla
elementos para llevar a cabo la
gestion de las entidades publicas.

AUn no existen lineamientos.
15 autodiagnésticos (politica)

FURAG

Se inicié con la fase de alistamiento donde, para lograr las actividades a realizar en el
marco del MIPG-SIG, durante el afio 2018 se implementé el cronograma que se presenta
en la siguiente pagina, y, con el apoyo de la Secretaria General y su plataforma de
formacion virtual, se impulsé en el mes de noviembre de 2018 a los funcionarios a realizar
el Diplomado Modelo de Planeaciéon y Gestion MIPG, instrumento para la modernizacion
en la Gestion Publica: una perspectiva del Distrito Capital.

ALCALDIA
Bt BOGOTA DO

CERTIFICAN QUE
Cursé y aprobd

Dado el

Rodolfo Murillas
Representante Legal
Unién Temporal Procesos d
Formacion Virtual Bogota 2018

Jeleforicca

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogoté
y la Union Temporal Procesos de Formacion Virtual Bogot a 2018

Diplomado: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), instrumento para la modernizacién
en la Gestion Publica: una perspectiva del Distrito Capital
Con una duracién de 140 horas
2 de enero de 2019

Raul Buitrago Arias

Secretario General
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

20GOTA
=

PARA TODOS

Saydd
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Propésito: Este plan de trabajo tiene como propésito definir las actividades programadas para la implementacién del MIPG en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Consecuencias potenciales: Incumplimiento de normatividad vigente, afectacion de la certificacion del servicio de cursos sobre normas de transito, cierre de brechas entre el modelo actual y el MIPG

Recursos: Se ha dispuesto recurso humano, técnico y financiero para la realizacion de las actividades programadas para la implementacion del MIPG

PLAN DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG - 2018

No. ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 Generacion de autodiagnf§§ticos Taller MIPG- 01/03/2018
por cada una de las politicas
Divulgacién del modelo y g
socializacion de autodiagndsticos Remision
2 iniciales a las dependencias responsables Taller MIPG- 01/03/2018
P 06/02/2018
responsables
il o . . S il Capacitacion
. Capacitacion Capacitacion Videoconferencia | Capacitacién Capacitacion " . -
A Lac",Z:,m'e;m MIPG - Médulo 1: | MIPG - Médulo 1: | MIPG - Médulo 1: MIPG - MIPG - Médulo MMG'IPIG - nf:gml\;f?;el"c; ,vﬁ?(’;ac':wa?:fnl Videoconferencia Capacitacién MIPG -
agachalzlgn | to I,gdode Dimensién Dimensién Dimensién Médulo 2: 3: Dimension D.D U S Di ) oGu :. o 4: Di ~vioduo MIPG - Médulo 4: Médulo 4: Dimensién
3 Capacitaciones DAFP sobre . ) ntegrica 'en Direccionamiento | Direccionamiento | Direccionamiento Dimension Gestion con |m.e'n5|on imension Gestion . |me‘rT5|on Dimension Evaluacion Evaluacion de
Generalidades la Alcaldia - - - Gestion con con valores para el Evaluacion de
13/02/2018 M Estratégico y Estratégico y Estratégico y Talento valores para el | Resultad Resultad de Resultados Resultados 26/06/2018
28/0;\//20(;18 Planeacion Planeacion Planeacion Humano Resultado vIaRoreslfaJa OS/ZSGL}ZSIZ o 12/85:/2301085* 22/06/2018 * *
06/03/2018 20/03/2018 18/04/2018 27/04/2018 07/05/2018 ezs /32523 1;’
Divulgaciones y/o socializaciones
4 | relacionadas con el MIPG (Incluye
el dia MIPG)
5 Directrices Secretaria General de CIRCULAR CONJUNTA 012
la Alcaldia Mayor 23/03/2018
Revision FURAG 2017-
MESAS DE TRABAJO
6 Autodi Osticos- Pl d MESAS DE TRABAJO CON LOS DIFERENTES PROCESOS
utodiagnosticos-Flanes de ABRIL 20 AL 25 DE ABRIL
Accion
ADOPCION GESTORES DE
7 Cadigo de Integridad INTEGRIDAD MEDIANTE
ACTO ADMINISTRATIVO
Elaboracion de los planes de
3 accion incluyendo las brechas del

MIPG, segun Decreto 612/18

PUBLICACION PLANES DE ACCION 2018
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No. ACTIVIDADES JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 2019
. . Capacitacién . . N, Capacitacién Capacitacion
Vldeoconfe‘r;znlcla MIPG - Vldeoconfledre:'\ua' Capamtzlasloln .| Videoconferencia MIPG - Videoconferencia MIPG -
MIPG-Madulo | 154155, | MIPG-Modulo6: | MIPG-MEdulo6: | o6 \saulo7: | Modulos: | MIPG-Médulo | Mddulo 7:
. . 5: Dimension . L, Dimensién Dimensién K o . aa . . . L.
3 Capacitaciones DAFP Informacion Dimension Gestion del Gestion del Dimension Dimension 7: Dimensién Dimension
Comunicacit’):: Informaciony Conocimiento Conocimiento Control Interno Gestion del Control Interno Control
. Comunicacion « . 24/08/2018 * Conocimiento 07/09/2018 * Interno
06/07/2018 27/07/2018 * 10/08/2018 14/08/2018 o 11/09/2018 *
Divulgaciones y/o socializaciones
4 | relacionadas con el MIPG (Incluye OAP- OAC OAP- OAC DIA SIG-MIPG OAP- OAC
el dia MIPG)
5 Directrices Secretaria General de EXPEDICION
la Alcaldia Mayor DECR. 591/18
Revisién FURAG 2017- ENVIO DE LA REVISION
6 Autodiagndsticos- Planes de REALIZADA CONFORME A
Accion LOS PLANES DE ACCION
ADOPCION CODIGO DE
7 Cddigo de Integridad INTEGRIDAD MEDIANTE
ACTO ADMINISTRATIVO
Elaboracion de los planes de ELABORACION DE LOS PLANES SDM EN
8 | accién incluyendo las brechas del DE ACCION 2019 POR PARTE DE ENERO/19
MIPG, seguin Decreto 612/18 LOS LIDERES DE POLITICAS
9 Crear micrositio en la pagina web OFICINA ASESORA DE
(link de transparencia) COMUNICACIONES
Cambiar el disefio del SIG en la
1 AP - MESA DE SERVICI
0 intranet, por el de MIPG 0 S S clos
Creacién del Comité Institucional
11 AP - DAL
de Gestion y Desempefio - CIGD °
1 Expedicion de la Guia de SEC. GRALEN
implementacién del MIPG MARZO/19
im T;i:):r:i:::ci)gnpll\;TPge ue SDM ENTRE
13 inclu Z el compromiso de?a Alta MARZO/19 Y
v nprom OCTUBRE/19
Direccién
Monitoreo al plan de
14 | actualizacion de MIPG.(Revision OFICINA DE CONTROL INTERNO
con resultados FURAG | 2018)
15 Seguimiento al plan de EQUIPO

actualizacion de MIPG

OPERATIVO - OAP
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En esta fase, se contemplé la identificacion y el andlisis de las brechas existentes entre el
MIPG vy el SIG con la realizacion de 17 autodiagnosticos de cada una de las dimensiones
y los lideres de las mismas en la SDM, brechas cuyas actividades o estrategias a
desarrollar, se plasmaron en los planes de accion de cada area. A su vez, se articularon
las dimensiones, las lineas de politica y los instrumentos de medicion, durante el mes de
junio de 2018.

La SDM particip6 en los diferentes talleres de capacitacién convocados por la Secretaria
General de la Alcaldia y el DAFP, sobre las diferentes dimensiones del MIPG como
insumo para la revision y andlisis del Decreto 1499 de 2017 asi como del Manual
Operativo del MIPG.

Posteriormente, el Alcalde Mayor expide los Decretos 591 y 592 del 17 de octubre
de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
Nacional y se dictan otras disposiciones” como el nuevo marco de referencia para el
disefio e implementaciéon del SIGD, se fortalecen los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Distrito
Capital, y se adecua la institucionalidad del sistema y de las instancias correspondientes
con el modelo nacional.

En la fase de direccionamiento, mediante el correo institucional se promovié el
conocimiento acerca del MIPG para todos los servidores de la SDM.

modelo integrodo

P
e

LA IMPLEMENTACION DEL MIPG
EN LA SDM ES UN RETO DE TODOS

MIPG se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas: \

Direccionamiento  Gesténcon _Evaluacion ciony  Gestiondel  Control
estratégico  valorespara  de resultados conocimiento  interno
resi

Cuenta con un instrumento
herramientas practicas y de auto diagnéstico que
atiles para facilitar la permitira monitorear, en
publicas, con base en el adopcién del MIPG. cualquier momento, los
ciclo: planear, hacer, avances de la implementacion
verificar y actuar. del MIPG

Cada dimension operativa corresponde al conjunto de politicas,
practicas, elementos e instrumentos con un propésito comun,

que permiten desarrollar un proceso de gestion estratégica que
se adapta a las caracteristicas particulares de la ent

Asi mismo, se identificaron los lideres responsables de cada una de las dimensiones y las
actividades necesarias para el cierre de brechas, después de haber realizado los
autodiagnosticos.
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AREA DE : -
MIPG 7 DIMENSIONES 16 POLITICAS / 3 ASPECTOS LIDER RESPONSABLE
NUCLEO 1 TALENTO HUMANO 3 Talenllo humano Direccion Ac'lrninislrati\.i'a y Financie‘ra
4. Integridad Subsecretaria de Gestion Corporativa
2 DIRECCIONAMIENTO 1. Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
PLANEAR g f - i6 ienci ibli
ESTRATEGICO Y PLANEACION ﬁ‘aanzz?ér:]?resupuestal y eficiencia del gasto plblico (desde la Oficina Asesora de Planeacisn
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de proceses Subsecretaria de Gestion Corporativa
. 2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico (desde la
3 GESTION CONVALORES | giecucion) " gasto pudlico | Ordenadores de Gasto
PARA EL RESULTADO . = - =
(De la ventanilla hacia adentro) 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la Oficina de Informacién Sectorial
gestion y Seguridad de la informacion
12. Seguridad Digital Oficina de Informacion Sectorial
13. Defensa juridica Direccion de Asuntos Legales
HACER 7. Servicio al ciudadano Direccion de Servicio al Ciudadano
3. GESTION CON VALORES 9. Racionalizacién de tramites Direccién de Servicio al Ciudadano
PARA EL RESULT}’EDO 8. Participacién ciudadana en la gestidn pdblica Direccién de Servicio al Ciudadano
(Relacion Estado-Ciudadano) 11. Gobierne Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el Direccion de Servicio al Ciudadano
Servicio y TIC para Gobierno Abierto
3 GESTION CON VALORES - Alianzas estratégicas Direccidn de Transporte e Infraestructura
PARA EL RESULTADO - Trabajo por proyectos Oficina Asesora de Planeacion
(Otros aspectos a tener en
cuenta - Gestidn ambiental para el buen uso de los recursos publicos Subdireccidon Administrativa
)
VERIFICARY |4 EVALUACION PARAEL . i P .
ACTUAR RESULTADO 16. Seguimiento y evaluacién del desemperio institucional Oficina de Control Interno
VERIFICAR Y - .
ACTUAR 5. CONTROL INTERNO 15. Control interno Oficina de Control Interno
6. INFORMACION ¥ 10. Gestidn documental Subdireccién Administrativa
TRANSVERSAL COMUN\CACI(')N 5 Transpg[encia, acceso a la informacion publica y lucha contra Oficina Asesora de Comunicaciones
la corrupcion
7. GESTION DEL
TRANSVERSAL | CONOCIMIENTO Y LA 14. Gestion del conocimiento y la innovacion Direccion Administrativa y Financiera
INNOVACION

Se actualizo la intranet de la entidad, al ingresar al link “Sistema Integrado de Gestion

Distrital bajo el estandar MIPG”, se evidencia toda la estructura del MIPG, asi:

mpg|

de planeacion
y gestion

modelo integrado

Necesidades
000 | I"’““"“I | "'“I ‘*’I 000
Nagesidades de los Talento Satisfacadn de las
grupoes de valor Productividad necasidades de
» Humano m'[' los grugos da valor
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Al ingresar a la dimensién de Control Interno, se evidencia la estructura del nuevo MECI:

=
modelo integrado
de planeacidén
y gestion

01

AMBIENTE

MONITOREO O
SUPERVISION
CONTINUA

INFORMACION

b4
COMUNICACION

Como inicio de la fase de implementacidn, se realizo la actualizaciéon documental durante
el 2018: Cddigo de integridad formalizado con las Resoluciones 126 y 232 de 2018,
Creacioén del grupo de gestores de integridad mediante Resolucién 088 de 2018, Matriz
unificada de Riesgos, creacion del Comité Institucional de Control Interno mediante
Resolucion 056 del 23 de marzo de 2018, Lineas de responsabilidad MIPG 11 de julio de
2018 y elaboracion de los planes de accion incluyendo las brechas del MIPG, segln
Decreto 612 de 2018.

Para finalizar la vigencia 2018, mediante Resolucion 256 del 31 de diciembre se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, acto administrativo donde se definen los
responsables de cada politica del MIPG en la entidad.

En la fase de seguimiento del MIPG, a corte 31 de diciembre de 2018 las é&reas
diligencian el seguimiento de los planes de accion, para publicacion y evidencias, en el
cargue de la herramienta FURAG.

En la vigencia 2019 continuaran las fases de implementacion y seguimiento del MIPG,
conforme a los lineamientos de la Secretaria General.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Secretaria Distrital de Movilidad

2018
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