Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 3 OCI

25 d -
Subcomponente | Actividades programada Meta o producto Responsable Fecha programada Retividad cumplida % de Ohairiastanie
avanc
o o La Oficina Asesora de Planeacidén, unifico la informacion referente a
11 ievfé?ggci(jn mapa de M conscilidadp Oficina  Asesora %1 doaieraiTa los riesgos de corrupcion reportada por los procesos (estratégicos, 100% Bt Gl
’ rion slde o c?én ApaEa de Planeacion misionales, de apoyo y de evaluacién), la cual fue revisada vy v Pl
Construccion del esgo P consolidada.
Mapa de Riesgos S Se evidencié en la intranet de la entidad la formulacién del nuevo
de Corrupcion dorlmu acion Yat gpr'of‘ — O A mapa de riesgos, en el siguiente
B0 il b i e b i el G- T agosto/18  |link:https:/intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.cofintranet/Gestié | 100% | Actividad cumplida
de gestion del riesgo. implementada de Planeacion 5 g o ;
n%20de%20los%20Riesgos
(MIPG-ITB)
i Lo Slicha Asgsora Se pudo evidenciar en la pagina WEB de la Secretaria Distrital de
pablicaion maga de g "Tlansaden “y Movilidad, la publicacion del mapa de riesgos de corrupcién, se iz :
2.1 |riesgos de corrupcion en |Publicacion mapa Oficina  Asesora 31 de enero/18 ; : y 100% Actividad cumplida
localizan en el siguiente
la web de la SDM de s - . ;
N link:http:/Amww.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anticorrupcion
Comunicaciones
La SDM en atencién de dar participacién a la ciudadania en el
Recepcionar las proyecto del PAAC 2018 publico entre el 16 y el 30 de enero de
observaciones e i 2018 en la pagina web de la SDM, www.movilidadbogota.gov.co
o Oficina  Asesora . gl Ssite
inquietudes de los de Planeacion con el fin de garantizar la paricipacién ciudadana y de las partes
Consulta 29 ciudadanos, servidores |Revisiony Oficina Asesor; Hasta el 29 de interesadas. De igual forma se disefio una pieza publicitaria en la 100% Py Doy
Divulaacion Y1 %< lde la SDM y partes Recopilacion A& enero/18 intranet para informar a los servidores pdblicos para que ° P
vulg interesadas sobre el . participaran en su construccion.
mapa de riesgos de Las observaciones y aportes al PAAC se discutieron con las
corrupcién, diferentes dependencias responsables en la implementaciéon de
cada componente.
A la fecha del seguimiento se pudo evidenciar que la Oficina
. . - Asesora de Planeacion consolido y estructuro el mapa de riesgos
2.3 Pyustas:al Mapa.ge Mepaida teagas Lfising, ASBSdhS Heste el 81 da de corrupcion con los insumos suministrados por los procesos de la| 100% Actividad cumplida

riesgos de corrupcion

consolidado

de Planeacitn

enero/18

SDM, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Movilidad.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 3 OCI

Subcomponente | Actividades programada Meta o producto Responsable Fecha programada Lok : % de :
Actividad cumplida e Observaciones
Bublicasiondefinitiva dai Se pudo evidenciar que la OAP y la OAC, publicaron en la pagina
Rt S i o s weniGales 1y Publication inana de OAP y Oficina web de la SDM el mapa de riesgos de corrupcion el dia 31 de enero
D'vulu i V24 cor?u cién degla SDM en |riesgos corru cﬁjn Asesora de 31 de enero/18 del 2018. En el siguiente link:| 100% Actividad cumplida
lvuigacion & Weg g P Comunicaciones http://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%
B3n
Ademas de ser
permanente  durante
Informacién ?eb\.:gendcifl? eii?:rl $¢15e evidencia en la intranet el nuevo mapa de riesgos liderado por
GG Monitoreo del diligenciada por iidies delvaimitic I mgatriz s Iog la OAP, el reporte del seguimiento a las acciones asociadas a los
Rgl\;}srizn y 3.1 |comportamiento de los  |cada proceso en la f00Es0 meses. de Mavorts controles por parte de los procesos, en el siguiente link: 100% N/A
: riesgos de corrupcion.  |matriz mapa de P septiembre/18 y (Eyl https://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofintranet/Gestion%2
y - Fi :
riesgos corte de diciembre/18 O0de%20los%20Riesgos
se reporta en
enero/19)
Se realizara como Mayo/18 y . ’
. Y - ISe observé en la Intranet de la Entidad en el
41 ggtﬁw;(;z[é?b:;gﬁ ddee ﬁ?:rsrggdj;lon del Oficina  Asesora zirpttelze;n:rgigizmb;e ’,(fgl link:http:/fintranetmovilidad.movilidadbogota.gov.cofintranet/Gesti% 100% N/A
’ X ' . de Planeacion C3%B3n%20de%20los%20Riesgos, la publicaciéon del consolidado °
agosto y 31 de maonitoreo se reporta en del mapa de riesgos por parte de la OAP
diciembre. enero/19) ;
Seguimiento Se publicara dentro
de los diez (10)
Sft?llijclr:cl:?c';zzga la web del|Publicacion en la a];g;rl:z <~ (C:)(f)lr;f:)a; gzmel:)is drllfjsgsab”g: Se evidencia seguimiento por parte de la OCI al mapa de riesgos
4. |PURHCR oy y . de 2018, con el reporte de gestion sobre riesgos con corte a 30 de| 100% Actividad cumplida
seguimiento al mapa de |pdagina Webh. Asesora de|mayo, septiembre/18 agosto correspondiente al segundo cuatrimestre de 2018
riesgos de corrupcion. Comunicaciones |(El corte de ’
diciembre/18 se

reporta en enero/19)
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon- Mapa de Riesgos

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 3 OCI

mponen Actividades programad M r 0 R b Fecha programada it : 9 ;
Subcomponente cti programada eta o product: esponsable echa prog a Actividad cumplida aéadnec e e
Actividades adicionales segn indice de Transparencia de Bogota (ITB)
SUBCONPAnNGAt! Actividades Meta o producto Responsable fecha programada
procesos
Identificar dentro de Se evidencié en el POA del Il trimestre de 2018, en el proyecto
la_ estructura de la 1044 correspondiente al objetivo del Sistema Integrado de Gestion
matriz de riesgos de (Fortalecer la prestacion de los servicios de la SDM que responda a
corrupcion los i6 i i i i
4.3 |Mencién de recursos e d lg gastion de fesgss ¥ c_por{umdades! 5 melors coni!ana, I 100% Actividad cumplida
Inghiucionzlidad: resgos e recursos y los requisitos aplicables, con el fin de dar cumplimiento a
Plan Visibilidad, la planeacion estratégica y aumentar la satisfaccion de los
anticorrupcién |nstltut:!oln’al‘ control usuarios), la apropiacién vigente a Noviembre 30 de 2018 es de
; y sancion y de $17.829.168.607 y compromisos acumulados por $15.171.377.523.
(Coherencia de :
. . e delitos de la
riesgo identificado ;7 o
: Administracion
en el contenido Publica
HSEARE) Riesgo de Visibilidad:|Incluir recursos
<e: estabiecen: tecursas(asonomines y Se evidencid en el mapa de gestibn de riesgo versioni.la
4.4 |(econdmicos ollogisticos para : e : P g” ue 11998 7| 100% Actividad cumplida
- - o ; identificacién de 2 riesgos de corrupcion de visibilidad.
logisticos) para mitigar|mitigar los riesgos
este riesgo identificados.
Riesgo de Oficina Asesora 30 de.agesto
Institucionalidad:  Se da Planeacion de 2018
establecen recursos . Se evidencid en el mapa de gestion de riesgo versioni, la - o .
4 (econdmicos Identificar dentro de identificacion de 2 riesgos de corrupcion de Institucionalidad. s Adividad cumplide
logisticos) para mitigar la e_struciu‘ra de la
este riesgo matriz de riesgos de
corrupcion los
po ; riesgos de
::r:isatrl]tumonalzdad. Riesgo de Control y|Visibilidad,
; - sancion: Se establecen|institucional, control . ; i6
) : | . ;
antlcorrupqlon 45 |rocirsos (eooncmicos Sly sanclon y de Se obhservo que.e riesgo de Corjt.rol y Sancién se encuentra 100% Actividad cumplida
(Coherencia de et = . inmerso en los 6 riesgos de  corrupcion.
AasEn Ereads Iogustulcos) para mitigar|delitos de la
. este riesgo Administracion
en el contenido Publica
del PAAC) G
Incluir recursos
Riesgo de delitos de lajeconomicos y
adinistracion logisticos para Se evidencid en el mapa de gestion de riesgo versioni, la
iblica: mitigar los ries . P X - s . ik . .
47 publica: Se es:.ial.)!ecen mitigar gos identificacion de 2 riesgos de Corrupcion de Administracion Puablica. | 100% Actividad cumplida
recursos (econémicos olidentificados.

logisticos) para mitigar
este riesgoe
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Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 2: Racionalizacion de tramites

PLANEACION DE LA

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo compren

dido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Sector Administrativo: Movilidad

Orden: Cabeza de Sector - Distrital

Mu

nicipio: Bogota D.C.

Departamento: Bogota D.C.
ACCION

“NOWMERE DEL DEsL N BENEFICIO AL DEPENDENCTT £ £ oA REALIZACION SEGUIMIENTO 3 OCI
Ne TRAMITE, TIPODE ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL LA MEJORA A CIUDADANO Y/O A .
PROCESO Q RACIONALIZACION |[RACIONALIZACIO REALIZAR AL ENTIDAD RESPONSABL| |nicio EIN Actividad cumplida % de Obsariaciohis
PROCERIMIENTO N TRAMITE E avance
Beneficios para el
ciudadano:
Envio de mensaje de . . ; Maniener moniloreo
texto a propietario de Envio cl_e mensaje de o Oes;ie el mes de ab{ll de 2018, fecha en que entro a permanente por parte
Orden de entrega Respuesta yfo p texto al ciudadano cuando|Direccion  de o7 deifuncionar el beneficio para los ciudadanos, se han de la DSC, para
1 del vehiculo|Tecnologica notificacion .Veh'CL.”,D cuendo jes el vehiculo es|Servicio al 02; dezaby diciembre ienviado 2.062 mensajes de lexlo a los propietariosi 100% |conslatar |
. s 9 Sk inmovilizado por|. e 5 de 2018 i 18 o prop % _que &
inmovilizado electrénica parquear en zonas inmovilizado por parquear|Ciudadano. de 2018 de vehiculos el cual es inmovilizado por encontrarse concesionario cumpla
pratiibidas en zonas prohibidas, de parqueado en zonas prohibidas. con la  actividad
1 esta manera el propielario programada.
conoce el destino de su
vehiculo.
La ampliacién de los horarios empez6 a regir a parir
abril de 2018, con este tipo se medida se han visto
A[:luaimfente. el ciuc:addané) debe beneficiados en el mes de abril 4.764. mayo 6.459,
realizar fas siguientes actividades: o I junio 7.758. julio 8.115. agosto 7.854 septiembre
1. Reunir los documentos y cumplir o Extension de f(')s horarios 16.510yoctubrje 7.628. : ¥
condiciones requeridas para el lramile, |5¢  realizard  la|de atencion de
Orden de entrega Extension en|2. Solicitar turno ampliacion “ge- 1os pafqugaderﬁs [ Para  ellpyeccion  de de abril 7 delDe igual forma se relacionan las estadisticas de
2 del vehiculof Administrativa horarics de|3. Solicitar el retiro del vehiculo. horarios!de a_tencrgn Ieire-0eehicdlos; Servicio al 82 & :abrl diciembre jusuarios beneficiados con la ampliacion del horario. 100% |Actividad cumplida
inmovilizado atencién 4. Liquidacion de patios y gruas. parg, b dietio-da < .. _|Ciudadana. e 2018 |4e 2018 las 24 horas. los datos demuestran que los usuarios
5. Pago de patios y gruas. vehicuios: | de: o Los. horarios de alencion alendidos después de las 8:00 pm horario en que
6. Retiro en palios. patios. gon: iune; adc'iommgc\ las anteriormente se ceraba la atencion al pablico en el
Para el Retiro en palios. los puntos de Zthorasdaldia, parqueadero. mayo 665, junio 1046, julio 880, agosto
atencién son: 1072, septiembre 821, octubre 575, para un lctal de
Patio Publico 5059 tramites realizados en los horarios extendidos
Palio Particular por la SDM.
En horario De lunes a viernes de 7.00
am. a 800 pm. y sabados de 8:00 Beneficios para el e
A, 4 2:00 B, Se podra realizar la|ciudadan: D'esde. el mes de junio de 2018, quev entro en
K . e . - vigencia el beneficio para que los ciudadanos
Orden de entrega Los pagos se realizan en las entidades|liquidacién y pago en Direccion  de 02 de abril 17 de d izar | i : ;
3 del vehiculo| Tecnologica Page en linea financie tonzadas or lajlinea por conceptolAumento de medios de|Servicio al diciembre | PUe¢aN toslizar 08 pados el Inea por |nfraccwr_1es 2 100% |{Actividad cumplid
> o, 9 9 hancleras au P p P ey Y de 2018 las normas de iransito, los ciudadanos, han realizado pida
inmovilizado concesion. de parqueaderos y pago. se habiltaran la|Ciudadano. de 2018 et ; :
¥ Bt 3.386 pagos electronicos via PSE. por valor de
gruas. liquidacidn y pagos en $834.113.200
linea. X i
Beneficios para €l
ciudadano:
Aperlura de punio de
Nuevo punto dejatencion para  salida Desde el mes de agosto de 2018, momento en el
alencion de lairéapida de motocicletas en cual se dio inicio en funcionamiento la sede de
Orden de entrega Aumento de Secretaria Distrital dejel CADE Fontibdn, los|Direccion de1 T 17 dejFontibon para realizar los cursos pedagdgicos se
4 del vehiculo|Administrativa canales y/o punlos Movilidad. para salida|propietarios de|Servicio al de 2018 4 diciembre |evidencio que para el mes de agosto se prestaron 87 100% |Actividad cumplida
inmovilizado de atencion rapida de|motacicletas pueden|Ciudadano. de 2018 servicios, en sepliembre 404, en octubre 411; lo que
molocicletas en ellllegar a este punio para demuestra que la comunidad ha recibido y esta
CADE de Fontibon. liniciar el tramite, acudiendo a la nueva sede establecida por la SDM.
descongestionando asi el
Super CADE de Movilidad
Calle 13.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Sector Administrativo: Movilidad

Orden: Cabeza de Sector - Distrital

Municipio: Bogota D.C.

NOMBRE DEL

Departamento: Bogota D.C.
— ACCION

DESCRIPCION DE

DEPENDENCI

BEN L FECHA REALIZACI UIMIENTO 3 OC
e TRAMITE, TIPODE | ESPECIFICA DE AN RSTURL LA MEJORA A e Vil A IZ8CION REC i
PROCESO O RACIONALIZACION |[RACIONALIZACIO REALIZAR AL ENTIDAD RESPONSABL| |niclo FIN Actividad cumplida % de Observaciones
PROCEDIMIENTO N TRAMITE E avance
El  ciudadano podra A partir del mes de agosio 2018, los ciudadanos
obtener el Certificade de pueden acceder al link
Solicitud y expedicion|libertad y tradicion de un https:/iwaww.simbogota.com.col/ct_sencillo/, donde
Certificado de Actualmente el ciudadano obliene el|del Cerdificado de|vehiculo automotor dej.. .. padrén Solicitar su Cenlificado de Tradicién Inmediato
liberdad y tradicion % 3 Tramite 1iotal en|Certificado de libertad y {radicién de un|liberiad y tradicion de|manera  presencial  y D\re;c_zon de 01 de junio 1.?, de de vehiculos registrados en Bogotd; acuerdo a la - )
5 : Tecnolégica : i ; A ; Servicio al diciembre i ) 100% |Actividad cumplida
de un vehiculo linea vehiculo automoter en los punlosjun vehiculo|virtual, reduciendo ~ de 2018 estadistica reportada por el procese donde se puede
; i 4 Ciudadano. de 2018 ; i |
automolor presenciales de atencion. automotor totalmente|liempos y costos en evidenciar que del mes de agosto a noviembre de
en linea desplazamientos para la 2018 se han beneficiado con este sistema 4.266
realizacion de este ciudadanos, lo que demuestra un gran beneficio para
tramite. los usuarios con la racionalizacién de los tramites.
Se implementara un
nuevo sistema .
misional en la ——233:222: e e
Entidad (SIPA). ellT— .-
i ; 4 1. Evitar costos de
Actualmente, el ciudadano fiene quejcual le permitird al Pl
4 i movilizacién.
desplazarse hasta los puntos de|ciudadano enviar la 2 Evitar ol
atencion de la SDM para presentar lajdocumentacion 4 % -
= : A . desplazamienio hasta los Actividad en
documentacion requerida para la prejrequerida en linea A3 2 i 2 )
A o B puntos de alencion de lajDireccion  de ejecucion, no  se
aprobacion de la faclidad de pago y|via Web para la pre ;|
i . ; z . g i SDM. Procesos evidencia avance a la
Faciiidades de pago Descargar y/o|tiene maximo cinco (5) dias habiles|aprobacion de la e : s .
; : : ' 3. Evitar tiempos de|Administrativos 3 it / - fecha
6 para los deudores Tecnologica envio de|para realizar el pago de la primeralfaciidad de pago y aTe el IasY Oficina HE 4 de abril|31 de mayo|La actividad aun se encuentra en ejecucién, no se 0% i asarERda
de obligaciones no 9 documentos cuota, con el fin de que se otorgue alasi realizar el pago a pera jgmpe-1as) A de 2017 de 2019 evidencia avance a la fecha. : N !
: 3 o . o - > - “|4. Reduccion en tiempos|Informacion agilizar las
tributarias elecironicos. través de acto administrativo laftravés de los medios A o ; o
: B 5 : de gestion del framite, Seclorial actividades
facilidad. posteriormente, el ciudadano|definidos por la z
= £ A 5 Seguridad en la planetadas por el
debera volver al punlo de atencién de|Entidad. con el fin de e gt
: Y realizacion del tramite. proceso
la SDM para adelantar la nolificacion{que se otorgue a :
. . B ; Beneficios para la
del aclo administrativo de facilidades|iraves de acto —Enlidad‘
de pago. admlnlsl{atgvo . la T De Descangestion  de
facilidad y se realice i
. _|puntos de alencién.
la respectiva
nolificacion del
mismo.
Actualmente el ciudadano puede asistir
al curso sobre normas de irénsito en|Se realizara la ; Se realizo la aperiura del punto de atencion en el
5 ; : Beneficios para el =
Administrativa cuatro puntos: apertura de un punto shidaddno: supercade de Fonlibdn en el mes de agosio donde
Biirss aabre Aumento de|1. Super CADE de Movilidad de atencién para la ’ Direccion de 1 de mayo|17 deise atendieron 7 cursos pedagogicos, en septiembre
T normas de transito Administrativa canales y/o puntos|2. Super CADE Veinte de Julio realizacion de cursos Aiimienic de: cansies:vio Servicio al de 2018 diciembre {50, en octubre 51 y noviembre 5. Lo de que haj 100% iNo aplica
de atencién 3. Super CADE Suba sobre normas de u:‘leS c?e atencion ¥ Giudadano. de 2018 contribuido a descongestionar los sities de atencion
4. Super CADE Américas transito en el CADE P ! que se tenian establecidos para realizar los cursos
En los diferentes horarios eslablecidos|Fontibdn. pedagoégicos.
para cada punto de atencion.
DESangnar =
Implementar un|El  ciudadano  podra
sistema que permitira|realizar el agendamiento
Validacion de|Los ciudadano realizan agendamiento|al ciudadano realizar|virtual para la asistenciaj. .. 5
: ] & ; Direccion de {16 de julio[16 de - ; 3
Curso sobre 3 dalos a través de|al curso de pedagogia de manerajel agendamienio|presencial al curso sobre e s La actividad aun se encuenira en ejecucion, no se "
8 P Tecnolégica ; i ; it Servicio al de 2018 diciembre ; ; 0% No aplica
normas de transito medios presencial en el Super CADE de|virtual para la|normas de trénsito en los| 2 evidencia avance a la fecha.
. & : " 4 .. Ciudadano. 2019
tecnoldgicas movilidad Calle 13 asislencia presencial{puntos de atencion
al cursa sobrejdispuesto par la
normas de irdnsito}Secretaria de Movilidad.
) atand
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

PLANEACION DE LA

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Sector Administrativo: Movilidad

Orden: Cabeza de Sector - Distrital

Departamento: Bogota D.C. = Municipio: Bogota D.C.
HEMBRE O ACLIEN HESCRIFOIONUE BENEFICIOAL | Do ENPENCH] ey REALIZACION SEGUIMIENTO 3 OCI
Ne TRAMITE, TIPODE ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL LAMEJORA A CIUDADANG Y/O A
PROCESO O RACIONALIZACION |[RACIONALIZACIO REALIZAR AL ENTIDAD RESPONSABL| |yiclo FIN Actividad cumplida % de Obsarvasionss
PROCEDIMIENTO N TRAMITE E avance
o,
Actividades adicionales segin Modelo Integral de Planeacién y Gestién {(MIPG) Actividad cumplida a\ﬁagie Observaciones
Subcomponente/ procesos Actividades Meta o producto Responsable fecha programada
Con el proposito de cumplir con lo propuesio el
proceso en el afio 2018, implemento & tramites de
G 5 Implementar mejora los cuales beneficial al ciudadano, asi: Envio
Par:;ga:t':’g Identificar ramites mejoras Director(a) de de mensaje de lexte a propietaric de vehiculo La aclividad se realizé
Ee Tra'pmites e a\tL‘J =y r’:g:i) 11 tecnologicas en la|Mejoras tecnoldgicas en la prestacion SewlcioEaI 151212018 cuando es Iinmovilizado por parquear en zonas 100% lde alglu:rd(fe b 'ZIO
bl ¥ : prestacion de los|de los tramites y Servicios i prohibidas, Se podra realizar la liquidacion y pago en @ 4 @
a priorizar i Ciudadano 3 s programado.
AL - tramites y linea por concepto de parqueaderos y grias
Servicios Solicitud y expedicion del Cerlificado de liberlad y
fradicion de un vehiculo automotor totalmente en
linea.
Estralegia Implementar Realizar
de acciones de campanas de 0 De acuerdo a las mejoras tecnologicas
2 . " ey e < I Direclor(a) de G =
racionalizac| racionalizacion difusion sobre los|1 campafias de difusion sobre los gy implementadas por la SDM, se realizé una campana - .
5 , . L 4 . _IServicio al s ¥ . i . La actividad se realizé
ion de que incorporen el beneficios que|beneficios que oblienen los usuarios| . - S denominada "jEy tu motociclista! ;Sabias que
. 2.1 : T : . |Ciudadano/ Oficina 1511212018 . % i 100% |de acuerdo a lo
tramites uso de obtienen los[con las mejoras realizadas al{os) tienes un punto de afencion en movilidad
: . 7ie Asesora de . s . ! programado.
fermulada e} lecnclegias dela usuarios con las|tramite(s) e exclusivo para ti? , las cuales fueron difundidas por
: i i ; 4 Comunicaciones in 2
implementa | informacion y las mejoras realizadas la pagina web de la entidad e Instagram.
da comunicaciones al{os) tramite(s)
Realizar
campanas de
difusion y
estrategias que El dia 13/07/2018, se realizd via intranet una
busquen la|1 campanas de difusion y estralegias Director{a) de encuesta a los servidores de la SDM. denominada
apropiacion de las|que busquen la apropiacion de las Servicio al QUE TANTO SABES DE TU ENTIDAD?, pon a La actividad se realizo
31 mejoras de los|mejoras de los tramites en los| Ciudadano/ Oficina 15/12/2018 prueba tus conocimientos cantestando esta encuesta; 100% (de acuerdo a lo
framites en los|servidores publicos de la entidad Asesora de sobre la guia de tramiles y servicios y el sistema programado.
servidores responsables de su implementacion. Comunicaciones unico de informacion de tramites, donde se logro la
publicos de la participacion de 214 funcionarios.
entidad
Realizar campanas responsables  de
Resullados | € @propiacion de su implementacion
» N las mejoras internas
e a
. y exlernas
racionalizac Reali -
i6n ealizar campanas De acuerdo a las mejoras tecnoldgicas
cuaniificado| d€ @Propiacion de implementadas por la SDM, se realizaron seis {8)
5 ) las mejoras campanas denominadas (1) 24 horas aorden de
difundidos | IMemas y extemas entrega de vehiculos, (2) "A partir de hoy genera tu
; cerfificado de tradicion y libertad CET, sin filas y sin
Realizar ; ; :
4 Director(a) de contratiempos. (3) La Secretaria se mueve Cursos
campafas de : R F A
ey - - Servicio pedagegicos en Fontibon. (4) La Alcaldia Mayor de o e
difusion y|1 campaiias de difusion y " ; 2 - < La actividad se realizé
i e ; al Ciudadano/ Oficina S Bogota., continia trabajando para ofrecerle un
3.2 apropiacion de las|apropiacion de las mejeras de los 15/12/2018 SO 8 G 100% (de acuerdo a lo
: Ly 3 Asesora de servicio agil y eficiente para motociclistas. (5)
mejoras de los|tramiles para los usuarios. s . % programado.
R Comunicaciones Mensajes de texio para la entrega de vehiculos
trémites para los : % ot
2 inmovilizados y (8) Orden de entrega de vehiculos
usuarios ; o 2 v
inmovilizados. Estas campanas se realizaron en la
pagina web de la entidad, al igual que por carteleras
informativas, en los televisores instalados en los
pasillos de la SDM, en el FACEBOOK de la entidad e
Instagram.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevencién de la corrupcion
en las entidades del Distrito Capital.

Subcompon 1 E Fecha SEGUIMIENTO 3 OCI
Srie Actividades programada Meta o producte Responsable programada ActvIdad cumplida o 08 Gbservationas
Vi 8 Directar{a) de z i i e S
incular a las enlidades del sector y a las A Se evidencia que se realizaron las actividades
dependencias de la SDM su participacion en las Entidades del Sector y Dependencias SDM)|Ciudadano programadas, se realizaron diferentes ftipos de
audiencias publicas- Rendicion de cuentas del Mircaladas 8n THe selividades e Rendician] JefeOficing 30/03/2018 comunicaciones a las entidades del sector y a las 100% |Actividad cumplida
Distrito y local, de acuerdo a las actividades e s db dependencias de la SDM, para la participacion de las
pregramadas, con el fin de brindar informacion de Planeacién udiencias publicas para la Rendicion de cuentas del
calidad, oportuna, objetiva, veraz y completa Distrito.
Divulgar el cronograma realizado con et fin Se n_avidencia que se realizé el cronograma y esta
Establecer cronograma para el desarrollo de las fouiiiar & T Shdsdania b wlermacisn Director(a) de publicado en el siguiente link:
diferentes instancias de rendicion de cuentas en las referente a Audiencias publicas o Servicio al{30/06/2018 hitp:/mww.movilidadbogota.gov.cofweb/sites/default/fil | 100% |Actividad cumplida
localidades Participacion y Ciudadano es/cronograma%20RdC%202018.pdf#overlay-
Informacién ; context=centros-locales-de-movilidad
de calidad y 11 Identificar las necesidades de informacion a través
en lenguajel ~ |de las comisiones de movilidad, encuentros Informacién necesaria para la Rendicién de Director(a) de La Direccion de Servicio al Ciudadano, realizd 20
comprensible comunitarios y reuniones de participacion (Cambios BranIas Servicio alj30/09/2018 audiencias de redicion de cuentas en las localidades{100% |Actividad cumplida
o gestion realizada desde la SDM en las diferentes Ciudadano del Distrito Capital
localidades)
Director(a) de SeAevide_r)cia que esan rela?izando las encuestas de
Servicio al satisfaccion con los serylcios delfa entidad, los
. _ . oo ; CIRRAARRE rgsu.lta?os se presentan en informes trimestrales, eln IE:I
enerar mecanismos de consulta de grupos de ’ 55 2 siguiente ink: o ;
interés de los temas para la rendicién de cuentas ReRlizer encussta.en paging YES e intranek :i\efe Oﬂusa S00B2018 http:/fintranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofintranet 100% |Actividad cumplida
Cz?ss:fcacion: Isites/default/files/2018-07-
by 31/INFORME%20SATISFACCI%C3%93N%20SEGUN
DO%20TRIMESTRE%202018.pdf
Ejecutar las acciones establecidas vy
ﬂgi?j{ig:ﬁ gsjgg;?;g;%f?}gf "E;rl'( ?)Iéz:ig La Direccit’)n de Servicio al Ciu_dadano, publico en_ la
5 www.movilidadbogota.gov.co en Direccion|Directora  de pagm‘a web __de lee emilad  en gk ok
51 Implementar lo establecido en el PMO05-PR02- de Servicio Ciudadano, Participacién|Servicio all 9171212018 https://mwww movilidadbogota.gov.co/fweb/centros- 100% |Actividad cumplida
" |MDO01 Plan Institucional de Participacion eitdaERE PMU5-PR02'-MDO1 A p—— locales-de-movilidad, las aclividades realizadas en ¢ P
InstEtucionf;I de Participacion i mmplin_l_iento ala participgcic’m ciudada en los temas
Dialogo  de http:/iwww.movilidadbegota.gov.coiweb/cent demoviidsd en 18 20 ledalidades,
doble via con ros-locales-de-movilidad
la ciudadania
¥ sus . R B Se recomienda realizar las
Eat Mediante Audiencia Publica, presentar un balance i )
2rgan|zamone sobre el desarrollo de la gestion de la SDM donde al]d'TTC'aS =i Iasd IfIJcauhdades
\va:asiatsntesfisnen |a posiblidad de'expresar aus Directora  de La Direccion de Servicio al Ciudadano, realizd 20 e?oera;ig;gzrsc;r:elaTJCI‘tglgo
29 opiniones o aclarar dudas, lo anterior en el marco|Realizar 20 Audiencias publicas- Rendicién Saryic] 1121/12/2018 Alarisic disidi d i | ! localidades | 100% g g P . iy
"~ |del Decreto 371 de 2010, por el cual se establecen|de cuentas una por localidad o a S N i . L e N e 2 s, [JMEGHE Hel Paric Evaluads,
Ciudadano del Distrito Capital. toda vez que no se puede

evaluar la atencion prestada
por la SDM a las PQRSD e
inquietudes de los ciudadano.

Componente 3: Rendicion de cuentas
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcompon o Fecha SEGUIMIENTO 3 OCI
Actividades programada Meta o producto Responsable 7
ente preg P . programada Actividad cumplida nﬁ';ﬁ Observaciones
Convocar a toda la ciudadania para que
Incentivos participe activamente en las audiencias Soit 81 Brotesits. 86 lvar & eabo: 188 audieneias. da
para: mptiver Invitar a las instituciones, entidades, y la ciudadania pUBfcss, Rendislon de-oientas. Directora de rendicic‘):ﬁ| dpe cuentas los gestores e informadores
a cultgrgl de 3.1 |general en las audiencias publicas- rendicion de s i o ; Servicio ali21/12/2018 locales, convocan a la comunidad con el proposito de{100% |N/A
la rendicion y Socializar al interior de cada localidad y en e
el cuentas . ; Ciudadano que asistan a las reuniones previas a la rendicion de
peticion  de la SDM por medio de las herramientas ey
cuentas tecnoldgicas dispuestas, las Audiencias
Publicas a realizar mediante medios
Circotors  de La DSC realizd la encuesta previa ala rendicion de No se observo que en la
P al cuentas, la cual se encuentra publicada en la pagina encuesia se haya
Evaluar el espacio principal de rendicién de : web de la enfidad en el link considerado las fortalezas y
cuentas a la ciudadania considerando fortalezas y|Publicar y divulgar encuesta en la pagina Cfudadano. Y hitp:/fwww.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/fil debilidades, por lo cual se
0
4.1 i i Jefe Oficina}21/12/2018 : 100% )
debilidades, temas problematicos y propuestas de|WEB Bebsors pon es/Paginas/2018-12- recomienda complemnatr
solucién s 20/ENCUESTA%20PREVIA%20A%20LAS%20AUDIE dicha encuesta vy tener
Evaluacion y s NCIAS%20P%C3%9ABLICAS%20DE%20RENDICI% encuenta para futuras
0, o, 0, 1 i
retroalimenta C3%93N%20DE%20CUENTAS. pdf programaciones de acciones.
cion a la
ﬁszittlggional No se abservo que en la
encuesta se haya
Evaluar los espacios de rendicion de cuentas a la . - = e considerado las fortalezas y
) : : - . . . |Directora  de La actividad propuesta se cumplié, mas sin embargo L
ciudadania considerando forialezas y debilidades, |Aplicar encuesta en los diferentes espacios B o, |debilidades, por lo cual se
42 e 2 Servicio al{21/12/2018 no se encuentra la encuesta tabulada y con los{100% .
temas problematicos y propuestas de solucion en|de rendicion de cuentas, i B i Mo o o recomienda complemnatr
las diferentes localidades Y P y ‘ dicha encuesta y tener
encuenta para futuras
programaciones de acciones.
En la pagina web d ela entidad en el link
. . - Analizar la informacién recopilada con el fin| .. https:!fuﬂw"-mo_"’_'"dadbc’gma'gov'co'rWEb"CGerS’
Consolidar los informes remitidos por los gestares de implementar las acciones necesarias Directora  de locales-de-movilidad, se encuentran publicados los
4.3 |locales como resuliado de las audiencias publicas - eFI) cimtlimients de: los: eompronmisos Servicio ali21/12/2018 “Informes y seguimientos a las Agendas participativas|100% |Actividad cumplida
realizadas. para € P h . p Ciudadano 2018", donde se recogen y se hac los seguimientos de
adquiridos con la ciudadania. ; . :
las inquietudes y observaciones realizadas por la
comunidad en las localidades del D.C.
La Secretaria Distrital de Movilidad. en atencién a los
requerimientos e inquietudes manifestadas por la
: S % ; i . Directora  de comunidad, remite por competencia a los entedes
Evaluacion y Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos|Velar por el cumplimiento de los s P i 5 >
taalimeria 4.4 b |6 comunidad &n la Audishcia Peblica. compromisos adquiridos con la ciudadania, Sferwcm ali21/12/2018 e_ncargados de dar solucion a |_als PQRSD de‘los 100% [Actividad cumplida
. Ciudadano ciudadanos. Lo cual se reporta via memoranso si es
cion, -8 la interno o por oficio o correo electronico si se
Qest?t'on_ I involucramn otras entidades del Distrito.
instituciona
geemilct:lirosmmd?tra:g]enrtf?ovié;id;ii Sulzse?;?é?;:icigi Registrar trimestralmente los avances yfo Hitdstors  de Se evidencias reportes de los avances al Plan
: S * o5 retrasos en el cumplimiento a las metas bl Operativo Anual, con la informacién relacionada con 6 s 2
4.5 |relacionada con los indicadores de gestion al . A Servicio ali21/12/2018 g i T 100% |Actividad cumplida
i : eslablecidas en el Plan Cperativo Anual-| .. los indicadores de gestion al cumplimiento de las
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Ciudadano
v POA. metas establecidas.
Operativo Anual- POA.
Remitir un informe trimestral de resultados vy|Informar de manera proactiva los resultados Directora  de Se realiza y remite el informe trimestral de los
46 avances del Plan Institucional de Participacion a la|del Plan Institucional de Participacion como Saricis all 211212018 resultados y avances del Plan Institucional de 100% |Actividad cumplida

ponente 3: Rendicia

n de cul

Oficina Asesora de Planeacion y a los diferentes
procesos de manera trimestral.

pntas

insumo para la toma de decisiones al interior
de la Entidad.

Ciudadano

Participacion a la Oficina Asesora de Planeacion y a
los diferentes procesos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia:

2018

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fech

a de Sequimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 2 OCI

Componente 4: Atencion al cudadana

almacenamiento y las politicas de segquridad de la
informacién interna en la nube re Oracle. Los
servicios estan en funcionamienio en la SOM, lo
cual se evidencia en el acceso al panel de control
y  viusualizando las interfaces de Ia
implementacion.

Sk Responsa Fecha
Subcomponente Actividades programada Meta o producto o -
P P B ble programada Actividad cumplida de avance Observaciones
Designacion de presupuesto para el Birctora)
1.1 idesarrollo de iniciativas que mejoren lajRedisefo del Supar-Cade de Movilidad gle Servicio 21/12/2018 iiuiE;:ienmo el redisefio del: Supercads: de 100% N/A
prestacion de los servicios. . :
Ciudadano
Se evidencio que el procese esta presentando
Estructura administrativa y trimestralmente los resultados de las encuestas de
Direccionamiento satisfacion de los usuarios y partes interesadas en
estralégico Presentar trimestralmente los resullados|Direclor(a) el siguiente
12 Aplicacion de los mecanismos de medicionioblenidos de la satisfaccidn de los usuarios{de Servicio 2111212018 link:https #intranetmovilidad. movilidadbogota. gov. 100% NIA
= len los procesos misionales y parles interesadas a la Alla Direccion para)al cofintranet/Direcci®C3%B3n%20de%20Servicio% ;
la toma de decisiones. Ciudadano 20al%20Ciudadano
Se observa el informe de satisfaccion y el
formato de consolidacién de los mecanismos de
medicion del tercer trimestre.
La Direccién de Servicio al Ciudadano, con
; relacién en los informes reportados por los
' . .. | Directora
Requarir a las dependencias Ia informacién Mantener aclualizada la informacion de Servicio responsables de los procesos de la SDM,
21 # G L relacionada con lramites y servicios de la 21/12/2018 mantiene actualizada la informacian referente a 100% N/A
actualizada de tramites y servicios. < o al : : § =
Secretaria de Movilidad. . los tramites y con base en dicha informacion
Ciudadano ; B ] %
realiza los reportes de confiabilidad a la Direccién
Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Fcrtajlem;mer:to ”de los Se observé en la intranet el portafolio de servicios
FARBESUCalRRCiDn de Tramites y/o Servicios en el link:
http:/fwww.movilidadbogota.gov.cofweb/sites/defa
Directora ultifiles/Paginas/2018-09-
Mantener  aclualizada la infarmacion{informacion aclualizada relacionada con i Ser\rficwo 18/PORTAFOLIO%20DE%20TR%C3%81MITES
2.2 |relacionada con tramiles y servicios de lajlramites y servicios de la Secretaria de - 21/12/2018 %20Y%20SERVICIOCS720V%202.0%20-SDM- 100% NA
Secretaria de Movilidad Movilidad. . %2017-09-18.pditoverlay-
Ciudadano 4 L
cantext=portafolioserviciosdqs
Las navedades se ubican en el siguiente link:
hitp: /e movilidadbogota.gov. coiweb/tramites_y
_servicios
Se evidencio el informe final en cumplimiento del
contrato 2018-835 con las licencias para el uso de
las herramienta en Oracle As Service con la
empresa Sauco Technologies SAS, para el
monitorec. atencion de mensajes de redes
saciales y correo electrénico de la SDM. Dentro de
i = Desarrollar acciones de mejorar a lajAcciones de mejora implementadas a la Directorq i Ide aRTVIRIS Sttandoe dent(o dol Contreto estan
Fortalecimiento de los 3 TRt s . 2 e 2 de Servicio los servicios de almacenamiento en la nube, un
o 2.3 |herramienta tecnologica de monitoreo dejherramienta tecnologica de monitoreo de 21/122018 oy 100% N/A
canales de atencion ; | al bloque de ancho de banda adicional de 5 GB,
redes sociales redes sociales. g ; 5
Ciudadano para garantizar la correcta configuracion,

145



Componente 4 Atencidn

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fech

a de Sequimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

£ Responsa Fecha SEGUIMIENTO 2 QCI
SHheomponeni Actividades programada iets o ploducte ble programada Actividad cumplida % de avance Observaciones
La DSC realizd las divulgaciones mediante los
’ (i Fe s Directora medios de comunicacion (Pagina web, banner,
Fortalecimiento de los Divilgacion de:las trarmtesr y sarviciog y de de Servicio vallas y volanles) en temas referentes a tramites
i 2.4 ilos Centros locales de Movilidad a través dei{4 divulgaciones en medios de comunicacion 21/12/2018 ot s 100% N/A
canales de alencion |be medias:de comuRiEaslts al y servicios de los centros locales de movilidad,
Ciudadano cursos pedagodgicos .el nuevo modelo de palios y
grias para vehiculos inmovilizados en Bogola .
La Direccién de Servicic al Ciudadano (DSC)
Realizar divuigacién  relacionada  con durante los meses de mayo, julio y noviembre
R =23 v 2 2 oo . Directora realizo capacitaciones a 94 funcionarios, entre los
tramites y servicios, atencién a la ciudadaniaj4 Capacitaciones a los servidores que de_ Servicio cualse. s Bhcantraron oRepiadares, de  centros
Talento Humano 3.1 |y Centros Locales de Movilidad, entre losjatienden los puntos de contacto de la 21/12/2018 = s d i 100% NIA
servidores que alienden los puntos delenlidad EI. Iocales,_operanos yAscnicos de patins.y.gmias
contactoda laentdad Ciudadano (20) e informadores de los supercades, en lemas
como defensor del ciudadano, canales de
atencion, carta al trato digno y aplicative SDQS.
Se evidencido en la intranet en el prcceso de
Servicio al Ciudadano, la actualizacion de los
siguientes procedimientos: PM05-PRO1
seguimiento al tramite de PQRSD de la Secrelaria
Distrital de Movilidad (sdm), PM05-PRO5 Cursos
Revisar y aclualizar los procedimientos que de Pedagogia por Infracciones a las Normas de
se requiera Directora Transito, PM05-PRO8 Creacién o actualizacidn de
s g Procedimientos de la Direccion de Serviciojde Servicio la informacion m la Guia de Tramiles y servicios
Nermatlyo y Progedimental 4.1 Nota: también por directriz de la circular 002}al Ciudadano actualizados al EAEEUiG en el sistema unico de informacién de tramites 100% /A
de 2018 Secretaria General de la Alcaldia Ciudadano (SUIT). PM05-PR012 Verificacion del recaudo por
Mayor de Bogota D.C. la preslacion de servicios de parqueaderos para
vehiculos remanenetes. PMD5-PR16 Validacion,
verificacion e ingreso de cursos realizados en la
SDM no registrados en SICON, PMO05-PR19
Consolidacion documental de vehiculos
susceptibles de aplicacion Ley 1730.
Se ewvidencid en la Intranet la divulgacion del
banner Digale No a la Corrupcidn en el link:
Directora hitp#intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofintr
Divulgacion del protocolo para denuncias , de Servicio anel/CAMPA%C3%91A%20ANTICORRUPCI%C3 ;s ’
51 por a?:tos de corrupcidn T:campana al 21t2/2018 %93N. la realizacion de encueslas. la enlrega de 190% Actividad cumphda
Ciudadano material POP y un enlace donde los funcionaros
pueden denunciar los actos de corrupcion al
interior de la entidad.
Se evidencid las divulgaciones del la Carta al
Diréctara Tralo Digno, en los diferenles medios de
Relacionamiento con el Dar a conocer a los ciudadanos vy de Servicio comunicacion (volantes, valias. banner y en la
ciudadano 5.2 ifuncionarios de puntos de contacto “Cartai4 divuigaciones al 21/12/2018 Pdgina web de la entidad., o como se evidencia 100% NIA
al Trato Digno™ ClidEdans en el siguiente link:
hitp:/iewew.movilidadbogota.gov.co/web/trate-
digno.
Se remitid evidencia sobre la la divulgacion del
Defensor Ciudadano a través de publicidad en
Directora volantes, calendario 2018, pendones ycarielera
Divulgacion de la figura del Defensor delj, . i de Servicio digital, igualmente se ohservo en la pagina web de "
53 Ciudé?danu 9 4 divulgaciones g 21/12/2018 e mriidad e mssls o miche e e e 100% NA
Ciudadano Defensor Ciudadano virtual en el siguiente link:

| crptfadano

http://www.movilidadbegota. gov.cofweb/defensorciu

dadano.
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Componente 4: Atencion al ciudadano

de Servicio

al tramite de PQRSD con &l codigo PM05-PRO1,

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018
i Responsa Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto ble programada Avtvidad compiida SR eI Obeadinhas
Actividades adicionales segtn Indice de Transparencia de Bogota (ITB)
ToTTOTTFOTCTTSY
procesos Actividades Meta o producto Resg;;nsa fecha programada
N . . ’ Directora Se evidencio en el procedimiento de seguimiento
Definir e implementar una melodclogia parajMelodologia  implementada para el

54 iel tratamiento especifico de PQRS sobrejtratamiento especifico de PQRS sobre 21/12/2018 " ; ; 100% Aclividad cumplida
contratasian sonfiatacien al se incluyo la melodologia para el tratamiento de
Ciudadana las PPQRS sobre contratacion.
Se evidencio en el procedimienlo de seguimiento
al tramite de PQRSD con el codigo PM05-PRO1,
Control y Sancion/ Definir e implementar una metodologia para|Metodologia  implementada para el Sgeg::\icio IS:S Igggygslac::‘:;d!:i?gfaﬁi?r:::i::izzuf?:;?ed;
Sistema de PQRS 55 iel tratamiento especifico de PQRS sobre lajtralamiento especifico de PQRS sobre la 21/12/2018 L IR o : ? : 100% Aclividad cumplida
astaciEn i BlBnes v Sericis i i i al posible incumplimiento o irregularidad que dio el
prestaci Gliesysanaas e ! ¥ il Ciudadano origen o la solicitud de mejoramiento de los
Condiciones institucionales servicios de la entidad y con los servicios
del sistema de PQR prestados por contratistas.
Se aporto como evidencia de los seguimientes a
e sentiaAE Bl Sl e s s | i el WS 66 Directora la satisfaccion de los usuarios frenle a la atencién Se recomienda realizar  los
Selear BegUIMistio @ 2 saislacoin fe.105 seuliiento iSlaceon: de Servicio recbida sobre PQRS, Actas de reuniones 1 seguimientos a la salisfaccion de los
5.6 jusuarios frente a la atencion recibida sobrejusuarios frente a la atencién recibida sobre 21/12/2018 : ! 50% : i
PQRS PQRS al Internas realizadas los dias 16 y 19 de QCctubre, usuarios frente a la atencion de
Ciudadano no se observa la medicion de la satisfaccion de PQRSD.
los usuarios.
Se observo en la intranet y en la pagina Web de
la entidad el PROTOCOLO DE ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA, en el siguiente
Control y Sancion/ link:
Sistema de PQRS Directora hitp://wvav.movilidadbogota.gov.co/web/sites/defa
Disenar el protocole para la proteccidn aljDisefio del protocolo para la proteccién al|de Servicio ultffiles/Paginas/2018-10-03/PM05-PR 14- i :
! %
Gestién de denuncias &|°" |reportante reporante. al <1i12leng PT01PROTOCOLO%20DE%20ATENCIYC3%a3 100% Actividad:cumplida
investigacion de hechos de Ciudadano 1%20Y%20SERVICIO%20A%20LA%20CIUDAD
corrupcion AN%C3%8DA%20VERSI%C3%93N%201%2C0
%20DE%2027-09-2018.pdfffoverlay-
context=transparencia, En este Protocolo se
incluye el tema de seguridad.
Directora Se evidencid la presentacion en power point de la
58 Capacitar a los funcionarios que atienden lajFuncionarios que atienden la linea 195{de Servicio 2171212018 capacitacion realizada a los servidores de la linea 100% Actividad id
© llinea 195 acerca del sistema de PQRS capacilados acerca del sistema de PQRS  |al 195 sobre contravenciones, Tramiles y servicios . Gacienmpias
Ciudadano con sus respeclivos listados de asistencia.
Verificacion del sistema de Se aporto evidencia de los seguimientos con sus
PQRS a través de la linea Difundir a nivel de los funcionarios que{informacion difundida a nivel de losiDirectora respeclivas tabulacionesde las y evaluaciones a
telefonica 5.9 al'ienden la linea 195, la informacion s'obre funcw’onarihos que atienden la linea telefonicajde Servicio 151212018 los servidoresen las tematicas de Cultura c}e 100% Actividad cumplida
" icémo poner una queja y una reclamacion enisobre cémo poner una queja y unajal servicio a la ciudadania, | lenguaje claro, alencion
persona. reclamacion en persona Ciudadano linea 195, Tramiles SIM vy del sistema
contravencional.
Directora
Implementar mecanismo para realizar lajMecanismo implementado para realizar lajde Servicio Se remitidc la evidencia del mecanismo s S .
&n llamada anénima llamada andnima al 1511212018 implementado en la Pagina web d e la entidad. 100% Actividattcumplida
Ciudadano

Componente 4: Atencids al cudadano
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fech

a de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcomponente

Actividades programada

Meta o producto

Responsa
ble

Fecha
programada

SEGUIMIENTO 2 OCI

Actividad cumplida

% de avance

Observaciones

Actividades adicionales segtin circular 002 de 2018 Secr!

etaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

TUOTOTTTE IS

- Fisica o molora

procesos Actividades Meta o producto Res;)l(;nsa fecha programada
. . .
dgrse:r\?fgo Se evidencié el documento de la caracterizacion S:;:;ZT&IEE?IE:ZI:;{;! acion d
6.1 iRevisar y actualizar la caracterizacion de los | 21/12/2018 de los usuarios y partes inleresadas version 1,0 100% : ‘ i iz ;n e
usuarios y pares inleresadas comojCaraclerizacién de los usuarios y partes i dad de fecha 31/07/2018. 08 Hsyanusypa”.es nlergsaan.en
estrategia de mejora en la atencion interesadas revisada y actualizada fidadano a pagina d ela entidad.
Se aporio evidencia de loa implementacion
Directora incluyendo en el Procedimiento PMO05-PRO8 de
6.2 ) ' o de Servicio 21/12/2018 _reahzar copia de segun‘dad de IaA tAotalidadr de la 100% Aciividad cumplida
. ” Identificar & implementar buenas practicas al informacion de los Tramites y Servicios publicados
Mejora en la atencion al o ) " j 7% : f g i
nidadanG en servicio a la ciudadania en articulacion Ciudadano en la Guia de Tramites y Servicios de manera
con lo establecido en la dimension "Gestion mensual® y Desconcenlracién de servicios.
del conocimiento y la innovacion” del MIPG |12 buenas practicas implementadas
Se aporto evidencia de los seguimientos con sus
4 Capacitaciones y evaluacion de| Direclora respectivas tahulacionesde las y evaluaciones a
Establecer e implementar acciones dejservidores en las tematicas Cultura de|de Servicio los servidoresen las tematicas de Cultura de o
6.3 o : i - o ; ; i / 5 ; ; y i %
formacion y cualificacion de los servidores|servicio a la ciudadania, Innovacion en al 21/12/2018 servicio a la ciudadania, , lenguaje claro, atencién W00% Adlividad.camplida
en tematicas relacionadas con la mejora deljadministracion publica, ética y valores del| Ciudadano linea 195, Tramites SIM y del sistema
servicio a la ciudadania en coordinacion conjservidor publico, gestion del cambio, contravencional.
la Subdireccion Administrativa lenguaje claro, entre olros.
Actividades adicionales segiin Modelo Integral de Planeacién y Gestién (MIPG)
Subcomponente/ pracesos Actividades Meta o producto Resl':rznsa fecha programada
g e Se evidencio el documento de la caracterizacion
Caracterizar wusuarios y Realizar la caraclerizacidon de ciudadanos,{Caracterizacion de ciudadanos, usuarios ojde Serviciol,. . . ; ; o 4 o ;
S : 6.4 ; : ] : : 21/12/2018 de los usuarios o grupos de ineterés version 1,0{100% Actividad cumplida
medicidn de percepcion usuarios o grupos de interés. grupos de interés. al
: de fecha 31/07/2018.
Ciudadano
Implementar acciones para garaniizar una
atencion  accesible, contemplando las
necesidades de la  poblacion con
discapacidades como:
- Visual Acciones implementadas para garantizar|Directora ‘ . - "
i h ; /i :
Atencion incluyente y 6.5 - Auditiva una atencion accesible, contemplando las{de Servicio 2171212018 ii:;f:gf?;?{;adzaég:v;ﬂeez gles!al_{e;:lc;aﬁfl 100% Actividad id
accesibilidad 2 |- Cognitiva necesidades de la  poblacion  conlal s ‘I'Jcentrndere!evo AT aég ‘nel h!! 5 9 SHMUEt UM piSa
- Mental discapacidades Ciudadano Rt geu. WEERRRANELAR
- Sordo ceguera
- Multiple
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacidon: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corie

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Igualmente por el correo institucional se divulgd la
Polilica.

7 Responsa Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto ble programada Actividad cumplida S ds avanes Obeenaciones
Publicar la siguiente informacion en lugares{Publicacion la siguiente informacion en
visibles (diferentes al medio elecironico) y dejlugares visibles (diferentes al medio
facil acceso al ciudadano: electronico) y de facil acceso al cludadano: - Se evidencié en el seguimiento las siguientes
- Localizacion fisica de sede central yilLecalizacion fisica de sede central y actividades:
sucursales o regionales sucursales o regionales
- Horarios de atencion de sede central yi- Horarios de atencion de sede central y -Carta del trato digno en lo calendarios de la
sucursales o regionales sucursales o regionales Director(a) vigencia 2018,
- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas yi- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas yide Servicio -Horarios de atencion Se recomienda la publicacién de Ia
fax fax al -Horarios de radicacién excepcion de pico y placa sotalidad. da 18 Informacion de interss
66 I G_arla de lratc_: d)gno o - C_arla de trak_) d_sgno N clud_adanol 2174212018 -Tarllfas aphcables_ fal se:rwgo de inmovilizacion de 100% para el ciudadano en lugares visibles
- Listado de tramites y servicios - Listado de iramites y servicios Oficina vehiculos de servicio Plblico, (diferentes al medio electrénica) y de
- Responsable (dependencia o nombre oj- Responsable (dependencia o nombre o|Asesora de -Noticias sobre los nuevos horarios de tacl acceso
cargo) de la atencion de peticiones, quejas,{cargo) de la atencion de peticiones, quejas.|Comunicaci impugnaciones en la cartelera digital de! Super !
Publicacion de reclamos y/o denuncias reclamos y/o denuncias ones Cade de Movilidad de calle 13.
informacién - Correo elecirénico de conlacto de lai- Correo electronico de contacto de la -Tabla de autiliquidaciin de infraciones 2018.
Entidad Entidad
- Noticias - Noticias
- Informacion relevante de la rendicion de|- Informacién relevante de la rendicion de
cuentas cuentas
- Calendario de actividades - Calendario de aclividades
Director(a)
de Servicio
; ; ; . " i al El manejo del Centro de Relevo de la SDM. Se
Realizar las acciones necesarias para que eliAcciones necesarias para que el silio web Gilidadano! evidencia en la pagina Web de la enfidad en el
6.7 isilio web cuente con informacion dirigida ajcuente con informacion dirigida a diferentes ©121412/2018 B S 4 7 100% Actividad cumplida
diferentes grupos de poblacion grupos de poblacion Oficina siguiente link: hitp://centroderelevo gov.co/632/w3-
Asesora de channel.html
Comunicaci
ones
Se observo en la intranet y en la pagina Web de
la enfidad el PROTOCOLO DE ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA, en el siguiente
Dise/larie ymplameniar pritotolo dssep/ipe Protocolo de servicio en todos los canales S;regg\(:?c)io Itlnl;ltll(a:‘”m-m movilidadbogota.gov.cofweb/sites/defa
Canales de atencion 6.8 ien tqc_!os |%S dc:anales dispuestos para la dispuestos para la alencion ciudadana al 21i12/12018 ulfilesiPaginas/2018-10-03/PM05-PR14- 100% Actividad cumplida
SICAEATEISeana Ciudadano PTO1PROTOGOLO%20DE%20ATENCI%(3%93
%20Y%20SERVICIO%20A%20LA%20CIUDAD
AN%%C3%8DA%20VERSI%C3%93N%201%2C0
%20DE%2027-09-2018 ndfffoverlay-
Se observé en la pagina Web de la enlidad la
Politica de Seguriudad y Proteccion de Datos
Gestionar ante las areas responsables de la " Direcfor{e) Fersanalos oon el siguisnte inK:
Proteccién de  datos 6.9 |entidad, estralegias para la promocisn de Ia Estrategias para la promocién de la politicajde Servicio 211212018 http:/fwearw. movilidadbogota.gov.cofweb/POLITICA 100% Actividad cumplida
perscnales : politica =de etamientode datos de tratamienio de datos. al S_DE_SEGURIDAD_Y_PROTECCION_DE_DAT
: Ciudadano OS_PERSONALES.

Componente 4 Atancidn al cudadano



Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable Feche T 2 SEGUlMiEﬁlO 200! -
programada Actividad cumplida ke Observaciones
En el seguimiento realizado al banner de
Transparencia y acceso a la informacion publica
Ley 1712 de 2014, se observd que se encuentra
desactualizado en los siguientes puntos 1. En
el Link de participacion en formulacién de
Publicar la informacién minima requerida que ActuAalizzvar el esquema de _ La Of-icina Ase_sora de_f:omunica_c%gnes, viene poli_tica_s, se encge_ntra_ publicado el Plan
va estd ubicada en la pagina Web de la publicacion (je la manera|Oficina  Asesora actualizando la informacién de la pagina web. El Institucional de Participacién Ciudadana Version
1.1 SrEd, & &) BagReE Transpeiarisia.y scoast mas  accesible en la|de Constantemente |cual se encuentra publicado en el link|90% |2.0 del 12/09/2016, cuando el actual es Version
ala info'rmaci()n publica Ley 1712 de 2014 migracion de informacion al|{Comunicaciones hitp:/fwww.movilidadbogota.gov.co/webitranspar 3.0 del 15/11/2017, 2. La informacién para
L nuevo portal web. encia poblacién vulnerable no esta actualizada, se
evidencio solo la del 2014. 3. Defensa judicial
no esta actualizada, se evidencio la informacion
del 2016, falta incluir la del 2017 y 2018 y 4. El
link de la informacién contractual esta
desactualizado parcialmente.
Lineamiento  de Se evidencio que el proceso de Servicio al
Transparencia Activa Direccis Ciudadano, dio a conocer en la pagina web en el
; ireccion de o
Elaborar y publicar SEiE 4 link:
Remitir la informacién especifica sobre{informacion concreta Y| Giudadano ) http:/imww.movilidadbogota.gov.co/web/sites/def
1.2 |tramites y servicios para el disefio ylamigable sobre tramites y Oficiia.  Asesera Segun el caso ault/files/Paginas/2018-09- 100% |N/A
elaboracion de piezas graficas (infografias). |servicios de la SDM (Art. 11, h 18/PORTAFOLIO%20DE%20TR%C3%81MITES
literal a-b- Ley 1712) T — %20Y %20SERVICIOS%20V%202.0%20-SDM-
i %%2017-09-18.pdf#overlay-
context=portafolioserviciosdqs
Se evidencio que se encuentra publicado vy
actualizado en la pagina web de la SDM en el
Remitir el contenido a la Oficina Asesora de Publicgr on lspdpia we.b. _el Difegc_ién e link -
Comunicaciones de cualquier decision yio contemgic_) de toda decisién Sgr\ncto al http:!fwwwmcv_llidadbogota‘gov.cofweblcentros-
1.3 |politica que haya sido adoptada por la yio politica adoptada. por 1) Giussdans “ISeguin el caso lpeales-de-movilidad Y1100% |N/A
Bireccién e Servicio: @l Ciudadans ¥ gue D!recmon de Servi_cio al|Oficina  Asesora http://m.mowIldadbogota.g-ov.co;‘webf‘trgmites
afecte al plblico. Ciudadano (Art. 11 Literal d|de o _Yy_servicios, sobre los ttramites y servicios que
Ley 1712) Comunicaciones. se hayan adoptade y que se podria ver
afectados los usuarios y temas de impacto
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/
Se evidencio que se encuentra publicado y
Publicar 'y actualizar de|Direccion de actualizado en la pagina web de la SDM en el
. . . acuerdo a la solicitud, todo|Servicio al link
Lineamiento de 14 Rem|t|( i lommacion deﬁgilada_ v ke mecanismo de presentacion|Ciudadano - http://www.movilidadbogota.gov.co/web/reportes 3
Transparencia Pasiva | g BSARIOS de present_aclon diects e directa de solicitudes, quejas{Oficina  Asesora Constaniamante de_control_interno, al igual que en el link 100% IN/A
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos ; ey i
y reclamos. (Art. 11 Literal hide http://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs, lo
Ley 1712) Comunicaciones. relacionado con la atencién y consultas de
PQRSD.
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacidn 1/6



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de_septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcomponente

Actividades programada

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

SEGUIMIENTQ 3 OCI

Actividad cumplida

7o (1€

avanec

Observaciones

Lineamiento
Transparencia Pasiva

de

Publicar y/o actualizar el|Direccién de Se evidencio que se encuentra publicado y
Remitir Ia informacién sobre el procedimiento mecanismo o procedimiento|Servicio al actualizado en la pagina web de la SDM en el
1.5 |por medio del cual el publico pueda participar pornedis de_i gual Bl paiien leyd_adano “|Segun el caso Imk' ! il ; 100% |N/A
en la formulacién de politicas pueda participar en lajOficina  Asesora hitp:/ wWww.movi |dadbogota.gov.co.’webipammpa
' formulacion de la politica.|de cion-formulacion-politicas. la informacion
(Art. 11 Literal i Ley 1712) Comunicaciones. referente al protacolo de participacion ciudadana
; - El proceso publica mensualmente en la intranet
. Direccion de : :
- I L. i Dar a conocer internamente i de la entidad en el link
Remitir la informacion contenida en el : : Servicio al L - .l :
procedimiento PM05- PRO1 "Procedimiento los lineamientos para la CiidadanG ) http://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofi
21 M . i atencién de PQRSD que 5 Constantemente |ntranet/PQRSD, los temas relacionadas con las{100% |N/A
de Seguimiento al tramite de PQRSD" para|, . Oficina  Asesora . ;
5 s 5 S ingresan a la Secretaria de PQRSD que ingresan por correspondencia,
su divulgacion e implementacion de

Movilidad (Art. 26 Ley 1712)

Comunicaciones.

SDQS y la matriz de seguimiento de las PQRSD
en general. De igual forma la SDM tiene

3:1

Hacer cumplir los lineamientos establecidos
en el procedimiente PE02-PR05 "Publicacion

Verificar que las dreas
encargadas  de publicar
informacion en la pagina web
cumplan con lo establecido

Oficina  Asesora

de

Mensualmente

El proceso de acuerdo a los requerimientos
realizado por las dependencias de la Entidad ha
publicado en la pagina web la informacion
requerida, de acuerdo al procedimiento PEO2-

90%

La informacién publicada en el portal web de la
SDM, no se encuentra actualizado en su
totalidacd, falta hacer seguimiento de manera

Accesibilidad

inglés.

ciudadano.

Comunicaciones

El botén de cambio de idiomas estd habilitado
para cambio de idioma y funciona en la parte
superior de la pagina.

de Informacion pagina web". en el procedimiento, dejComunicaciones PRO5 puntual y exigir a los procesos responsables la
acuerdo al farmato ' actualizacion de la informacion.
Elaboracion establecido.
Verificar que las areas El proceso de ‘goiendo 9 ’ los requenr_menlos La informacién publicada en el portal web de la
: : realizado por las dependencias de la Entidad ha )
b : sy 5 encargadas  de publicar|Oficina  Asesora - 5 . iy SDM, no se encuentra actualizado en su
Actualizacion de la informacion por areas|. . sk publicado en la pagina web Ila informacion|, ., ) S
3.2 ) ; informacién en la pagina web|de Mensualmente ; . 90% |totalidad, falta hacer seguimiento de manera
publicada en la pagina web. : st requerida, de acuerdo al procedimiento PE02- i
cumplan con lo establecido|Comunicaciones PRO5 puntual y exigir a los procesos responsables la
en el procedimiento. ' actualizacion de la informacion.
De manera constante se viene haciendo
fvzgi;)un'memo pargemantener aclt:ahzada la pg%l:ﬂa Mantener constantemente  actualizada la
Oficina  Asesora http://www.movilidadbogota.gov.co/web/ ‘ infarmacion que: se ancuentia publicada 8n 1
Criterio Diferencial de Verificar la usabilidad del portal con el idioma|Verificar su uso y utilidad al P ’ Rt o, |Pagina web de la SDM, al igual que requerir a
4.1 de Constantemente 100%

las dependencias que tiene informacion
deactualizada; lo anterior fin dar cumplimiento a
lo establecido en la ley 1712.

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Verificar la usabilidad personas en condicién
de discapacidad.

El portal web se adecuo para
el acceso a la informacién
para personas en condicion
de discapacidad contando
con las siguientes
caracteristicas: lector de
texto, alto contraste,
identificaciéon de imagenes
por etiquetas.

Oficina  Asesora
de
Comunicaciones

Constantemente

En la parte superior de la pagina web de la SDM,
se encuentra disponible el icono contraste que
permite el acceso a personas en condicion de
discapacidad visual.
http:/iwww.movilidadbogota.gov.co/web/

100%

NIA

Componente 5: Transparencia y Acceso de |a informacion

2/6



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 3 OCI

clasificada y reservada

informacion requerida.

e Fecha
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable 7
P prog P » programada Actividad cumplida gf‘ffni Observaciones
Dar a conocer internamente La Direccion de Servicio al Ciudadano, realizo
los lineamientos frente al Direccion de dos piezas documentales en la intranet de la
Criterio Diferencial de 4 Remitir la informacion de la politica de|servicio que presta la . entidad, los cuales se encuentran publicados en o - i
S 3 i . o Servicio al|Constantemente -~ 1100% | La actividad programada se cumplio.
Accesibilidad servicio Secretaria de Movilidad- en Ciudadano el link
materia de atencion a grupos https:/fintranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/
poblacionales especificos intranet/
?;er;f;Z?r:aqL::etl‘osquzniﬁgj:ﬂeg Oficina  Asesora Los botones de Instagram, Facebook, twitter y
Verificar el funcionamiento de los botones de ) YouTube estan ubicados en la parte superior
5.1 - i las redes sociales sean|de Constantemente S : 100% |N/A
redes sociales en la pagina web. e derecha de la pagina web y estén enlazados a
direccionar a!yciudaclano P las redes sociales de la entidad.
Monitoreo del Acceso - ]
a la Informacién Durante el seguimiento se observd que la DSC,
Publica Giacaiin dis esta publicando los informes de todas las
REFIHF S ez €8 SHelan 166 TERines Publicar un informe de todas SEAE i solicitudes en la intranet de la entidad. en el link
legales de respuesta, un in?orme de todas las las solicitudes, denuncias vy Ciudadano i hitp://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofi
52 |egak g ) los tiempos de respuesta del| =, . Trimestral ntranet/PQRSD. En la pagina web de la SDM en|{100% [N/A
solicitudes, denuncias y los tiempos de| . ; Oficina  Asesora :
respuesta que ingresaron a la Entidad Supto _ poligada. (A §1 de al g
q 9 ' Literal h Ley 1712) T — http://vaww.movilidadbegota.gov.co/web/informac
' ion_pqrs, se encuentra publicada la informacion
referente a las PQRSD.
Actividades adicionales seg(n indice de Transparencia de Bogotd (ITB)
Sub nte e
ubcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable forha
procesos programada
Seguimiento Semestral de Se SRS e i ol link
; : s s : .. {los registros y planillas de|Oficina de . i 9 : De acuerdo al redisefio institucional, se debe
53 Exbienci e indlies e infimacion activos de informacion donde|Informacién Semestral hitp://www.movilidadbogota.gov.co/web/informac 100% |actualizar la informacién en atencién a la nueva
™ |clasificada y reservada live i T ion-clasificada-reservada, la QIS actualiza la ? D ————
clasit)”:cacia y reservada informacion requerida. ’
Visibilidad/Divulgacion Seguimiento Semestral de e e e - al link
de informacioén publica i i i isefio instituci
P 54 Caracteristicas generales de los documentos g);iv;esgiis;r?r?fo?’ms;aigrgwlIifsongz ﬁrf_:rl:laacién - SefasE] http://www.movilidadbogota.gov.co/web/informac 100% E;uiﬁggdlg i:iforri?alli?go |nsttttu0|c_)r1al. lse de0s
iridica de tformacion *" |clasificadeos o reservados incluye Ia fammasion Sectorial ion-clasificada-reservada, la QIS actualiza la ¢ entrustura ettaenmnat R 60 Sieheena s auees
clasificada y reservada clasificatay ressrada informacion requerida. '
Seguimiento. Semestnal. de Se evidencio ue en el link
los registros y planillas de|Oficina de htto: movilidadboq st tioealisblintornsc De acuerdo al redisefio institucional, se debe
5.5 |Nombre y categoria del documento activos de informacién donde|Informacion Semestral . P: e gota.gov. : 100% |actualizar la informacion en atencién a la nueva
: 3 i ; ion-clasificada-reservada, la QIS actualiza la N
incluye la informacidn|Sectorial estructura institucional.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la informacian



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Sequimiento: periodo comprendido del 1 de _septiembre y el 31 de diciembre de 2018
i Fecha SEGUIMIENTO 3 OCI
Subcompo i Actividad ramad o] duct v
ponente ades programada Meta o producto Responsable programada Actividad cumplida ;"(::lner Cheornatlonas
Segmm!ento Semesi_ral ag ; Se evidencié que en el link G e R
. T los registros y planillas de|Oficina de L o 3 De acuerdo al redisefio institucional, se debe
Motivos o fundamentos de la clasificacion o la . - =i e http://iwww.movilidadbogota.gov.co/web/informac : . C. L.
0,
56 activos de informacion donde|Informacion Semestral / M : 100% |actualizar la informacion en atencion a la nueva
Visibilidad/Divulgacion resenva incluye  la  informacion|Sectorial DheclasfieaiiaEotivada, Iy 918 Gchidlied: 18 estructura institucional
de informacion publica. clasizcada y reservada informacion requerida. ’
/ Indice de informacién
clasificada y reservada Seguimiento Semestral de T — 6 | il
los registros y planillas de|Oficina de hitp:// movilidadboq oo gy colvablilEitias De acuerdo al redisefio institucional, se debe
5.7 |Caracteristicas generales de los registros activos de informacién donde|lnformacion Semestral SRR AL dota.gov. : 100% |actualizar la informacidn en atencién a la nueva
incluye la informacion |Seciorial igneciEsiicstsEmEREdd; It ClS el fa estructura institucional
clasizcada R informacian requerida. ’
La Subdireccién Administrativa, publico en el link
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/program
. . . a-gestion-documental. El Programa de Gestion
Articulacion con Sistema Integrado  de\q. ) iviento semestral de la|Subdireccion Documental (PGD), en las paginas 44 Y 45 5. . .
5.8 |Gestion o herramientas de planeacion con el} _ B i ; Semestral Y 100% |Se cumplio con la actividad programada
PGD articulacion con el SIG Administrativa armonizacion del PGD con los Planes
Institucionales y los subsistemas en el marco del
Modelo Integrado de la Planeacidn y Gestidn
MIPG.
Programa de Gestion
Documental
La Subdireccién Administrativa, publico en el link
http://mww. movilidadbogota.gov.cofweb/pragram
Ty m———— a-gestion-documental. El Programa de Gestion
59 Articulacion con instrumentos de divulgacion artigc]:ulacién i os Subdireccion Al Documental (PGD), en las paginas 44 Y 45 5. 100%. |38 cumplio con ia actividad programada
 |de informacion con el PGD StruenteE e dvulaacion Administrativa armonizacion del PGD con los Planes ? P prog
g Institucionales v los subsistemas en el marco del
Modelo Integrado de la Planeacion y Gestion
MIPG.
El proceso solicito la publicacion en la intranet
Publicar en el link la de la entidad de la Resoluciéon de aprobacion
Programa de Gestion Aprobacién de las Tablas de Retencidon|Resolucion de aprobacién|Subdireccion 195 04/05/2016 y Acta del Comité de Archivo, lo " ; :
Documental 6.0 Documental por comité interno de archivo 195 04/05/2016 y Acta del{Administrativa BRI cual se puede consultar en el siguiente link: 100%: |Se eumplio con |a:actividad programada
Comité de Archivo http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/i
ntranet/SIGA
Conactar - link —— [a Oficina Asesora de Comunicaciones,
Informacion de publicado por la Secretaria|Cficina  Asesora écéﬂ::';f ;Imllr:zlag%iec;cl)r Plc;: cllz gzzraertri[l:i
planeacién y gestion|6.1 |Plan de desarrolio distrital 2016-2020 General del Plan de|de 30/05/2018 e e 100% |Se cumplio con la actividad programada
en el sitio web desarrollo  Distrital  2016-{Comunicaciones :.Dlitmal 2045~ E020; shoualsLencuenin sl
in
i hito-/iwww movilidadhooota oov cofweb/metas o
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Componente 5: Transparenci

a y Acceso de la Informacion

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre vy el 31 de diciembre de 2018

SEGUIMIENTO 3 OCI

promocionar los bienes
y servicios

los CLM

Ciudadano

certificado de tradicion de vehiculos registrados
en Bogota se obtiene de manera virtual,
Actualiza aqui tus datos personales y realice la
inscripcian en el RUNT y Dile no a la Carrupcion.

e Fecha
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable 7
P proaiam P P programada Actividad cumplida a':?ier Observaciones
Se evidencio que la informacion referente al
T — SETVIEIEG Portafolio de tramites y - sm— portafolio de tramites y servicios se encuentra
6.2 e A s ¥ servicios publicado en el link ¢ 28/02/2018 publicada en la pagina web de la SDM en el link{100% [Se cumplio con la actividad programada
ofertados a la Ciudadania al Ciudadano
de informacién de interés http:/iww.movilidadbogota.gov.cofweb/portafoli
Informacién de oserviciosdgs
planeacién y gestion
en el sitio web Se evidencio que la SDM tiene publicado en la
Publicacién del documento|Oficina  Asesora Radine ‘et 9 codigy 96 wlice’ 'on B 7K
6.3 |Codigo de ética y/o buen gobierno I A PISTEERISH 28/02/2018 http://Avww.movilidadbogota.gov.cofweb/transpar [100% [Se cumplio con la actividad programada
R=g encia en el numeral 3. estructura organiza y
talento humano
Publicacion de las Se encuentra  publicado en el link
. . . ) modificaciones aprobadas|Subdireccién http://mmww.movilidadbogota.gov.co/web/modifica o ’ -
6.4 |Modificaciones al presupuesto vigencia 2018 por la SDH cada vez que se|Financiera Permanente ciones-presupuestales, 8 wodifcationss 100% |Se cumplio con la actividad programada
presenten presupuestales.
Publicacion de las =)} t.‘.l SEUQUNTIETO S8 U0SETVU JuE 5 t.‘HL’Ub'IIlI.dII
Cambios en el plan de adquisiciones y|modificaciones aprobadas|Oficina  Asesora publigagns i el s
6.5 ; : - Mensual hitp:/fwww.movilidadbogota.gov.cofweb/plan_an {100% |Se cumplio con la actividad programada
compras vigencia 2018 por la SDH cada vez que se|de Planeacion e L =
Divulgacion de la ual_de_adquisiciones, de a pagina web de la
= ; presenten COM_loe Aifinnainnan ranlizada cermnin
gestion presupuestal y
contractual La Direccion de Asuntos Legales realizo un plan
de Trabajo sobre la publicacion de los informe
en Secop |; Para lo cual se implementd una
s e as R e SRS Publicacion semestral de la|Direccion de SEeakE] base de datos en excel donde se relacionan los 100% |Se il Goiila sEividad pisaiEsita
' P informacién Asuntos Legales contratos 2017 y 2018 que se firmaron en Secop i P Prog
I, con el fin de tener una trazabilidad sobre los
informes de ejecuccion que ya se encuentra
cargados en la plataforma.
o En atencion a las carteleras implementadas por
Infermacion general de : 2 ; :
- X . . e la DSC, se evidencic que se han realizado varias
servicio al ciudadano Evidencia fotografica de la e . :
5 ; : . : 2 e campanias, asi: CADE FONTIBON, nuevo punto
Publicidad diferente a informacion de Direccién Servicio T
sitio web paral6.7 |Carteleras movilidad en las carteleras dejal Permanente p ! 100% |Se cumplio con la actividad programada

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

5/6



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018
&b it 4 it . 4 Fecha SEGUIMIENTO 3 OCI
ubcomponente ctividades programada eta o producto esponsable programada Abtividad cumpiida 2{.:::‘%‘ Observacionss
Se publican temas de interese en el home de la
pagina para consulta de los ciudadanos ejemplo:
http:/fwww.movilidadbegota.gov.co/web/node/26
49, 1t feria Bogota en Bici,
hitp://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/26
Publicacién en sitios web e B Rl e Oficina  Asesora 53, St = la =DM,
presenten los http://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html G ; -
6.8 |de foros de temas de de Permanente 100% [Se cumplio con la actividad programada
interés o salas de discusion iRraas Comunicaciones gente oe feleva,
hitp:/imww.movilidadbogota.gov.co/web/sites/def
Informacién general de ault/files/Doc.%20Lineamientos %20Plazoletas%
servicio al ciudadano 20Bta%CC%81%20Digital3.pdf Lineamientos
Publicidad diferente a plazoletas Bogota,
sitio web para hitp:/f'www.movilidadbogota.gov.cofweb/tramite_
promecionar los bienes de_desembargo que es un embargo?.
y servicios
nglagfsjzjela emision  dsl La Oficina Asesara de Comunicaciones, tiene la
Radio Local fad'fgo ——m, Oficina  Asesora trazabilidad de las publicaciones de la pausa en .
6.9 AR Paral e Permanente el link{100% |Se cumplio con la actividad programada
conocimiento N I -
] . Comunicaciones http://www.movilidadbogota.gov.co/weh/LA%20P
de la ciudadania en forma
AUSA
mensual
Resefar las notas alusivas al
s desarrollo de las campanas,|Oficina  Asesora . - El proceso realizara PMP, que permita
5.6 Periddico Local programas y planes que|de PSS No se cumplio con la actividad programada por 0% identificar los motivas por el cual no se cumplis
h o g i el proceso L
emitan por los periddicos|Comunicaciones con la actividad propuesta.
nacionales.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

i | Actividades i ; : i roLIg d SEGUIMIENTO 3 OCI
Ubsemponento kom programada Bla 0 praducto SApONSane progr:ma Actividad cumplida % de avance Observaciones
Socializar mediante material La OAP, realizd la entrega de agendad 2018, a
impreso o POP, los todos los servidores de la Secretaria Distrital de
Socializar el codigo principios y valqres eticos de OriG Aeseta dalAbl de Movilidad, donde se encu_ent@ el ple}n de desarrollo, .
1.1 i la SDM (material entregado v los valores eticos, los principios eticos, el estatuto|100% N/A
de ética de la SDM Planeacion 2018 ! s : o
a por lo menos 1.500 anticorrupcion, estatuto anticorrupcién, componentes
funcionarios y contratistas del PAAC. de igual forma se hizo entrega de pos-it el
de la entidad) dia de integridad a los servidores.
Principios y valores
éticos
Socializar
perlo_d!came:nlte en el Subsecretaria de En el mes de diciembre se realizd Comité de Etica,.
Comite de Etica de la 7 : . . . .
) . Gestion Corporativa |Durante lajLa lista de asistencia y el acta (en elaboracion) las
entidad, los|Reuniones desarrolladas — . ) . ; - 0
1.2 S Comité de Etica ' vigencia tiene el representante de los trabajadores JOSE|100% N/A
’ Comité de Etica 2018 GALVIS. se realizo la Reunidn del Comité de Etica,
alcanzados en i ;i i
; - donde se socializo los resultados del codigo de ética
materia de gestion
ética
Jefe Oficina Asesora
Implementar aciones: en _el ge Planeacpn Durante la|Se realiz6 el concurso dia de la integridad TEP , con
el GE A4 Gaimpsia) subseesEi ge vigencia la participacién de todas las dependencias de la|100% N/A
SIEMPRE TEP y el proyecto|Gestion Corporativa g P P P g
: o Vi 2018 SDM.
de inversion 965. Jefe Oficina Asesora
Desarrollar o
5 de Comunicaciones
actividades para
Cultura TEP 1.3 fortalecer la cuitura
de la Transparencia,
@ EEE Y iaRdbioad Jefe Oficina Asesora Se ha publicado en la pagina web de la entidad y se
: 2] o Durante la :
Divulgar y/o socializar el|de Planeacion - ha frabajado con los responsables, producto de 100% N/A
PAAC-2018 Jefe Oficina Asesora 2((5318 dicho seguimiento se ha actualizadado ya la version 4

de Comunicaciones

3.0
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacion: Max. 10 dias hébiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Contractuales

evaluador en los procesos
de seleccién y expediran
una circular sobre el
particular.

intervienen en los procesos de contratacion atiendan
las recomendaciones alli plasmadas. Asi mismo la
entidad cuenta con el Manual de Contratacion el
cual define las responsabilidades, funciones en
materia contractual, asi como los metodos,
mecanismos Yy criterios necesarios para realizar
estas actividades de forma eficaz y eficiente.

ik . i Actividades il el o b i d SEGUIMIENTO 3 OCI
uhcomponente em eta o producto esponsable rograma z
P programada P P P ga Actividad cumplida % de avance Observaciones
Actividades adicionales segun indice de Transparencia de Bogota (ITB)
fecha
Sub;?;?:ggg:ntel Actividades Meta o producto Responsable programad Actividad cumplida % de avance Observaciones
a
Ca DICCUIONT U< ASUTIUS  LEYaics, pruyclLiu [[=)
Circular , la cual fue aprobada por parte del
Surianidos midimos Tiempos Socializar la importancia de Secretario Distrital de Movilidad, donde se expidio y
de los lineamientos prudenciales amplios|establecer cronogramas con HFSEEIH s socializé al interior de la SDM la Circular 002 del 2 Se cumplio con la actividad
e S—— 1.4 y suficientes para sultiempos prudenciales Asuritas | snaias 30/12/2018 |de marzo de 2018 dirigida a todos los funcionarios|100% i rampada
—— P etapa pre-contractual|conforme al Manual de g de la entidad teniendo como asunto * Reglas y prog
(Cronograma) Contratacion vigente acciones de mejora aplicables a la gestion
contractual como politicas de prevencion del dafo
Subsecretaria  de = E—
Politica para & Gestion Corporativa La Secretaria Distrital de Movilidad expidio la
d o ... |Formular, adoptar y|Subsecretaria de Resolucion 232 del 4 de diciembre de 2018 “Por la . .
eclaracion y tramite . o2 - i : & Se cumplio con la actividad
1.5 A socializar politica de|Servicios a 1a|30/12/2018 |cual se modifica la Resolucion 126 de 2018 y se|100%
de los conflictos de : : = 5 ; programada
ihorptes conflicto de intereses. Movilidad adopta la politica de Cor_x_fhcto de Intereses de la
Subsecretaria de Secretaria Distrital de Movilidad".
Balitic,3agterial
Establecer los lineamientos oy .
. ; /o procedimientc para el Hnstic Lorparatis
Existencia de una gt ' Subsecretaria de -
" tramite de conflictos de L Como resultado de este egjercicio, se formulo la
medida y/o . . ; Servicios a la i :
Lireariertas b interés, que incluya entre Movilidad Politica de Conflicto de Intereses para la SDM, la S i | tividad
y ; ovilida oo g k 0 e cumplio con la activida
16 Ll otros temas, las ocasiones ; 30/12/2018 |cual quedo incluida en el Cédigo de Integridad|100%
procedimiento para el o " o\ " declaracion, los|oubSeCTetaria - de mediante Resolucion 232 del 4 de diciembre de ARG EdA
tramite de conflictos |P29 : Politica Sectorial
PE—— mecanismos para la e ——— - 2018.
declaracion, las Autoridades Asuritoe Doagiss
Condiciones e instancias para el tramite g
institucionales de . o
medidas La Direcciéon de Asuntos Legales, proyecto la
anticorrupcion Circular la cual fue aprobada por parte del
Secretario Distrital de Movilidad, donde se expidio y
- . socializo al interior de la SDM la Circular 002 del 2
Las distintas areas que ; !
: . 2 de marzo de 2018 dirigida a todos los funcionarios
intervienen en la gestion : . "
la Enti de la entidad teniendo como asunto “ Reglas y
Esfructuraiie contractual de la Entidad g d f licabl | i
| Mo qué & repiian los acciones de mejora aplicables a la gestion
18 Evaluacién de les ds estristurEto! Direccion de 30/12/2018 contractual como politicas de prevencién del dafio 100% Se cumplio con la actividad
) Procesos Y Asuntos Legales antijuridico” con el fin de que todos los que ° programada
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Sib : | Actividades Wl L o 0 EOCT ; SEGUIMIENTO 3 OCI
ubcomponente tem programada eta o producto esponsable progl;ama Aetividad curipiida i P TER
9.6.4. Armonizacion del Cédigo de Etica con el Cédigo de Integridad

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Cédigo de Integridad armonizado con el Cadigo de Etica vigente en la SDM y generar mecanismos de apropiacion

la SDM

ADICIONALES, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 095 del 5 de junio de junio de 2017.

SHREQIIPOERCTITE Actividades META RESPONSABLE Fecha de inico fecha Actividad cumplida % de avance Observaciones
Actualizacion Acto EcinaAassorads 30-may-18 se realizd la Resolucion 088 del 08/05/2018 "Por la
administrativo  gestores|Acto administrativo ) 156/03/2018 cual se conforma el grupo de gestores de integridad|100% N/A
. . Planeacion e R
de integridad de la Secretaria Distrital de Movilidad
ALISTAMIENTO Se coordino con los directivos de la entidad la
Canvocatoria de asignacion de los funcionarios que realicen la
actualizacion a  los Oficina Asesora de 5-abr-18 funcion de gestores de integridad, producto de
Directivos de la entidad, |Listado actualizado RISHEALISH 15/03/2018 dichas coordinaciones se realizo la Resolucion 088|100% N/A
sobre los gestores de del 08/05/2018 "Por la cual se conforma el grupo de
integridad gestores de integridad de la Secretaria Distrital de
Movilidad"
Reunion de
socializacion y SHbseatETS 45 Geatan El 10/04/2018 y 07/06/2018, se realizo la Reunion
revision de los valores|Valores armonizados : 1/04/2018 30/05/2018 |del Comité de Etica, donde se socializo los|100% N/A
Corporativa i -
con los resultados del codigo de ética
gestores de integridad
Acto administrativo
ARMONIZACION adoptando el Codigo de Se encuentra publicado en la intranet el codigo de
Integridad, y integridad en el link
adicionando  principios http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.cofintra
de accion ('lo que hago” ey : Subsecretaria de Gestion net/SIG, de igualforma en el link
‘lo que no hago") a los Acta adminleiralive Corporativa s il http:/fintranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intra 1aR%k N
cinco valores net/sites/default/files/2018-03-
establecidos en el 08/C%C3%B3digo_Integridad_DAFP_28.02.2018.pd
Cédigo e incluir hasta f
dos valores adicionales.
La Subsecretariade Gestion Corporativa, ha definido
Definir fa herramienta las herramientas y el diagnostico de los valores de
- para realizar el : i integridda, el cual se encuentra plasmado en el
DIAGNOSTICO | yiagnostico  de  los|Herramientas gg?fgﬁ\t’z”a de Beslion  |,nsin1a 16/08/2018 |documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE|100% N/A
valores de integridad de P ATENCION AL  CIUDADANO INICIATIVAS
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicaciéon: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcomponente

Item

Actividades
programada

Meta o producto

Responsable

Fecha

programad
a

SEGUIMIENTO 3 OCI

Actividad cumplida

% de avance

Observaciones

DIAGNOSTICO

Aplicar la herramienta

definida

Resultados

Subsecretaria de Gestion
Corporativa

1/06/2018

30/08/2018

La Oficina Asesora de Planeacion disefic e
implemento un formulario a traves de Google Apps.,
el cual se divulgo con la colaboracion de la Oficina
Asesora de Comunicacicnes a traves del correo
institucional al cual tienen acceso todos los
colaboradores, fucnionarios y contratistas de la
entidad. el cual se encuentra plasmado en el
documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL  CIUDADANO INICIATIVAS
ADICIONALES,

100%

N/A

Analisis y presentacion
de
resultados

Informes

Subsecretaria de Gestion
Corporativa

1/07/2018

15/09/2018

La Oficina Asesocra de Planeacion disefic e
implemento un formulario a traves de Google Apps,
el cual se divulgo con la colaboracion de la Oficina
Asesora de Comunicaciones a traves del correo
institucional al cual tienen acceso todos los
colaboradores, fucnionarios y contratistas de la
entidad. el cual se encuentra plasmado en el
documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO INICIATIVAS
ADICIONALES, en dicho documento se encuentra
plasmado el analisis y presentacion d elos
resultados.

100%

N/A

Definir plan de accion

Plan

Subsecretaria de Gestion
Corporativa

1/08/2018

30/09/2018

Fara el segundo semeste de la vigencia 20138, Se
definié el Plan de Accion, el cual tiene como objetivo
la socializacion e interiorizacion de los los valores

del Codigo de Integridad de la Secretaria Distrital de
Mowilidad

100%

N/A

IMPLEMENTACION

Socializacion
divulgacion del
Codigo de Integridad

~Z

Socializacion a los
servidores

Subsecretaria de Gestién
Corporativa

Oficina Asesora de
Planeacion

1/07/2018

30/08/2018

La Oficina Asesora de Planeacién disefio e
implemento un formulario a traves de Google Apps.
el cual se divulgé con la colaboracion de la Oficina
Asesora de Comunicaciones a traves del correc
institucional al cual tienen acceso todos los
colaboradores, fucnionarios y contratistas de la
entidad. el cual se encuentra plasmado en el
documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL  CIUDADANO INICIATIVAS
ADICIONALES.

100%

N/A
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Subcomponente

ltem

Actividades
programada

Meta o producto

Responsable

Fecha
programad
A

SEGUIMIENTO 3 OClI

Actividad cumplida

% de avance

Observaciones

IMPLEMENTACION

Fomentar y motivar la
apropiacion  de
valores del

codigo de integridad

los

Fomentar y motivar

la apropiacion de los
valores al interior
dependencia

Gestores de Integridad

30/08/2018

30/11/2018

Socializacion vy del de
integridada:

A través de las siguientes herramientas, se socializé
y divulgd el Cédigo de Integridad, adicionalmente los
gestores de integridad fomentaron en sus
dependencias, los valores de integridad para su
apropiacion (como se evidencid en la reunion de
gestores realizada en noviembre/18):

La publicacién del Codigo de Integridad en la
intranet

- Socializacion por correo electrénico “comunicacion
interna”

- Pantallas de informacion en las sedes de la SDM

- Espacios de capacitaciones y/o socializaciones
realizadas

- Audiencias Locales de Rendicién de Cuentas

divulgacion codigo

100%

Se cumplio con la actividad
programada

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Observacion y analisis
de

apropiacion del Cédigo
de

Integridad

Aplicacién de
herramientas
utilizadas en el
diagnoéstico para
determinar mejora
frente a linea base

Subsecretaria de Gestion
Corporativa

1/12/2018

1511212018

Herramienta de diagndstico de los valores de

integridad

A través de la Resolucion 088 de 2018, se conforma

el grupo de gestores de integridad de la SDM. Con el
fin de hacer participativa la construccién del codigo
de integridad, se realiza reunién con los Gestores
para evaluar la herramienta a utilizar, y se decide
realizar encuesta via Google Drive para que los
colaboradores de la SDM incluyendo a los Gestores
de Integridad, opinaran sobre los valores
individuales, colectivos, los principios y directrices de
integridad.

Aplicacion de la herramienta.

La encuesta fue contestada por 80 participantes,
mas 25 gestores de integridad participaron en el
diligenciamiento de la encuesta, de igual forma.
incentivaron a sus companeros de area para
diligenciamiento.

100%

Se cumplio con la actividad
programada

Elaboracion del informe
de la

gestion y resultados
alcanzados en el afio

Informe realizado

Subsecretaria de Gestion
Corporativa

16/12/2018

31/12/2018

Se realizd de actividades de transparencia, ética y
probibad (TEP), donde se se enmarcan en la
planeacion realizada en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y los recursos del
Proyecto de Inversion 965 Movilidad Transparente y
contra la corrupcion.

100%

Se cumplio con la actividad
programada

Componente b: Iniciativas adicionales
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018

Lo : Actividades i . L = Eoeng 2 SEGUIMIENTO 3 OClI
ubcomponente fem programada £ 9, Producko SRR prograama Actividad cumplida % de avance Observaciones
La Oficina de Control Interno, ha realizado tres (3)
Informes de seguimientos al PAAC 2017 uno (1) y al PAAC 2018
seguimiento al Informe realizado Oficina de Control Interno 1/12/2018 15/01/2019 |dos (2), los cuales se encuentran publicados en la|100% Actividad cumplida
SEGUIMIENTO  Y|PAAC pagina web de la entidad en el link
EVALUACION htto:/Awww. movilidadboaota.aov.co/web/Plan contra
i = . . La actividades realizadas se encuentran en el link . -
Seguimiento Alta|Presentacion y Acta |Subsecretaria de Gestion i i e . o Se cumplio con la actividad
OifesaiEn 46 OOt Corporativa 1/12/2018 31/12/2018 |https:/fintranetmovilidad.movilidadbogota.gov.cafintra| 100% programada

net/node/516
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CONSOLIDADO RESULTADOS

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 8 - 2018
Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2018
Publicacién enero de 2019

ACTIVIDADES ACTIVIDADES g
COMPONENTE RESPONSABLES PROGRAMADAS CUMPLIDAS * %o DE AVANCE
Componente 1: Gestidon del Riesgo . .
de Corrupcion- Mapa de Riesgos OAP, OCI, OAC, Lideres de proceso. 13 13 100%
Oficina de Informacién Sectorial, Direccion de
Compoenente 2: Racionalizacién de|Servicio al Ciudadano 10 10 100%
tramites Direccidon de Procesos Administrativos 2
Oficina Asesora de Comunicaciones
s s i Direccion de Servicio al Ciudadano, Oficina
Companente  3: Renciclén: de Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de 13 13 100%
cuentas C
Comunicaciones
) . Direccion de Servicio al
C_omponente A2 hlansion:  al Ciudadano y Oficina Asesora de 27 26 97%
ciudadano .
Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina
. ; Asesora de Planeacion, Oficina de Informacion
REMpGTE 9 Tranéparenc:la y Sectorial, Direccion de Servicio al Ciudadano, 31 29 95%
Acceso de la Informacion . i : £
Direccion de Asuntos Legales, Subdireccion
Administrativa y Subdireccion Financiera
Subsecretaria de Gestion
Corporativa, Subsecretaria de Servicios de
Componente 6: Iniciativas|Movilidad, Subsecretaria dePolitica Sectorial, 22 99 100%
adicionales Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina i
Asesora de Planeacion, Direccién de Asuntos
legales y OCI.
AVANCE PAAC A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 116 113 98.6%
ZONA BAJA 0% AL 59%
ZONA MEDIA 60% AL 79%
ZONA ALTA 80% AL 100% X

y el 31 de diciembre de 2018

'ance

Observaciones

Se cumplio con la actividad
programada

Se cumplio con la actividad
programada

Se cumplio con la actividad
programada
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Conclusiones y recomendaciones de la OCI

1. El seguimiento al componente 2 "Racionalizacion de tramites”, se realizé de acuerdo a los lineamientos impartidos por el DAFP, haciendo uso del aplicativo SUIT.

2. De acuerdo con el resultado obtenido con corte a 31 de diciembre de 2018, en el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2018 de la SDM,
se evidencié un nivel de cumplimiento del 98.6%, ubicando a la entidad en la zona alta de cumplimiento. Mas sin embargo se observé el incumplimiento de una accion del
componente cinco, a pesar gue en el segundo seguimiento se recomendd a la OAC realizar un analisis de causa raiz que permitiera deferminar las consecuencias del
incumplimiento, de igual forma del componente cinco se cumplieron parcialmente tres acciones entre ella la 1.1 "Publicar la informacion minima requerida que ya esté ubicada en
la pagina Web de la entidad, en el banner Transparencia y acceso a la informacion ptiblica Ley 1712 de 2014", al realizar el seguimiento se observo que ("E n e/ banner de
Transparencia y acceso a la informacién publica Ley 1712 de 2014, que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad se encuentra desactualizado en los siguienles puntos 1. En el Link de
participacién en formulacion de politicas, se encuentra publicado el Plan Institucional de Participacion Ciudadana Version 2.0 del 12/09/2016, cuando el actual es Version 3.0 del 15/11/2017, 2. La
informacion para poblacién vulnerable no esté actualizada, se evidencio solo la del 2014. 3. Defensa judicial no esta actualizada, se evidencio la informacion del 2016, falta incluir la del 2017 y 2018 y
4. Ellink de Ia informacion contractual esta desactualizado parciaimente”). Esto puede afectar el Indice de Transparencia de Bogota ITB para la vigencia 2019.

3. Con relacion al componente 3: Rendicién de cuentas, la OCI ha recomendado desde el afio 2017 que el proceso no realice las audiencias de rendicion de cuentas en las
localidades en el mes de diciembre, toda vez que se esta siendo efectivo, pero no estariamos midiendo la eficacia de las actividades programadas en las localidades ya que no
se esta haciendo seguimiento por la OC| de las inquietudes y sugerencias planteadas por la comunidad. Por lo cual se sugiere que la rendicion de cuentas en las localidades de
programe en el transcurso del aflo, para que la OC| pueda realizar en el tercer seguimiento el avance y tramite de las PQRS de los ciudadanos asistentes a dichas audiencias.

4. Los procesos responsables de dar cumplimiento a las actividades programadas en el PAAC, deben realizar un andlisis y revisar las observaciones y recomendaciones
realizadas por la OCl en los seguimientos realizados en el 2018, para que se avalué la proyeccion de nuevas acciones para la programacion del PAAC 2018,

5. Las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, formulado para la vigencia 2018, que no lograron su cumplimiento, deben considerarse en la
formulacién de la vigencia 2019. Si alguna actividad se define no ser incluida, se debe enviar informe de justificacion a la Oficina de Control Interno, para reportarlo en el primer
reporte del PAAC 2019.

6. Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar las modificaciones del PAAC teniendo en cuenta las justificaciones suscritas por los procesos, toda vez que se
observé medificaciones porque el responsable no alcanzo a cumplir con la actividad propuesta y por eso se modificod la version del PAAC 2018.

7. Garantizar la continuidad de las buenas practicas en relacion con la estrategia anticorrupcion propuestas por la entidad para contribuir a la transparencia de la Gestion Publica.
Para la estructuracion del PAAC 2019, se recomienda:

a. Revisar la relacion entre las actividades propuestas y las metas o productos a alcanzar de manera tal que se orienten a una mejora continua.

b. Establecer plazos puntuales de cumplimiento acorde con las mismas, evitando expresiones como permanente, constante o durante la vigencia.

¢. Para el caso de las actividades con un nivel de cumplimiento menor al 70%, se solicita al proceso definir la conveniencia de la accién propuesta, la necesidad de modificaria,
ajustarla o eliminarla, lo anterior a partir de un analisis de la razén por la cual no se did cumplimiento a las mismas.

d. Fortalecer dentro del procedimiento PE01-PR21 “Procedimiento formufacion y seguimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano” V.2 del 30-08-2017, en el sentido
de incorporar actividades y/o politicas relacionadas con el seguimiento de autccontrol que deben realizar los responsables de las actividades propuestas en el PAAC y la
periodicidad de dichos seguimientos.

ELABORO 0\ APROBO
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'el 31 de diciembre de 2018
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Ohservaciones

Actividad cumplida

Se cumplio con la actividad

programada
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