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La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), es una entidad publica de nivel central, que
busca hacer de Bogota una ciudad que promueva la felicidad y la calidad de vida de sus
habitantes y visitantes en términos de movilidad, que potencia el desarrollo y la
competitividad de la ciudad, protegiendo la vida y derechos de manera incluyente, con
una gestion ética y transparente.

La Entidad, dentro de sus objetivos estratégicos consagra el “Garantizar la prestacion
de los servicios de movilidad con calidad, oportunidad y universalidad”, de tal forma que
su eje principal es el de generar confianza en la ciudadania a través de sus diferentes
servicios. Para tal fin, ha definido acciones que buscan desarrollar una gestién
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad de
acuerdo con sus planes, programas y proyectos.

La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con los siguientes canales y/o mecanismos
para garantizar la prestacién del servicio al ciudadano y la informacion:

Pagina web www.movilidadbogota.gov.co

Call center 3649416
Defensor del Ciudadano

Puntos de atencién de la Secretaria Distrital de Notificacién, citacion y
Movilidad, ubicados en los Super-Cade Calle 13 comunicacion de actos
(movilidad), Américas, 20 de julio, Suba y Fontibdn, administrativos

donde se encuentra publicada la siguiente

informacion: Deberes y derechos del
ciudadano
Bogota te Escucha:

Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones (S.D.Q.S).

20 Centros Locales de Movilidad con Mddulos de Atencién al Ciudadano (M.A.C)
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ubicados en todas las localidades de la ciudad.
16 Puntos de atencion SIM en relacidon con tramites y servicios.

Linea 195 Guia de tramites y servicios publicada en la pagina web de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio al Ciudadano. 2018

Definir los lineamientos generales para promover la participacion ciudadana e
institucional en temas de movilidad, para la construccion de escenarios que incidan en
los asuntos publicos que le permitan a la ciudadania informarse, expresarse y
organizarse alrededor de temas de movilidad, para el desarrollo en el territorio.

El presente Plan esta dirigido a los ciudadanos y demas partes interesadas, para que a
través de las acciones y lineas estratégicas de intervencion definidas en este
documento puedan participar de manera activa en el proceso de gestion institucional,
identificando problematicas y/o necesidades de bienes o servicios brindados por la
entidad, logrando que la Secretaria Distrital de Movilidad incorpore en sus procesos los
resultados de la participacion ciudadana.

Las acciones descritas en el presente plan se desarrollaran en las 20 localidades de
Bogota D.C que se mencionan a continuacion, de acuerdo con las caracteristicas y
condiciones de cada territorio y seran lideradas por la Direccion de Servicio al
Ciudadano, a través de los Centros Locales de Movilidad:

Carrera6 AN° |6195088 3017568368 | clusaquen@movilidadbogot | 8:00 AM -
118 -01 Ext121 a.gov.co 4:30 PM
Alcaldia Local

1 |Usaquén

2 | Chapinero |KR 13#54-74 |3486200 3006784966 | clchapinero@movilidadbogo | 8:00 AM -

ta.gov.co 4:30 PM
3 |Santa Fe CALLE 21#5- [3821640 - 3006785157 | clsantafe@movilidadbogota. | 8:00 AM -
74 Alcaldia local | 3374232 - goVv.co 4:30 PM

tercer piso 3821669
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4 | San AV. Primera de | 3636660 3006785066 | clsancristobal@movilidadbo | 7:00 AM -
Cristobal Mayo # 1-40 Ext. 227 gota.gov.co 4:30 PM
SUR
5 | Usme CL 137 CSUR | 7708301 3006784875 | clusme@movilidadbogota.g | 7:00 AM -
# 13-37 Usme 0V.Co 4:30 PM
Centro
6 | Tunjuelito | Calle 51 Sur# 7 | 7695311 3017568525 | cltunjuelito@movilidadbogo | 7:00 AM -
- 35 (Barrio Ext. 148 ta.gov.co 4:30 PM
Abraham
Lincoln) alcaldia
local
7 |Bosa KR 80K # 61-28 3006785093 | clbosa@movilidadbogota.go | 7:00 AM -
Sur segundo V.CO 4:30 PM
piso casa de la
participacion
8 | Kennedy TV78K# 41 A | 4481400 3006785092 | clkennedy@movilidadbogot | 7:00 AM -
-04 Sur Ext 194 a.gov.co 4:30 PM
9 | Fontibon CL18#99- 02 |2670114 3017568806 | clfontibon@movilidadbogot | 7:00 AM -
/2678134 a.gov.co 4:30 PM
Ext 100
10 | Engativa CL71#73A- 3017568479 | clengativa@movilidadbogot | 8:00 AM -
44 piso 3 ala a.gov.co 4:30 PM
Sur
11 | Suba CL 146 # 90 - 3017568626 | clsuba@movilidadbogota.go | 8:00 AM -
26 casa del V.CO 4:30 PM
deporte
12 | Barrios CL 74 A #63-04 | 2258580 3017568385 | clbarriosunidos@movilidadb | 7:00 AM -
Unidos piso 2 ogota.gov.co 4:30 PM
13 | Teusaquillo |CL39B#19- |2870094 3017568461 | clteusaquillo@movilidadbog | 8:00 AM -
46 ota.gov.co 4:30 PM
14 | Mértires KR19B# 23 - 3006784973 | clmartiressumapaz@movilid | 8:00 AM -
90 JAL adbogota.gov.co 4:30 PM
15 | Antonio CL 17 Sur # 18- | 3730222 3006785047 | clantonionarino@movilidad | 7:00 AM -
Narifio 49 piso 6 Ext 135 bogota.gov.co 4:30 PM
16 | Puente KR 31D # 4 — 05 | 3648460 3017568622 | clpuentearanda@movilidadb | 8:00 AM -
Aranda ogota.gov.co 4:30 PM
17 | Candelaria |KR 8 # 6 B 36 3416009 - 3003961149 | clcandelaria@movilidadb 8:00 AM -
3410261 ogota.gov.co 4:30 PM
18 | Rafael CL32SUR# 366 00 07 3016784967 | clrafaeluribeuribe@movilida | 8:00 AM -
Uribe Uribe | 23-62 Ext 103 dbogota.gov.co 4:30 PM
19 | Ciudad KR 73#59-12 | 7799280 3017566264 | clciudadbolivar@movilidad 8:00 AM -
Bolivar Sur Ext 234 bogota.gov.co 4:30 PM
20 | Sumapaz |KR19B# 23- |7708301 3006784973 | clmartiressumapaz@movilid | 8:00 AM -
90 JAL adbogota.gov.co 4:30 PM

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccidn De Servicio al Ciudadano. 2018

Dichas acciones seran acompafiadas por los diferentes procesos de la Secretaria
Distrital de Movilidad y las entidades adscritas y vinculadas con el fin de impulsar la
participacion ciudadana en temas de movilidad a nivel local y distrital.
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Adicionalmente la Entidad a través de la implementacién de este Plan Institucional de
Participacion, obtendra resultados favorables al desarrollo de la Politica publica de
participacion y al Sistema Distrital de Participacién.

Es importante tener en cuenta que la Constitucion Politica de 1991 dio la posibilidad a
todos los ciudadanos de participar en el control de la gestion publica, determinando la
participacion en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia de los resultados (Art 270
de la CP). Es importante mencionar que la normatividad referente a este documento se
ve reflejada en la matriz de lo legal que tiene dispuesta la Secretaria Distrital de
Movilidad.

A continuacién, se mencionan algunos de los conceptos, que orientan el quehacer en el
tema de la participacion ciudadana. Para consultar conceptos adicionales, se puede
remitir al glosario de la entidad, el cual se encuentra en la intranet o en la pagina web.

Plan Maestro de Movilidad: Carta de navegacion de la administracion distrital que
establece programas, proyectos y metas a corto, mediano y largo plazo dando
respuesta a las necesidades de movilidad en el Distrito Capital.

Cddigo Nacional de Transito: Documento que unifica directrices legales en temas
de transito en todo el territorio de la republica.

Gestion _Institucional: Son los esfuerzos para canalizar las inquietudes y las
problematicas que se tramiten ante la Entidad.

Ciudadania: Hace referencia a cierto estatus del individuo en relacién con la comunidad
de la que forma parte, con la cual se identifica y en la cual se reconoce como miembro.
Adela Cortina (2000) aborda el concepto como la integracibn de un estatus legal,
conjunto de derechos, un status moral, conjunto de responsabilidades y una identidad
por medio de la cual la persona se sabe y siente perteneciente a la sociedad.

Grupos de interés: Son actores interesados en temas de movilidad, tales como lideres
comunitarios, organizaciones, asociaciones de vecinos, comités, grupos, poblaciones,
entre otros.

Enfoque diferencial: Método de andlisis y guia para la accion como lectura de una
realidad que pretende hacer visible una atencion integral e incluyente como un derecho
de la poblacién.
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Corresponsabilidad: nivel compartido de responsabilidad sobre un hecho en particular
gue tiene diferentes ciudadanos y entidades, en Pro de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida.

Formacion: Nivel de conocimiento de alguien sobre un area determinada.

Espacios de participacion: Son escenarios, en donde se redne un colectivo de
personas, para dialogar e intercambiar saberes en temas especificos.

Participacidon: Se constituye como un derecho fundamental, y desde esta perspectiva
es un deber de los ciudadanos consagrado en la Constitucion Politica de 1991, que
permite la creacion y fortalecimiento del tejido social, fortalece las relaciones sociales y
la organizacion social para el mejoramiento de la calidad de vida. (Constitucién Politica
de Colombia, 1991).

Territorio: El territorio es el espacio delimitado por grupos de personas politicos o
administrativos, los cuales tienen formas de organizacion.

Autoridad Local: Maximo representante en el territorio.

Servicio al Ciudadano: En la Administracion Distrital entendemos el servicio al
ciudadano(a) como nuestra razén de ser. Los ciudadanos y ciudadanas son el eje de la
gestion publica y todos y cada uno de nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a
satisfacer sus necesidades y garantizar su bienestar individual y colectivo. (Manual de
Servicio al Ciudadano, 2005).

Plan Institucional de_ Participacién: Documento base en donde se define los
lineamientos en materia de participacion para la Secretaria Distrital de Movilidad.

Centros Locales de Movilidad: Puntos de contacto y atencion al ciudadano, que
representan la presencia institucional de la Secretaria Distrital de Movilidad en cada una
de las localidades de la ciudad. El trabajo que se desarrolla de manera diaria en los
CLM se dirige al fortalecimiento de las acciones y visibilidad en el territorio, a partir de la
cooperacion e interaccion con la ciudadania, y asi generar estrategias de participacion
que conlleven al mejoramiento y la garantia del derecho a la movilidad.

Equipo Centros Locales de Movilidad: Grupo de talento humano, dedicado a la
atencion ciudadana en temas de movilidad y al fortalecimiento de la participacion en los
territorios.

Gestor_de movilidad: Es un profesional con capacidad social, que lidera el Centro
Local de Movilidad en temas de participacion en el territorio.
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Orientador_de gestidon local: Apoyo principal del Gestor Local de Movilidad para
orientar y ejecutar acciones que promuevan la participacién ciudadana en temas de
movilidad.

Apoyo técnico local: Servicio que se presta de manera técnica a los Centros Locales
de Movilidad, para orientar a las Autoridades Locales y a la comunidad del territorio en
temas técnicos tales como sefializacion, semaforizaciéon, PMT, entre otros.

Agendas participativas de trabajo: Colectivo de acciones consensuadas con la
comunidad y la entidad, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos establecidos
en donde los principios de corresponsabilidad y responsabilidad social, son
fundamentales para el desarrollo en las agendas de movilidad.

Se plantean una serie de acciones, traducidas en lineas, las cuales promueven la
participacion ciudadana, a nivel institucional o local. Dichas acciones posibilitan el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos y las ciudadanas en temas
relacionados con la movilidad en Bogot4, ademas, contribuyen a los objetivos
propuestos en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana. Lo anterior basado en el
Decreto Nacional 2623 de 2009 donde para fomentar el fortalecimiento institucional se
promueven la generacion de herramientas de asistencia técnica para aumentar la
calidad del servicio, asi como fortalecer los canales de atencidon a la ciudadania. Se
debe tener presente que quienes ejecutan las estrategias planteadas son los Centros
Locales de Movilidad, junto con el equipo de trabajo que los conforman.

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Pagina 7 de 40



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad

GRAFICA 1LINEAS ESTRATEGICAS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

LINEADE
PARTICIPACION
CIUDADANA

LINEATECNICA PARTICIPACION LINEA DE

LOCAL CIUDADANA INFORMACION

LINEA DE
FORMACION

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio al Ciudadano. 2018

6.1 Linea Estratégica de Participacion Ciudadana

Desde los Centros Locales de Movilidad, la participacion se constituye como un derecho
fundamental, y desde esta perspectiva es un deber de los ciudadanos consagrado en la
Constitucion Politica de 1991, que permite la creacion y fortalecimiento del tejido social,
fortalece las relaciones sociales y la organizacion social para el mejoramiento de la
calidad de vida. “La participacién ciudadana busca estimular el ejercicio de la
ciudadania activa, es decir, la posibilidad de que los ciudadanos y las ciudadanas, (...)
ejerzan sus derechos politicos y participen (...) en el mejoramiento directo de su calidad
de vida. La participacion serd un medio; la ciudadania activa y el disfrute de una vida
digna en la ciudad, el fin”. (Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal. 2007)

La participacion ciudadana es fundamental, en el sentido que significa que la comunidad
hace efectivo su derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de
gestidn, incidencia, resolucion de probleméticas y control social en los procesos de
planeacion e implementacion de las acciones encaminadas hacia la movilidad en la
ciudad, contribuyendo a la conformacion del sentido de pertenencia y de una
construccioén colectiva de lo publico.
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GRAFICA 2 ACCIONES DE LA LINEA ESTRATEGICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

REUNIONES DE PROCESO DE
RN | | comumimaniacon
INTERINSTITUCIONALES
COMUNIDAD ENFOQUE LOCAL
COMISIONES DE AUDIENCIA PUBLICA
MOVILIDAD
LINEA
ESTRATEGICA .
ENCUENTROS DE BUZON DE
COMUNITARIOS ) SUGERENCIAS
PARTICIPACION
CIUDADANA

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio al Ciudadano. 2018

En este marco se desarrollan las siguientes acciones:

6.1.1 Encuentros Comunitarios:

6.1.1.1 Definicion:

Los encuentros comunitarios son definidos como espacios de reunion entre miembros
de una comunidad (barrio, UPZ, conjunto, empresa, sector) o poblacion (jovenes,
adultos, mujeres, adultos mayores, personas en condicion de discapacidad o grupos
LGBTI) con la Secretaria Distrital de Movilidad, representada por el Centro Local de
Movilidad.

Este espacio se desarrolla alrededor de unas necesidades manifiestas por la comunidad
gue no se relacionan exclusivamente con una problematica, sino también con un deseo
de mantener una situacion especifica. Para recoger las necesidades planteadas, se
organizan unos compromisos, traducidos en agendas participativas, con la comunidad
que permita en el corto, mediano o largo plazo, gestionar acciones encaminadas a la
mitigacion de las situaciones planteadas. Estos encuentros pueden desarrollarse
con miembros de otras instituciones bajo el caracter de convocantes o convocados.
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6.1.1.2 Descripcién de la accion:

Para llevar a cabo un encuentro comunitario es necesario:

Realizar la convocatoria ciudadana o asistir invitados por otra institucién.
Definir un espacio adecuado para la reunion con la comunidad

Identificar los temas que se desea abordar con la comunidad; determinando si es

factible la presencia de apoyo técnico para dar respuestas inmediatas o
informar sobre las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Movilidad
en el sector.

Para iniciar el encuentro, se debe contar con un minimo de 5 asistentes, donde
se puede contar con la presencia de asociaciones de vecinos, lideres
comunitarios o0 comunidad en general.

Realizar una introduccién corta sobre el objetivo del encuentro y exponer de
forma breve la metodologia del mismo.

Abrir un espacio, donde la comunidad presente los temas o necesidades que
quiere abordar en temas relacionados con movilidad, delimitando el tiempo de
la participacion lo que proporciona orden y eficacia en la reunion, en tanto se
permite la discusion constructiva.

Establecer junto con la comunidad, las actividades, traducidas en compromisos,
que pueden dar respuesta a las necesidades planteadas, fijando actividades,
tiempos de ejecucion y responsables.

Concertar espacios para el seguimiento de los compromisos.

6.1.1.3 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros
Locales de Movilidad - Profesionales Sector Movilidad

6.1.1.4 Medicion

NUmero de Encuentros Comunitarios de acuerdo con la meta establecida en el
cronograma.
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e Numero de Ciudadanos Atendidos en Encuentros Comunitarios de acuerdo con
la meta establecida en el cronograma.

6.1.1.5 Documentos generados y registros de la actividad

PA01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.1.2 Comisiones de Movilidad (CM):

6.1.2.1 Definicion:

Las Comisiones de Movilidad (CM) son instancias de participacion de caracter
interinstitucional y comunitario, integradas por entidades y sociedad civil vinculadas a
las localidades, interesadas y comprometidas en la dinamizacion, organizaciéon y apoyo
de actividades que promuevan la cultura vial en las localidades. La comision trabaja
para aunar esfuerzos tendientes a mejorar las condiciones de movilidad y seguridad vial
a los diferentes actores de la via, especialmente los méas vulnerables (peatones, ciclistas
y transporte escolar), por lo que tendrd en cuenta la politica del Plan Maestro de
Movilidad y el Plan de Desarrollo del cuatrienio.

El grupo de ciudadanos que la conforme, debera buscar soluciones sostenibles para
problematicas de movilidad, ocupandose del conocimiento de politicas publicas y
temdticas afines y en la aplicacion de planes de accién, con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la movilidad en la localidad, desde principios de corresponsabilidad,
planeacion, sostenibilidad, participacion y cultura ciudadana.

Las CM tienen en cuenta la Ley 1757 de 2015, la cual afirma que se deben “promover
ejercicios de control social como procesos permanentes que promuevan, en lenguajes
comprensibles, la interlocucion y evaluacion de la gestion publica de acuerdo con los
intereses ciudadanos” ademas, estan basadas en el control social, teniendo en cuenta
el control como un derecho y un deber de los ciudadanos a participar individual o
colectivamente en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.
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6.1.2.2 Descripcién de la accion:

Se busca realizar un trabajo participativo a través de la conformacion y/o fortalecimiento
de Comisiones de Movilidad. Los miembros de la comisibn son personas que se
interesan por las dinAmicas de movilidad en la localidad y aportan propuestas para el
abordaje de éstas en el sector.

Pueden conformarse de diferentes formas y de este modo pueden ser clasificados en
cuatro tipos segun la dindmica de conformacion:

e Comisién conformada a través de Juntas de Accion Comunal.
e Comisién conformada con lideres comunitarios.

o Autoridad Local por acuerdo administrativo.

e Grupos de interés.

La conformacién de las diferentes CM y su dindmica interna corresponde a las
caracteristicas de las localidades, territorios y dindmicas que se presentan en las
comunidades.

Las Comisiones realizan reuniones mensuales en las que se establecen acciones
participativas y se hace seguimiento a los compromisos pactados en las discusiones
sobre temas de Movilidad. En cada sesion se elabora un acta que evidencia, de manera
cronoldgica el trabajo de conformacion o fortalecimiento desarrollado en la comision.

6.1.2.3 Responsable
Los responsables de llevar a cabo la accién son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.1.2.4 Medicion

e Numero de Reuniones de Comisién realizadas de acuerdo con la meta
establecida en el cronograma.

« Numero de Ciudadanos Atendidos en Reuniones de Comisién de acuerdo con la
meta establecida en el cronograma

6.1.2.5 Documentos generados y registros de la actividad
e PA01-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR0O2-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD
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e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.1.3 Reuniones interinstitucionales:

6.1.3.1 Definicion:

Son instancias de participacion, convocadas por la Administracion Distrital de acuerdo
con la normatividad de los diferentes espacios de participacion institucional, a las cuales
los Centros Locales de Movilidad asisten y participan con el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la movilidad en la localidad. Hay reuniones que no tienen asistencia
obligatoria, pero que, si son convocados por la Administraciéon Local, los Centros
Locales de Movilidad asisten como invitados.

Los espacios de asistencia de los Centros Locales de Movilidad son:

e Consejo Local de Gobierno (CLG).

e Consejo Local de Discapacidad (CLD).

e Consejo Local de Politica Social (CLOPS).

e Consejo Local de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico (CLGR-CC).

e Comision Local Intersectorial de Participacion (CLIP).

e Unidad de Apoyo Técnico (UAT).

e Mesas de entornos escolares.

e Sesiones JAL

e Otros espacios de participacion direccionados por la administracion distrital.

La asistencia a estas reuniones puede ser de caracter ordinario y extraordinario de
acuerdo con la convocatoria que realicen las secretarias técnicas de los mismos. Estas
reuniones pueden derivar compromisos, segun el plan de accién de cada escenario o de
acuerdo con las actividades que, en la mayoria de las veces, involucran una
intervencion comunitaria.

6.1.3.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad
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6.1.3.3 Medicidn

¢« NUmero de Reuniones Interinstitucionales con asistencia de los CLM

6.1.3.4 Documentos generados y registros de la actividad

PA01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

PM05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

PM05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.1.4 Reuniones de Participacién con la comunidad:

6.1.4.1 Definicion:

Son las reuniones convocadas por los Centros Locales de Movilidad o por la
comunidad; cuentan con la asistencia de una o mas personas. En estos espacios se
tratan temas puntuales de movilidad focalizados en el territorio, que incluyen acciones
de informacién, técnicas y de formacién que pueden programarse de manera inmediata
o al mediano y largo plazo.

6.1.4.2 Responsable
Los responsables de llevar a cabo la accién son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.1.4.3 Medicioén
o NUmero de Reuniones de Participacion realizadas

e Numero de Ciudadanos Atendidos en Reuniones de Participacion, de acuerdo
con la meta establecida en el cronograma.

6.1.4.4 Documentos generados y registros de la actividad
* PA01-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

PMO05-PR0O2-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

PMO05-PR02-F02 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

REGISTRO FOTOGRAFICO
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6.1.5 Procesos de intervencién comunitaria con enfoque local:

6.1.5.1 Definicion:

Son proyectos formulados y ejecutados por los Centros Locales de Movilidad a partir de
una problemética identificada en el territorio. El proceso busca que dicha problematica
sea intervenida por medio de unas acciones focalizadas en la comunidad que se ve
afectada. Las acciones de intervencion, son las que estan propuestas en el Protocolo de
Participacién ciudadana, como jornadas ladico-pedagédgicas, talleres, jornadas
informativas, encuentros comunitarios, entre otros; incidiendo en las dindmicas sociales
del territorio.

6.1.5.2 Descripcién de la accion:

Para desarrollar y presentar el proceso de intervencién comunitario es necesario que
contenga:

Portada: El documento debe tener una portada, donde se indique el nombre del
proceso, los gestores y orientadores que participaron en su elaboracion, el centro local
que elabora el proceso y la fecha.

e Introduccién: realizar la presentacion y contextualizacion del proceso
desarrollado.

e Justificacion: Corta descripcion de la importancia del proceso en el territorio.
Debe justificarse que se busca con ello y porque es la mejor alternativa frente a
la problematica que se esta presentando.

o Objetivo: Se describe lo que se quiere alcanzar con el desarrollo del proceso y
este debe estar redactado en infinitivo. Se debe tener precaucion de no
presentar dos objetivos en uno.

e Diagnostico: Se debe realizar la identificacion y presentacion de la problematica
y los actores que estan involucrados en esas dindmicas.

e Georreferenciacion: Se debe delimitar la zona en la que se presenta la
problematica, presentando sus principales caracteristicas y su ubicacion en el
mapa del territorio.

e Poblacion Participante: Cantidad de ciudadanos que intervienen en la
formulacion e implementacion del proceso participativo

e Poblacion beneficiada: describe las caracteristicas del grupo poblacional con el
gue se trabajara e impactara con el proceso.
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e Metodologia: Se especifican paso a paso las acciones técnicas formativas,
informativas y de participacion que se desarrollaran a través del proceso. Se
debe especificar en cada accion realizada, la metodologia realizada.

e Metas: Describe una a una las actividades a desarrollar en el proceso, que
aportan a la solucion de la problemética planteada, explicando como cada
actividad aporta a la solucion.

e Indicador: Es la medida, para establecer el impacto del proceso a desarrollar.

e Cronograma: es la serie de actividades fijadas en un término de tiempo
especifico. Indicar las actividades que se realizaron, de acuerdo con cada
semana del mes

e Matriz de etapa de ejecucidén y seguimiento: la matriz debe presentar la
relacién de las acciones realizadas, la fecha en la que se realizd, teniendo en
cuenta un orden cronoldgico, la cantidad de personas atendidas por accion, los
resultados de la accion y la fuente de verificacién.

e Conclusiones y recomendaciones: se realiza un cierre del proceso, realizando
una evaluacién general de las acciones realizadas y como éstas contribuyeron a
solucionar la problemética tratada. Asi mismo, se indican recomendaciones para
mantener la sostenibilidad del proceso.

o Anexos: Adjuntar actas con las evidencias fotograficas de cada actividad, de
acuerdo con el orden de la fecha de ejecucion. Importante no reportar actas
originales sino copias.

6.1.5.3 Medicidn

e NuUumero de Procesos de Intervencion formulados e implementados de acuerdo
con la meta establecida en el cronograma.

e Numero de Ciudadanos Participantes en Proceso de Intervencion de acuerdo
con la meta establecida en el cronograma.

6.1.5.4 Documentos generados y registros de la actividad

PAO01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR0O2-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e INFORME PROCESO DE INTERVENCION COMUNITARIA
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6.1.6 Audiencia Publica:

6.1.6.1 Definicion:

Las audiencias publicas participativas son un mecanismo de rendicibn de cuentas
convocado y organizado por el Centro Local de Movilidad, en donde las entidades del
sector de movilidad presentan, explican y evalGan los resultados de la gestion realizada,
ante los ciudadanos, la sociedad civil y otras entidades publicas; a partir de la
promocién del didlogo, con base en la Ley 1757 del 2015. Los asistentes tienen la
posibilidad de expresar sus opiniones, aclarar dudas; lo anterior de acuerdo con lo
mencionado en el Decreto 371 de 2010, por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia para la prevencion de la corrupcion en las
entidades del Distrito Capital. El citado decreto indica que los procesos de Audiencia
Publica en todos los niveles de la administracion publica son garantia del principio de
publicidad y de transparencia que deben regir las actuaciones de los servidores
publicos.

e Las Audiencias Publicas pueden articularse con las entidades adscritas del
sector y la Administracion Local.

e El alcance de la Audiencia inicia con la organizacién de la Audiencia Publica y
finaliza con la elaboracién del informe y el direccionamiento y seguimiento a las
preguntas que no obtuvieron respuesta durante la sesién.

6.1.6.2 Descripcién de la accion:

Para la organizacion de la audiencia publica se deben seguir los siguientes parametros
de acuerdo con los diferentes momentos identificados.

e Antes de la Audiencia
Para el desarrollo de la audiencia se deben llevar a cabo las siguientes etapas:

Etapa de Alistamiento: El Equipo del Centro Local de Movilidad caracterizara las
partes interesadas, e identificara, recopilard y sistematizara la informacién que se
proyecta para entregar a la ciudadania.

Capacitacion: Jornada de formacion sobre participacion ciudadana y audiencia de
rendicion de cuentas a servidores publicos.
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Publicaciéon de informacion: Elaborar, difundir y explicar el informe de rendicion de
cuentas teniendo en cuenta el publico asistente, seleccionando las teméticas a
desarrollar con base en los intereses de la comunidad.

Didlogo Ciudadano: Estrategias virtuales y presenciales de interaccién entre la
administracion territorial y los ciudadanos, previas a la audiencia publica como dialogos
sectoriales y Bogota abierta.

Audiencia Publica: Convocar y preparar el evento de rendicion de cuentas (promocion
audiencia logistica y tematicas). Se debe establecer la fecha de la audiencia con
anticipacion. Tener en cuenta un tiempo minimo de 15 dias para la invitacién de los
directivos de las dependencias requeridos en la audiencia y concertar la fecha con la
comunidad para garantizar un maximo de participacion.

La convocatoria debe realizarse a través de los siguientes medios: Bases de datos,
carteleras, medios de comunicacion locales, contactos con Juntas de Accién Comunal,
oficios, herramientas tecnolégicas de la Entidad, correos electrénicos, talleres, jornadas
informativas, entre otros.

Es fundamental involucrar a los lideres y consejos locales de participacion ciudadana
gue tienen incidencia en el territorio, por lo que es fundamental convocar el Consejo de
sabios y sabias, el Consejo Consultivo LGTBI, Consejo de seguridad para las mujeres,
el Comité Operativo Local de Mujer y Género, Consejo Consultivo de nifios y nifias,
Consejo Consultivo de Mujeres, personeros de los colegios y demas consejos que estén
conformados en la localidad.

Durante la Audiencia: En las audiencias de rendicién de cuentas en las localidades,
por parte de los Centros Locales de Movilidad, se presenta la Politica y Objetivos de la
calidad y se informa a la ciudadania sobre la gestion y avances de los proyectos de
impacto del Sector, en pro de aumentar la satisfaccion de los usuarios. La duracion de
la audiencia es de méaximo de 4 horas. Se deben tener las siguientes recomendaciones
para dar inicio:

¢ Introduccion al espacio, saludo y contextualizacion de los objetivos.
*Presentacion de los invitados de la mesa principal.
*Presentacion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la SDM.
e Socializacion del reglamento para el desarrollo de la Audiencia Publica

Al inicio de la Audiencia Publica se entregara a cada persona el formato de remision de
inquietudes.

Todas las intervenciones y preguntas seran documentadas y a las que no se pueda dar
respuesta en el desarrollo de la audiencia se responderan en un maximo de quince (15)
dias con posterioridad a la misma.

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Pagina 18 de 40



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad

Difundir y/o socializar el Plan Institucional de Participacion (PIP)

Teniendo en cuenta el objetivo de la audiencia publica se presentara el tema especifico
sobre el cual se socializaran resultados.

El gestor realizara el cierre del espacio dando agradecimiento a la comunidad
concluyendo sobre la importancia de la participacion activa en este proceso, aclarara
gque a las preguntas pendientes se les dara respuesta en un término de 15 dias por el
competente.

Se deberdn recoger los formatos de preguntas diligenciados al finalizar las
Intervenciones de las entidades. El formato de preguntas serd el siguiente:

Seguimiento: Recopilar, sistematizar y evaluar resultados del proceso de rendicién de
cuentas, difundirlos a los asistentes a la audiencia y al publico en general.

e Después de la Audiencia

Posterior al desarrollo de la audiencia publica, se debe tener en cuenta la elaboracion
de un informe que redna las siguientes evidencias:

e Listados de asistencia de la comunidad (en formato del CLM o de la entidad con
la que se haga de manera conjunta)

e Actadel CLM

e Registro fotogréafico

¢ Modelo de registro de preguntas

e Se debe dar tramite a las inquietudes manifestadas por los ciudadanos y
respuesta; si el tema es de competencia de otra entidad se debera remitir dentro
de los tres (3) dias siguientes a la realizaciéon de la audiencia a través de oficio
con copia al ciudadano que la diligencié.

El informe debera ser enviado por el gestor al lider del equipo de los Centros Locales de
Movilidad en un tiempo no superior a los 15 dias habiles después de ejecutada la
accion.

6.1.6.3 Medicion

« Numero de Audiencias PuUblicas realizadas de acuerdo con la meta establecida
en el cronograma de trabajo.

« Numero de Ciudadanos atendidos en Audiencia Publica, de acuerdo con la meta
establecida en el cronograma de trabajo.
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6.1.6.4 Documentos o Registros

PA01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e |INFORME AUDIENCIA PUBLICA

6.1.7 Buzo6n de sugerencias:

6.1.7.1 Definicion:

Es un medio de recepcidén que recoge sugerencias, quejas y reclamaciones que tiene la
comunidad en temas relacionados con la movilidad.

6.1.7.2 Medicion

o Numero de PQRS recibidas y atendidas por el CLM

6.1.7.3 Documentos generados y registros de la actividad
e PMO05-PR0O2-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD.

e PMO05-PR0O1-FO6 FORMATO DE RADICACION PQRSD

6.2 Linea Estratégica de Informacion

Esta estrategia hace referencia a las acciones que tienen como propdsito informar,
comunicar y orientar a la comunidad acerca de los temas y servicios prestados por el
sector movilidad, con el fin de garantizar una oportuna atencion a los ciudadanos en los
puntos descentralizados que tiene la Secretaria de Movilidad en las diferentes
localidades de la ciudad de Bogota D.C. Tiene el respaldo de la Ley 1712 de 2014,
donde el objeto es regular el derecho de acceso a la informacién publica, pues toda
persona tiene el derecho fundamental de acceso a la informacion, toda persona puede
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conocer sobre la existencia y acceder a la informacion puablica. A continuacién, se
definen las acciones de esta linea:

GRAFICA 3 LINEA ESTRATEGICA DE INFORMACION
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Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio Al Ciudadano. 2018

6.2.1

6.2.1.1

Definicion:

Informacion y orientacion al ciudadano en Puntos de Atencion:

Es un espacio de interaccién, donde se desarrollan tramites a las diferentes solicitudes,
requerimientos y servicios, garantizando el derecho de acceso a la informacion a la
comunidad o autoridades locales; asi mismo se cuenta con un equipo de trabajo
cualificado, que brinda respuestas oportunas, integrales y de calidad a las diferentes
solicitudes. El servicio al ciudadano en los puntos de atencion, se debe caracterizar por
los principios basicos del Decreto 197 de 2014 de atencion a la ciudadania, como un
trato calido y amable, respetuoso, digno y humano, rapido, efectivo y confiable. Es un
canal presencial de servicio, por lo que se incorpora en cada Centro Local de Movilidad
la perspectiva territorial, orientada desde las necesidades territoriales de servicio y la
infraestructura con que cuenta el Sistema Distrital. El espacio cuenta con el apoyo de
herramientas tecnolégicas.
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El espacio destinado para desarrollar esta actividad es el Centro Local de Movilidad que
cuenta con el apoyo de herramientas tecnoldgicas. La atencion se debe prestar el
primer dia habil de cada semana y cuando el equipo del CLM no presente actividad o
compromisos programados con la Comunidad. Para la ubicacién de cada Centro Local
de Movilidad, se tendran en cuenta la movilidad, los tiempos de desplazamiento de la
comunidad, los horarios de atencién; esto con el fin de mejorar el acceso a los servicios
por parte de los ciudadanos.

6.2.1.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros
Locales de Movilidad - Profesionales Sector Movilidad

6.2.1.3 Medicion

« Numero de dias de atencién en Centros Locales de Movilidad, de acuerdo con la
meta establecida en el cronograma.

« Numero de Ciudadanos atendidos en Punto de Atencion, de acuerdo con la meta
establecida en el cronograma.

6.2.1.4 Documentos generados y registros de la actividad

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05- PRO1- FO6 FORMATO DE RADICACION PQRSD

6.2.2 Jornadas Informativas:

6.2.2.1 Definicion:

Los equipos del Centro Local de Movilidad realizan jornadas en el territorio donde
comunican y se sensibiliza voz a voz a la comunidad sobre informacion que impacta la
movilidad en su zona de influencia directa. La informacion puede ser de caracter
normativo como zonas de prohibido parquear o temas de seguridad vial. O de caracter
informativo como: cierres viales, desvio rutas, parqueaderos, proyectos piloto, entre
otras. Estas jornadas siempre van acompafadas de material pedagégico y de listados
de asistencia, donde se asegura que cada informacién le llega a cada ciudadano,
garantizando su derecho a la informacién.
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6.2.2.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros
Locales de Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.2.2.3 Medicién

e Numero de Jornadas Informativas realizadas.

e Numero de Ciudadanos Informados, de acuerdo con la meta establecida en el
cronograma.

6.2.2.4 Documentos generados y registros de la actividad

6.2.2.5 Documentos o Registros

e PMO05-PR0O2-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PAQ1-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e MEMORANDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS, CUANDO LAS JORNADAS SON SOLICITADAS
POR OTRAS DEPENDENCIAS DE LA SDM

REGISTRO FOTOGRAFICO

6.2.3 Divulgacion y Convocatorias:

6.2.3.1 Definicion:

El Centro Local de Movilidad socializa en puntos estratégicos de cada localidad y en la
Secretaria Distrital de Movilidad informacion relevante, que tiene impacto en las
comunidades, como los servicios a los que puede acceder la ciudadania en la misma
secretaria o citaciones a audiencias publicas o reuniones de socializacién. Estas
divulgaciones y convocatorias se realizan por medio de herramientas tecnolégicas como
los canales virtuales, canales presenciales de reproduccion masiva impresas. Esta
accion esta basada en el principio de la divulgacién proactiva de la informacion,
teniendo en cuenta el deber de promover y generar una cultura de transparencia,

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Pagina 23 de 40


http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3923CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0E6D3DA0E9B042C6E050A8C082645CDA
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3933CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3983CE8E050A8C082641219

5 J

LA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad

publicando y divulgando la informacién relacionada con la movilidad de la ciudad, de
forma rutinaria, actualizada, accesible y comprensible.

6.2.3.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros
Locales de Movilidad - Profesionales Sector Movilidad

6.2.3.3 Medicion

o Numero de Divulgaciones o Convocatorias realizadas

6.2.3.4 Documentos generados y registros de la actividad

e PAQ1-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e PANTALLAZOS, CUNAS DE PIEZAS COMUNICACIONALES

e CORREO ELECTRONICO

6.2.4 Feria de Servicios:

6.2.4.1 Definicion:

Espacio en el cual se presenta el portafolio de servicios de la Entidad facilitando el
acceso de la comunidad a los mismos. En estas ferias suelen estar presentes otras
instituciones de la administracion local y al Centro Local de Movilidad puede asistir
como convocado o0 convocante.

6.2.4.2 Responsable
Los responsables de llevar a cabo la accién son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.2.4.3 Medicion

« Numero de Ferias de Servicio con asistencia de los CLM.
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e« Numero de Ciudadanos atendidos en Ferias de Servicio, de acuerdo con la meta
establecida en el cronograma.

6.2.4.4 Documentos generados y registros de la actividad

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PAQ01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.2.5 Socializacién para Proyectos de Alto Impacto:

6.2.5.1 Definicion:
Gestion que tiene como finalidad dar a conocer las medidas a implementar referentes a
Proyectos de Alto Impacto. Estos proyectos tienen como beneficiarios los ciudadanos de
varias UPZ’s o Localidades y requiere de articulacion al interior de la Entidad para
resolver situaciones emergentes del proyecto (cambios de sentido vial, implementacion
de dispositivos reductores de velocidad y otras solicitudes).

6.2.5.2 Responsable
Los responsables de llevar a cabo la accién son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.2.5.3 Medicion

e NuUmero de Proyectos de alto impacto socializados por los CLM.
o Numero de Ciudadanos socializados de proyectos de alto impacto.

6.2.5.4 Documentos generados y registros de la actividad
e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PAQ01-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Pagina 25 de 40


http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3923CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0E6D3DA0E9B042C6E050A8C082645CDA
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3933CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3983CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3923CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0E6D3DA0E9B042C6E050A8C082645CDA
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3933CE8E050A8C082641219
http://intranetsdm.movilidadbogota.gov.co:7778/pls/portal/url/ITEM/0A6AEA1EC3983CE8E050A8C082641219

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad

6.3 Linea Estratégica de Formacion

Dentro de la politica distrital de participacion ciudadana contenida en el Decreto 197 de
2014, una de las estrategias principales para cumplir el objetivo de dicha politica es el
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para el goce efectivo de sus
derechos. Esto incluye el desarrollo de estrategias de formacion pedagdgica y
sensibilizacién de los y las ciudadanas, con el fin de ser garantes en la defensa y
cuidado de lo publico, asi como de ofrecer un servicio transparente y oportuno. Los
Centros Locales de Movilidad generan espacios de formacion y sensibilizacion a nivel
local, estos espacios van encaminados a la comunidad local, organizaciones vecinales,
instituciones locales, comunidad escolar, entre otros, pues se tiene en cuenta que cada
localidad es un territorio con unas necesidades especificas en formacién vy
sensibilizacién; por lo que los temas generales que se manejan son relacionados con la
seguridad vial, normativas en Transito y transporte, el Plan Maestro de Movilidad vy el
Plan de Gobierno Bogota Mejor para todos, entre otros.

Las principales actividades que se realizan son:

GRAFICA 4 LINEA ESTRATEGICA DE FORMACION

TALLERES
FORMATIVOS Y DE
SENSIBILIZACION

JORNADAS LUDICO -
PEDAGOGICAS

LINEA
ESTRATEGICA
DE
FORMACION

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio Al Ciudadano. 2018
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6.3.1 Talleres formativos y de sensibilizacion:

6.3.1.1 Definicion:

Espacios de sensibilizacion encaminados a crear conciencia en temas de normas de
transito y transporte, cultura ciudadana, seguridad vial como el tema de los pasos
peatonales seguros, actores de la via, prevencion de accidentes de transito, dispositivos
reguladores de transito y sefializacion, uso democrético del espacio publico, promocion
del transporte no motorizado, el transporte intermodal, asi como en temas de
corresponsabilidad ciudadana y empoderamiento ciudadano que promuevan la
participacion ciudadana y despierten el interés de la comunidad frente a los temas
asociados a Movilidad.

6.3.1.2 Descripcién de la accion:

Para llevar a cabo un taller formativo y/o de sensibilizacion es necesario:

o Estos espacios deben ser propiciados, programados y ejecutados por el Equipo
del CLM, pueden desarrollarse con miembros de otras instituciones bajo el
caracter de convocados o convocantes al taller

e Buscar un espacio apropiado para llevar a cabo el taller

e Se debe realizar la difusion y convocatoria previa a través de los diferentes
canales de comunicacién con la comunidad

o Identificar los temas que se desean abordar; determinar si es factible la
presencia de apoyo técnico para brindar la informacién necesaria.

e Se debe contar con un minimo de 20 asistentes.

o Realizar una introduccion sobre el objetivo del taller y exponer la metodologia del
mismo.

o Desarrollar el temario de acuerdo con lo programado para el taller

Establecer tiempo para preguntas, dudas y aclaraciones.
6.3.1.3 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.
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6.3.1.4 Medicidn

e NUmero de Talleres realizados

e Numero de Ciudadanos sensibilizados y/o formados en Talleres, de acuerdo con
la meta establecida en el cronograma

6.3.1.5 Documentos generados y registros de la actividad

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PAQ1-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.3.2 Jornadas ludico-pedagdgicas:

6.3.2.1 Definicion:

Consisten en realizar actividades recreativas que crean conciencia a través de
metodologias didacticas, donde se tratan temas de cultura ciudadana, seguridad vial,
normas en transito y transporte. Cabe resaltar que esta actividad va encaminada a toda
la comunidad, sin importar la edad, género, sexo, ni condicién alguna y promueve
despertar interés de la comunidad en temas asociados a la movilidad.

6.3.2.2 Descripcién de la accion:

Para llevar a cabo una jornada es necesario:

o Estos espacios deben ser propiciados, programados y ejecutados por el Equipo
del CLM, pueden desarrollarse con miembros de otras instituciones bajo el
caracter de convocados o convocantes a la jornada.

e Buscar un espacio apropiado para llevar a cabo la jornada ladica pedagdégica, de
acuerdo con los implementos ludicos que se vayan a utilizar.

o Identificar los temas que se desea abordar; determinar si es factible la presencia
de apoyo técnico para brindar la informacién necesaria.
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e Se debe realizar la difusibn y convocatoria previa a través de los diferentes
canales de comunicacion con la comunidad.

e Se debe contar con un minimo de 20 asistentes.

e Realizar una introduccion sobre el objetivo de la jornada y exponer la
metodologia del mismo.

o Desarrollar el temario de acuerdo con lo programado para el taller.
o Establecer tiempo para preguntas, dudas y aclaraciones.
e Se debe contar con un minimo de 20 asistentes.

6.3.2.3 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accién son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.3.2.4 Medicién
e Numero de Jornadas Ludico Pedagdgicas realizadas.

e Numero de Ciudadanos atendidos en las Jornadas Ludico Pedagdgicas, de
acuerdo con la meta establecida en el cronograma.

6.3.2.5 Documentos generados y registros de la actividad

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PAQ1-PRO1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

6.4 Linea Estratégica Técnica Local

Estas acciones son lideradas por el apoyo técnico local, quienes por medio de su
intervencion dan respuesta a las solicitudes de la comunidad. El ingeniero de apoyo
técnico en la localidad puede intervenir socializando normatividad y conceptos emitidos
por las dependencias de la Entidad y orientar a las autoridades en tramites con la
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Secretaria Distrital de Movilidad en temas de sefalizacién, conceptos de bahias,
semaforizaciéon, SITP, entre otros. Asi mismo, realiza jornadas informativas con las
diferentes comunidades a fin de socializar y levantar actas de aceptacion, por solicitud
de las Direcciones de Control y Vigilancia y Seguridad Vial y Comportamiento del
Transito. También, participa activamente en los diferentes espacios con comunidad y
otras entidades, con el fin de dar soporte técnico a los mismos en temas de Movilidad.

Las principales actividades que se realizan son:

GRAFICA 5 LINEA ESTRATEGICA TECNICA LOCAL

4 N\ 4 N

RECORRIDOS DE
VERIFICACION Y SOCIALIZACIONES
VISITAS TECNICAS

LINEA
ESTRATEGICA
TECNICA
LOCAL

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccidn De Servicio Al Ciudadano. 2018

6.4.1 Recorridos de verificacién y visitas técnicas:

6.4.1.1 Definicion:

Gestion por la cual el equipo del Centro Local de Movilidad, gestor, orientador o
ingeniero de apoyo, efectia recorridos en territorio identificando las problematicas
presentadas por la comunidad o evidenciadas desde el Centro Local, con el fin de
resolver inquietudes o iniciar la gestion para la solucibn de los requerimientos
solicitados. El recorrido de verificacibn podra realizarse para comprobar la
implementacion o la eficacia de medidas adoptadas.

Para las visitas técnicas, el ingeniero de apoyo efectla la visita a los puntos solicitados
por la comunidad o evidenciados desde el CLM que requieran acciones como la

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Pagina 30 de 40



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad

implementacién, mantenimiento y/o reemplazo de sefializacién vial, elaborando un
diagndstico y emitiendo un Concepto Técnico. En el caso de ser necesario se iniciara la
gestion de las solicitudes al interior de la SDM y/o tramitaran ante las demas Entidades
del sector.

6.4.1.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros
Locales de Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.4.1.3 Medicion

e Numero de Recorridos de Verificacion realizados y/o Visitas Técnicas.

e Numero de Ciudadanos atendidos en Recorridos de Verificacion y/o Visitas
Técnicas.

o Numero de Conceptos Técnicos elaborados.

6.4.1.4 Documentos generados y registros de la actividad

PA01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e PMO05-PR02-FO1 FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA CLM

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e INCIDENTE ORACLE RIGTH NOW CREACION CONCEPTO

6.4.2 Socializaciones:

6.4.2.1 Definicion:

Gestion con el fin de dar a conocer las medidas a implementar concernientes a cambios
de sentido, implementacién de dispositivos reductores de velocidad y otras solicitudes
en las cuales se requiera la aceptacion y/o conocimiento de la comunidad de la zona de
influencia directa del o los segmentos viales a intervenir; dando tramite al interior de la
Entidad y posterior seguimiento de la medida hasta su solucion final en campo,
incluyendo recorridos de verificacion periédicos al punto requerido.
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6.4.2.2 Responsable

Los responsables de llevar a cabo la accion son los equipos de los Centros Locales de
Movilidad - Profesionales Sector Movilidad.

6.4.2.3 Medicion

e NuUmero de Socializaciones realizadas.
e Numero de Ciudadanos involucrados en el concepto de la medida evaluada.

6.4.2.4 Documentos generados y registros de la actividad

PA01-PR0O1-FO2 FORMATO ACTA DE REUNION

e FORMATO ACTA DE SOCIALIZACION ACEPTACION Y/O DIVULGACION

e FORMATO VOLANTE CON INFORMACION DE LA MEDIDA

e PMO05-PR02-FO2 FORMATO INFORME DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e PMO05-PR02-FO3 FORMATO DE DATOS Y AGENDA LOCAL DEL CENTRO LOCAL DE MOVILIDAD

e MEMORANDO CON RESULTADOS DE LA SOCIALIZACION DE LA MEDIDA

Dentro de las cuatro estrategias de participacion ciudadana, se presenta una accion que
puede ser transversal a todo el protocolo participativo, que son las Agendas
Participativas de Trabajo, en adelante APT. Las APT se traducen en compromisos
adquiridos con la comunidad, de acuerdo con las necesidades que éstas manifiestan en
los espacios participativos. Su tiempo prudente para ser atendida la solicitud, es de 15
dias habiles.

Las APT pueden tener un caracter social o técnico, dependiendo del tipo de solicitud
que realice la comunidad, puesto que unas solicitudes van hacia el tema de
sensibilizacién, informacién o formacion y son de caracter social ejecutadas por los
gestores u orientadores del Centro Local de Movilidad. Mientras que las APT técnicas
requieren que los ingenieros de apoyo de los CLM realicen una gestién que incluye
recorridos técnicos, elaboracion de conceptos técnicos, entre otros.

El proceso de las APT es el siguiente:
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LA COMUNIDAD
MANIFIESTA LA
NECESIDAD O
REQUERIMIENTO

EL CENTRO LOCAL DE
MOVILIDAD RECEPCIONA LA
NECESIDAD Y LA TRADUCE EN
UN COMPROMISO

DEPENDIENDO DE LA
NECESIDAD, EL
COMPROMISO PUEDE
SER

SOCIAL
I T |
ELEVAR SOLICITUDES
ELEVAR A ENTIDADES
TALLERES |NJF?)F|§TAA£T?\? s SOLICITUD DE PERTINENTES,
OPERATIVOS coma Ibu,

TRANSMILENIO

| oo

/ SOLICITUD VIABLE

CREACION DE INCIDENTE EN LA
HERRAMIENTAANDA'Y
ELABORACION DEL CONCEPTO

< REMISION A DEPENDENCIA
COMPETENTE

RECORRIDOS

SOLICITUD NO
VIABLE

-

SEINDICA EN ACTA
EL PORQUE NO ES
VIABLE LA PETICION

-~

CIERRE DE LA AGENDA
\ PARTICIPATIVA

Fuente: Secretaria Distrital De Movilidad. Direccién De Servicio al Ciudadano. 2018
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- CREACION DE INCIDENTES Y  SEGUIMIENTO  ORACLE
(RIGHT NOW — ANDA)

La gestion de las APT recibidas por la comunidad que son viables técnicamente, se
gestionan por intermedio del programa ANDA sobre la plataforma de Oracle Right Now,
en el cual el ingeniero de apoyo técnico creara para cada caso un incidente donde se
consignara la informacion de la solicitud y se cargaran los documentos creados como
resultado de la visita técnica realizada; acta, concepto técnico, ubicacién en plano y
registro fotografico. Una vez creado el incidente y actualizado con la informacion, el
ingeniero de apoyo reasignard el caso de acuerdo con el tema y a la dependencia
competente al interior de la SDM.

Cabe resaltar que cada incidente posee un numero de identificacion interno, el cual
facilitard su consulta y posterior seguimiento dentro de la Entidad, asi como para
informar al ciudadano desde el CLM el estado y avance de su solicitud.

A continuacion, se presenta el Plan de Accion para el periodo comprendido entre el
2018 y 2019, teniendo en cuenta las acciones de cada una de las lineas estratégicas.

PLAN DE PARA LA ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION 2018-2019

Actividades Actividades . Fecha Fecha
No . . . Area Responsable . .
Primarias Secundarias Inicio Fin

Realizar un diagnéstico de
los procesos de
participacion local
desarrollados tanto en los
Centros Locales de
Movilidad como en las
demas Direcciones de la
SDM durante el 2017 y

Identificar tematicas .
primer semestre 2018

asociadas a la
gestion institucional
1 gue requieran
ejercicios de
participacion
ciudadana incidente

Identificar tematicas y
areas asociadas a la
gestion institucional que
requieran  ejercicio  de
participacion ciudadana

Direccién de Servicio al Ciudadano | 03/07/2018 | 31/08/2018

Ajustar las metodologias
(Procedimientos,
Protocolos, Méodulos de
formacién y herramientas
ludico pedagodgicas) de
participacion ciudadana
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Capacitar a servidores y
servidoras publicos que

intervienen en territorio
para que facilten el
ejercicio de la

participacion ciudadana en
las diferentes localidades.

Identificar los actores
(partes interesadas y
2 | usuarios, ciudadania,
entre otros) que
deben participar.

Realizar la caracterizacion
de los ciudadanos,
usuarios y partes
interesadas de la
Secretaria  Distrital de
Movilidad

Elaborar base de datos
con la informacién
relacionada con los
actores internos y
externos identificados y
caracterizados

Direccién de Servicio al Ciudadano

1/08/2018

28/09/2018

Elaborar Plan
3 Institucional de
Participacion

Formular Plan Institucional
de Participacion

Aprobar Plan Institucional
de Participacion

Direccién de Servicio al Ciudadano
Oficina Asesora de Planeacién

3/09/2018

30/10/2018

Difundir y/o socializar
4 el Plan Institucional
de Participacion (PIP)

Realizar la difusiébn o
socializacion  del  plan
institucional de
participacion a los actores
identificados, a través de
los medios de
comunicaciéon interna 'y
externa definidos en la
Entidad o por medio de las
diferentes  acciones vy
mecanismos de
participacion definidos en
el Protocolo de
Participacion  Ciudadana
Local en Temas de
Movilidad

Direccién de Servicio al Ciudadano
Oficina Asesora de
Comunicaciones

1/10/2018

30/10/2018

Implementar el Plan
Institucional de
Participacion a través
de la construccion y
ejecucion conjunta de
Agendas
Participativas de
Trabajo (APT)

Gestionar contactos con
los diferentes grupos de
interés para promover la
participacion ciudadana en
temas de movilidad.

Construir  conjuntamente
Agendas de Trabajo con
los grupos de interés

Revisar las agendas de
trabajo y hacer los ajustes

Direccién de Servicio al Ciudadano
Direccion de Seguridad Vial y
Comportamiento del Transito

Direccién de Transporte e
Infraestructura
Direccién de Control y Vigilancia
Oficina Asesora de
Comunicaciones

1/07/2018

28/06/2019
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Ejecutar las acciones
programadas  en las
Agendas Participativas de
Trabajo de acuerdo con el
Protocolo de Participacion

Realizar las acciones para
adelantar las audiencias
publicas de rendicién de
cuentas locales, lideradas
por el Sector Movilidad,
generando un proceso de
control social y
transparencia.

Analizar los
resultados obtenidos
con la
Implementacion del
Plan Institucional de
Participacion (PIP)

Realizar el seguimiento a
la ejecucion de las
Agendas Participativas de
Trabajo

Verificar y analizar el
cumplimiento y resultados
obtenidos de las Agendas
Participativas de Trabajo

Direccion de Servicio al Ciudadano

Evaluar, ajustar y/o dar
cumplimiento a las
actividades planteadas en
las Agendas
Participativas de Trabajo
(APT)

1/07/2018

28/06/2019

Retroalimentar
permanentemente a
los actores y grupos

de interés

Elaborar informe de
cumplimiento y resultados
del Plan Institucional de
Participacion (PIP)

Realizar la difusion o
socializacion del
cumplimiento y resultados
del plan institucional de
participacion a los actores
u grupos de interés
identificados, a través de

los medios de
comunicacién interna o
por medio  de las
diferentes  acciones vy
mecanismos de
participacion definidos en
el Protocolo de
Participacion  Ciudadana
Local en Temas de
Movilidad

Direccién de Servicio al Ciudadano
Oficina Asesora de
Comunicaciones

3/09/2018

30/09/2019
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION 2018-2019

Linea Actividad Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin
Encuentros Comunitarios Equipo Centros Locales de Movilidad - 3/07/2018 | 28/06/2019
Profesionales Sector Movilidad
Conformacién y/o Fortalecimiento . -
" . Equipo Centros Locales de Movilidad 1/10/2018 | 28/06/2019
de Comisiones de Movilidad
g Equipo Centros Locales de Movilidad - Directivos
8 Reuniones interinstitucionales Sector Movilidad - Profesionales de Sector 3/07/2018 | 28/06/2019
< Movilidad
°
=
- Reuniones de Partl|C|paC|on con la Equipo Ce'ntros Locales de MQV|I|dad 3/07/2018 | 28/06/2019
0 comunidad Profesionales Sector Movilidad
e |2
& S Proc_esc_)s de intervencion Equipo Ce_ntros Locales de M_o_wlldad - 1/10/2018 | 28/06/2019
= % comunitaria con enfoque local Profesionales Sector Movilidad
.% o
Q i ili R
S Audiencias Pablicas Equipo Centros Locales de Movilidad 1/10/2018 | 28/06/2019
= Profesionales Sector Movilidad
3
%) , . Equipo Centros Locales de Movilidad -
©
g Buzon de sugerencias Profesionales Sector Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
IS,
2 — - —
2 ) Informacion y orientacion al_ . Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
= ciudadano en Puntos de Atencion
o c
%) . ™
_‘g -g Jornadas Informativas Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
-
? ) Divulgacion y Convocatorias Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
c
Feria de Servicios Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
c Talleres fprmatw_c}:s y de Equipo Ce_ntros Locales de M_o_wlldad - 3/07/2018 | 28/06/2019
o sensibilizacion Profesionales Sector Movilidad
3
£ Jornadas ludico-pedagdgicas Equipo Ce.ntros Locales de M?VIlldad i 3/07/2018 | 28/06/2019
L? Profesionales Sector Movilidad
< G de,ver.lflcamon y visitas Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
S técnicas
).
2 Socializaciones Técnicas Equipo Centros Locales de Movilidad 3/07/2018 | 28/06/2019
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Con el desarrollo de las acciones de participacion, formacion, informacion y técnicas se
espera dar respuesta a las solicitudes de la comunidad y las autoridades locales,
identificando sus necesidades y posibles campos de accion que contribuyan al
fortalecimiento de una movilidad segura en el territorio en donde el ciudadano se
caracterice por: el liderazgo, la autorregulacion, el didlogo, la participacion y la gestion.

Se espera tener los siguientes resultados, los cuales estan estrechamente relacionados
con el plan institucional de participacion:

e |dentificacion de teméaticas y areas asociadas a la gestion institucional que
requieran ejercicio de participacién ciudadana.

e Socializacion del Plan Institucional de Participacién (PIP) a nivel interno y hacia
la ciudadania.

e Realizar acciones de rendicién de cuentas, lideradas por el Sector Movilidad,
generando un proceso de control social y transparencia.

¢ Ejecutar las acciones programadas en las agendas participativas de los CLM

e Balongo, M., Gutiérrez, R., Santos, M. y Soler, M. (2000). Funciones Practicas
Administrativas. Espafa: Editorial MAD.

e Cortina, A. (2000). Ciudadanos del Mundo. Hacia una teoria de la ciudadania.
Madrid: Alianza.

e Instituto Distrital para la Participacion y Accion Comunal (2007). Politica Publica
de Participacion. Por una ciudadania activa. Bogota: IDEPAC.

e Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota (2010). Circular 007 de 2010, por la
gue se fijan los Lineamientos para la elaboracion del anexo de territorializacion
de la inversién establecido por el Decreto 101 de 2010.

e Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (2011). Norma Técnica
Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos
Distritales NTD-SIG 001:2011. Consultado el 30 de octubre de 2014 en:
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http://portel.bogota.gov.co/secretariageneral/dddi/educacion/docs/anexo_decreto
_652_2011_ntdsig.pdf.

e ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. 2016. Plan Distrital de Desarrollo 2016-
2020 “Bogota Mejor para Todos”. Alcaldia Mayor de Bogota D.C

o Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”. Consultado el 14 de
agosto de 2018, en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57396

o Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacién. Consultado el 23 de
agosto de 2018 en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335

o Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital”. Consultado el 22 de agosto del 2018 en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44692

o Ley 1712 de 2014 " Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informaciéon publica nacional y se dictan otras
disposiciones".  Consultado el 22 de agosto del 2018 en
https://masinformacionmasderechos.co/2014/03/06/ley-1712-de-2014-ley-de-

transparencia/

o Decreto 567 de 2006 “Por el cual se adopta la estructura organizacional y las
funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, y se dictan otras disposiciones”.
Consultado el 23 de agosto del 2018 en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?dt=S&i=22557
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