CONSOLIDADO RESULTADOS
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 6 - 2018
Secretaria Distrital de Movilidad SDM
Periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2018

Publicacion septiembre de 2018

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
COMPONENTE RESPONSABLES % DE AVANCE
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS *
Componen?e 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion- OAP, OCI, OAC, Lideres de proceso. 13 12 92%
Mapa de Riesgos
Oficina de Informacion Sectorial, Direccion de Servicio al
g . i sk n Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de tramites Birecdin de Prosstes Adrainichatives 74 0 0%
Oficina Asesora de Comunicaciones
Componente 3: Rendicién de cuentas Direccién d.e'Servu:l_o al Ciudadano, Oﬁcxng Asgsora de 13 7 54%
Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones
Componente 4: Atencidn al ciudadano Direccién de Servicio al 27 10 37%
P + Ciudadano y Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Planeacion, Oficina de Informacion Sectorial, Direccion de 31 26 84%
Informacion Servicio al Ciudadano, Direccién de Asuntos Legales,

Subdireccion Administrativa y Subdireccion Financiera

Subsecretaria de Gestion

Corporativa, Subsecretaria de Servicios de Movilidad,

Componente 6: Iniciativas adicionales Subsecretaria dePolitica Sectorial, Oficina Asesora de 22 12 55%
Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacién, Direccion de
Asuntos legales y OCI.
AVANCE PAAC A 31 DE AGOSTO DE 2018 113 67 4%
o e
ZONA BAJA 0% AL 59% .
ZONA MEDIA 60% AL 79% X
ZONA ALTA . . % AL . .

Conclusiones y recomendaciones de la OCI

El seguimiento al componente 2 "Racionalizacion de tramites", se realizé de acuerdo al lineamiento impartidos por el DAFP, haciendo uso del aplicativo SUIT.

Se recomienda a la Direccién de Servicio al Ciudadano, suscribir Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP), toda vez que no se cumplio con la actividad 5.6 "Informe del
seguimiento a la satisfaccion de los usuarios frente a la atencién recibida sobre PQRS" del Componente 4 " Atencion al Ciudadano”. de igual forma no se evidenciaron
soportes que permitan determinar el cumplimiento de las actividades 4.3 "Dar a conocer internamente los lineamientos frente al servicio que presta la Secretaria de
Movilidad- en materia de atencion a grupos poblacionales especificos" y 6.6 "Resefiar las notas alusivas al desarrollo de las campaiias, programas y planes que emitan por
los periodicos nacionales" del componente 5 Transparencia y acceso a la informacion; los cuales tienen programado el cumplimiento de manera permanente.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Comunicaciones, suscribir Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP), por no dar cumplimiento a la actividad 6.1 "Conectar link con
el publicado por la Secretaria General del Plan de desarrollo Distrital 2016-2020" y 6.9 "Relacionar la emision del programa de radio "La pausa" con link para conocimiento
de la ciudadania en forma mensual" del componente 5 Transparencia y acceso a la informacion.

Se recomienda a la Direccion de Asuntos Legales, suscribir Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP), por no dar cumplimiento a la actividad 6.6 "Informes finales de
supervision" del componente 5 Transparencia y acceso a la informacion.

De igual forma se observa que la Oficina Asesora de Comunicaciones, no ha actualizado en el componente 5, numeral 1.1, la siguiente informacion "En el seguimiento
realizado al banner de Transparencia y acceso a la informacion pblica Ley 1712 de 2014, se observé que se encuentra desactualizado en los siguientes puntos 1. No|
estan publicados los estados financieros del afio 2018. 2. No estan publicados las funciones y deberes. 3. En el Link de participacion en formulacion de politicas, se
encuentra publicado el Plan Institucional de Participacion Ciudadana Version 2.0 del 12/09/2016, cuando el actual es Version 3.0 del 15/11/2017, 4. No se encuentra
publicado el presupuesto asignado para publicidad para el 2018. 5. En el link del PAAC 2018, se encuentra publicado solo la version 2 cuando a la fecha se ha actualizado
seis veces. 6. La informacion para poblacion vulnerable no esta actualizada, se evidencio solo la del 2014. 7. Defensa judicial no esta actualizada, se evidencio la
informacion del 2016, falta incluir la del 2017 y 2018.8. El link de la informacién contractual esta desactualizado. y 9 El link de procedimientos, lineamientos, politicas de
adquisiciones y compras esta desactualizado”.

Los procesos responsables de dar cumplimiento a las actividades programadas en el PAAC 2018, deben realizar un andlisis y revisar las observaciones y|
recomendaciones realizadas por la OCI, para que realicen los ajustes de manera oportuna y eviten el incumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
la SDM PAAC- 2018; en caso que sea necesario realizar cambios deberan ser motivados, justificados e informados a la OAP para su respectivo ajuste y publicacion.

Una vez analizado los resultados de los seis componentes, se evidencié que la SDM viene dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad emanada por el DAFP,
encontrandose en un rango de cumplimiento "ZONA MEDIA", sin embargo, se observd que seis (6) acciones no presentan avances en la ejecucion y las fechas se|
encuentran ya vencidas por lo cual se recomienda que el proceso responsable de su ejecucion, realicen el andlisis de causa raiz para determinar su incumplimiento y|
tomen acciones para su realizacion.

* Se contemplan las actividades que parcialmente van avanzando y se promedia su avance, para incluirla en las actividades cumplidas.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2018
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable %d
A e
programada Actividad cumplida = Observaciones
avance
La Oficina Asesora de Planeacién, unifico la
9 i : d g informacién referente a los riesgos de corrupcién
C;?jm:sc«;: gmag::e 431 ::\2::; yl éﬁonsolldamén mapajde Hesgos Mapa consolidado Oﬁc:::\es:;g;a ce) 31 de enero/18 reportada por los procesos (estratégicos, misionales,| 100% Actividad cumplida
9 P e de apoyo y de evaluacion), la cual fue revisada y
consolidada.
Se pudo evidenciar en la péagina WEB de la
Oficina Asesora de Secretaria Distrital de Movilidad, la publicacién del
Publicacién mapa de riesgos de corrupcién T Planeacioén y Oficina mapa de riesgos de corrupcién, se localizan en el o, o "
24 en la web de la SDM Publicacién mapa e eortdh 31 de enero/18 sigulents 100% Actividad cumplida
Comunicaciones link:http://www.| gov. lan_anti
corrupcion
La SDM en de dar p a la
ciudadania en el proyecto del PAAC 2018 publicé
entre el 16 y el 30 de enero de 2018 en la pagina web
de la SDM, www.movilidadbogota.gov.co con el fin de
F i las observacit e Oficina Asesora de i la participacién cil y de las partes
de los servidores 4 al, Planeacion y Oficina Hasta el 29 de interesadas. De igual forma se disefi¢ una pieza 0 2% .
2 de la SDM y partes interesadas sobre el Revisn yiRecopiiacion Asesora de enero/18 publicitaria en la intranet para informar a los, 100% reiydad cumpliae
mapa de riesgos de corrupcion. Comunicaciones servidores publi para que participaran en su
, construccion.
Consulta y Divulgacién Las observaciones y aportes al PAAC se discutieron
con las di i en la
i de cada p
A la fecha del seguimiento se pudo evidenciar que la
Oficina Asesora de P i0 ido y
e 4 £ 3 ’ Oficina Asesora de Hasta el 31 de el mapa de riesgos de corrupcién con los insumos 0, s .
2.3 |Ajustes al Mapa de riesgos de corrupcién  |Mapa de riesgos consolidado Planeacion eneralis niislradbs: por 66 A dcaase de e/ SDM ol cualiss 100% Actividad cumplida
encuentra publicado en la pagina web de la Secretaria
Distrital de Movilidad.
o b i 5 AETS, o OAP y Oficina Se pudo evidenciar que la OAP y la OAC, publicaron
24 ::i':::"’c'i’é:zf;"‘“;’saodMem:p:ege nesgos S::;c’;cé'f‘“ mapgjdeTiasgos Asesora de 31deenero/i8  |en la pagina web de la SDM el mapa de riesgos de| 100% Actividad cumplida
P P Comunicaciones corrupcién el dia 31 de enero del 2018.
Ademés de ser
permanente
durante la vigencia
2018, Los diferentes procesos realizaron el monitoreo y
se debe diligenciar y ision al mapa de riesgos, a través de la
Monitoreo del comportamiento de los Informiagion dlltagnciaci por la m:t’;;n;'l los z::za;: (l;:n:gsdeﬁf::)glg gi:\;ehglbs"l‘:z‘;eaa e
Monitoreo y Revisién 31 . .p cada proceso en la matriz Lideres de proceso < P e s 3 75% Actividad cumplida para el perido evaluado
riesgos de corrupcion. AR dainasnas meses de Dicho deporte se puede observar en el link:
i 9 Mayo/18 y http:/Amww.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_
septiembre/18 comupci%C3%B3n
(El corte de
diciembre/18
se reporta en
enero/19)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos



Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

SEGUIMIENTO 2 OCI

4 Fecha
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d - ¥ de
pragramada Actividad cumplida Observaciones
avance
En virtud del seguimiento de la OCI, se estableci6 que
la SDM revis6 y ajustoé la politica de i
Mayo/18 y de riesgos y a patir de alli redefini6 su mapa de
Se realizar4 como estipula la Ley 1474 de e " septiembre/18 (EI |riesgos (gestién y corrupcién), unificandolos en un
4.1 |2011: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de izr::::)l:g:clén delInforme;do Ohc::r,\lg::';ecsiz:la ds corte de diciembre/18|solo instrumento de gestion. 75% Actividad cumplida para el perido evaluado
|diciembre. se reporta en Ver link 2
enero/19) http:/mww.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_anticorr
upcion
Seguimiento
Se publicard_ dentro |Se observo el seguimiento realizado por la Oficina de
de los diez (10) Control Interno al mapa de riesgos de 2018 asi:
Seguimiento y publicacién en la web del Oficina de Control | primeros dias habiles |Primer cuatrimestre de 2018, link|
ik 5 = = Interno y Oficina de los meses de | http:/www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_ o Actividad cumplida para el perido evaluado
4.2 segulm{ento al mapa de riesgos de Publicacién en la pagina Web. 7 e mayo, septiembre/18 |comupcissC3%B3n 75%
corrupcion. e : 7
Comunicaciones (El corte de Segundo cuatrimestre: link
diciembre/18 se | http:/Awww.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_
reporta en enero/19) [corrupci%C3%B3n
Actividades adicionales segun indice de Transparencia de Bogot4 (ITB)
Subcomponente
i P . fecha
Actividades Meta o producto Responsable
procesos programada
Se evidencié en el POA del Il trimestre de 2018, en el
proyecto 1044 correspondiente al objetivo del Sistemal
) de Gestion (F la pr de los
servicios de la Secretarfa Distrital de Movilidad que
43 |Menci6n de recursos :::}’.Z;Z"a e ges”%'s"e 1185908 . y"p‘l’;”"’dade.s: &l 4o0% Actividad cumplida
aplicables, con el fin de dar cumplimiento a la
pl i6n estratégica y la sati: i6n de
los  usuarios), la  apropiacion  vigente de
Institucionalidad $15,665,852,2017.
Identificar dentro de |la
estructura de la matriz de
Ri de Visibilidad: S tabl riesgos de corrupcién los
19800:-ds_Vosibllidad:: 59 ‘estaviecenlhespos de Visibilidad, Se evidenci6 en el mapa de gestion de riesgo - :
44 [ paral. i ) < o S A\ S 100% Actividad cumplida
i 161 , control y sancién y 30 de agosto versién1, la identificacién de 2 riesgos de corrupcién
mitigar este riesgo de delitos de la Administracién| Oficina Asesora de de visibilidad.
de 2018
Plblica Planeacién
Plan anticorrupcién
Riesgo  de itucionali SefIncluir n6 Se evidenci6 en el mapa de gestion de riesgo
(Coherencia de riesgo 4.5 i oflc S para mitigar  los version1, la identificacién de 2 riesgos de corrupcién|  100% Actividad cumplida
identificado en el logisticos) para mitigar este riesgo riesgos identificados. de Institucionalidad.
contenido del PAAC)
Riesgo de Control y sancién: Se . iz
46 B % Se observ.O que el riesgo fie Control y Sancflon se 100% Actividad cumplida
| ey b 5 encuentra inmerso en los 6 riesgos de  corrupcion.
logisticos) para mitigar este riesgo
Riesgo de delitos de la administracién Se evidenci6 en el mapa de gestion de riesgo
47 publica: Se establecen recursos, version1, la identificacion de 2 riesgos de Corrupcion 100% Actividad cumplida

(econémicos o logisticos) para mitigar este!
riesgo

de Administracién Publica.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos
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Fecha generacion : 2018-09-11

Nombre de la entidad: l SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD t
Sector administrativa: \ No Aplica ‘ i ['?‘er{itcnai \
Departamento’ } Bogota D.C \ B g l o ‘
Municipio: |BOGOTA |

 PLAN DE EJECUCION

Fecha
final Responsable Justificacion
racionalizacion

Mejora por Beneficic al ciudadanc o Tipo Acciones Fecha

ipo Homat Nomie B Situariogacial implementar entidad racionalizacién racionalizacion inicio

Actualmente, el
ciudadano debe
realizar las
siguientes
actividades:

3 Reunir os
documentos y
cumplir condiciones
requeridas para el
tramite.

2. Solicitar
turno

A Solicitar el
retiro del vehiculo.
4. Liguidacion Beneficios para e}
de patios y gruas. ciudadano:

5. Page de

patios y gruas. Envio de mensaje de

texto a propietario de
vehiculo cuando es
inmovilizade por
parquear en zonas
prohibidas.

Envic de mensaje de
texto al ciudadano
cuando & vehiculo es
inmovilizado por parquear|
Para el Retiro en en zenas prohibidas, de
patios, los puntos esta manera el

de atenicién son: propietario conoce &
destino de su vehiculo.

Respuesta y/o Direccion de Servicio
Tecnologica notificacion 02/04/2018 171212018 al Ciudadano
electronica

6. Retiro en

Orden de entrega del vehiculo
16602 patios.

Modelo Unico — Hijo inmovilizado

Iniscrite

Patio Pablico
Patio Particular

En horaric De lunes
a viernes de 7.00 a.
m.aB00pmy
sabados de 8:00 a.
m.a2:00 p.m.

Los pagos se
realizan en las
entidades
financieras
autorizadas por la
concesion.




Modelo Unico — Hijo

16602

Orden de entrega del vehiculo
inmovilizado

Inscrito

Actualmente, el
ciudadano debe
realizar las
siguentes
actividades:

1 Reunir los
documentos y
cumplir condiciones
requendas para el
tramite.

2. Solicitar
turno

3 Solicitar el
retiro del vehiculo.
4. Liquidacion
de patios y gruas.
8 Pago de
patios y gruas.

6. - Retiro en
patios.

Para el Retiro en

patios, los puntos
de atencion son:

Patio Publico
Patio Particular

En harario De lunes
a viernes de 7.08 a.
m.a800pmy
sabados de 8:00 a.
m.a 2:00 p.m.

tos pagos se
realizan en las
entidades
financieras
autorizadas por la
concesion.

Se realizara la
ampliacion de los
horarios de atencion
para el retiro de
vehiculos de los
patios.

Los horaries de
atencion seran de
lunes a domingo las
24 horas del dia.

Beneficios para el
ciudadano:

Cuando el ciudadano
terminia el tramite
necesario para obtener fa
aotorizacion de fa salida
de vehiculo en horas de
la noche, puede
acercarse al parqueadero

-

S 3

antes de finalizar el dia
12:00 pm, de esta
manera no incurre en
gastos por no poder
retirar el vehiculo et
mismo dia que realizo la
liquidacion por concepto
de grua y parqueadero.

va

Extension en horarios
de atencion

02/04/2018

177122018

Direccisn de Servicio
al Ciudadano

Modelo Unico — Hijo

16602

Orden de entrega del vehiculo
inmovilizado

Inscrito

Actualmente, el
ciudadano debe
realizar las
siguientes
actividades:

1 Reunir los
documentos y
cumplir condiciones
requeridas para el
tramite.

7.5k Solicitar
turna

3. Solicitar el
retiro del vehiculo.
4. Liquidacion
de patios y gruas.
5. Paga de
patios y gruas.

6. Retiro en
patios.

Para el Retiro en
patios, los puntos
de atencion son:

Patio Piblico
Patio Particular

En horario De lunes
aviernes de 7.00 a.
m.a800pmy
sabados de 8:00 a.
m. a 2:00 p.m.

Los pagos se
realizan en las
entidades
financieras
autorizadas por la
concesion.

Se podra realizar la
liquidacion y pago en
tinea por concepto de|
parqueaderos y
grias.

Beneficios para gl
ciudadano:

Disminucién en iempos y
costos de
desplazamiento.

Tecnolagica

Pago en linea

02/04/2018

171212018

Direccion de Servicio
al Ciudadano




Actualmente, el
ciudadano debe
realizar las
siguientes
actividades:

1 Reunir los
documentos y
cumplir condiciones
requeridas para el
tramite.

2 Solicitar
turnc

3 Solicitar el
refiro del vehiculo.
4. Liquidacion
de patios y gruas.
5: Pago de

patios y gruas.

Nuevo punte de
atencion de la
Secretaria Distrital de

Beneficios para el
ciudadano:

Apertura de punto de
atencidn para salida
rapida de motocicletas en
el CADE Fontibon, los
propietarios de

Aumento de canales

Direccion de Servicio

Modelo Unica — Hijo (16602 |Orden de entrega delvehiculo | oy, 6.  RelOEN yoviidad, para salida|TOIOUCICIaS pueden -y qrinigiraiva |yl puntos de 01/0522018 171212018 al Ciudadano
inmovilizado patios. ) rapida de llegar a este punto para SR
Para el Retiro en moacatanal iniciar e} tramite,
patios, los puntos CADE de Fontibon descongestionando asi el
de atencidn son: ~ |Super CADE de
Movilidad Calle 13y
Patio Piblico optimizar los tiempes de
Patio Particular salida de este tipo de
vehiculos.
En horario De lunes
a viernes de 7.00 a.
m.a800pm.y
sabados de 8:00 a.
m.a 200 pm
Los pagos se
realizan en las
entidades
financieras
autorizadas por la
concesion.
El ciudadano podra
obtener e} Certificado de
A_ctuatmante e_! Solicitud vy expedicion|libertad y tradicion de un
ciudadano obtiene el 4 : .
WA 3 el Certificado de vehiculo automotor de o el
Certificado de libertad v tradicion (’fgg«c?fmg: libertad ;i ertad y tradicion de|manera presencial y Fesrd et Dnz_cc(;on de Servicio
Modelo Unico — Hijo [16879 de un vehiculo automotor Inscrite y it bl un vehiculo virtual, reduciendo Tecnologica e oidlertnes 010672018 171212018 A Gasuano -
vehiculo automotar 2 Operadar SiM
en los puntos autqmotor totalmente |tiempos y costos en
presenciales de en linea desplazgnxuentos para la
btanciEn re::«ll_zacion de este
tramite.
Actizalmente, el
ciudadane tiene que
desplazarse hasta los
punies de atencion
de la SDM para Se implementara un |Beneficios para el
presentar la nuevo sistema ciudadano:
documentacidn misional enia 1. Evitar costos de
requerida para la pre |Entidad {SIPA), el movilizacion.
aprobacitn de la cualle permitiraal |2, Evitar el
facilidad de pagoy  |ciudadano enviar la  |desplazamiente hasta los
tiene maximo cinco  [documentacion puntos de atencidn de la
{5} dias habiles para |requerida en linea via| SDM.
realizar el pago de la [Web para la pre 3. Evitar tiempos de Direccion de
: i v | aprobacidn de la espera {ejemplo: filas) g Procesos
e % Facilidades de pago para los Prperc e cone % 5 i Descarga y/o envio i 5
Pilantilia Unica - Hijo i ; fin de que se otorgue (facilidad de page v  |4. Reduccidn en tiempos : Administrativos
17420 21&;1?!::1255 de obligaciones no inscrito e aiie B arto asi realizar el pago a |de gestién del tramit e;.) Tecnologica 2;&9 ;ﬁ:mms 0170472017 31/05/2018 Oficina de ¥
administrative la través de los medios |5. Seguridad en la Informacion Sectorial
facilidad. definidos por ia realizacion del tramite.

Posteriormente, el
ciudadano deberd
volver al punto de
atencion de la SDM
para adelantar la
notificacion del acto
dministrative de

Entidad, con el fin de
que se otorgue a
través de acto
administrative la
tacifidad y se realice
la respectiva
notificacién del

facilidades de pago.

Beneficios para la
Entidad:

1. Descongestion de
puntos de atencion




Actualmente el
ciudadano puede
asistir al curso
sobre normas de
transito en cuatro

Mayor cobertura

puntos:

1. SiperCADE |Se realizard a g oskatrie - vtk

de Movilidad apertura de un punto Movilidad on cursos

2. SlperCADE |de atencién para la ; N S I .
: Curso sobre normas de transito . Veinte de Julio realizacitn de cursos |Pedagegicos, disminucion o Z% Aumento de canales | ’ Direccion de Servicio
Unico 23175 Inscrito 3 SUperCADE [sobre normas de en nempas»de Adranistrativa  |ylo puntos de 01052018 1771212018 at Ciudadano

S;;ba ratoenalCADE despigz_qm!ento ¥ mayor atencion

4. SuperCADE |Fontibén. SHoae: e P

P atencion estratégicos.

En los diferentes

horarios

establecidos para

cada punto de

atencion.

S’r;;?enr?lregmr o £l ciudadano podra
sistema que peraitirs rgalizar el agendgmieqto
: Sl chidadanc reslizer virtual para fa asistencia

Los ciudadane ol agendamiento presencial al curso sobre

realizan SirhiaE st normas de trnsito en los
et Curso sobre normas de transito ; iﬁiﬁd?;i ;:a%tz:c:gia Zsisiencdinipsanti sz;?:;:: ;ﬁ?:ﬂ . . Validacion e datoca Direccion de Servicio
Unico 23175 Inscrito de manesa presencial al curso sobre Secretaria de Mavilidad, Tecnologica través de medios 1610712018 1611212019 al Ciudadano

en el Super CADE de
Movilidad.

normas de transito en

reduciendo tiempos y

3s para fa

fos puntos de
atencion dispuesto iostqs g
@ : P
fwg\j; = fade | oalizacion de este

framite.

tecnolégicos




Pian Anticorrupcion y de Atencion ai Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
SEGUIMIENTO 2 OCt
Fecha
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable | = = . Y de
‘ progr: Actividad cumplida Observaciones
avance
Vincular a las entidades del sector y a las| Director(a) de S8 - eilieicia s an ek | tividad
dependencias de la SDM su participacion en| _ . Servicio al i a S8, \recuzaron  Jas: saciVicaces
an R A <ot AR da Entidades del Sector y Cilidadario prog se tipos de
A Dependencias SDM Vinculadas ¢ i a las del sector y a las|
ntas del Di | o i " % vi i
:l;:vi:: dez ;:;tr::‘a%?sl' d;:cuslrd;na l:: en las actividades de Rendicion 'f;:sgf::: 200032018 dependencias de la SDM, para la participacion de las 100% Actvidadioumplide
brindar Informacién de calidad, oportuna, de Cuentas Plateacian g:l!;:r_n'mas publicas para la Rendicion de cuentas del
objetiva, veraz y completa Gl
Divulgar el cronograma Se evidencia que se realizé el cronograma y esta
Establecer cronograma para el desarrollo de|realizado con el fin facilitar a la Director(a) de publicado en el siguiente link:
las diferentes instancias de rendicién de|ci la ir i Qericioral Cludadane 30/06/2018 http://www.movilidadb gov. i 100% Actividad cumplida
cuentas en las localidades referente a Audiencias publicas' Y cronograma%20RdC%202018.pdf#foverlay-
y su Participacion. locales-d ilidad
Informacién de calidad y
en lenguaje 1.1
comprensible Identificar las necesidades de informacién a
través de las cofms_lones de linowhdad. Informacién necesaria para Ia Director(a) de Esta_ _en eJecucwr.\I:J eJI pmceso_ esta reahzam!o las W
y €| 2endicién de Cuentas Senicioral Citidadano 30/09/2018 de c las 90% Se esta con las pi por el proceso.
|participacion (Cambios o gestion realizadal de cada una de las 20 localidades.
desde la SDM en las diferentes localidades)
3 Se evi ia que esan li las de|
Dlézcr:g:):e satisfaccion con los servicios dela entidad, los resultados
Generar mecanismos de consulta de grupos! " h # se presentan en informes trimestrales, en el siguiente link:
3 i Real t i s o5 .
de interés de los temas para la rendicién de WeEB'Z:'In::::'es a en pagina Jitdg:i;“’a 30/09/2018  |http lidad. d gov. anet/sit|  100% Actividad cumplida
cuentas Reteoralda es/default/files/2018-07-
ComunicAcionss 31/INFORME%20SATISFACCI%C3%93N%20SEGUND
0%20TRIMESTRE%202018.pdf
Ejecutar las acciones:
establecidas y alcanzar los
objetivos propuestos en el Plan
Institucional de Participacién.
Ver link pégina
o www.movilidadbogota.gov.co & 2 ; i
Implementar lo establecido en el PMO05- Ay L) [ 248 Esta en ejecucion, d A 4 . i 3
21 PRp02-MDO1 Plan ihstitscional de|®" Direccion de Servicio|Directora de Servicio 2011172018 del p|:“e] oo e;ne Bae e, e:traa e|lap royeccso 80% Esta en ejecucion, se evidencia avance, esta el proyeccto del PIP, para la
: e Ciud Participacién|al Ciudadano 2015.2045, isls s pblicagon, & igencia 2018-2019, listo para su publicacion.
Ciudadana, PM05-PR02-MDO1 ! i
Plan Institucional de
Participacion o
3 http://www.movilidadbogota.gov
Dialogo de doble v
la Z?: dasd:anolz 5 \;a :32 .co/web/centros-locales-de-
organizaciones movlidad
Mediante Audiencia Publica, presentar un
balance sobre el desarrollo de la gestion de
la SDM donde los asistentes tienen la
posibiidad de expresar sus opiniones o = N
22 aclarar dudas, lo anterior en el marco del| Reallzar 20 Audieiiclas Directora de Servicio ; 3 . " ”
& Decreto 371 de 2010, por el cual se publicas- Repdlcwn de cuentas ol Cindadano 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% N/A
|establecen lineamientos para preservar y| unajporocaidad
la P ia para la p i
de la corrupcién en las entidades del Distrito
Capital.

Componente 3: Rendicién de cuentas
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayoy el 30 de agosto de 2018
i SEGUIMIENTO 2 OC!
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable Aol T de
pragramada Actividad cumplida Observaciones
avance
Convocar a toda la ciudadania
para que participe activamente
en las audiencias publicas.
Rendicion de cuentas.
Incentivos para motivar Invitar a las i y la al interior de cada Directora de Sericio
la cultura de larendicion [ 3.1 |ciudadania general en las audiencias|localidad y en la SDM por| alCilidadano 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% N/A
y peticién de cuentas publicas- rendicién de cuentas medio de las herramientas|
i i las
Audiencias Publicas a realizar
mediante  medios virtuales,
realizar divulgacion masiva y en
forma presencial.
Evaluar el espacio principal de rendicién de| Directora de Servicio
cuentas a la cil i Publicar y divulgar ta en|al Ciudad y Jefe ¥ 7 ;. 3 5
4.1 fortilasen y debilidades, temas|la pagina WEB Oficiia. Asescrs de 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% N/A
problematicos y propuestas de solucién Comunicaciones
Evaluar los espacios de rendicion de
cuentas a la cil i Aplicar en los| Birsiith s Sanida
42 y debilid: i pacios de ici al Cliidadano 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% N/A
problematicos y propuestas de solucién en|de cuentas, 4
las diferentes localidades
Analizar la informacién Se evidencian los informes remitidos por los gestores|
Gonsolidar” los informes remiidos. for. los lrecopllada con el ﬁn. de ; = locales y su consf:lhdaccbn con corte §l sggundo ?nmestre
implementar las  acciones|Directora de Servicio de 2018, no se incluyo en la consolidacion los informes 3 Tt
43 gestores locales como resultado de las] A R fiAe il 15/12/2018 e 60% Se esta con las p por el proceso.
Rk i : para el Ci presentados con corte a julio 31 de 2018. A la fecha del
audiencias publicas realizadas. 7 Fis B g A
Evaliacion de los compromisos adquiridos p no se los informes del
tetroalimentacisn  a: la con la ciudadania. mes de agosto.
gestion i i
Realizar seguimiento a los compromisos|Velar por el cumplimiento de los| .. L%
44 quiridos con la idad en la ienci mpromi dquiridos con la Due.cmra ge:Seride 15/12/2018 Esta en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha. 0% N/A
N i al Ciudadano
Publica. ciudadania.
Remitir ala R los
de Servicios de la la infor i ylo retrasos en el Diectora-de Servico Se evidencias reportes de los avances al Plan Operativo
45 i con los i de gestion { i a las metas| g 15/12/2018 Anual, con la informacion relacionada con los indicadores, 50% Se esta con las p por el proceso.
e ¢ . al Ciudadano N .
cumplimiento de las metas establecidas en el(establecidas en el Plan de gestion al ct de las metas
Plan Operativo Anual- POA. Operativo Anual- POA.
= de manera
Remitir un informe trimestral de resultados vy 4 o o " <
[avances del Plan Institucional  de| :::ﬁtuczzzz:'adges P:ft‘ici ::::: Directora de Servicio Saaia,::f:syéz{n :Tare\l :::;]";:Ere::ra:fﬁ:saﬁ:l:‘zd':: Se evidencian los informes del | y Il trimestre de 2018 con los resultados y
46 |Participacion a la Oficina Asesora de 3 P X 15/12/2018 ¥ av 7 P s 50% del Plan | de P; y su entrega a la Oficina Asesora
. como insumo para la toma de|al Ciudadano Oficina Asesora de Pl y a los z >
y a los p de e o de yalos p
Ifanesaliniestal decisiones al interior de la procesos.
. Entidad.

Componente 3: Rendicién de cuentas
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 4: Atencion al ciudadano

entre los servidores que atienden los puntos
de contacto de la entidad

puntos de contacto de la
entidad

al Ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
Fecha SEGUIMIENTO 2 OCl1
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable otramad % de
programaaa Actividad cumplida Observaciones
avance
Designacién de presupuesto para el . 3 g 2 i 3 "
1.1 |desarrollo de iniciativas que mejoren la Redlsefiaidel lSluper Gadside F)|fector(g) 95 156/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% Actuvndlad il e!e'cucxon, noseyevicenciy ava.nce. alaftoghets:Sg)
prestacién de los servicios. Movilidad Servicio al Ciudadano recomienda agilizar el desarrollo de las capacitaciones.
Durante el seguimiento se evidencié que el proceso ha
o A realizado y divulgado en la intranet de la entidad en el
Estructura administrativa P ik
Direccionamiento Presentar trimestralmente los sigulente finkc
y esiatbdico resiiltados oblenidos de http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/si
S 4 £ 5 g 3 ¢ tes/default/files/2018-07-
Aplicacion de los mecanismos de medicion | satisfaccion de los usuarios y Director(a) de e A o &
2 en los procesos misionales partes interesadas a la Alta |Servicio al Ciudadano 1522018 031IINFORME A’zo(,SATISFACCI ecwaaN /‘.’ZOSEGUNDO 5% RUsk
Direccién para la toma de %20TRIMESTRE%202018.pdf, el informe de
dedisi satisfaccién del segundo trimestre al igual que el formato
ecisiones. S 3 e
de consolidacién de los mecanismos de medicién del
segundo trimestre.
Mantener actualizada la
21 Requerir a las dependencias la informacién|informacién relacionada con| Directora de Servicio 15/12/2018 Estaen ei - idenci a fech 0% Actividad en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha. Se
: actualizada de trémites y servicios. tramites y servicios de la al Ciudadano Sniejeciicion, N0 se-evicencia avance a‘ajiecha. > recomienda agilizar el desarrollo de las capacitaciones.
Secretaria de Movilidad.
Se observé en la intranet el portafolio de servicios de
! " Tramites ylo Servicios en el
Mantener  actualizada la informacién :_2{::;‘:::: con ;;tmu::?da Directora.de Servicio link:http://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/ Se recomienda revisar en la pagina web de la entidad el
2.2 |relacionada con tramites y servicios de la Sanicios e lar'Secretarta d: al Ciudadano 156/12/2018 files/Paginas/2018-08- 66% documento de PDF del portafolio de Tramites y/o Servicios ya que
Secretaria de Movilidad Movilidad 15/PORTAFOLIO%20DE%20TR%C3%81MITES%20Y % no se observa el contenido en la pagina #3.
i 20SERVICIOS%20SDM.pdf.
; < Acciones de mejora
Pesarollary eccionesgter meloray @rla implementadas a la| Directora de Servici Actividad j i6 idenci la fech:
2.3 |herramienta tecnolégica de monitoreo de o e z oIy 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% PAACCIonIbIse o N0 S, cuIconaRIavanceia A aca
G e ot e herramienta tecnolégica de al Ciudadano se recomienda agilizar el desarrollo de las capacitaciones.
ortalecimiento de los monitoreo de redes sociales.
canales de atencion
Inicia el nuevo modelo de parqueaderos y grias para
vehiculos inmovilizados en Bogota
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/2552
Distrito dara inicio a la primera subasta de La Direccion
de Servicio al Ciudadano, ha realizado las siguientes
actividades: automéviles y motocicletas abandonados en
Divulgacién de los tramites y servicios y de ik ulaeSens N los patios J
24 |los Centros locales de Movilidad a través de|* @V“'92ciones en medios dej Directora de Servicio | 45,45/7545 | hitp://www.movilidadbogota.gov.co/webinode/2574 50% NIA
168 misdios de comunicacion comunicacion al Ciudadano Finaliza la depuracion de mas de 15 mil vehiculos
exentos de Pico y Placa en Bogota
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/2508
Realizar divulgacién relacionada con o
3 P ¥ 4 Capacitaciones a los
fritesy ssivicios, stencid/ala servidores que atienden los Directora de Servicio Actividad j i6 idenci: la fech
Talento Humano 3.1 |ciudadania y Centros Locales de Movilidad, q - 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% e R el e e o U il

se recomienda agilizar el desarrollo de las capacitaciones.

Componente 4: Atencién al ciudadano




Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles

posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d % de
progismace Actividad cumplida Observaciones
avance
Revi ctuglizar T I Se observé en la intranet en el proceso de Servicio al
e\nsar.ya Uaizaros:pr e au Ciudadano, la actualizaciéon del procedimiento de
seiregtiera - = o seguimiento al tramite de PQRSD de la Secretaria
Normativo y procedimienios de labireccion Directora de Servicio Distrital de Movilidad con el
Procedimental 4.1 |Nota: también por directriz de la mrcular'OOZ de Servncw al Ciudadano al Ciudadano 15/12/2018 cédigo PMO5-PRO1 y el Procedimiento Mecanismos de 66% N/A
de 2018 Secretaria General de la Alcaldia |actualizados %ooe
. Medicién PM05-PR17.
Mayor de Bogota D.C.
Se evidencié en la Intranet la divulgacién del banner
Digale No a la Corrupcion en el link:
Diviila acién del protoasid para:dentncias Directora de Servicio http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/C
51 g i paa) 1 camparia : 15/12/2018  |AMPA%C3%91A%20ANTICORRUPCI%C3%93N,  la|  100% Actividad cumplida
por actos de corrupcion al Ciudadano Sl :
realizacion de encuestas, la entrega de material POP y
un enlace donde los funcionarios pueden denunciar los
actos de corrupcion al interior de la entidad.
: Se observo en la Pagina web de la entidad la publicacion
Dagaiconoceralosciidadanos Directora de Servicio de la Carta al Trato Digno como se evidencia en el
Relacuopamlento con el 52 funcionarios d:lp#rr;l‘zs;iencco"nlacto Carta 4 divulgaciones al Ciudadano 15/12/2018 siguiente link: 50% N/A
ciudadano 9 http://www.movilidadbogota.gov.co/web/trato-digno.
Se observé en la pagina web de la entidad la puesta en
marcha de la figura Defensor Ciudadano virtual como se
Divlgasion de/la del Def del Difectord de Servil evidencia en el siguiente link:
53 Iviiigacion.de ‘e ngura gel Detonsorde 4 divulgaciones irectora de Servicio | 45,19/9018  [http://www.movilidadbogota.gov.co/web/defensorciudadano. | 66% N/A
Ciudadano al Ciudadano 3 2 7 1%
Como también, se observé la divulgacion del Defensor|
Ciudadano a través de publicidad al interior de la entidad
como son: calendario 2018,pendones,cartelera digital.
Actividades adicionales segun [ndice de Transparencia de Bogotd (1TB)
Stubctomponente/ e
a
ividades
procesos Actividade: Meta o producto Responsable Brograads
Se evidencid en el procedimiento de seguimiento al
5.4 | Definir e implementar una metodologia para| Metodologia implementada Dlrectorg deiServiclo 15/06/2018 jrgmiite ge PQRSD COT ol Céd].go PMOﬁ-PRO;, s;slnch:)yo 100% Actividad cumplida
el tratamiento especifico de PQRS sobre | para el tratamiento especifico al:Ciudadang la metto 9:9'5 paraielitratamiento de-las PPQRE sobre
contrataciéon de PQRS sobre contratacién contatadion;
- Se evidencié en el prc to de seguimiento al
Control y Sancion/ tramite de PQRSD con el cédigo PM05-PRO1, se incluyo
Sistema de PQRS 2 2
Directora de Servicio la metodologia para el tratamiento de las PPQRS, con
55 4l Giudadano 15/06/2018 relacion a los reclamos frente al posible incumplimiento of ~ 100% Actividad cumplida
Cordic Metodologia implementada irregularidad que dio el origen o la solicitud de
. '_t°”_'°'°l”es Definir e implementar una metodologia para| para el tratamiento especifico mejoramiento de los servicios de la entidad y con los
el “°'°"éa ‘;;:' el tratamiento especifico de PQRS sobre la | de PQRS sobre la prestacion servicios prestados por contratistas.
sistemaide prestacion de bienes y servicios de bienes y servicios
: e El proceso no cumplio con la meta o producto propuestas a
f: o:zzwﬁn?e‘:ltr;nfo(;:ez%:gfmssrgose:; m;?;':nnde:: cumplir el 15/06/2018, por lo cual se recomienda que se inlcuya
56 Informe del seguimiento a la | Directora de Servicio 15/06/2018 satg‘:fac'én de " ibs: usuarlo ¢ fiole o lhs: Barvices en el "informe mecanismos de medicion trimestral", el
. Realizar seg ala ién de los i i6n de los usuarios al Ciudadano relstad(IJs 5 I8 en(ida'fian sno rsz sta) realizands; 1o seguimiento a la satisfacién de usuarios frente a la atencién
usuarios frente a la atencion recibida sobre | frente a la atencion recibida fne dicion depla salifacion de)llos usuarios en las PQRS. recibida sobre PQRS ya que solo se esta realizando frente a los
PQRS sobre PQRS ) servicos prestados.




Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
Eecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d % de 7
_ programada Actividad cumplida e Observaciones
Control y Sancion/
Sistema de PQRS
Ditecioraide Seivicis Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Gestion de denuncias e 57 al Ciudadano 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
investigacion de hechos Disefiar el protocolo para la proteccion al | Disefio del protocolo para la programadas.
de corrupcion reportante proteccién al reportante.
Se evidenci6 la presentacién en power point de la
Directora de Servicio capacitacién realizada a los servidores de la linea 195 o s .
28 Funcionarios que atienden la al Ciudadano 181212018 | oobire contravenciones, Tramites y servicios con sus 100% fcividad complia
Capacitar a los funcionarios que atienden la | linea 195 capacitados acerca respectivos listados de asistencia.
linea 195 acerca del sistema de PQRS del sistema de PQRS
Verificacién del sistema : e 3 .
de PQRS a través de la e O e Intormacion:difundidaainivel Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha
linea telefénica 59 Difundir a nivel de los funcionarios que de los funcionarios que Directora de Servicio 15/12/2018 Est . iz idenci {alfech 0% ieridi .].' a6l desanclic: de ('. idad
g atienden la linea 195, la informacion sobre atienden la linea telefénica al Ciudadano flaieprolecucion, hoiseioviconciargvance aailocna 2 e recor;nen gl L o Je aeveanes
cOmo poner una queja y una reclamacion en| sobre cémo poner una queja y programeadas:
persona. una reclamacion en persona
Implementar mecanismo para realizar la|Mecanismo implementado para| Directora de Servicio 4 22 " " Actlyidad o e’°°“°'°f‘: nojse evidenciaravance e fecha,' .
6.0 ks 5 S = 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
llamada anénima realizar la llamada anénima al Ciudadano
programadas.
; Actividades adicionales segtin circular 002 de 2018 Secretaria General de fa Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C.
I Subcomponente;/ ?
. procesos Actividades Meta o producto Responsable
X o Se evidencié el documento de la caracterizacion de los A . .
Directora de Servicio o : e o Se recomienda publicar el documento de la caracterizacion de los
S Revisar y actualizar la caracterizacion de los|Caracterizacion de los usuarios al Ciudadano Tei22018 ;:7:773215 partest inieresacas: ¥ersion JLOceiacha) “100% usuarios y partes interesadas en la pagina d ela entidad.
usuarios y partes interesadas comol|y partes interesadas revisada y y
estrategia de mejora en la atencion actualizada
" 3 Hin 3 3 Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Identificar e implementar buenas practicas Y g
6.2 %A sle:—vicrio A |ap i datanaen aﬂ?cula::ién Drre:lt(g:‘l::ds;rgnclo 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
Mejora en la atencion al con lo establecido en la dimensién “Gestién|12 buenas practicas programadas:
ciudadano del conocimiento y la innovacién” del MIPG  |[implementadas
4 Capacitaciones y evaluacion
de servidores en las tematicas
Cultura de servicio a la Bireciora:ds Servicio Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
6.3 |Establecer e implementar acciones de|ciudadania, Innovacién en 3l Cludadano 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
formacion y cualificacién de los servidores|administracion publica, ética y| programadas.
en tematicas relacionadas con la mejora del|valores del servidor publico,
servicio a la ciudadania en coordinacién con|gestion del cambio, lenguaje|
la Subdireccion Administrativa claro, entre otros.
Actividades adicionales segin Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG) .
. procesqs Responsable programada -
Caracterizar usuarios y . i . X 5 ko' Se evidencié el documento de la caracterizaciéon de los
> (0! dad
medicién de a4 |Roglesniaicamclenzacion derci ; dercludadanos;|iDireclordde Seviciolly T 50,14/5018 0l lRuaios'd aripos. da: Inetbrds versitn 110 de! fachal  100% Actividad cumplida
i usuarios o grupos de interés. usuarios o grupos de interés. al Ciudadano
percepcién 31/07/2018.

Componente 4: Atencion al ciudadano



Componente 4: Atencion al ciudadano

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles

posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

Fetha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable % de
programada Actividad cumplida Observaciones
avance
Implementar acciones para garantizar una
atencién accesible, contemplando las
necesidades de la poblacion con
discapacidades como: " "
" Visual Accnongs implementadas p.?ra '] ) 5 ) )
Atencién incluyente y - Auditiva garanflzar una atencioén Directora de Servicio ‘ ] ¢ : Actividad ep e;ecucmrl\j no se evidencia avance a la fecha,' }
sccesibliidad 65 | Cognitiva acceS{bIe, contemplando .I?s aliCiidadanc 15/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
- Mental necesidades de la poblacion programadas.
con discapacidades
- Sordo ceguera
- Mltiple
- Fisica o motora
Publicar la siguiente informacién en lugares
visibles (diferentes al medio electrénico) y Publicacion la siguiente
de facil acceso al ciudadano: informacion en lugares visibles Se evidenci6 en el seguimiento las siguientes
- Localizacion fisica de sede central y (diferentes al medio actividades:
sucursales o regionales electrénico) y de facil acceso al
- Horarios de atencién de sede central y ciudadano: - Localizacién fisica -Carta del trato digno en lo calendarios de la vigencia
sucursales o regionales de sede central y sucursales o 2018.
- Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y regionales ¢ -Horarios de atencién
A B Director(a) de 3 A i .
fax - Horarios de atencién de sede g -Horarios de radicacién excepcién de pico y placa : — " . 2
- Carta de trato digno central y sucursales o 2 Senvicloal F -Tarifas aplicables al servicio de inmovilizacién de ,Se re_oamuenda I‘a publicadionde a lo\glfdad de‘ Idinformacion Qe
66 | Listado de trémites y servicios regionales ciudadano/ Oficina 15/12/2018 vehfeuiseide servidio Pblico 66% interés para el ciudadano en lugares visibles (diferentes al medio
: 5 Asesora de = o . 2 electrénico) y de facil acceso.
- Responsable (dependencia o nombre o - Teléfonos de contacto, lineas S -Noticias sobre los nuevos horarios de impugnaciones en
% e - Z Comunicaciones & i
Publicacién de cargo) de la atencién de peticiones, quejas, gratuitas y fax la cartelera digital del Super Cade de Movilidad de calle
informacién reclamos y/o denuncias - Carta de trato digno 13.
- Correo electronico de contacto de la - Listado de tramites y servicios -Tabla de autiliquidaciin de infraciones 2018.
Entidad - Responsable (dependencia o
- Noticias nombre o cargo) de la atencién
- Informacion relevante de la rendicion de de peticiones, quejas, reclamos
cuentas y/o denuncias
- Calendario de actividades - Correo electrénico de
contacto de la Entidad
- Noticias
- Informacién relevante de la
rendicion de cuentas
- Calendario de actividades
Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Director(a) de se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
Realizar las acciones necesarias para que ; " Servicio al rogramadas.
67 [elisitiowebicuente con Informacion dirigida. |.£\CEIoNBSNecesanas para que:| .o ieooy oicing |, 45/12/2018 e
a diferentes grupos de poblacion ol sitioweliguerito ton Asesora de
informacién dirigida a T
diferentes grupos de poblacién Comunicaciones
Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades
Canales de atencién | 6.8 Eﬁsﬁaﬂfsﬁi?zlaﬂ;"ﬁgﬁgzf.fr: Tarv e " Direclor(a) de 15/12/2018 0% e
' T Protocolo de servicio en todos |Servicio al Ciudadano
atencién ciudadana I <
los canales dispuestos para la
atencién ciudadana
Protecaish de datos Ge;tionar ante |a§ areas responsab!t'es de la Estrategia_s para la pr(_)mocién Director(a) de Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
6.9 |entidad, estrategias para la promocién de la[de la politica de tratamiento de 156/12/2018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades

personales

politica de tratamiento de datos.

datos.

Servicio al Ciudadano

programadas.

Componente 4: Atencion al ciudadano



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles

posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

pueda participar en
politicas.

pueda  participar en la
formulacion de la politica. (Art.
11 Literal i Ley 1712)

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

reclamos, de igual forma los ciudadanos pueden
participar en el vinculo donde se encuentra el
procedimiento del seguimiento al tramite de PQRSD
en la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Focha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d % de
programada Actividad cumplida Observaciones
avance
En el seguimiento realizado al banner de Transparencia y acceso a la
informacién publica Ley 1712 de 2014, se observé que se encuentra
desactualizado en los siguientes puntos 1. No estan publicados los
estados financieros del afio 2018. 2. No estdn publicados las
funciones y deberes. 3. En el Link de participacion en formulacién de
2 . = e g 3 4 icr_ . politicas, se encuentra publicado el Plan Institucional de Participacion
fblicar ;Té ln?g::mt:; Imm;mg revccluin:a Ac::'allzg‘r gl Iesquema m:: ::t ;Jrﬁcln: ;lAse.s;ara d?, C:ml[mlca'mlones, i;nené Ciudadana Version 2.0 del 12/09/2016, cuando el actual es Version
SHewasesiq dnicada B A, paginaryven e pLbieacion o, 8, maners Oficina Asesora de glizancos SUNOMAaconCe 2hRaging ab;: o, |30 del 15/11/2017, 4. No se encuentra publicado el presupuesto
1.1 la entidad, en el banner Transparencia y|accesible en la migracién de S, Constantemente cual se encuentra publicado en el link] 60% ; L .
o803 lalinfo 160 otblica Loy 1712 1informacié I Fueve Hal Comunicaciones hitp:/ lidadbogota web/t X asignado para publicidad para el 2018. 5. En el link del PAAC 2018,
: 205;)4 FmacionpNlicarLey |n<:) o 8.0 potia P movliaachogoiaigovico/wenitransparenc! se encuentra publicado solo la versién 2 cuando a la fecha se ha
= i we: | actualizado seis veces. 6. La informacion para poblacion vulnerable
no esté actualizada, se evidencio solo la del 2014. 7. Defensa judicial
no esta actualizada, se evidencio la informacion del 2016, falta incluir|
la del 2017 y 2018.8. El link de la informacion contractual esta
desactualizado. y 9 El link de procedimientos, lineamientos, politicas
de adquisiciones y compras esta desactualizado.
Se evidencio que el proceso de la Direcciéon de
Remitir la informacién especifica sobre Elaborar y publncgr informacion Dxrecao_n de Servicio Servicio al vaudadano. dio a conocer en la pagina
aoi R ST concreta y amigable sobre|al Ciudadano - S web de la entidad el nuevo modelo de parqueaderos 0,
1.2 trdmites y servicios para el disefio y : i i Segun el caso 5 , 5 e ; 66% |N/A
elaboracién de piezas gréficas (infografias). tramites y servicios de la SDM|Oficina Asesora de y grias para vehiculos inmovilizados en Bogota, el
(Art.11, literal a-b- Ley 1712) |Comunicaciones. cual se encuentra publicado en el link
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/2552
Lineamiento de
Transparencia Activa
= 5 5 Publicar en la pagina web el rx L .
Remitir el _con!enldo ala Oﬁcn_na Ase_sc_n.ra contenido de toda decisién ylo|Direccién de Servicio Duran_te gl’segu1m|ento se evu;lenmo que la D§C, en
de Comunicaciones de cualquier decisién| .. 2 coordinacién con la OAC, publicaron la camparia anti
e s politica adoptada por lalal Ciudadano - 4 3 2 i o,
13 ylo politica que haya sido adoptada por la| iy il # Segun el caso tramitadores y la promulgacion del nuevo sitio en el 66% N/A
Direccion de Servicio al Ciudadano ue Bligcclonjude eervicio”, Bl Oficiay Asestral jde SUPERCADE de Fontibén el | es solo para
e v Ciudadano (Art. 11 Literal d|Comunicaciones. . 9, [FONLRon; Blecia P
afecte al publico. tramites de motocicletas
Ley 1712)
Publicar y actualizar de : s 2
S x . ol Se evidencio que se encuentra publicado y
< 2 7 acuerdo a la solicitud, todo|Direccion de Servicio g Al s
Remitir la informacién detallada de los o anismo de Lpresertacionlal - Ciudadancs actualizado en la pagina web de la SDM en el link
1.4 mecanismos de presentacion directa de| . oo .0l A i Constantemente http://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/23, la| 66% N/A
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos directaldeeolicitudesijquejasly Oficha. Asesorade informacién referente al sistema distrital de quejas y
i ¥ reclamos. (Art. 11 Literal h Ley|Comunicaciones.
reclamos.
1712)
Se evidencio que se encuentra publicado !
Publicar y/o actualizar el actualizado en la pagina web de la SDM en el link
Remitir la  informacion  sobre  el|mecanismo o procedimiento|Direccién de Servicio http://www.movilidadbogota.gov.co/web/node/23, la
15 procedimiento por medlfIJadefloil:‘aL:I:(l:ig:bllzz por medio del cual el plblicojal  Ciudadano - Segtn el caso informacién referente al sistema distrital de quejas y 66% NA

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles

posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

Monitoreo del Acceso a

consultados y eficientes para
direccionar al ciudadano.

redes sociales de la entidad.

Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d % de
programada Actividad cumplida o Observaciones
Biicsal onocer: iletnainsile El proceso publica mensualmente en la intranet de la
Remitir la informacién contenida en el lo8 _lineamieiilos . il Direccién de Servicio entidad en el link!
Lineamiento de 21 procedimiento PM05- PRO1 "Procedimiento atecdin- -da PQRFS)D fir al  Ciudadano - Gohilaciomente http://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intran 66% N/A
Transparencia Pasiva . de Seguimiento al tramite de PQRSD" para iatascn ol Gacratara a % Oficina Asesora de et/PQRSD, los temas relacionados con las PQRSD 9
su divulgacién e implementacion gres Comunicaciones. que ingresan por correspondencia, SDQS y la matriz
Movilidad (Art. 26 Ley 1712) g
de seguimiento de las PQRSD en general.
Verificar, | igue-, last orons El proceso de acuerdo a los requerimientos realizado
Hacer cumplir los lineamientos |encargadas de publicar| oflas depéridoncias de'la E:tidad r': usblicado on La informacién publicada en el portal web de la SDM, no se
31 establecidos en el procedimiento PEO02-|informacion en la pagina web|Oficina Asesora de Mehsuaimente Ipa i vseb IeinfaaclAh resusAta dF:a acuerdo all 60% encuentra actualizado en su totalidad, falta hacer seguimiento de
: PRO5 "Publicacién de Informacién pagina|cumplan con lo establecido en|Comunicaciones Pagn 9 ! ©  |manera puntual y exigir a los procesos responsables la actualizacién
. =y procedimiento PE02-PRO5. 5 ¥
web". el procedimiento, de acuerdo de la informacion.
al formato establecido.
Elaboracion
Verificar que las dreas El proceso de acuerdo a los requerimientos realizado s & 3
S i . encargadas de publicar| : por las dependencias de la Entidad ha publicado en La: informacion Pubhcada on of Aponal Wb, (de lla SD.Mi ok
Actualizacién de la informacién por areas|. > s Oficina Asesora de et 3 5 % o, encuentra actualizado en su totalidad, falta hacer seguimiento de|
32 ublicada en la pagina web. informacion enla;paginaswen Comunicaciones Mensusiments iapagina wehila'informacicn fequenida; de acusrdo el 607% manera puntual y exgir a los procesos responsables la actualizacién
P Pagl - cumplan con lo establecido en procedimiento PE02-PROS. 2 ¢ Rl 9 P P
S de la informacién.
el procedimiento.
De manera constante se viene haciendo seguimiento
para mantener actualizada la pagina web de la SDM,
http://www.movilidadbogota.gov.co/web/ Mantener constantemente actualizada la informacién que se
41 Verificar la usabilidad del portal con el|Verificar su uso y utilidad al|Oficina Asesora de Constantements 66% encuentra publicada en la pagina web de la SDM, al igual que
. idioma inglés. ciudadano. Comunicaciones El botén de cambio de idiomas esta habilitado para ©  |requerir a las dependencias que tiene informacién de actualizada; lo
cambio de idioma y funciona en la parte superior de anterior fin dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1712,
la pagina.
El portal web se adecuo para
el acceso a la informacion para En la pagina superior de la pagina web se encuentra
personas en condicion de disponible el icono contraste que permite el acceso a
Criterio Diferencial de|42 Venﬁ;gr la . usablllgad personas en dfscgpamdad contando f:op Ia§ Oﬁcma_ As_esora de Bonstantermente personas en 'clondu:lén de discapacidad visual. 66% N/A
Accesibilidad condicién de discapacidad. siguientes caracteristicas: [Comunicaciones http://www.movilidadbogota.gov.co/web/
lector de texto, alto contraste,
identificacion de imagenes por
etiquetas.
Dar a conocer internamente
los lineamientos frente al
Remitir la informaciéon de la politica de[servicio que presta la|Direccién de Servicio No se cumplié con la actividad programada por el El proceso realizara PMP, que permita identificar los motivos por el
43 A ¢ o i Constantemente N ok
servicio Secretaria de Movilidad- enfal Ciudadano proceso cual no se cumplié con la actividad propuesta.
materia de atencién a grupos:
poblacionales especificos
"e"f'“' quelos;eniacessen i Los botones de Instagram, Facebook, twitter y
. : 7 pagina web que llevan a las " % R "
Verificar el funcionamiento de los botones + Oficina Asesora de YouTube estan ubicados en la parte superior| 0,
5.1 ¥ & redes sociales sean B Constantemente 5 66% |N/A
de redes sociales en la pagina web. Comunicaciones derecha de la pagina web y estan enlazados a las

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién



Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

Fecha Publicaqién: Max. 10 dias habiles

: Fecha SEGUIMIENTO 2 OCl
Subcomponente Actividades programada Meta o producto Responsable d % de
programada Actividad cumplida Observaciones
avance
la Informacion Publica
Remitir una vez se cumplan los términos F’ublic:.ar. un intomne d.e todas Direccion de Servicio Durgnte 8 segyimiento 38;0bseryo due »Ia' DSC, esta Se recomienda que esta informacion sea publicada en la pagina web
i las solicitudes, denuncias y los i} publicando los informes de todas las solicitudes en la } o e

legales de respuesta, un informe de todas|,. al Ciudadano  -|_ . : : - de la SDM, toda vez que es una informacién publica y de

5.2 tiempos de respuesta del Trimestral intranet de la entidad, en el link| 66%

las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta que ingresaron a la Entidad.

hLey 1712)

sujeto obligado. (Art. 11 Literal

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

http://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intran
et/PQRSD.

conocimiento de los ciudadanos, por lo cual para los préximos

seguimientos debe estar en la web.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2018

Componente 6: Iniciativas adicionales

Socializar la importancia de

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
: | . SEGUIMIENTO 2 OCI
b ente A programada Meta o Ry fecha % de
- . : Programany Actividad cumplida Observaciones
La OAP, realizé la entrega de agendad 2018, a todos
" ) ) los servidores de la Secretaria Distrital de Movilidad,
 Socializar mediante material donde se encuentra el plan de desarrollo, los valores
impreso o POP, los principios y ) eticos, los principios eticos, el estatuto anticorrupcion,
14 Socializar el cédigo de ética de la SDM|  Valores éticos de la SDM Oficina Asesora de Abrilde 2018 |estatuto anticorrupcién, componentes del PAAC. de| 100% NA
(material entregado a por o Planeacién igual forma se hizo entrega de pos-it el dia de
menos 1 .500 iunclona‘nos y integridad a los servidores.
Principios y valores éticos contratistas de la entidad)
Subsecretaria de Gestion
Socializar periédicamente en el Comité . Corporativa . |EI10/04/2018 y 07/06/2018, se realizé la Reunién del
12 de Etica do la enticad, los resuitados | Reuniones desarroladas Durante 2 ¥igencia | Comitg de Etica, donde se socializo los resultados del]  50% NIA
alcanzados en materia de gestion ética Gl i) Comité de Etica cbdigo de ética
Jefe-Oficiha Asssorade Se realizé el concurso dia de la integridad TEP , con la
: Planeacién icipacion de todas las ias de la SDM.
Implementar acciones en el - u
marco de la campafia SIEMPRE | Subsecretaria de Gestion | o o 1 vicencia i
: c Corporativa 100% NA
TEPy el proyecto de inversién | o (cXPICR e 2018
Desarrollar actividades para fortalecer 965. i
Cultura TEP 13 la cultura de la Transparencia, la Etica o =2
y la Probidad
Jefe Oficina Asesora de Se ha publicado en la pagina web de la entidad y se ha
i G Planeacién . . |trabajado con los responsables, producto de dicho
Bivdgar ylo secializar of PAAC- | jefo Oficina Asesora do | PUram 18 ViGencia | qqimicnt so ha actualizadado va la versisn 3.0 100% NIA
Comunicaciones
AR, S  Actividades adicionales segan Indice de Transparencia de Bogots {IT8)
Suﬁc"aimponeme/ Trecha programada | e
; TOCES0S

procesos de seleccién y
expediran una circular sobre el
particular.

Legales

Contenidos minimos de Tiempos prudenciales amplios y PRI ol Sl i Direccisn de Asunt Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
os lineamientos del 14 suficientes para su etapa pre- ety = 301122018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha 0% |se recomienda agiizar el desarrollo de las actividades
SO S contractual (Cronograma) tiempos prudenciales conforme al Legales Soratratias,
o Manual de Contratacién vigente Proory 2
Subsecretaria de Gestion
Corporativa
Subsecretaria de
= it " 5 Servicios a la Movilidad Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Politica para la declaracion y tramite de i . 2 5 4 + & Lr:
15 Wil Kbl p;m“g;ﬁ%:;f: iz | Subsecretariade Polica |~ 3011272018 |Esta en ejecucion, no se evidencia avance a a fecha. 0% |se recomienda agiizar el desarrolo de las actiidades
ness, Sectorial programadas.
Direccion de Asuntos
Legales
Establecer los lineamientos y/o "
procedimiento para el ramito de | SUPSeCrotara de Gestén
Existencia de una conflictos de interés, que incluya
medida y/o entre otros Tad ook Subsecretaria de - y
Lineamientos y/o P decls;aci én. los Servicios a la Movilidad Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Condiciones institucionales 16 | procedimiento para el msc:\islms para'ta deélaraci on. Subsecretaria de Politica 30/12/2018 Esta en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha. 0% se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades|
de medidas anticorupcién tramite de conflictos las Autordadss o instancias para| [ Sectorial Programads;
de interés el trémite del conflicto, y la forma Lingales:
de publicar los confiictos 9
declarados
Las distintas areas que
intervienen en la gestion
contractual de la Entidad evitaran o 2 g £ 5
vg Estructuracion y Evaluacion de que se repitan los roles de Direccién de Asuntos ootionots!”  leek et smio e £y o Aciividaden ejecucion, o ee evklenciaavance a la fecha
Erobesce Contrachialas 0 S paL en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha.

se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades|

programadas.

Componente 6: Iniciativas adicionales
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habil sterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018
1
= Actividad o Meta o prac Re: e Fecha SEGUIMIENTO 2 OC!
P prog p P 9
programada Actividad cumplida % do Observaciones
|
9.6,4, Armonizacion del Cidiga de Etica con el Codigo de Integridad
OBJETIVO: Adoptar & implementar el C4digo de integridad armonizado con el Cédigo de Ftica vigente enla SOMy generar mecanismos de apropiacidn
o . o - o e Actividad cumplida %de Obsetvaciones
_ Actividades META RESPONSABLE Fecha de inico Terminacion - diaiies
Actualizacion Acto i i
8 " se realizé la Resolucién 088 del 08/05/2018 "Por la
admineraivo | acto admiistrativo Ol se 16/03/2018 30-may-18 | cial se conforma el grupo de gestores de integridad de|  100% NIA
RSies.ce la Secretaria Distrital de Movilidad"
integridad
ALISTAMIENTO, Convocatoria de Se coordino con los directivos de la entidad Ia|
actualizacién asignacién de los funcionarios que realicen la funcién
a los Directivos de " de gestores de integridad, producto de dichas
laentidad, _|Listado actualizado Sfcha Asesoride 15/0372018 Sabr-18 | coordinaciones se realizs la Resolucion 088 del| 100% NIA
sobre los gestores 08/05/2018 “Por la cual se conforma el grupo de
de gestores de integridad de la Secretaria Distrital de
integridad Movilidad"
Reunién de
socializacién y 2
ix . " El 10/04/2018 y 07/06/2018, se realiz6 la Reunion del
revision de l0s - |\/qjoreq amonizados Siijescrelatla co.Ceston 11042018 300052018 [Comits de Etica, donde se socializo los resultados del|  100% NA
valores con los Corporativa i =
cédigo de ética
gestores de
integridad
Acto administrativol
adoptando
ARMONIZACION o Codigo de
Integridad, y
adicionando Se encuentra publicado en la intranet el codigo de|
principios de integridad en el link
accion (*lo que : il ili gov.colii
hago" Ylo que | Acto administrativo SUbggcreiailatloatn 205/2018 0062018 [1SIG, de  iguaforma en el link| 100% NA
b Corporativa ” e g
no hago") a los http: gov.
cinco valores. Isites/default/files/2018-03-
establecidos en el 08/C%C3%B3digo_Integridad_DAFP_28,02.2018,pdf
Cédigo e
incluir hasta dos
valores
adicionales.
Definir La Subsecretariade Gestion Corporativa, ha definido|
kel las herramientas y el diagnostico de los valores de
herramienta para 25 18
resizardl |integridda, el cual se encuentra plasmado en el|
Subsecretaria de Gestion documento  PLAN  ANTICORRUPCION Y DE
dlsgnélstr!co:: los | Herramientas eorislve 2/05/2018 15/08/2018 ATENCION AL CIUDADANO INICIATIVAS 100% N/A
B ADICIONALES, de acuerdo a lo establecido en la
. ”’;[‘;’M e Resolucién 095 del 5 de junio de junio de 2017.
La Oficina Asesora de Planeacién disefio e implemento
un formulario a traves de Google Apps, el cual se
divulgé con la colaboracion de la Oficina Asesora de|
Aplicar la Subs taria de Gestiéi Comunicaciones a traves del correo institucional al cual
hemamienta | Resuitados - ”(’;z g a Rsuon, 1/06/2018 30/08/2018 tienen acceso todos los colaboradores, fucnionarios y|  100% N/A
definida PO contratistas de la entidad. el cual se encuentra
plasmado en el documento PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO INICIATIVAS
ADICIONALES,
DIAGNOSTICO
La Oficina Asesora de Planeacién disefio e implemento|
un formulario a traves de Google Apps, el cual se|
divulgé con la colaboracién de la Oficina Asesora de
Andlisis y Comunicaciones a traves del correo institucional al cual
B Subsecretaria de Gestion tienen acceso todos los colaboradores, fucnionarios y|
pré resulta:::;de rformes Corporativa orizoss 5002018 contratistas de la entidad. el cual se encuentral 100% N&
plasmado en el documento PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO INICIATIVAS|
ADICIONALES, en dicho documento se encuentral
el analisis y ién d elos
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Componente 6: Iniciativas adicionales

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: periodo comprendido del 1 de mayo y el 30 de agosto de 2018

Fecha SEGUIMIENTO 2 OCI
b [ nte Actividades programada Meta o producto Responsable ity 0
prog Actividad cumplida Observaciones
Para el segundo semestre de la vigencia 2018, se|
£ il definié el Plan de Accién, el cual tiene como objetivo la|
Pefnkparid | par s Lndol bt 1/08/2018 30092018 [socializacion e interiorizacion de los los valores del NA
Po Codigo de Integridad de la Secretaria Distrital de
Movilidad.
La Oficina Asesora de Planeacién disefio e implemento
un formulario a traves de Google Apps, el cual se
h i Subsecretaria de Gestion divulgé con la colaboracién de la Oficina Asesora de
Socializacién y oA e
divulgacién del | Socializacién a los Corporativa Comunicaciones a traves del correo institucional al cual|
Cbgcﬂ e arvidores 1/07/2018 30/08/2018 tienen acceso todos los colaboradores, fucnionarios y| N/A
Inraggfida 4 Oficina Asesora de contratistas de la entidad. el cual se encuentra
Planeacién enel PLAN ANTICORRUPCION
IMPLEMENTACION Y DE ATENCION AL CIUDADANO INICIATIVAS
ADICIONALES,
Fomentar y
motivar la
apropiacién de los | Fomentar y motivar Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
valores del  |la apropiacion de los Gestores de Integridad 30/08/2018 30/11/2018 Esta en sjecucién, no se evidencia avance a la fecha. se recomienda agiizar el desarrollo de las acti
codigode  |valores al interior dependencia programadas.
integridad
Observacion y
g"é.liéid;l Aplicacion de herramientas Sibssordlaria de Gosts Actividad en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha,
a"g’g’;c' ;s utilizadas en el diagndstico para Y °°(':Z on h.’ " 1/12/2018 15112/2018  |Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. se recomienda agiizar el desarrolo de las actividades
g0 determinar mejora frente a linea base NROTAUYa: programadas.
Integridad
Elaboracién del
""°'::,:° n S bescrdtartaidie Gosks Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
SEGUIMIENTO Y 9e80N Y linforme realizado ’ i 15/12/2018 311212018 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. se recomienda agiizar el desarrollo de las actividades|
EVALUACION resuftados Corporativa | rogramadias,
alcanzados en el 2
afo
Informes de Actividad en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha,
seguimiento al  |Informe realizado Oficina de Control Interno 1/12/2018 15/01/2019 Esta en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha. se recomienda agilizar el desarrollo de las actividades|
PAAC programadas.
P i i " Actividad en ejecucion, no se evidencia avance a la fecha,
Seguimiento Alta | Presentacion y Acta Subsecretaria de Gestion ” " ’ " .t oo
Direccion de Comité Corporativa 1/12/2018 31/12/2018 Esta en ejecucién, no se evidencia avance a la fecha. se recomienda agilizar el desarrolo de las actividades)

programadas.

Componente 6: Iniciativas adicionales
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