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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Fecha generacion : 2025-01-29

i . Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Afio vigencia: 2025
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Fase 1Digitalizar
formato PAO5-PR02-
FO03
Con la digitalizacion
del formato PAO5-
PR02-FO3 vy la
verificacion de datos
através de la
Registraduria
Nacional se busca
estandarizar la
informacion de
registro de la
ciudadania, validar el
estado del
documento de
identidad, mejorar el
proceso de atencion
de la ciudadania,
disminuir el tiempo de
atencién y facilitar al
gestor la transcripcion
en el sistema
contravencional al
reducir el error de
digitacién, asi mismo
permitir la carga de
los documentos de
soporte para la
validacion de
requisitos.
* Carga de
documentos para
evitar rechazos en el
canal presencial,
virtualizando
parcialmente el
tramite
* Mediante un modulo
Actualmente las de consu_lta el equipo
. back_office definido
personas interesadas .
) por la DGC podra
en realizar un
acceder a los datos
acuerdo de pago con dili iad | Ciudadani
la SDM deben iligenciados por la iudadania
descaroar personay los *Disminucién de costos
e gary documentos soporte |por desplazamiento al
gﬂ%zr_]g'sgzel;%;mif para realizar la evitar dos (2) viajes para
; validacion previa a la [la radicacién de los
el cual registran los suscripcion del documentos soporte de
datos personales y de| P - porte.
ST acuerdo de pago. la solicitud de la facilidad
ubicabilidad, una vez
diligenciado deben . de.pago.'
resentarlo en el A través de este *Disminuir en 50% el
?:entro de Servicios modulo podra tiempo de atencion en
de Movilidad donde confirmar al maodulo para la radicacion
) ciudadano la de los requisitos. C . Direccion de Atencidn
o van a realizar el L Radicacion, y/o envio .
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de bago para los . tramite, con la aceptam_o_n 0 no de : . de documentos por aI.C|ud.:31dano s
17420 deudores de obligaciones no Inscrito totalida,d de los requisitos, Entidad Tecnologica medios electrénicos 01/02/2025 30/11/2025 Direccién de Gestion
tributarias requisitos. alli lo pudiendo solicitar la  [*Disminuir un 50% el de Cobro
regibe un, estor de subsanacioén de los [tiempo de validacion
eung mismos sin generar |documental en el modulo
servicio de la - L
; ! .. |una nueva solicitud. |de atencion.
Direccion de Gestion *validar el 100% del
de Qobro, quien Teniendo en cuenta |estado del tipo de
realiza el proceso de gue aun no se cuentaldocumento cuando sea
validacion de ; " . : ;
completitud con interoperabilidad |cédula de ciudadania
tran:lsocri cié’n con el sistema (CC) mediante
anscripeion, contravencional de la |Interoperabilidad externa
digitalizacion y carga . : .
) SDM, en esta primeralcon la Registraduria
en el Sistema : .
: fase los archivos Nacional.
Contravencional de la
. deben ser
Entidad.
descargados y
posteriormente
cargados a Fénix, por
el equipo back de la
DGC.
Fase 1.1 2025 - 2026
Validacion de
identidad
Para garantizar la
confiabilidad del
registro de las
personas se puede
incluir la validacion a
través de los medios
disponibles en el ciclo
de validacion de
requisitos.
Fase 2 2026
Interoperar el
formulario con Fénix
Definidos los flujos de
datos entre la
plataforma virtual y
Fénix se puede lograr
la inclusién de los
datos en el sistemay
los archivos
asociados al
expediente de
manera inmediata
para la validacion por
el equipo back que
defina la DGC.
Recibir los requisitos
para acceso al
trdmite de manera
digital, permitir la
validacion de
completitud y calidad,
antes de la atencién
en modulo, haciendo
un bloqueo para
evitar rechazos
presenciales.
Actualmente los o
.. |Actualizacion del
gestores de Servicio S
: - procedimiento PAQO5-
de la Direccién de .
L PRO2 con el fin de
Gestién de Cobro L
; eliminar el proceso dej
EE12E &) IS registro en la matriz
PA05-PR02-F03 gistro et
o . de atencion PAO5-
diligenciado .
manualmente por la P.R02 b7 ilizen &l . . .
sistema de L L Direccién de Atencion
) ilidades de pado para los personas, con los relacionamiento con Disminuir 5 pasos en el Reduccion de pasos al Ciudadano -
Plantilla Unico - Hijo g bago p : soportes y/o ) . ciclo de atencién en - . €n procesos o : - L
17420 deudores de obligaciones no Inscrito - la Ciudadania (CRM) |~ ~ . Administrativa L 01/02/2025 30/11/2025 Direccion de Gestion
tributarias requisitos para para capturar los ST pre§enC|aI procedlmlentos de Cobro
acceder a un acuerdo e correspondiente al 22% internos
o datos de ubicabilidad
de pago, los verifican,
- de la persona,
digitalizan, .
. registrar la
transcriben la . -
. = interaccién y generar
informacion y los I
. 0s reportes
cargan en el Sistema : .
) necesarios, asi
contravencional. ; )
mismo actualizar el
Sistema de gestion
de calidad de la
entidad
reemplazando el
artefacto a utilizar y
formalizando la
reduccion del uso y
optimizacién del
proceso
Con la validacion en
Actualmente la el reqgistro y carga de Direccién de Atencién
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de pago para los gﬁrgopaiill?ézzjezgda Sgﬁ#gegct)?lfrjﬁa Disminuir el 100% la Eliminacién de al Ciudadano -
19 117420 deudores de obligaciones no Inscrito . . presentacion presencial |Normativa 01/02/2025 30/11/2025 Direccién de Gestion
) ) pago debe entregar [registraduria la documentos
tributarias . . de documentos. de Cobro
copia de la cedula de |validez del
ciudadania. documento de
identidad.
La Secretaria Distrital
Actualmente las .
. de Movilidad
personas interesadas| .. .
) . dispondra del recurso
en realizar el registro .
- humano capacitado y
de una excepcion de o
) cualificado para
pico y placa para el -
transporte de aten_d G 7ERIl: L
ersonas con técnicamente alas  |*Disminuir costos por
b : personas que asisten [desplazamiento al CSM
CICEEEIER), GUEME a las ferias de Calle 13 (minimo dos
no lo pueden realizar - ) L Aumento de canales . L ”
Plantilla Unico - Hijo Inscripcion o autorizacion para la . de manera auténoma | !0 Propias o PIEES (3017 0125 [FREE ) - . y/o puntos de D|reF:C|on 42 el
24491 . o Inscrito programadas por las [*Lograr el 100% de Administrativa " . 01/02/2025 30/11/2025 al Ciudadano
circulacién vial en la plataforma de la|’ I . : atencion - ferias de
Entidad. deben enudade; del Distrito excepciones reg|str§d_as servicio
N en el registro de la  |en las ferias de servicios
asistir al Centro de 5 ;
. excepcion de pico y
Servicios de laca para el
Movilidad Calle 13 [P2°@P
; transporte de
para ser atendidos
; personas con
por servidores discapacidad
publicos de la SDM P :
Disponer de la
plataforma
tecnoldgica necesaria
gue permita a la
empresa
transportadora
realizar el proceso de
solicitud de
Expedicion,
Modificacion,
Renovacion de la
tarjeta de Operacion
de forma virtual, con
validaciones de
seguridad necesarias
para la realizacion del
tramite, y posterior a
la verificacién
documental,
aprobacion y pago, el
sistema dispuesto por|
la SDM habilita la
Actualmente las obtencién de la
empresas de Tarjeta de Operacién
transporte publico en medio digital.
con base en la
capacidad En caso de que el
transportadora ciudadano, pierda su
asignada en la tarjeta de operacion |, .,
habilitacién, solicitan |digital, podra ingresar r:“&iﬁggﬂzr}:&a 100%
la expedicion, a la plataforma de la vir('?ual
Dupl'|(.:ado', VUSy realizar el *Disp().sici(’)n de tarjetas
Modificacion o tramite a través del 100% para consulta a
Renovacion, de las [tramite dispuesto P o
. - . través de un certificado
tarjetas de operacion,|para tal fin dicital
la cual se tramita ante{obteniendo el *F?edu.cci()n de tiempo
la VUS para su certificado digital del costo para la ciudadpan?'/a'
posterior entrega en |duplicado, el cual Evitar?ninimo 5 '
medio fisico parala [puede ser .
. desplazamientos a
presentacion en almacenado empresas v/o
controles en via digitalmente por el con%uctoreys ara los Direccion de Atencion
) Expedicion de la tarieta de realizados a los usuario a través de tramites a IaspVUS al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo [32200 pedic l Inscrito conductores de los |medios electronicos, . Py Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2025 30/11/2025 Consorcio Circulemos
operacion . . presenciales (minimo dos -
vehiculos y para garantizando la . Digital
) : . desplazamientos por
control legalidad de la|seguridad y calidad - .
S tramite, uno de ida y otro
actividad y de las de este documento, de vuelta)
empresas en relacion|con base en la *Cero uso.de apel
con el estatus juridico|regulacion expedida . Papel, .
. s evitando deterioro fisico
de sus vehiculos. por el Ministerio de .
Transporte de las tarjetas de
En caso de aue el porte. operacion y/o pérdida
. que el fisica (nGmero de
ciudadano propietario|Con la impresiones bor tramite
0 poseedor pierda el |desmaterializacion de reglizado uFe): se evit6 a
documento fisico la Tarjeta de las em rés?as o
debera sacar un Operacion Fisica, se | _. bre y
i . ciudadania).
duplicado material de |establecen las
la tarjeta de condiciones
operacion. necesarias para que
el conductor y la
empresa de
transporte publico
obtengan el
documento de
manera virtual, el cual
puede ser
almacenado
digitalmente por el
usuario, a través de
medios electronicos,
garantizando la
seguridad y calidad
de este, con base en
la regulacion
expedida por el
Ministerio de
Transporte.
Disponer de la
plataforma
tecnoldgica necesaria
gue permita a la
empresa
transportadora
realizar el proceso de
solicitud de
Expedicion,
Modificacion,
Renovacion de la
tarjeta de Operacion
de forma virtual, con
validaciones de
seguridad necesarias
para la realizacion del
tramite, y posterior a
la verificacion
documental,
aprobacion y pago, el
sistema dispuesto por|
la SDM habilita la
Actualmente las obtencién de la
empresas de Tarjeta de Operacién
transporte publico en medio digital.
con base en la
capacidad En caso de que el
transportadora ciudadano, pierda su
asignada en la tarjeta de operacion |, L
habilitacién, solicitan |digital, podra ingresar r:“&iﬁgzﬂzr}gﬁna 100%
la expedicion, a la plataforma de la -~
. : virtual.
DupI_u_:adq, VUS_y rRELZEr *Disposicion de tarjetas
Modificacion o tramite a traveés del 100% para consulta a
Renovacion, de las [tramite dispuesto PP i
: - . traves de un certificado
tarjetas de operacion, |para tal fin diaital
la cual se tramita ante{obteniendo el *Rgedu.ccién de tiempo
la VUS para su certificado digital del costo para la ciudadpanlya'
posterior entrega en |duplicado, el cual Evitar?ninimo 5 ’
medio fisico para la |puede ser desplazamientos a
presentacion en a!macenado empresas y/o _ 3 3
controles en via digitalmente por el conductores para los Direccion de Atencién
) Duplicado de tarieta de realizados a los usuario a traves de tramites a IaspVUS al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33620 plicac J Inscrito conductores de los  |medios electrénicos, . P Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2025 30/11/2025 Consorcio Circulemos
operacion p : presenciales (minimo dos -
vehiculos y para garantizando la : Digital
i . : desplazamientos por
control legalidad de la|seguridad y calidad o ;
s tramite, uno de ida y otro
actividad y de las de este documento, de vuelta)
empresas en relacion|con base en la *Cero uso.de apel
con el estatus juridico|regulacion expedida . Papel,
. S evitando deterioro fisico
de sus vehiculos. por el Ministerio de de las tarjetas de
En caso de aue el ULEIETLl operacion y/o pérdida
. que el fisica (nGmero de
ciudadano propietario|Con la impresiones bor tramite
0 poseedor pierda el |desmaterializacion de rezglizado uz e evit6 a
documento fisico la Tarjeta de las em résqas o
debera sacar un Operacién Fisica, se | . bre y
: . ciudadania).
duplicado material de |establecen las
la tarjeta de condiciones
operacion. necesarias para que
el conductor y la
empresa de
transporte publico
obtengan el
documento de
manera virtual, el cual
puede ser
almacenado
digitalmente por el
usuario, a través de
medios electrénicos,
garantizando la
seguridad y calidad
de este, con base en
la regulacion
expedida por el
Ministerio de
Transporte.
Disponer de la
plataforma
tecnoldgica necesaria
gue permita a la
empresa
transportadora
realizar el proceso de
solicitud de
Expedicion,
Modificacion,
Renovacion de la
tarjeta de Operacion
de forma virtual, con
validaciones de
seguridad necesarias
para la realizacién del
tramite, y posterior a
la verificacion
documental,
aprobacion y pago, el
sistema dispuesto por|
la SDM habilita la
Actualmente las obtencién de la
empresas de Tarjeta de Operacién
transporte publico en medio digital.
con base en la
capacidad En caso de que el
transportadora ciudadano, pierda su
asignada en la tarjeta de operacion |, .
habilitacién, solicitan |digital, podra ingresar rj“&iﬁgzﬂzr}gﬁna 100%
la expedicion, a la plataforma de la -~
. : virtual.
Duplicado, VUS y realizar el *Disposici6n de tarjetas
Modificacion o tramite a traveés del 100% para consulta a
Renovacion, de las [tramite dispuesto oPp e
: - : través de un certificado
tarjetas de operacion,|para tal fin dicital
la cual se tramita ante{obteniendo el *Rgedu.ccic')n de tiemoo
la VUS para su certificado digital del . POy .
. . costo para la ciudadania:
posterior entrega en |duplicado, el cual Evitar minimo 2
medio fisico parala |puede ser desplazamientos a
presentacion en a!macenado empresas y/o _ 3 3
controles en via digitalmente por el conductores para los Direccion de Atencién
) Renovacion de tarieta de realizados a los usuario a través de tramites a IaspVUS al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33775 - J Inscrito conductores de los  |medios electronicos, . C Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2025 30/11/2025 Consorcio Circulemos
operacion . . presenciales (minimo dos -
vehiculos y para garantizando la desplazamientos por Digital
control legalidad de lajseguridad y calidad >SP SP
S tramite, uno de ida y otro
actividad y de las de este documento, de vuelta)
empresas en relacion|con base en la *Cero uso.de apel
con el estatus juridico|regulacion expedida evitando deter‘i)or% f%sico
de sus vehiculos. por el Ministerio de de las tarjetas de
En caso de que el Transporte. operacion y/o pérdida
: que el fisica (nimero de
ciudadano propietario|Con la impresiones pbor tramite
0 poseedor pierda el |desmaterializacion de rezglizado ug e evit6 a
documento fisico la Tarjeta de las em re’sqas /o
debera sacar un Operacioén Fisica, se ciudadgnia) y
duplicado material de |establecen las '
la tarjeta de condiciones
operacion. necesarias para que
el conductor y la
empresa de
transporte publico
obtengan el
documento de
manera virtual, el cual
puede ser
almacenado
digitalmente por el
usuario, a través de
medios electronicos,
garantizando la
seguridad y calidad
de este, con base en
la regulacion
expedida por el
Ministerio de
Transporte.
Disponer de la
plataforma
técnologica necesaria
gue permita a la
empresa
transportadora
realizar el proceso de
solicitud de
Expedicion,
Modificacion,
Renovacion de la
tarjeta de Operacion
de forma virtual, con
validaciones de
seguridad necesarias
para la realizacién del
trdmite, y posterior a
la verificacion
documental,
aprobacion y pago, el
sistema dispuesto por|
la SDM habilita la
Actualmente las obtencién de la
empresas de Tarjeta de Operacién
transporte publico en medio digital.
con base en la
capacidad En caso de que el
transportadora ciudadano, pierda su
asignada en la tarjeta de operacion |, .
habilitacién, solicitan |digital, podra ingresar rf“&iﬁgzﬂgr}gr;a 100%
la expedicion, a la plataforma de la -~
L . virtual.
Duplicado, VUS y realizar el *Disposici6n de tarjetas
Modificacion o tramite a traveés del 100% para consulta a
Renovacion, de las [tramite dispuesto P -
) - : través de un certificado
tarjetas de operacion, |para tal fin digital
la cual se tramita ante{obteniendo el *Rgedu.ccién de tiempo
la VUS para su certificado digital del costo para la ciuda dpan?'/a'
posterior entrega en |duplicado, el cual Evitar?ninimo 5 ’
medio fisico para la |puede ser desplazamientos a
presentacion en a!macenado empresas y/o . 3 3
controles en via digitalmente por el conductores para los Direccién de Atencion
) Modificacion de tarieta de realizados a los usuario a traves de tramites a IaspVUS al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33781 i J Inscrito conductores de los  [medios electrénicos, ; s Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2025 30/11/2025 Consorcio Circulemos
operacion ; . presenciales (minimo dos -
vehiculos y para garantizando la desplazamientos por Digital
control legalidad de la|seguridad y calidad >SP S P
o tramite, uno de ida y otro
actividad y de las de este documento, de vuelta)
empresas en relacion|con base en la *Cero uso.de aoel
con el estatus juridico|regulacion expedida evitando deter[i)or% f%sico
de sus vehiculos. por el Ministerio de de las tarjetas de
En caso de que el LIS s, operacion y/o pérdida
. que el fisica (nimero de
ciudadano propietario|Con la imbresiones bor tramite
0 poseedor pierda el |desmaterializacion de rezglizado ug e evit6 a
documento fisico la Tarjeta de las em re,sqas o
debera sacar un Operacioén Fisica, se ciudadgm'a) y
duplicado material de |establecen las '
la tarjeta de condiciones
operacion. necesarias para que
el conductor y la
empresa de
transporte publico
obtengan el
documento de
manera virtual, el cual
puede ser
almacenado
digitalmente por el
usuario, a través de
medios electronicos,
garantizando la
seguridad y calidad
de este, con base en
la regulacion
expedida por el
Ministerio de
Transporte.




