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O FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Fecha generacion : 2024-10-25

i . Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
, Ao vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
1. La ciudadania
realiza la solicitud de
la orden de salida de
un vehiculo
aportando
documentos como,
Licencia de transito,
la entidad hace
procceso de
verificacion de SOAT
Y RTM en el RUNT .
Realizar
de manera manual, .
) Interoperabilidad
incrementando los )
. ! Externa e Interna:
tiempos de atencion. . p
Runt, Registraduria,
2. Dentro del proceso Sistema de
de validacién de Agendamiento Crear el 100% de
cantidad y calidad de 9 expedientes digitales en Direccion de Atencion
Orden de entreaa del vehiculo los documentos, la Utilizacién de firmas el proceso de Validacion de datos a al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo [16602 . " 9 Inscrito SDM realiza 2 pasos| ;. . i subsanacion de la falta [Tecnologica través de medios 03/01/2024 30/11/2024 Subdireccién de
inmovilizado digitales: Los actos o )
en su proceso para - ; gue causo la tecnoldgicos Contravenciones
; ; . administrativos ) o
validar la identidad de ; inmovilizacién del
producidos en el ;
la persona que . |vehiculo
o proceso ahora seran
solicita la orden de .
. i digitales formado un
salida del vehiculo, ;
) expediente.
generando un reisgo
de suplatantacion.
3. Se utilizan
documentos fisicos
para guardar el
expediente del
proceso con firma
manuscrita.
El horario de atencién
se extiende de la
El horario de atencidn|siguiente manera:
del tramite de orden |Centro de Servicios L
. Disminuir maximo en 3
de entrega de de Movilidad Calle 13] . . L, L
’ . o dias los costos que paga Direccién de Atencion
vehiculos Sabados: 7:00 a.m. - . . i : )
Orden de entrega del vehiculo inmovilizados es de [6:00 p.m 15) VLT (10T ST C OIENTS 2 G0
Modelo Unico — Hijo [16602 . i 9 Inscrito . C9p-m. concepto de parqueadero|Administrativa |de atencion 15/07/2024 30/11/2024 Subdireccién de
inmovilizado lunes a viernes de ! L :
) ) . en lainmovilizacién del Contravenciones
7:00am a 6:00pmy |Centro Comercial ,
! vehiculo.
los sabados de Nuestro Bogota
8:00am a 12:00pm. |Domingos: 8:00 a.m.
- 2:00 p.m.
. . ...|Permitir el cargue del
La ciudadnia a través
100% de documentos de
de la plataforma .
. .i_|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. _ s ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios T ;
< . disminuir el nimero de
tener la podré realizar el i
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de .
completa o llevar la |agendamiento presencial
P - 9 y La revisién del 100% de C . Direccién de Atencion
documentacién cargue de - Radicacion, y/o envio .
Duplicado de placas de un incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo [22379 P P Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electronicos -
. o . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
L presenciales de parte de
su tramite y rechazos :
o . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
: Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; g .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a través Perr;wmr e
100% de documentos de
de la plataforma .
. . _|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. P o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios o ;
. . disminuir el namero de
tener la podré realizar el y:
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de .
completa o llevar la |agendamiento S
P - 9 y La revisién del 100% de L . Direccién de Atencién
. : . documentacién cargue de o Radicacion, y/o envio )
Duplicado de la licencia de incorrecta devia documentos aue la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |22413 transito de un vehiculo Inscrito . : . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ; S P 01/02/2024 30/07/2024 Consaocio circulemos
realizar varios permitan una medios electronicos .
automotor . S . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a |requisitos para evitar ;
-~ presenciales de parte de
su tramite y rechazos ;
o . ) empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, o
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando .
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; P .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a través Permitir el cargue del
100% de documentos de
de la plataforma .
) . _|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. A o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios B ;
. . disminuir el namero de
tener la podra realizar el >
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento presencial
P - 9 y La revision del 100% de Y . Direccién de Atencién
documentacion cargue de L2 Radicacion, y/o envio .
Blindaje de un vehiculo incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo [22811 J Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/06/2024 Consaocio circulemos
automotor realizar varios permitan una medios electrénicos -
. o . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. X desplazamientos
dando reprocesos a |requisitos para evitar ;
- presenciales de parte de
Su tramite y rechazos .
— . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; P .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a traves Perr;nmr el cargue del
100% de documentos de
de la plataforma .
) . _|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| _. .
. A o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios B .
. . disminuir el namero de
tener la podra realizar el L
. rechazos en la atencion
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento FES 2
P I 9 y La revision del 100% de L . Direccién de Atencion
documentacion cargue de L2 Radicacion, y/o envio .
Cambio de servicio de un incorrecta devia documentos que 2 ElEEUTMEMHEETON C12 de documentos por 2 EnvekknD -
Modelo Unico — Hijo |30653 . Inscrito : : . q parte de la VUS sin que |Tecnologica . S P 01/02/2024 30/07/2024 Consaocio circulemos
vehiculo realizar varios permitan una medios electronicos e
. S . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a |requisitos para evitar ;
P presenciales de parte de
su tramite y rechazos X
oL . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, o
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; P .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a través Permitir el cargue del
100% de documentos de
de la plataforma .
) .i_|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. P o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios B .
. . disminuir el nimero de
tener la podra realizar el L
s rechazos en la atencion
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento presencial
P s 9 y La revision del 100% de L . Direccion de Atencién
documentacién cargue de . Radicacion, y/o envio .
Regrabacion de chasis o serial incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33365 9 . Inscrito . : . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
de un vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electrénicos -
. A . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
o presenciales de parte de
su tramite y rechazos ;
S . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, o
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y . o !
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
Permitir el cargue del
100% de documentos de
manera virtual por la
. ciudadania, para
El ciudadano al no L pe
disminuir el nUmero de
tener la -
s rechazos en la atencion
documentacion ;
completa o llevar la ESEEE]
P 2 Evitar rechazos La revision del 100% de S, . Direccién de Atencion
documentacion . . Radicacion, y/o envio .
Cambio de placas de un vehiculg incorrecta devia EIEEEMERCE, 2 SEEETIEE 12 de documentos por L (CIe EOEITE -
Modelo Unico — Hijo |33367 P Inscrito . : evitando parte de la VUS sin que |Tecnologica ; S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
automotor realizar varios . medios electronicos -
. desplazamientosy  |se generen digital
desplazamientos :
reprocesos. desplazamientos
dando reprocesos a ;
- presenciales de parte de
su tramite y X
S . empresas o ciudadanos
dirigiendose varias .
Recibir 100% las
veces a la VUS .
subsanaciones de la
ciudadania por el mismo
canal virtual
. . ..|Permitir el cargue del
La ciudadnia a través
100% de documentos de
de la plataforma .
. ._|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. _ s ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios T ;
< . disminuir el nimero de
tener la podré realizar el i
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de .
completa o llevar la |agendamiento presencial
P - 9 y La revisién del 100% de C . Direccién de Atencion
documentacién cargue de - Radicacion, y/o envio .
Regrabacion de motor de un incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33619 9 Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electronicos -
. o . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
L presenciales de parte de
su tramite y rechazos :
o . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
: Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; g i
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
Permitir el cargue del
100% de documentos de
manera virtual por la
. ciudadania, para
El ciudadano al no o Pe
disminuir el nimero de
tener la .
L rechazos en la atencién
documentacion ;
completa o llevar la S
P - Evitar rechazos La revisién del 100% de L . Direccién de Atencién
. documentacién ! - Radicacion, y/o envio )
Traspaso de propiedad de un incorrecta devia presenciales, la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo [33621 vehiculo a persona Inscrito . : evitando parte de la VUS sin que |Tecnologica ; S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
. ) realizar varios . medios electrénicos -
indeterminada . desplazamientosy  |se generen digital
desplazamientos ;
reprocesos. desplazamientos
dando reprocesos a .
-~ presenciales de parte de
su tramite y X
o . empresas o ciudadanos
dirigiendose varias o
Recibir 100% las
veces a la VUS :
subsanaciones de la
ciudadania por el mismo
canal virtual
La ciudadnia a través Permitir el cargue del
100% de documentos de
de la plataforma .
) . _|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. A o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios A ;
. . disminuir el nimero de
tener la podra realizar el >
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento presencial
P - g y La revision del 100% de Ry . Direccién de Atencién
documentacion cargue de 2 Radicacion, y/o envio .
Desmonte de blindaje de un incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33717 . ! Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consaocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electrénicos -
. o . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. . desplazamientos
dando reprocesos a |requisitos para evitar ;
- presenciales de parte de
Su tramite y rechazos X
— . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; P .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a través Perr;nmr el e gl
100% de documentos de
de la plataforma .
) .. _|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. A o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios B .
. . disminuir el namero de
tener la podra realizar el L
. rechazos en la atencion
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento PIEOSEElE]
P I 9 y La revision del 100% de L . Direccién de Atencion
documentacion cargue de L2 Radicacion, y/o envio .
Cambio de color de un vehiculo incorrecta devia documentos que 2 ElEEUTMEMHEEION C12 de documentos por 2 Enuekkn -
Modelo Unico — Hijo |33773 Inscrito : : . q parte de la VUS sin que |Tecnologica . S P 01/02/2024 30/07/2024 Consaocio circulemos
automotor realizar varios permitan una medios electrénicos -
. S . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
. X desplazamientos
dando reprocesos a |requisitos para evitar ;
P presenciales de parte de
su tramite y rechazos X
oL . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, o
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; P .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
La ciudadnia a traves Pergnmr el cargue del
100% de documentos de
de la plataforma .
) .i_|manera virtual por la
virtual de la Ventanilla| . .
. P o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios B .
. . disminuir el nimero de
tener la podra realizar el L
s rechazos en la atencion
documentacién proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento presencial
b s 9 y La revision del 100% de L . Direccion de Atencion
documentacién cargue de . Radicacion, y/o envio .
Cancelacion de matricula de un incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |33774 . Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electrénicos -
. s . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
s . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
o presenciales de parte de
su tramite y rechazos ;
S . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, o
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y . o !
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
. . . |Permitir el cargue del
La ciudadnia a través
100% de documentos de
de la plataforma .
) . _|manera virtual por la
virtual de la Ventanilla| . .
. g o ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios L ;
. . disminuir el nimero de
tener la podra realizar el L
. rechazos en la atencion
documentacion proceso de ;
completa o llevar la |agendamiento ESEEE]
P It 9 y La revision del 100% de S, . Direccién de Atencion
documentacion cargue de . Radicacion, y/o envio .
Cambio de carroceria de un incorrecta devia documentos que 2 SEEETIEE 12 de documentos por L (CIe EOEITE -
Modelo Unico — Hijo |78698 . Inscrito . : . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ; S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electronicos -
. o . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
s . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
- presenciales de parte de
su tramite y rechazos X
S . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
. Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y . . .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
. . ...|Permitir el cargue del
La ciudadnia a través
100% de documentos de
de la plataforma .
. ._|manera virtual por la
virtual de la Ventanillg| . .
. o s ciudadania, para
El ciudadano al no Unica de servicios T ;
< . disminuir el nimero de
tener la podré realizar el i
L rechazos en la atencién
documentacién proceso de .
completa o llevar la |agendamiento presencial
P - 9 y La revisién del 100% de C . Direccién de Atencion
documentacién cargue de - Radicacion, y/o envio .
Traslado de la matricula de un incorrecta devia documentos que la documentacion de de documentos por al Ciudadano -
Modelo Unico — Hijo |78779 . Inscrito . . . q parte de la VUS sin que |Tecnologica ) S P 01/02/2024 30/07/2024 Consocio circulemos
vehiculo automotor realizar varios permitan una medios electronicos -
. S . se generen digital
desplazamientos validacion previa de .
, . desplazamientos
dando reprocesos a [requisitos para evitar ;
P presenciales de parte de
su tramite y rechazos :
o . ; empresas o ciudadanos
dirigiendose varias  |presenciales, .
: Recibir 100% las
veces a la VUS evitando :
. subsanaciones de la
desplazamientos y ; g .
ciudadania por el mismo
reprocesos. .
canal virtual
El modulo de
sensibilizacion tiene
una vigencia de 1
afo, trancurrido este
tiempo el ciudadano
debe realizar
nuevamente el
proceso, generando
mayor tiempo para la
renovacion del
permiso.
Actualmente las
personas deben
realizar el modulo de
compensacion social
en el cual deben
decidir si hacen la
donacion voluntaria .
o : A través de la nueva
dirigida al Sistema .
ek plataforma, se amplia
Distrital Bogota . .
S : la vigencia del
solidaria. De igual o
: ._|certificado del curso
manera la ciudadania . I
i de manera indefinida,
debe confirmar la o
SO disminuyendo los
finalizacion del
pasos para la
proceso en el modulo L
S obtencién de nuevos
de compensacion so .
permisos.
pena de que el R
. A través de la nueva
tramite quede S
. plaraforma se elimina
incompleto
o el modulo de
impidiendo la - :
., compensacion social
obtencién de un : S .
; y se integra la Disminuir 20% del tiempo
NuUevo permiso para i > .
; donacién con el de obtencion del tramite
el mismo u otro
o modulo de pago de [cuando se trata de
propietario en caso . o
de trasnaso permiso, renovacion
causan%o ' simplificando el Disminiir 40% del tiempo
) . tramite a una sola cuando es un permiso
inconformidad, mayor . .
, transaccion bancaria [nuevo
namero de PQRS por| .~ . L
o y disminuyendo los Subdireccién de
la dificultad de la T )
renovacion del pasos que debe Cuando se trata de un Optimizacion del Transporte Privado,
Unico 84037 Pico y Placa Solidario Inscrito : realzar la ciudadania [nuevo permiso de Tecnologica aplicativo de cara al 01/05/2024 30/06/2024 Direccién de Atencién
permiso y doble paso S . .
para obtener el disminuyen 2 (40%) usuario al Ciudadano, OTIC
en la plataforma. . !
e permiso. pasos la obtencién del
Adicional a lo ;
; .. |Con la nueva permiso
anterior, la donacién
0 COMDENsacion plataforma, se crea
mp un modulo de Cuando se trata de
requiere que las e ) 2 T
. administracion y renovacion se disminiyen
personas realicen dos - o
; gestién de incidentes |2 (50%) pasos en la
transacciones T o .
. gue permiten: recibir, [renovacién del perniso
bancarias de manera L
. ! gestionar y responder
independiente, s
. |las peticiones
aumentando tambien | . X .
. ciudadanas, incluir
los tiempos de ! o
- avaluos y verificar el
acceso al trdmite. S P
historial del vehiculo
Actualmente la X
o ciudadano,
plataforma no cuenta .
: mejorando los
con un sistema que |,. .
. tiempos de atencion.
permita asegurar el
proceso de atencion
al ciudadano, por
escalamiento y
reporte de avaluos,
fallas o datos
histéricos de las
solicitudes, causando
mayores tiempos de
resolucion de
Peticiones
ciudadanas.




