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MODULO | — IDENTIFICACION®

1. Antecedentes y descripcién de la situacién actual

La Secretaria Distrital de Movilidad es una entidad comprometida con el servicio a
la ciudadania, que articula sus procesos acorde con el cumplimiento de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, creando espacios de atencion
incluyentes y accesibles. En esa medida y producto del Decreto Distrital 672 de
2018, se conforma administrativamente la Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania, definida como el area articuladora del esquema de atencién a la
ciudadania y como dependencia de esta, la Direccion de Atencién a la Ciudadania,
encargada de definir los lineamientos y orientaciones para la atencion a la
ciudadania.

Siguiendo esta funcion, se formula una estrategia de mejoramiento de los servicios
prestados, optimizando y acercando a la ciudadania con trAmites y servicios a su
alcance, siguiendo los protocolos establecidos de accesibilidad, lenguaje claro y no
sexista; que se estructura en tres lineas estratégicas:

- Fortalecimiento de los procesos de atencién por multiples canales.

- Consolidacion de los servicios de orientacion tematica brindados por el
Centro de Orientacion a Victimas de Siniestros Viales.

- Conformacion de una linea estratégica de formacién y gestion del
conocimiento de los servicios de movilidad.

Estas actividades se realizaran con el propésito de potenciar el impacto positivo que
conlleva proporcionar una atencion ciudadana agil, transparente y eficiente, esto a
través de la reduccién de los tiempos de espera y el fortalecimiento del modelo
productivo de la ciudad, al agilizar los procesos de transaccién asociados con las
autoridades de transito.

Sobre las lineas estratégicas, a desarrollar, el Mejoramiento de la atencion a la
ciudadania, busca brindar un servicio con calidad, oportunidad y con enfoque social,
a partir de una estrategia omnicanal que fortalezca y descentralice el canal
telefénico fortaleciendo los canales digitales. Incluyendo herramientas tecnolégicas
que permitan sumar a este propdsito y atender todos los requerimientos de la
ciudadania en primer contacto para facilitar el acceso incluyente y accesible a la
oferta institucional; con el objeto de contribuir y hacer una ciudad mas eficiente,
mejorar la relacion entidad-ciudadania, y mejorar la experiencia de quienes
adelantan procesos en la Secretaria Distrital de Movilidad.

1 Quienes realicen el ejercicio de formulacion deberdn tener en cuenta no sélo lo sefialado en este formato, sino
complementarlo con la “Guia para la formulacién de proyectos de inversién con enfoques poblacional-diferencial y de
género”, la “Cartilla paso a paso para la formulacién de proyectos de inversidon con enfoques poblacional y de género” y el
anexo “Metodologia para incorporar los enfoques poblacional-diferencial y de género en instrumentos de planeacion
distrital”, todas de la Secretaria Distrital de Planeacidn, asi como la Resolucién 2210 de 2021 “Por medio de la cual se adopta
e implementa la metodologia para incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de
planeacién del Distrito Capital”.
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Por lo anterior, la Entidad continla avanzando en el desarrollo de procesos
misionales y estratégicos para la implementacion de mecanismos y servicios
destinados a la ciudadania, grupos de valor, partes interesadas, aliados
estratégicos y demas actores involucrados, con el firme propdsito de tener una
mejor y mayor cobertura frente a las necesidades de las personas.

En el marco de esta estrategia de atencion, uno de los servicios que ofrece la
Direcciéon de Atencién al Ciudadano es el Centro de Orientacién para Victimas de
Siniestros Viales-ORVI en el que se informa y orienta de manera gratuita a las
victimas por siniestros viales y sus familiares acerca de los procesos que pueden
seguir en materia social, juridica, psicolégica y de formacion tras un incidente de
transito, asi:

En la orientacién psicolégica se determina el dafio/afectacion biopsicosocial
(fisioldgico, psicologico y lo social), asociados al siniestro vial, buscando restablecer
la funcionalidad a nivel conductual, emocional y cognitivo cuando sea necesario,
acompafnando en el desarrollo de formas iniciales de afrontamiento, dando las
recomendaciones necesarias para su atencion.

En la orientacién social se evaltan las condiciones sociales de la persona que
hayan sido afectadas a causa del siniestro vial. Se brinda informacion acerca de los
programas sociales vigentes ofrecidos por el Distrito y pasos a seguir para que de
manera voluntaria la persona interesada se inscriba segin sus intereses y
necesidades y asi obtener herramientas para adaptarse a sus nuevas condiciones
de vida.

En el area juridica se orienta para la preparacion de documentos y procedimientos
previos de cualquier trdmite que requiera la ciudadania, relacionado con la
ocurrencia de un siniestro vial y las reclamaciones a que haya lugar, Se informa
trAdmites a seguir y posible consecucion de los diferentes procesos; dejando claridad
gue la orientacion se desarrolla a nivel de asesoria y no con el fin de ejercer una
representacion judicial.

Adicionalmente, cuenta con un componente formativo tiene por objetivo emprender
y fortalecer procesos de capacitacion que permitan a la ciudadania, entidades e
interesados/as contar con informacion oportuna sobre temas vinculados con
siniestralidad vial; desde su prevencion hasta su intervencion y analisis.

Con la implementacion de ORVI en el afio 2020, el Distrito se convirtié en la primera
ciudad de Colombia en contar con un centro de atencion para las victimas de
siniestros viales, con el cual no se contaba. Por lo anterior y teniendo en cuenta las
condiciones del servicio actual, se espera ampliar la cobertura de atencion
ciudadana, descentralizando los servicios a todas localidades de Bogota, con el
objetivo de mantener informada a la poblacion y facilitar su acceso a este servicio.

Otro de los servicios ofertados desde la Direccidon de Atencién al Ciudadano, son
los cursos pedagogicos dirigidos a infractores de normas de transito, que buscan
orientar a la ciudadania en la promocion del cuidado por la vida a través de la
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sensibilizacion en seguridad vial, normatividad y estadisticas de siniestralidad vial,
para construir una cultura en valores y convivencia.

Para la prestacion de este servicio, la Secretaria dispone de once sedes y trece
aulas distribuidas en 9 localidades. Diariamente, se imparten 6 cursos por sede,
excepto en la sede del Centro de Servicio de Movilidad Calle 13, donde se ofrecen
12 cursos al dia. Ademas, los sabados en la mafana se ofrecen cursos en 8 sedes.

Estos espacios pedagdgicos son dirigidos por un instructor o instructora, quienes
brindan una clase magistral teniendo como eje central el cumplimiento de las
normas de transito y fomento de la cultura ciudadana, ejes del Sistema Seguro
enmarcado en la Politica Nacional de Seguridad Vial y el analisis de la situacién del
contexto nacional y local de victimas, causas y consecuencias.

La estrategia de la Secretaria Distrital de Movilidad consiste en ampliar la cobertura
del servicio de cursos pedagdgicos, llegando a mas localidades de la ciudad y
brindando horarios flexibles para la ciudadania, por lo que se requiere ampliar el
equipo que contribuye con esta prestacion.

Finalmente, la Entidad cuenta con los Procesos de vinculacién de mujeres a oficios
no convencionales para el transporte de la ciudad, desde el afio 2021, se vienen
desarrollando procesos de formacion y de recategorizacion de licencias con el fin
de facilitar la vinculacién de mujeres en oficios no convencionales del sector
transporte, como parte de las apuestas por una movilidad sostenible, accesible y
diversa, se han desarrollado cuatro fases de trabajo del proyecto, a partir de las
cuales se han recategorizado las licencias de mas de 800 mujeres y con lo mismo
se ha realizado la vinculacion a diferentes concesionarios, operadores y empresas
de transporte.

En las diferentes fases del proyecto se ha contado en diferentes momentos con la
participacion y vinculacion de diferentes instancias de cooperacion internacional
entre las que se incluye el Banco Interamericano de Desarrollo, la Agencia Francesa
de Desarrollo, el Gobierno de Canada y la Corporacion Financiera Internacional,
entre otros; que han brindado aporte y soporte financiero y técnico para el desarrollo
de la actividad. Producto del avance de esta linea, se espera fortalecer los procesos
de vinculacion de mujeres a través de procesos de formacion, desde la accesibilidad
y el lenguaje claro.

Adicional a los servicios mencionados, que se prestan directamente por la Entidad,
en la Direccion de Atencion al Ciudadano, existen dos Contratos de Concesion,
relacionados i. con la prestacion de los servicios administrativos de los Registros
Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de Tarjetas de Operacion,
demas registros de transito y transporte y ii. La prestacion de los servicios
relacionados con el traslado de vehiculos al lugar que la Secretaria Distrital de
Movilidad establezca y la disposicion de los espacios para proveer el parqueo y
ejercer la custodia de aquellos vehiculos que determine el organismo de transito del
Distrito Capital.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la capacidad operativa de la Secretaria Distrital
de Movilidad para adelantar las funciones mencionadas y por ende los trmites
relacionados, que ascienden a 56, es insuficiente. Es por esto, que el proyecto de
inversion garantiza la interventoria de las Concesiones que se describen a
continuacion:

La Ventanilla Unica de Servicios — VUS, evoluciona al concepto de ciudadanos,
incorpora todos los actores viales que intervienen en la movilidad, se contempla a
los ciudadanos como actores viales responsables, capaces de cambiar su estado
de infractores a ciudadanos con derechos y deberes, incluye servicios como carpeta
ciudadana, firma electrénica, pasarela de pagos, notificacion electronica y
autenticacion digital.

A través de la concesién, se transformé la prestacion de tramites y servicios
virtualizados, mas el fortalecimiento del canal presencial y telefénico impactando los
siguientes aspectos:

e Aumentar la cobertura con el fin de mejorar las condiciones de accesibilidad del
ciudadano a los servicios ofrecidos por el concesionario.

e Mayor oportunidad de acceso a los tramites y servicios a partir del agendamiento
y enturnamiento de citas habilitados desde el canal Vvirtual, evitando
aglomeraciones, para mantener el distanciamiento fisico, comodidad del ciudadano
y la ventilacion del punto de atencién.

e Incremento en los estandares de certidumbre y calidad de los servicios
estableciendo protocolos especificos en la atencidbn presencial para evitar
aglomeraciones | interior de los puntos de atencioén y largas filas al exterior.

e Garantizar canales de servicio accesibles, suficientes y adecuados para ofrecer a
los ciudadanos, informacion y gestionar trAmites, servicios para atender sus
requerimientos.

e Desarrollar los atributos del servicio: Digno, Efectivo, De calidad, Oportuno, Calido
y Confiable.

El servicio de traslado de vehiculos y parqueadero para ejercer la custodia de
los vehiculos inmovilizados persigue como objetivo principal, la promociéon y el
aseguramiento de una mejor movilidad en la ciudad, de forma que hechos
sobrevinientes tale como parqueos ilegales, abandonos de vehiculos o incluso sus
fallas mecénicas, tengan el menor impacto posible en los tiempos de
desplazamiento esperando en la ciudad, tanto para vehiculos publicos como
privados.

Asi las cosas, el proyecto debe contar con los recursos para brindar interventoria
y/o supervision a la interventoria de los contratos de Concesion anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta que la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
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establecié en su articulo 83, que las entidades publicas cuentan con la obligacién
de vigilar permanentemente la ejecucion del objeto del contrato a través de la
supervision y/o interventoria, definiendo esta ultima como el seguimiento técnico
gue se realiza al objeto del contrato por una persona natural y/o juridica, contratada
por la Entidad para tal fin, cuando lo encuentre justificado por el conocimiento
especializado en la materia, o la complejidad o la extension del mismo.

Asi las cosas, se evidencia la necesidad de realizar un adecuado seguimiento a los
dos Contratos, sobre los cuales se debe trabajar periédicamente de conformidad
con la realidad del proceso y las necesidades que surjan en la prestacion de los
servicios concesionados, para propender y lograr el éxito del proyecto; con el fin de
vigilar la correcta ejecucion de los recursos que ingresen al patrimonio autbnomo
creado por el concesionario, asi como ejercer la vigilancia a las actividades propias
del concesionario y el efectivo cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se
debe contar con una interventoria administrativa, técnica, operativa, financiera,
contable, ambiental, tecnoldgica y juridica para que realice el control y seguimiento
de la ejecucion del contrato de concesion, propendiendo por la prestacion de dichos
servicios en forma oportuna, eficiente y con calidad.

1.1. Participacion de la ciudadania

La estrategia de participacion en la formulacion del actual Plan Distrital de
Desarrollo (PDD) se basa en la Ley 152 de 1994 y el Acuerdo 878 de 2023, junto
con otras disposiciones legales (consultar marco normativo), que buscan asegurar
el principio constitucional de participacién ciudadana en la planificacién de los
territorios.

Con la construccién del nuevo Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2024-2027 "Bogota
Camina Segura", se pretendié asegurar la planificacion participativa en Bogota,
mediante una estrategia dirigida a fomentar la confianza y la apropiacién por parte
de la ciudadania en este esfuerzo democréatico para el desarrollo integral de la
ciudad. Esto se logré6 a través de mecanismos que ampliaron, innovaron y
diversificaron la participacion, asi como promovieron la incidencia de las
contribuciones ciudadanas. Asimismo, se busc6é fomentar el reconocimiento, la
apropiacion y la corresponsabilidad de la ciudadania y los diversos actores, con sus
diferentes formas de organizacion, para la futura implementacion del plan. Asi las
cosas, la estrategia se organizé en cuatro fases, con diferentes alcances y para los
diferentes momentos de formulacién del PDD, como son:

e Fase 1 (Sentires Ciudadanos): Esta etapa se enfoc6 en identificar los
sentimientos, perspectivas y experiencias de la ciudadania respecto a los
objetivos estratégicos, con el fin de formular el anteproyecto del PDD. Sirvid
como punto de partida para la planeacion participativa, donde se recopilaron
los sentires de la ciudadania sobre el desarrollo de Bogota, para orientar la
definicion de los objetivos estratégicos y los lineamientos generales del plan.
Esta fase se desarroll6 simultdneamente a la elaboracion del anteproyecto
del PDD y concluy6 el 28 de febrero, con la entrega del documento al
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Consejo Territorial de Planeacion Distrital (CTPD) para su andlisis. Se
implementaron diversos mecanismos, como despliegues territoriales
presenciales en zonas urbanas y rurales de Bogotd, difusién a través de
medios virtuales y enfoques diferenciados para nifas, nifios y adolescentes
(NNA).

e Fase 2 (Aspiraciones Comunes): En esta fase se promovieron mecanismos

de participacion para la construccion, recepcion y andlisis de aportes de la
ciudadania y diversos actores, con el objetivo de influir en el contenido del
PDD de manera viable, conveniente y coherente con el desarrollo integral
de Bogota. Se buscé identificar las aspiraciones colectivas que podrian
abordar problematicas, necesidades u oportunidades en los territorios
urbanos y rurales de la ciudad, mediante espacios de pedagogia,
informacion y didlogo. Se implementaron dialogos orientados
territorialmente en zonas urbanas y rurales, asi como con sectores sociales,
grupos étnicos, poblacionales y el sector privado, entre otros, ademas de
abordajes especificos para NNA.
Durante esta fase, se destaca el uso del chatbot distrital Chatico, disefiado
principalmente para la ciudadania, que facilit6 la recopilacion de
contribuciones. Estas contribuciones se clasificaron en dos categorias:
aportes priorizados (cuando se priorizaba algun objetivo, tema o alternativa
de solucion) y aportes a través de respuestas abiertas. Es importante
destacar que las entidades distritales implementaron la metodologia de
dialogos orientados para guiar a la ciudadania en los espacios de
participacion relacionados con los objetivos estratégicos, estrategias,
programas y metas del Plan Distrital de Desarrollo, con el fin de obtener
aportes mas cualificados. La herramienta cont6 con un total de 41,832
participantes, quienes realizaron 148,129 aportes, generando asi 1,439
ideas.

e Fase 3 (Acuerdos de Ciudad): En esta etapa se acompafig, informd y realizo
pedagogia sobre la discusién del Proyecto de Acuerdo del PDD en el
Concejo de Bogota. Una vez formulado de manera participativa, el Proyecto
de Acuerdo fue radicado ante el Concejo de Bogota para su revision y
debate, con el objetivo de ajustar los componentes del plan de acuerdo con
las orientaciones de la ciudadania. Durante esta fase, la Administracion
Distrital brind6 acompafiamiento técnico en el debate del Concejo y
despleg6 una estrategia de informacién y pedagogia para involucrar a la
ciudadania en el proceso.

e Fase 4 (Reconocimiento a la Accion Colectiva): En esta etapa se analizaron
y ajustaron los componentes del plan de acuerdo con las orientaciones de
la ciudadania, durante el debate en el Concejo de Bogota. La Administracion
Distrital proporcion6 acompafiamiento técnico y desplegd una estrategia de
informacion y pedagogia para que la ciudadania conociera el proceso en
detalle. Se prioriz6 la transparencia, la retroalimentacién y la rendicion de
cuentas para fortalecer la confianza entre la Administracion y la ciudadania,
reconociendo los logros de la planeacion participativa y devolviendo los
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resultados del proceso. Ademas, se llevé a cabo una amplia campafia de
socializacién para promover el conocimiento y la apropiacién del plan, con
miras a su implementacién, seguimiento y control social.

Los aportes de la ciudadania, la sociedad civil y las partes interesadas han sido
cruciales en la elaboracién del nuevo Plan Distrital de Desarrollo, con el objetivo de
generar un impacto positivo en Bogota y aumentar el reconocimiento y la legitimidad
de las acciones de la Administracion. En este sentido, las fases y mecanismos
descritos han desempefiado un papel fundamental en la formulacién de los
proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad, la cual lideré y acompafié doce
encuentros con diversos grupos poblacionales, tales como taxistas, colectivos
LGBTIQ+, usuarios (as) de motos y bicicletas, miembros de la academia, mujeres,
empresarios, entre otros. Estos encuentros permitieron recoger sus inquietudes y
sugerencias respecto a las metas y proyectos propuestos en el nuevo Plan Distrital
de Desarrollo; asi, se dio respuesta a 77 derechos de peticion respecto a inclusion
de propuestas y recomendaciones para el proceso de formulaciéon de cada uno de
los proyectos de inversidn de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Como resultado de este proceso participativo, se incorporaron algunas de las
inquietudes planteadas, incluyendo:

Poblaciones rurales: La prioridad inicial de la movilidad sostenible en las areas
rurales se centré en mejorar la infraestructura vial rural para facilitar el acceso a
servicios sociales diversos y promover la venta directa de productos agricolas. Esto
se aline6 con la meta 4.26 del Plan Distrital de Desarrollo, que aborda
especificamente la movilidad sostenible (Secretaria Distrital de Planeacién, 2024)

Ciudadania en general: El concepto de una ciudad sostenible, que implica una
planificacion territorial adecuada, capté el interés de la ciudadania en la segunda
fase del proceso, especialmente en relacién con la movilidad sostenible y el cambio
climético. Esto motivo la busqueda de medios de transporte eficientes y respetuosos
con el medio ambiente, asi como estrategias para abordar los desafios del cambio
climatico (Secretaria Distrital de Planeacién, 2024)

Ademas, los aportes de la ciudadania se enfocaron en la generacién de estrategias
con un enfoque diferencial, tanto poblacional como de género, lo cual ha influido de
manera integral en la elaboracion de los proyectos de la entidad (Secretaria Distrital
de Planeacién, 2024)

Por dltimo, la entidad realiz6 la publicacion de la ficha de formulacion,
promocionando su consulta y observaciones, para garantizar la participacion la
ciudadania y su interés en la construccion del proyecto de inversion, de esta forma
se recibieron observaciones e ideas que complementaron este documento.
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2. Contribucion ala politica publica
2.1. Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Tabla 1 Programa

Cédigo Nombre
Lol 00
45 GOBIERNO 4599 Fortalecimiento a la gestion y direccién de la
TERRITORIAL Administracién Pablica Territorial

Subprograma

1500 Intersubsectorial Desarrollo Social

Programa

Tabla 2 Articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo

N\[olppl o] (=Re [SIBN ST RN ET[els EIBNG (SN Colombia, potencia mundial de la vida
Desarrollo - PND:

Transformacién: ‘ 5. Convergencia regional

S ETeNG CIRNEIN[ DR o[ ETo (ol ele] IR 31. Bloque estratégico Il 3. Bloque habilitador de la
proyecto: convergencia regional

o114l o e [EI N EIN|BDRET o[-0 EReloi | 05. Fortalecimiento institucional como motor de
el proyecto: cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y
para el fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania

Componente: b. Entidades publicas territoriales y nacionales
fortalecidas

2.2. Contribucién al Plan Distrital de Desarrollo

Tabla 3 Articulacién con el Plan Distrital de Desarrollo

Nl oY f=R e ISP DS EIRNG G Bogotd Camina Segura
Desarrollo - PDD:

S EN RSB REE ol El ENeoliEIN  Bogotd Confia En Su Gobierno
proyecto:

Sdelo) E= 1= We [ NEIDI DR o[ Moo I Programa 39: Camino hacia una democracia
proyecto: deliberativa con un gobierno cercano a la gente y
con participacion ciudadana.
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2.3. Planes Maestros

Tabla 4 Alineacion con el Plan Maestro de Movilidad

Plan Maestro:

Componente Metas Plan de Desarrollo

Meta PDD: Desarrollar el 100% de mejoramiento en la
Objetivo 4. Contribuir a la | atencion, participacion ciudadana incidente y formacion
construccion de un territorio | para la atenciéon integral con enfoques de género,
inteligente, seguro y cuidador | diferencial y territorial, a través de los canales definidos
para mejorar la experiencia de | por cada entidad, del Sector Movilidad

viaje, los servicios para la
ciudadania y la competitividad en | Estrategia PMMS: Fortalecer la implementacién de la
la Ciudad Region Vision Cero y el enfoque de sistema seguro para el
mejoramiento de la seguridad vial en Bogota D.C.

2.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tabla 5 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

¢,Coémo le aporta el proyecto al cumplimiento
de la meta?

Meta del ODS

16. Paz, justicia e instituciones solidas. | g| mejoramiento de la prestacion de los tramites
y servicios de la Secretaria fortalece la imagen y
16.6 Crear a todos los niveles | legitimidad institucional al promover el
instituciones eficaces y transparentes | reconocimiento en la diversidad de las
gue rindan cuentas. actividades, intervenciones y acciones prestadas
a la ciudadania.
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3. Problemética

3.1. Identificacion y descripcién del problema

De acuerdo con la informacion presentada en el Reporte de Operacion del Centro
de Contacto BPO, las cifras obtenidas del area de Cursos Pedagogicos y el informe
anual de operacion del Centro de Orientacién a Victimas, se evidencia que el
alcance de la atencion a la ciudadania, supera los 5 millones de personas, entre
otros servicios, asi:

Cifras de Atencién servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad

" Vigencia
ltem 2023

Canal Telefénico 1.623.652

Canal Virtual 1.797.671

Atencion Presencial 1.598.653

Asistentes a Cursos Pedagdgicos 203.568

Asistentes al Centro de Orientacion a

Victimas 752

Total 5.224.296

Fuente: Reporte de Operacidn del Centro de Contacto BPO, Informe ORVI, 2023

Esta cifra implica, contar con recursos suficientes para cubrir la demanda de
atencion anual y a su vez un servicio con calidad y oportunidad conforme a los
lineamientos de la Secretaria General, brindando el servicio adecuado para cada
grupo poblacional, con enfoque poblacional, diferencial y de género, que redunde
en una percepcion positiva de parte de la ciudadania sobre los tramites y servicios
en la Secretaria Distrital de Movilidad.

Los elementos que conllevan a la prestacion del servicio en las condiciones antes
descritas son principalmente, personal adecuado y capacitado para brindar el
servicio, infraestructura completa y adecuada para la atencién diferencial y sistemas
tecnolégicos que acerquen a la ciudadania a los servicios y reduzcan la cantidad
de tiempo, dinero, documentacion y disponibilidad que se requiere al efectuar hoy
en dia un tramite.

Por lo anterior, la capacidad operativa actual de la Entidad no permite llevar a cabo
la atencion de mas de 5 millones de personas por los canales, en las condiciones y
con la diferenciacion requerida en cada caso, situacion que conlleva a la necesidad
de incrementar sus recursos tanto humanos como en sistemas; pues actualmente
se cuenta en planta con cerca de 35 personas para desempefiar esta labor.

Teniendo presente que es deber de la Secretaria satisfacer los derechos de la
ciudadania de manera oportuna y con el debido proceso, una vez analizada la
capacidad operativa actual del area que desempenfia esta labor, se identificé que el
problema central es la percepcion negativa de la ciudadania hacia la secretaria
Distrital de Movilidad por la atencion de tradmites y servicios de movilidad.
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3.2.

Identificacion de las causas generan el problema

Causas Directas:

Infraestructura inadecuada y recursos limitados.
Limitada accesibilidad de la ciudadania a procesos formativos, que generen
toma de conciencia de su rol como actor vial.

Causas indirectas:

Espacios fisicos insuficientes, equipos obsoletos, sistemas tecnolégicos
desactualizados, que limitan la capacidad de atencion.

Personal insuficiente para atender adecuadamente las demandas de la
ciudadania.

Desconocimiento o desinterés de la ciudadania por los espacios de
formacion brindados por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Deficiente definicion y socializacién de los lineamientos y metodologias para
promover y facilitar los espacios de formacién a la ciudadania.

3.3. Identificacion de efectos generados por el problema

Efectos Directos:

Percepcidn de ineficiencia en la prestacion de los tramites y servicios.
Disminucién de la efectividad de las medidas de control y prevencion

Efectos Indirectos:

Disminucién de la confianza en los tramites y servicios de la entidad.
Menor cumplimiento de la normatividad o uso de canales informales.
Impacto negativo en la seguridad vial.

Aumento de la incidencia de infracciones

Incremento en los riesgos de salud publica y reduccion de los niveles de
calidad de vida.
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Tabla 6 Arbol del problema- Identificacién del problema o necesidad

PE01-PRO1-FO9 ESTANDAR

Disminucién de la Menor cqmplimiento de la Aumentc_J de Ia_incidencia de _ Incremento en Ips'
EFECTO legitimidad de los servicios normatividad o uso de infracciones riesgos de salud publica
INDIRECTO de Movilidad canales informales. y reduccion de los
EFEC niveles de calidad de
TOS vida.
EFECTO Percepcion de ineficiencia en la prestacion de los tramites y Disminucion de la efectividad de las medidas de control y
DIRECTO servicios. prevencion
PROBLEMATICA
QUE SE DEBE Percepcion negativa de la ciudadania hacia la Secretaria Distrital de Movilidad por la atencion de tramites y servicios de
ATENDER CON EL movilidad.
PROYECTO
Limitada accesibilidad de la ciudadania a procesos
CAUSAS . _— X L
DIRECTAS Infraestructura inadecuada y recursos limitados. formativos, que generen toma dfe conciencia de su rol
como actor vial.
Espacios fisicos
insuficientes, equipos Personal insuficiente para Desconocimiento o desinterés Deficiente definicion y
CAU obsoletos, sistemas atender adecuadamente las de la ciudadania por los socializacion de los
SAS te_cnologlcos - demandas de la ciudadania. espacios de formacion lineamientos y
CAUSAS desactualizados, que limitan brindados por la Secretaria metodologias para
INDIRECTAS la capacidad de atencidn Distrital de Movilidad. promover y facilitar los
desactualizados, que limitan espacios de formacion a
la capacidad de atencion. la ciudadania.
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3.4. Descripcién de la situacion existente con respecto al problema

La percepcion negativa hacia la Secretaria Distrital de Movilidad por la atencién de tramites y
servicios de los temas relacionados con la movilidad se debe directamente a la Infraestructura
inadecuada, recursos limitados y la limitada accesibilidad de la ciudadania a procesos formativos,
gue generen toma de conciencia de su rol como actor vial, esto explicado principalmente en la
baja capacidad operativa que brinda la cantidad de personal en planta, pues se cuenta con 30
personas para realizar la atencién de 5.050.191 interacciones al afio y la inexistencia de sistemas
propios que mejoren la prestacion de la atencién, como canales de atencion diferentes a la
presencialidad y linea telefonica.

Esto se puede ver reflejado en la poca capacidad del personal en planta para atender los
diferentes requerimientos, entre ellos la atenciéon a la ciudadania que presentd las siguientes
cifras en el dltimo afo: 1.558.653 interacciones en el canal presencial y mas de 2.663.885
interacciones a través los canales telefénico y virtual.

ATENCION POR CANAL SDM

36%

329, 1.797.671
32%

1.623.652
1.598.653

TELEFONICO VIRTUAL PRESENCIAL

Gréfica de datos canales de atencion
Fuente de Informacién: Direccién de Atencion al Ciudadano - SDM

Adicionalmente, en temas como la formacion en cursos pedagdgicos, la Entidad cuenta con una
planta de cinco instructores técnicos para dictar los cursos, con una capacidad de 3 cursos
diarios, lo que implicaria un total de 3.600 cursos dictados durante el afio, cifra que resulta
insuficiente ante la necesidad de la ciudadania, registrada en las Ultimas vigencias:
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Numero de cursos pedagogicos dictados por vigencia
Ao 2020 2021 2022 2023
Cantidad de cursos 5.415 6.739 7.864 10.197

Fuente de Informacion: Direccion de Atencién al Ciudadano — SDM

Por otro lado, en lo que respecta al Centro de Orientacidn a Victimas de Siniestros Viales (ORVI),
la entidad no cuenta con personal para brindar la orientacion necesaria a las victimas que acuden
al centro. Esta limitacion implica la incapacidad de atender adecuadamente a este grupo
poblacional y de cumplir con los objetivos del ORVI. Desde el inicio de sus operaciones en
diciembre de 2020 hasta el 30 de abril de 2024, el ORVI ha atendido a 1.873 personas.

Con respecto a la infraestructura inadecuada, esta impacta negativamente en la prestacion de
los servicios de atencion, dado que, el uso de equipos tecnoldgicos obsoletos reduce la eficiencia
operativa, ya que los procesos pueden ser mas lentos y propensos a fallos, adicionalmente, la
falta de tecnologias para la atencion virtual obliga a la ciudadania a acercarse a los puntos de la
Secretaria, por tramites que no requieren presencialidad.

Estos problemas generan percepcion de ineficiencia en la prestacién de los tramites y servicios,
asi como una disminucién de la efectividad de las medidas de control y prevencién en el
transporte publico. A nivel mas amplio, los efectos indirectos que se pueden presentar son un
menor cumplimiento de la normatividad o el uso de canales informales, Disminucién de la
confianza en los tramites y servicios de la entidad y menor cumplimiento y Aumento de la
incidencia de infracciones, que incrementan los riesgos de salud publica en la Ciudad, por los
posibles incidentes de transito.

3.5.  Magnitud actual del problema e indicadores de referencia

El problema principal se puede medir a través de la cantidad de tramites que se atienden al afio
en la Secretaria y asi mismo la cifra de efectividad de estos, la efectividad medida como el tramite
0 servicio que requiere la ciudadania, realizado a cabalidad y por ende solucionado.

De acuerdo con el promedio de las vigencias 2022-2023, de los 576.476 tramites y/o servicios
solicitados, se presentaron un promedio de 429.943 atenciones efectivas, en las que la se cumplié
con el objetivo de la solicitud de la persona, esto implica un 74,58% de efectividad, que infiere en
la percepcion de la ciudadania sobre los servicios prestados por la Secretaria.

Péagina 16 de 57



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FORMATO FICHA DE FORMULACION PROYECTO DE

INVERSION

4. ldentificacion y andlisis de participantes

4.1.

Identificacion de participantes

cODIGO
PEO1-PRO1-FO9 ESTANDAR

MIPG

VERSION: 1.0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

A través de la Caracterizacion de Partes Interesadas y Grupo de Valor, realizada en 2023 por la
Secretaria Distrital de Movilidad, se identificaron los siguientes participantes que se relacionan
directamente con el proyecto de inversién:

Tabla 7 Identificacion de participantes

Nivel del Actor Interés — Expectativa Posicion Contribucién - Gestion
Actor
Nacional Ministerio de | Emite lineamientos que son | Cooperante | Emite lineamientos y
Transporte argumento para los tramites y claridad sobre las normas de
servicios de movilidad. transito y transporte
Hace seguimiento a los acuerdos
definidos
Interconexion para el intercambio
de informacién en tiempo real
facilitando la interoperabilidad
entre las entidades
Nacional Superintenden | Audita el cumplimiento normativoy | Cooperante | Ejercer control y da claridad
cia de | da retroalimentacion frente a las y retroalimentacion sobre las
Transporte normas propuestas de caracter normas de transito y
nacional y/o distrital transporte
Informacion suministrada
oportuna, veraz y confiable.
Emite lineamientos que son | Cooperante | Emite lineamientos y
Departamento e :

_ dministrativo argumento para__los trdmites 'y claridad sot_)te Ias, normas
Nacional A .. | servicios de movilidad sobre funcion publica y
de la Funcién ) .

Plblica snste_rpas integrados  de
gestion.
Secretaria Emite lineamientos que son | Cooperante | Emite lineamientos y
L General de la | argumento para los tramites y claridad sobre las normas de
Distrital . . - P
Alcaldia Mayor | servicios de movilidad transito y transporte
de Bogota
Distrital/ Entes de | Interesados en el estricto | Cooperante | Ejercer control sobre las
Nacional Contr | cumplimiento a los requisitos actuaciones administrativas
ol normativos y que se haga buen de la Secretaria Distrital de
uso de recursos publicos. Movilidad
Informacion suministrada
oportuna, veraz y confiable.

Distrital Veedurias Interesados en el estricto | Cooperante | Ejercer control sobre las
cumplimiento a los requisitos actuaciones administrativas
normativos y que se haga buen de la Secretaria Distrital de
uso de recursos publicos Movilidad

Distrital Ciudadania Su preocupacion es que se realice | Beneficiario | Mediante este proyecto, se
una gestion eficaz y transparente promueve el adecuado
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Nivel del
Actor

Actor

Interés — Expectativa

Posicién

Contribucion - Gestién

en el desarrollo de los tramites y
servicios relacionados con el
cumplimiento normas de transito y
transporte publico, la orientacion
en que hacer ante un siniestro vial,
Como actuar y c6mo prevenir.

desarrollo de los tramites y
servicios relacionados con
las normas de transito vy
transporte publico y la
orientacion y formacion ante
un siniestro vial.

Distrital Moteros

Requieren mas informacién sobre
la norma para su interpretacion

Beneficiarios

Se estableceran mesas de
trabajo con el fin de
proporcionar claridad vy
establecer una  postura
respecto a la interpretacion
de las normativas. Ademas,
se llevaran a cabo acciones
de formacion dirigidas a este
grupo poblacional.
Informando el servicio de
orientacibn a victimas de
siniestros viales.

Distrital Taxistas

Requieren mas informacion sobre
la norma para su interpretacion

Beneficiarios

Mesas de trabajo para
brindar claridad y sentar
posicion sobre la
interpretacion de las normas.
Informando el servicio de
orientacibn a victimas de
siniestros viales.

Distrital Infractores de

norma

Que los tramites sean oportunos y
de calidad.

Beneficiarios

El proyecto les beneficia
puesto que se orienta a
brindar tramites y servicios
oportunos y de calidad, asi
como de orientacibn a
victimas de siniestros viales.

Victimas de
Siniestros

Viales

Distrital

Recibir orientacion que les permita
mejorar su situacion.

Beneficiarios

El proyecto busca mantener
el servicio de orientacion a
victimas de siniestros viales.

Medios de
comunicacion

Nacional

Trato igualitario a todos los
comunicadores ya sean del nivel
nacional, distrital o local.

Cooperantes

Recibir acceso a los medios
de comunicaciéon para los
voceros de la Entidad, en
casos de crisis y/lo para
realizar aclaraciones o
difundir  informaciéon  de
interés sobre la movilidad.

Internacional | Entidades y/o
Gobiernos del

exterior

Desarrollar proyectos en beneficio
de los intereses comunes entre
paises y/o ciudades.

Cooperantes

Brindar cooperacion
internacional a través de
recursos y/o asesoria que
permita desarrollar
proyectos intereses
comunes.

con

Fuente: Elaboracion propia basada en
2023.

“Caracterizacion de Partes Interesadas y Grupos de Valor”, Secretaria Distrital de Movilidad,
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4.2. Anélisis de los participantes

A través de la Caracterizacion de Partes Interesadas y Grupo de Valor, realizada en 2023 por la
Secretaria Distrital de Movilidad, se identificaron los siguientes participantes que se relacionan
directamente con el proyecto de inversion:

Nivel Nacional:

Ministerio de Transporte: Actia como Cooperante y es quien emite lineamientos que son
argumento para los tramites y servicios de movilidad, para dar claridad sobre las normas
de transito y transporte, hace seguimiento a los acuerdos definidos y actda con el Registro
unico Nacional de Transito como interconexién para el intercambio de informacién en
tiempo real facilitando la interoperabilidad entre las entidades.

Superintendencia de Transporte: Actia como Cooperante y es quien Audita el
cumplimiento normativo y da retroalimentacion frente a las normas propuestas de caracter
nacional y/o distrital para ejercer control y claridad sobre las normas de transito y
transporte.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica: del orden Nacional: Actia como
Cooperante y es quien emite lineamientos y claridad sobre las normas sobre funcién
publica y sistemas integrados de gestion.

Nivel Distrital:

Secretaria General: del orden Distrital, actta como Cooperante y es quien emite
lineamientos que son argumento para los tramites y servicios de movilidad, para claridad
sobre los tramites y servicios relacionados con las normas de transito y transporte.

Entes de Control: del orden Distrital/Nacional, actia como Cooperante, estan Interesados
en el estricto cumplimiento a los requisitos normativos y que se haga buen uso de recursos
publicos, asi como de la Informacion suministrada sea oportuna, veraz y confiable.
ejerciendo control sobre las actuaciones administrativas de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Veedurias: del orden Distrital, actian como Cooperantes, interesados en el estricto
cumplimiento a los requisitos normativos y que se haga buen uso de recursos publicos,
para ejercer control sobre las actuaciones administrativas de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Ciudadania: del orden Distrital, actia como Beneficiario, su preocupacion es que se
realice una gestion eficaz y transparente en el desarrollo de los tramites y servicios
relacionados con el cumplimiento de las normas de transito y transporte publico, la
orientacion en que hacer ante un siniestro vial, como actuar y cémo prevenir.
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Moteros: del orden Distrital, actia como Beneficiarios, es quien requiere mas informacion
sobre la norma para su interpretacion, se estableceran mesas de trabajo con el fin de
proporcionar claridad y establecer una postura respecto a la interpretacion de las
normativas. Ademas, se llevaran a cabo acciones de formacion dirigidas a este grupo
poblacional, informando el servicio de orientacion a victimas de siniestros viales.

Taxistas: del orden Distrital, actGan como Beneficiarios, es quien requiere mas
informacién sobre la norma para su interpretacion, se llevaran a cabo mesas de trabajo
para brindar claridad y sentar posicidén sobre la interpretacion de las normas.

Infractores de norma: del orden Distrital, actia como Beneficiarios esperando que los
tramites sean oportunos y de calidad para recibir servicios oportunos y de calidad, asi
como de orientacion a victimas de siniestros viales.

Victimas de Siniestros Viales: Actian como beneficiarios, pues buscan recibir orientaciéon
que les permita mejorar su situacion. En este sentido, el proyecto busca mantener el
servicio de orientacion a victimas de siniestros viales.

Medios de comunicacién: del orden Nacional y Distrital, son cooperantes, buscan trato
igualitario a todos los comunicadores ya sean del nivel nacional, distrital o local y se
espera como contribucién recibir acceso a los medios de comunicacion para los voceros
de la Entidad, en casos de crisis y/o para realizar aclaraciones o difundir informaciéon de
interés sobre la Movilidad.

Entidades y/o Gobiernos del exterior: del Orden Internacional, son cooperantes, su
expectativa es desarrollar proyectos en beneficio de los intereses comunes entre paises
y/o ciudades y contribuyen brindando cooperacion internacional a través de recursos y/o
asesoria que permita desarrollar proyectos con intereses comunes.

5. Poblacion afectaday objetivo

5.1.

Identificacion de la poblacién afectada.

Tabla 8 Identificacién de la poblacién afectada

6.604.969 personas mayores de 15 afos para 2024 | DANE: Proyecciones de poblacion desagregadas por

localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024
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Tabla 9 Localizacion de la poblacion afectada

X

5.2. Poblacién objetivo de la intervencidn

Tabla 10 Caracterizacion de la poblacién objetivo

5.050.191 Numero de personas atendidas por
todos los canales, proyectada para 2024.

Informe de Gestion Operativa del BPO (marzo de
2024) — Secretaria Distrital de Movilidad.

Tabla 11 Localizaciéon de la ioblacién objetivo

5.3. Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Clasificaci
on

Etaria

Tabla 12 Caracteristicas demograficas de la poblaciéon objetivo

Detalle

0 a 14 afios

NUmero de
personas

N/A

Fuente de informacién

N/A

Etaria

15 a 19 afios

387.060

Proporcion realizada de acuerdo con el Informe de Gestion
Operativa del BPO (marzo de 2024) — Secretaria Distrital de
Movilidad y las Proyecciones de poblacién desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, para 2024 del
DANE.

Etaria

20 a 59 afos

3.686.277

Proporcion realizada de acuerdo con el Informe de Gestion
Operativa del BPO (marzo de 2024) — Secretaria Distrital de
Movilidad y las Proyecciones de poblacién desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, para 2024 del
DANE.

Etaria

Mayor de 60 afios

968.574

Proporcion realizada de acuerdo con el Informe de Gestion
Operativa del BPO (marzo de 2024) — Secretaria Distrital de
Movilidad y las Proyecciones de poblacién desagregadas
por localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024, para 2024 del
DANE.

Grupos
étnicos

Poblacién Negra

283.073

DANE: Demografia y poblacién, proyecciones de poblacion:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Clasificaci NUmero de Fuente de informacién
on personas
Grupos Poblacién N/A N/A
étnicos Afrodescendiente/Afro
colombiana
Grupos Poblacién Palenquera | 245 DANE: Demografia y poblacién, proyecciones de poblacion:
étnicos de San Basilio https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Grupos Poblacién Raizal del 1.193 DANE: Demografia y poblacién, proyecciones de poblacion:
étnicos Archipiélago de San https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
Andrés, Providencia y tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Santa Catalina

Grupos Poblacion Gitana 600 DANE: Demografia y poblacién, proyecciones de poblacion:
étnicos https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Sexo Mujer 2.664.896 Proporcion obtenida de acuerdo con los datos Informe de
Gestion Operativa del BPO (marzo de 2024)

DANE: Proyecciones de poblaciéon desagregadas por
localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024

Sexo Hombre 2.385.295 Proporcion obtenida de acuerdo con los datos Informe de
Gestion Operativa del BPO (marzo de 2024)

DANE: Proyecciones de poblaciéon desagregadas por
localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024

Identidad Identidad masculina N/A N/A

de Género

Identidad Identidad Femenina N/A N/A

de Género

Identidad Identidad Transgénero | N/A N/A

de Género

Poblacién | Poblacién con 7.305 DANE: Proyecciones de poblacion con discapacidad
Vulnerable | discapacidad https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/discapacidad/

Perspectivas-desde-sector-discapacidad-al-ordenamiento-
territorial-de-la-region.pdf

Poblaciéon | Poblaciéon en N/A N/A
Vulnerable | fenémeno de
habitabilidad de calle

Poblaciéon | Poblacién victima del 7.641 Célculo realizado a partir de las cifras de la Red Nacional de
Vulnerable | conflicto armado Informacion Fecha Corte: martes, 31 de marzo de 2020 en
proporcion a las cifras del DANE del afio 2024
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Clasificaci NUmero de Fuente de informacién
6n personas
Poblaciéon | Familia N/A N/A
Vulnerable
6. Objetivos

6.1. Objetivo general e indicadores de seguimiento

Tabla 13 Objetivo general e indicadores de seguimiento

Objetivo General Mejorar la percepcion de la ciudadania hacia la Secretaria Distrital de Movilidad
mediante la optimizacion de la calidad y eficiencia en la atencién de tramites y servicios
de movilidad, de acuerdo con el enfoque poblacional diferencial y de género.

Indicador para

LERIEEIGl [T (NUmero de tramites efectivos/ Total de asistentes al tramite)*100%

general

Nombre LEIN Porcentaje de incremento de los tramites efectivos realizados en la Secretaria Distrital
indicador Sli[s8 de Movilidad.

mide el objetivo

general

VELIOERRIEVESE  Porcentaje

de (Unidad de
medida)

Meta (\CUelm 10%
numMerico)

Fuente de verificacion

Tipo de fuente EBGN Encu | Entrevi | Estadi Evalu Infor | Inspec Publica | Registr
(marque con una [EEHINNNCEE sta stica acion me cion cion 0s
X) o contabl
oficial es
X
Nombre de Informe de tramites y servicios efectivos obtenido de la base de datos de atencién de

fuente la Direccién de Atencién a la Ciudadania
verificacion
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Tabla 14 Relaciones entre las causas y los objetivos (Arbol De Objetivos)

Aumento de la Confianza en los tramites y servicios de
movilidad.

Impacto Positivo en la Seguridad Vial

Percepcion de eficiencia y transparencia en la
prestacion de tramites y servicios de movilidad.

Aumento de la efectividad de las medidas de formacién en el

transito y transporte publico.

Mejorar la percepcion de la ciudadania hacia la Secretaria Distrital de Movilidad mediante la optimizacion de la calidad y
eficiencia en la atencion de tramites y servicios de movilidad, de acuerdo con el enfoque poblacional diferencial y de género.

Optimizar los recursos disponibles para la gestion
eficiente de los tramites y servicios de Movilidad.

Promover acciones de formacién y de gestion del conocimiento
de la ciudadania vinculados con los servicios de movilidad, de
manera accesible de acuerdo con el enfoque poblacional

diferencial y de género.

Espacios fisicos
suficientes, equipos y
sistemas tecnoldgicos
actualizados.

Personal suficiente para
atender adecuadamente las
demandas de la ciudadania.

Interés de la ciudadania por los
espacios de formacion
brindados por la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Lineamientos y metodologias
claras para promover y facilitar
los espacios de formacion a la
ciudadania.
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7. Alternativas de solucién

Tabla 15 Alternativas de solucion

Nombre Descripcién de la alternativa (Describir qué se va a hacer, coémo, cuando,

alternativa dénde y para qué en relacién con la resoluciéon del problema)

Mejoramiento de los | Fortalecer la prestacion de los tramites y servicios de movilidad a la ciudadania
servicios prestados en | implica mejorar la percepcién de la Secretaria Distrital de Movilidad mediante la
la Secretaria Distrital de | optimizacion de la calidad y eficiencia en la atencion de tramites y servicios de
Movilidad de Bogota movilidad, con un enfoque poblacional diferencial y de género.

Para lograr este propdsito, es fundamental optimizar los recursos disponibles,
incluyendo la provision de espacios fisicos adecuados, la actualizaciéon de
equipos y sistemas tecnoldgicos, y la contratacion de personal suficiente para
atender las demandas de la ciudadania de manera efectiva.

Adicionalmente, se deben promover acciones de formacion y gestién del
conocimiento entre la ciudadania, haciendo que estos procesos sean
accesibles y alineados con el enfoque poblacional diferencial y de género. Es
crucial fomentar el interés de la ciudadania en los espacios de formacion
ofrecidos por la Secretaria Distrital de Movilidad y emitir lineamientos y
metodologias claras para facilitar y promover estos espacios formativos.

Con estas acciones, se espera lograr una percepcion de eficiencia y
transparencia en la prestacion de tramites y servicios de movilidad y aumentar
la efectividad de las medidas de formacidn en el transito y transporte publico.

Tabla 16 Evaluaciones por realizar

(Rentapiiozs
| Costo-envienciay costo minmot 8
X

2 Este analisis permite determinar y comparar la rentabilidad de los proyectos, diferenciando el flujo de costos y beneficios actualizados, que se
desprenden de su implementacién.

3 £l criterio de Costo-Eficiencia compara los costos monetarios, con la posibilidad de alcanzar eficientemente ciertos objetivos, en este contexto
la eficiencia debe entenderse como la relacion entre los costos de los insumos aplicados y los productos obtenidos por el proyecto.

4 Al igual que en los casos anteriores, este tipo de analisis soporta el proceso de toma de decisiones respecto de la conveniencia de la ejecucién
del proyecto, pero a diferencia de los demds este no se fundamenta en criterios de maximizacion econémica, sino que, dependiendo de una
jerarquizacion de variables segun la ponderacion de su importancia, se llega a una comparacién de los mejores resultados alcanzados.

Pagina 25 de 57



cODIGO

FORMATO FICHA DE FORMULACION PROYECTO DE DEO1.PROLFO3 ESTANDAR

xR INVERSION MIPG
DE BOGDT‘A D.C.

Movilidad VERSION: 1.0
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

MODULO II- PREPARACION

8. Estudio de necesidades
Tabla 17 Productos

Objetivo 1. Optimizar los recursos disponibles para la gestion eficiente de los tramites y

servicios de Movilidad.

ESTUDIO DE NECESIDADES

PRODUCTO/BIEN O SERVICIO Unidad de medida

Servicio de integracion de la oferta publica

Corresponde al disefio e implementacion de espacios que articulen la oferta

institucional para que la ciudadania conozca sus derechos y deberes y los

mecanismos de acceso a la oferta publica, donde se brindan todos los tramites y

servicios de movilidad prestados directamente por la Secretaria y los tramites

concesionados. La articulacion de estos espacios permite una mayor eficiencia y

eficacia en el uso de los recursos relacionados con la prestacién de servicios de
movilidad.

NUmero

NuUmero de espacios para que las personas acudan a la Secretaria Distrital
Descripcion de la demanda de Movilidad para realizar un tramite y/o servicio de manera eficiente,
oportuna y con calidad con el enfoque poblacional diferencial y de género.
Espacio en el que se brindan servicios de atencién a la ciudadania en
tramites y servicios de movilidad prestados directamente por la Secretaria
y los trémites concesionados de manera eficiente, oportuna y con calidad,
con el enfoque poblacional diferencial y de género.

TIPO DE ANALISIS \ DEMANDA OFERTA DEFICIT

Descripcion de la oferta

HISTORICO

PROYECTADO

Objetivo 2. Promover acciones de formacion y de gestion del conocimiento de la
ciudadania vinculados con los servicios de movilidad, de manera accesible de acuerdo
con el enfoque poblacional diferencial y de género.

ESTUDIO DE NECESIDADES

PRODUCTO/BIEN O SERVICIO Unidad de medida

Servicios de informacion implementados

Corresponde al proceso de la Secretaria Distrital de Movilidad, que asegura la Numero
disposicién de la informaciéon a la ciudadania de manera accesible, confiable y
oportuna, con enfoque poblacional diferencial y de género.

Numero de servicios de informacion a los que acuden las personas para
realizar procesos de formacién sobre las normas de transito y transporte
de manera eficiente, oportuna y con calidad con el enfoque poblacional
diferencial y de género.

Descripcion de la demanda
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Servicios de informacion a la ciudadania sobre las normas de transito y
Descripcion de la oferta transporte de manera eficiente, oportuna y con calidad con el enfoque
poblacional diferencial y de género.

TIPO DE ANALISIS N DEMANDA OFERTA DEFICIT

HISTORICO

PROYECTADO

Nota: Los servicios de informacién hacen referencia a cursos pedagégicos, formacion en temas del
Centro de Orientacion a Victimas de Siniestros Viales y formacion en oficios no convencionales del
transporte publico. En el caso de no existir el proyecto de inversién, solo se ofreceria de manera
limitada el servicio de cursos pedagdgicos.

9. Analisis técnico de la alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada es la implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la
gestion institucional y operativa, con lo cual, a continuacién, se presentan sus principales
especificaciones técnicas.

Estrategia Eficiencia administrativa de las Politicas Publicas:

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Caddigo Nacional de Transito y Sentencias de la Corte.

Decreto Distrital 672 de 2018

Decreto 494 de 2023 “por el cual se adopta el Plan Distrital de
Seguridad Vial y de motociclistas 2023-2032".

PMO04-M01 Manual de Servicio al Ciudadano

PMO04-RGO01 Reglamento Interno de PQRS

PMO04-M03 Manual Operativo del Centro de Orientacion a Victimas de
Siniestros Viales ORVI.

Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 es
la "Prestacioén del servicio de cursos pedagogicos por infraccion a las
normas de transito y transporte".

Lineamientos de la Secretaria General

Requerimientos técnicos especiales

Normas Técnicas

Especificaciones que den informacién
sobre el tamafio o dimension del
proyecto y la tecnologia propuesta

El proyecto debe tener la capacidad de atender a la ciudadania total
infractora, esto es un promedio anual de 1.245.333.

Principales procesos y responsables que ] )
indiquen cémo seré la implementacion PM-04-C PROCESO GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS
del proyecto
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ejecucion del proyecto

Aspectos sociales, legales, ambientales
y econoémicos que inciden en la

Respeto a las normas de transito por parte de la ciudadania

Otras especificaciones técnicas de la alternativa

NORMA

DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA

DE COLOMBIA DE 1991

Articulo 1: “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria (...) democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés general”.

Articulo 20: Establece el derecho de toda persona a recibir informacion veraz e
imparcial.

Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales
y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio.

Articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley”

LEY 769 DE 2002 Y SUS
MODIFICACIONES

Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones. En su articulo 160, sefiala la destinacion el recaudo por concepto
de multas y sanciones por infracciones de transito por entre los que se identifican:
ejecucion de los planes y proyectos del sector movilidad, en aspectos tales como
planes de transito, transporte y movilidad, educacion, seguridad vial, operacion e
infraestructura vial del servicio de transporte publico de pasajeros, transporte no
motorizado.

DECRETO 672 de 2018

Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria
Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones

Decreto 494 de 2023

“por el cual se adopta el Plan Distrital de Seguridad Vial y de motociclistas 2023-
2032”

En el eje 6. Atencion y cuidado a victima de siniestros viales, numeral 6.2
Implementar, retroalimentar y difundir los lineamientos para la orientacion y
servicio ofertados a victimas de siniestros viales.

Manual de Servicio ala
Ciudadania

Manual de Servicio a la Ciudadania

CONPES 3649 de 2010

Mediante el cual se establecen los lineamientos generales y el alcance de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 166 de 2013

Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion

Decreto 197 de 2014

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Directiva 1 de 2014

Lineamientos para la atenciéon digna, cdlida y decorosa a la Ciudadania en
Bogotd, D.C.

Ley 1712 de 2014

"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

Decreto 392 de 2015

"Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las
entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"

Decreto 847 de 2019

"Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia de servicio
a la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones"”
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NORMA DESCRIPCION

"Por medio de la cual se adopta y reglamenta la figura del defensor(a) de la
ciudadania en la Secretaria Distrital de Movilidad"

"Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y
Decreto 189 de 2020 medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden distrital y se
dictan otras disposiciones"

"Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se
dictan otras disposiciones"

Socializaciéon Manual Operativo del Defensor de la Ciudadania en el Distrito
Capital.

Socializacién Modelo de Seguimiento, Acompafiamiento y Evaluacion del Servicio
prestado a la Ciudadania.

Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Discapacidad para Bogota
D.C. 2023-2034

Resolucién 78 de 2019

Ley 2052 de 2020

Circular 55 de 2021

Circular 5 de 2022

Decreto 89 de 2023

9.1. Estudios que respaldan la informacién basica del proyecto

Tabla 18 Estudios realizados

Nombre del Estudio Entidad que realizo el estudio Fecha de
realizacion

Centro de Orientacion a Victimas de Siniestros Viales. | Vision y  Proyectos LTDA. | Afio 2019

Informe de consultoria Consultorias Organizacionales

Consolidacion del Centro de Orientacion a Victimas de | Secretaria Distrital de Movilidad Afo 2021

Siniestros Viales de Bogota - ORVI

Proyecto de Inversién

Medicion de las dimensiones del servicio en todos los | Consorcio INFOMETRIKA y DE | Marzo de
canales de atencion, a nivel de PERCEPCION, | PROYECTOS, contratados por la | 2022
SATISFACCION y EXPERIENCIA en el servicio de los | Secretaria Distrital de Movilidad

servidores publicos de la SDM o quien los represente

(concesiones) durante el ciclo completo de los tramites y

servicios ofrecidos por la entidad como también la eficacia

en la gestion frente a la ciudadania, partes interesadas y

grupos de valor en el marco del mejoramiento continuo del

SIG y MIPG”.

Informe de Gestién y Resultados Secretaria Distrital de Movilidad 2023
Informe de Empalme de Gestion y Desempefio Institucional | Secretaria Distrital de Movilidad 2023
Informe de Gestidn Trimestral de PQRS Secretaria Distrital de Movilidad- | 2024-I

Direccion de Atencién al Ciudadano
actuando como Defensor del
Ciudadano.

9.2. Resumen de la alternativa

Para lograr el producto servicio de integracion de la oferta publica se tendran en cuenta dos
aspectos principales, el personal suficiente para la atencion ciudadana en todos los tradmites y
servicios y para promover acciones de formacion y de gestion del conocimiento de la ciudadania
vinculados con los servicios de movilidad, de manera accesible de acuerdo con el enfoque
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poblacional diferencial y de género, esto, en linea con la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, en la que se enmarcan los lineamientos generales y el alcance de la atencién.

Se da cumplimiento a través de los requerimientos técnicos especiales dictados por la norma de
calidad NTC ISO 9001:2015 y el Manual de Servicio al Ciudadano, que responde a los
Lineamientos de la Secretaria General del Distrito, asi como el reglamento interno de PQRS y la
normatividad relacionada con la respuesta oportuna a las peticiones de la ciudadania.

Dada la envergadura del proyecto, es fundamental contar con la capacidad necesaria para
atender a toda la ciudadania, que en promedio asciende a 1.245.333 personas al afo, en
cumplimiento del PM-04-C PROCESO GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

10. Localizacion de la alternativa
Tabla 19 Tabla de localizaciéon

Departamento icipi Distrital Entidad Localidad

10.1. Factores analizados

Tabla 20 Factores para la localizacién

Aspectos administrativos y X Corresponde al fortalecimiento de la eficiencia y agilidad

politicos administrativa vinculada con la realizacion de la atencion
brindada por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad a
la ciudadania de la ciudad.

Cercania de fuentes de

abastecimiento

Disponibilidad de servicios

publicos (Agua, energia y

otros)

Estructura impositiva y legal

Impacto para la equidad de X Se tuvo en cuenta debido a que se busca ofrecer servicios

género

Orden publico

Topografia

Cercania a la poblacion
objetivo

de la Secretaria Distrital de Movilidad accesibles y seguros,
para mitigar el riesgo de acoso y violencia de género.

Se tuvo en cuenta debido a que se busca garantizar los
derechos a la ciudadania para evitar situaciones que alteren
el orden publico.

Se tuvo en cuenta debido a que se busca ofrecer
accesibilidad para toda la ciudadania a los tramites y
servicios de Movilidad. Se deben considerar factores como
la proximidad a &reas residenciales, centros comerciales,
areas de trabajo y puntos de transferencia de transporte
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Factores que inciden en la

Seleccione  Breve justificacion de los elegidos.

localizacion
Comunicaciones

con una X

X Se tuvo en cuenta debido a que se busca facilitar a la
ciudadania la informacién referente a los procedimientos
para adelantar tramites y servicios de movilidad.

Costo y disponibilidad de
terrenos

Disponibilidad de costo y mano
de obra

Factores ambientales

Medios y costos de transporte

Otros
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Tabla 21 Cadena de Valor

Mejorar la
percepcion de la
ciudadania hacia
la Secretaria
Distrital de
Movilidad
mediante la
optimizacién de
la calidad y
eficienciaen la
atencién de
tramites y
servicios de
movilidad, de
acuerdo con el
enfoque
poblacional
diferencial y de
género.

Optimizar los recursos | 4599029 Servicio de | Corresponde al disefio e | Nimero de | 459902901  Personas | NUmero
disponibles para la | integracion de la | implementacién de espacios que | espacios atendidas con oferta
gestion eficiente de los | oferta publica articulen la oferta institucional para institucional articulada
trdmites y servicios de que la ciudadania conozca sus
Movilidad. derechos y deberes y los
mecanismos de acceso a la oferta
publica, donde se brindan todos los
tramites y servicios de movilidad. La
unificacion de estos espacios
permite una mayor eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos
relacionados con la prestacion de
servicios de movilidad, con enfoque
poblacional diferencial y de género.
Promover acciones de | 4599025 Servicios | Corresponde al proceso de la | Nimero de | 459902500 Sistemas de | NUmero
formacion y de gestion | de informacién | Secretaria Distrital de Movilidad, | sistemas de | informacion
del conocimiento de la | implementados que asegura la disposicion de la | informacion | implementados

ciudadania vinculados
con los servicios de
movilidad, de manera
accesible de acuerdo
con el enfoque
poblacional diferencial y
de género.

informacién a la ciudadania de
manera accesible, confiable y
oportuna, con enfoque poblacional
diferencial y de género.
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Tabla 22 Actividades y metas

Cadigo y Cantidad Meta/Actividad Ruta
nombre del | (magnitu | Proceso- Magnitud i Descripcion Critica
producto d PDD) | acci6on actividad Si o No
de Medida
producto
4599029 servicio Aumentar 10 % Atenciones resueltas en el primer | Inversion Sl
de integracién de contacto sobre tramites y
la oferta publica servicios de la Secretaria Distrital
de Movilidad
Disminuir 30 % Tiempo promedio del ciclo de | Inversion Si
1 atencion de los tramites y

servicios en el canal presencial

Aumentar 35 % Orientaciébn a victimas de | Inversién No
siniestros viales con enfoque
poblacional, diferencial y de
género.

Aumentar 10 % Actividades de formacién en | Inversion Si
4599025 temas de prevencién de
servicios de siniestralidad vial con enfoque
informacién poblacional, diferencial y de
implementados género.

Incrementar | 14 % Cursos pedagdgicos dictados ala | Inversion No
ciudadania anualmente  con
3 enfoque poblacional, diferencial y
de género.

Disefiar 100 % programa de formacién a mujeres | Inversion No
en Oficios No Convencionales
relacionados con transporte
publico de la ciudad con enfoque
poblacional, diferencial y de
género.

12. Verificacion Final

Tabla 23 Verificacion de la cadena de valor

Criterio de verificacion i Comentario

1 | El objetivo general brinda una solucién a la | X
necesidad o problema central e indica claramente
la situacion deseada

2 | El objetivo general cumple con los criterios de @ X
construccién de objetivos presentados en esta
metodologia

3 | El objetivo general no incluye los fines y las | X
alternativas de solucion
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Comentario

El (los) objetivo(s) especifico(s) son medibles o
cuantificables a través de sus productos

Si los objetivos especificos se realizan de forma
complementaria, se cumplird el objetivo general*
(aplica cuando hay mas de un objetivo especifico
en el proyecto)

Los objetivos especificos se materializan a través
de sus productos

Los productos cumplen con la definicion

establecida en esta metodologia

Los productos son el desenlace de un proceso
productivo, es decir, de un conjunto de actividades
secuenciales, las cuales, al transformar unos
insumos, generan valor econémico y publico

Los productos cuentan con una unidad de medida
adecuada y una meta especificada

Los productos cuentan con todas las actividades

principales involucradas en su generacion

NR R R OR

Las actividades cumplen
establecida en esta metodologia

con

la definicion @ X

13. Costos de la alternativa de solucién (Insumos corresponden

exactamente a los de la MGA web):

PROGRAMACION DE COSTOS POR META/ACTIVIDAD PROYECTO DE INVERSION

Tabla 24 Tabla costos unitarios por insumo

(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al namero de metas/actividades)

Meta/Actividad proyecto de inversion: 1. Aumentar 10% atenciones resueltas en el primer contacto sobre tramites y
servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad

TOTAL PDD ‘
Mano de obra calificada 636.723.100 2.623.863.612 2.702.579.520 2.783.656.905 8.746.823.137
Materiales $175.000.000 $- $- $- $ 175.000.000
Terrenos $ 1.000.000.000 $1.000.000.000 | $1.000.000.000 | $1.000.000.000 $ 4.000.000.000
Transporte $300.000.000 $462.000.000 $508.200.000 $559.020.000 $ 1.829.220.000
Servicios de venta 'y de
distribucion $ ¥ & & $-
Servicios prestados a las
empresas y servicios de 570.857.928 4.580.831.249 4.718.256.186 4.859.803.872 14.729.749.235
produccion
Servicios para la
comunidad, sociales y - 9.000.000.000 9.000.000.000 9.000.000.000 27.000.000.000
personales
TOTALES 2.682.581.028 17.666.694.861 | 17.929.035.706 | 18.202.480.777 56.480.792.372
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PROGRAMACION DE COSTOS POR META/ACTIVIDAD PROYECTO DE INVERSION
(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al niumero de metas/actividades)

servicios en el canal pr

esencial

Meta/Actividad proyecto de inversion: 2. Disminuir 30% el tiempo promedio del ciclo de atencion de los tramites y

TOTAL PDD

Mano de obra
calificada

3.970.358.673

8.455.107.684

8.727.319.657

8.983.785.376

30.136.571.390

Mano de obra no
calificada

$-

$-

$-

$-

Materiales

$ 100.000.000

$ 600.000.000

$ 600.000.000

$ 600.000.000

$ 1.900.000.000

Servicios prestados a
las empresas y
servicios de
produccion

$3.307.768.092

$ 4.560.000.000

$ 4.788.000.000

$5.027.400.000

$17.683.168.092

Servicios para la
comunidad, sociales
y personales

$-

$100.000.000

$ 100.000.000

$ 100.000.000

$ 300.000.000

TOTALES

7.378.126.765

13.715.107.684

14.215.319.657

14.711.185.376

50.019.739.482

PROGRAMACION DE COSTOS POR META/ACTIVIDAD PROYECTO DE INVERSION
(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al nimero de metas/actividades)

Meta/Actividad proyecto de inversion: 3. Aumentar 35% la Orientacion a victimas de siniestros viales con enfoque

poblacional, diferencial y de género.

Mano de obra calificada $ 504.241.000 $1.246.300.000 | $1.283.689.000 | $1.322.199.670 $4.356.429.670
Materiales $- $300.000.000 $300.000.000 $300.000.000 $ 900.000.000
Transporte $ 75.600.000 $ 100.000.000 $110.000.000 $121.000.000 $ 406.600.000
Servicios prestados a las

empresas y servicios de $ 100.000.000 $137.679.133 $ 143.809.507 $ 149.423.792 $530.912.432
produccion

TOTALES $ 679.841.000 $1.783.979.133 | $1.837.498.507 | $1.892.623.462 $6.193.942.102

PROGRAMACION DE COSTOS POR META/ACTIVIDAD PROYECTO DE INVERSION

(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al nimero de metas/actividades)
Meta/Actividad proyecto de inversion: 4. Aumentar 10% las Actividades de formacion en temas de prevenciéon de
siniestralidad vial con enfoque poblacional, diferencial y de género.

TOTAL PDD
$764.070.480
- $247.200.000 $254.616.000 $262.254.480
Mano de obra calificada
Mano de obra no
calificada $- $- $- $-
Servicios prestados a 234.400.000 206.000.000 212.180.000 218.545.400 871.125.400
las empresas y
servicios de
produccién
TOTALES $ 234.400.000 $ 453.200.000 $ 466.796.000 $ 480.799.880 $ 1.635.195.880
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(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al nimero de metas/actividades)

Meta/Actividad proyecto de inversion: 5. Incrementar 14% Cursos pedagégicos dictados a la ciudadania anualmente
con enfoque poblacional, diferencial y de género.

TOTAL PDD

Mano de obra calificada 524.548.775 2.952.520.956 3.218.247.842 3.507.890.147 10.203.207.720
Servicios prestados a las
empresas y servicios de $ 495.203.768 $ 800.000.000 $ 824.000.000 $ 848.720.000 $2.967.923.768
produccion
Servicios para la
comunidad, sociales y $ $ 25.000.000 $ 27.500.000 $ 30.250.000 $ 82.750.000
personales
TOTALES 1.019.752.543 3.777.520.956 4.069.747.842 4.386.860.147 13.253.881.488

PROGRAMACION DE COSTOS POR META/ACTIVIDAD PROYECTO DE INVERSION
(Crear los cuadros que sean necesarios conforme al nimero de metas/actividades)

Meta/Actividad proyecto de inversion: 6. Disefiar 100% del programa de formacion a mujeres en Oficios No
Convencionales relacionados con transporte publico de la ciudad con enfoque poblacional, diferencial y de género.

AL PDD
Mano de obra calificada $ 43.688.000 $ 115.000.000 $118.450.000 $ 122.003.500 $ 399.141.500
Mano de obra no
calificada $- $- $- $-
Servicios prestados a las
empresas y servicios de $716.832.303 $- $ - $ - $ 716.832.303
produccion
TOTALES $ 760.520.303 $ 115.000.000 $ 118.450.000 $ 122.003.500 $1.115.973.803
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Tabla 25 Tabla Resumen presupuesto cadena de valor

Producto

Nombre de la Meta/actividad

Total costo por
meta
Afio 0

Total costo por
meta
Afio 1

Total costo por
meta
Afio 2

Total costo por
meta
Afio 3

Total costo por
producto

Total Costo por
objetivo
especifico

Total Costo del
proyecto

4599029 servicio

de integracion
de la oferta
publica

Aumentar 10% atenciones
resueltas en el primer contacto
sobre tramites y servicios de la
SDM

2.682.581.028

17.666.694.861

17.929.035.706

18.202.480.777

Disminuir 30% el tiempo promedio
del ciclo de atencion de los
tramites y servicios en el canal
presencial

7.378.126.765

13.715.107.684

14.215.319.657

14.711.185.376

Aumentar 35% la Orientacién a
victimas de siniestros viales con
enfoque poblacional, diferencial y
de género.

679.841.000

1.783.979.133

1.837.498.507

1.892.623.462

112.694.473.956

112.694.473.956

4599025
servicios de
informacién

implementados

Aumentar 10% las Actividades de
formacién en temas de prevencion
de siniestralidad vial con enfoque
poblacional, diferencial y de
género.

234.400.000

453.200.000

466.796.000

480.799.880

14% Cursos
pedagdgicos dictados a la
ciudadania  anualmente con
enfoque poblacional, diferencial y
de género.

Incrementar

1.019.752.543

3.777.520.956

4.069.747.842

4.386.860.147

Disefiar 100% del programa de
formacién a mujeres en Oficios No
Convencionales relacionados con
transporte publico de la ciudad
con enfoque poblacional,
diferencial y de género.

760.520.303

115.000.000

118.450.000

122.003.500

16.005.051.171

16.005.051.171

TOTAL

12.755.221.639

37.511.502.634

38.636.847.712

39.795.953.142

128.699.525.127

128.699.525.127

128.699.525.127
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02320201003 Otros bienes transportables (excepto

productos metdlicos, maquinaria y equipo)

$ 275.000.000

$ 1.106.000.000

$1.112.180.000

$ 1.118.545.400

02320202005 Servicios de la construccion

$ 1.000.000.000

$ 1.000.000.000

$ 1.000.000.000

$ 1.000.000.000

02320202006 Servicios de alojamiento; servicios
de suministro de comidas y bebidas; servicios de
transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua

$ 375.600.000

$ 562.000.000

$ 618.200.000

$ 680.020.000

02320202008 Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccion

$5.425.062.091

$19.203.510.382

$ 19.601.565.693

$20.015.597.664

02320202009 Servicios para la comunidad,
sociales y personales

$5.679.559.548

$ 15.639.992.252

$ 16.304.902.019

$16.981.790.078

Total

$12.755.221.639

$37.511.502.634

$38.636.847.712

$39.795.953.142
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Las metas del proyecto se adelantan en su totalidad a través de la ejecucion de actividades
orientadas y realizadas por el equipo colaborador contratado y el Centro de Contacto que
contiene todos los canales de atencidn, cifra que se compromete en su mayoria en los
primeros meses del afio. Por lo anterior, la ejecucién financiera del proyecto no es
proporcional con el cumplimiento de las metas, pues esta incrementa de manera mensual y
las metas del proyecto se cumplen al cierre del cuatrienio.

15. Riesgos
Tabla 26 Riesgos de la alternativa
< PROBABILI|IMPACT MEDIDAS DE
FASE TIPO DESCRIPCION DAD o EFECTOS MITIGACION SUPUESTOS
Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida El equipo de
- El/lLa L
de confianza por parte . trabajo de las
. z : director(a) de ;
de la ciudadania al igual i3 ion al dependencias
de posibles d Dllsmlm;_aon At'egugn a responde en
Propésito Administrativ| investigaciones por 3.Moder [4€ '@ connanza Ciu adano | o ndiciones de
- 3 4.Probable en los tramites verifica 'y 3 3
(Objetivo General) o] entes de control debido a ado " tiempo, calidad
> P y servicios de | aprueba los .
prestacion de tramites y a entidad informes de | Y oportunidad
servicios fuera de los . los tramites y
- actividades de .
requerimientos los contratistas|  S€TVicios a
normativos, legales y de cargo.
la ciudadania
La capacidad
El/La instalada es
director(a) de | suficiente para
Posibilidad de afectacion Superacién de Atencion al atender a la
Componente rep‘u.tgcmnallpor la capacidad Cluq::_ldano uuda_dqnla que
At Imposibilidad brindar la " verifica 'y solicita los
(Servicio de o ional f institucional 3 derad 3.Moder | instalada de la ba el icios de |
integracion de la peracional of_e_rta |nst|tu?|(|)nad . Moderado ado |entidad para la Iar;rue ade servicios de la
oferta publica) suficiente por falta de atenciénala | 'Morme de Secretaria
personal de primer A - gestion Distrital de
ciudadania A o
contacto operativa del | Movilidad, con
centro de amabilidad,
contacto. calidez y
oportunidad
El/lLa El equipo de
director(a) de | trabajo de las
Meta: Posibilidad de riesgo Investigaciones At'enC|on el el
Lo ] - - Ciudadano responde en
Disminuir 30% el operacional por no administrativas, ; -
- ) . P 3.Moder . emite alertas |condiciones de
tiempo promedio | Operacional | responder los tramites y |3. Moderado ado fiscales, semanales  |tiempo. calidad
del ciclo de servicios en los términos penales y po, ca
= A A e sobre las y oportunidad
atencion de los de ley. disciplinarias
P respuestas los procesos
tramites y réximas a [administrativos
servicios en el p
vencer. a cargo

canal presencial
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16. Ingresos y beneficios

Tabla 27 Ingresos y Beneficios

Tipo Descripcion del | Descripcién de | Unidad Descripcion del | Bien
Beneficio | beneficio o ingreso la cantidad del | medida valor unitario | producido
o Ingreso beneficio o | beneficio del beneficio o

ingreso ingreso ingreso

Beneficio | Ahorro a la ciudadania | Nimero de | Pesos Costo medio, de | Otros
en costos por acceder | personas que la realizacién de
a los tramites y | acuden a un tramite que
servicios de la | servicios de la requiere
Secretaria de | Secretaria de presencialidad
Movilidad sin | manera (transportes,
acercarse a ninguna | presencial méas un dia de
sede Salario Minimo

Mensual Legal
Vigente)

Beneficio | Ahorro a la ciudadania | Nimero Pesos Costo promedio | Otros
en costos por acceder | proyectado de de una cita en
a la atencion | personas  que psicologia, mas
psicoldgica, juridica o | acuden a una atencion
de trabajo social luego | orientacién en el juridica, mas una
de tener un siniestro | ORVI orientacion
vial social, por el

ndmero
promedio de
veces hasta
cerrar el caso.

Beneficio | Ahorro a la ciudadania | Namero de | Pesos 50% del valor | Otros
en el valor del | personas que promedio del
comparendo al realizar | acuden a realizar comparendo
el curso pedagogico | el curso
por infraccion a las | pedagdgico por
normas de transito infraccion a las

normas de
transito a la
Entidad.

Periodo o vigencia

Tabla 28 Costeo de Ingresos y/o beneficios

la. Cantidad del ingreso o | b.

Valor unitario del ingreso

Valor Total del ingreso o

beneficio 0 beneficio beneficio (multiplicar a y b)
2024 799.327 $50.000 $39.966.350.000
2025 1.598.653 $50.000 $79.932.650.000
2026 1.598.653 $50.000 $79.932.650.000
2027 1.598.653 $50.000 $79.932.650.000
TOTAL $279.764.300.000
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La cantidad del ingreso corresponde al nimero de personas que se acercan a realizar los
tramites y servicios de Movilidad de manera presencial y el valor unitario del beneficio es el
promedio de la realizacion de un tramite presencial.

Valor Total del ingreso

Periodo o vigencia  [c.

Cantidad del ingreso o | d. Valor unitario del ingreso o

beneficio beneficio o beneficio (multiplicar
ayb)
2024 500 $2.100.000 $1.050.000.000
2025 1000 $2.100.000 $2.100.000.000
2026 1000 $2.100.000 $2.100.000.000
2027 1000 $2.100.000 $2.100.000.000
TOTAL $7.350.000.000

El ingreso total se determina segun la cantidad de personas que acuden para realizar
trdmites y servicios de Movilidad de manera presencial, considerando las estimaciones
proyectadas para los afios 2025 al 2027, en el centro de orientacion a victimas. El valor
unitario del beneficio se calcula como el promedio de los costos de una cita de orientacion
social, una cita juridica y una cita psicoldgica necesarias para completar el ciclo de
orientacion.

Valor Total del ingreso

Periodo o vigencia le.

Cantidad del ingreso o Valor unitario del ingreso o

beneficio beneficio o beneficio (multiplicar
ayb)
2024 85.840 147.904 $12.696.079.360
2025 171.681 147.904 $25.392.306.624
2026 171.681 147.904 $25.392.306.624
2027 171.681 147.904 $25.392.306.624
TOTAL $88.872.999.232

El ingreso total se determina segun la cantidad de personas que asisten a realizar cursos
pedagogicos, proyectada de acuerdo con el promedio de solicitudes de cursos en los afios
2022 y 2023. El valor unitario del beneficio se calcula como el 50% del valor promedio de
un comparendo.

Tabla 29 Costeo Total de Ingresos y beneficios
Total General

Periodo/vigencia Total beneficios

2024 $53.712.429.360 $53.712.429.360
2025 $107.424.956.624 $107.424.956.624
2026 $107.424.956.624 $107.424.956.624
2027 $107.424.956.624 $107.424.956.624
Total $375.987.299.232 $375.987.299.232
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MODULO Il - EVALUACION

Tabla 35 Flujo de caja

2025
$107.424.956.624

2024

$107.424.956.624

2026

2027
$107.424.956.624

+ Créditos

- Costos de
preinversion

- Costos de operacion

- Amortizacion

- Intereses de los
créditos

+ Valor de salvamento

- Costos de inversion ‘

Flujo neto de caja

Concepto

$12.755.221.639,00 | $37.511.502.634,00 | $38.636.847.713,00 | $39.795.953.144,00
$40.957.207.721 | $ 69.913.453.990 $68.788.108.912 $67.629.003.482
Tabla 35 Flujo econémico
2024 2025 2026 2027

+Beneficios e ingresos

+ Créditos
- Costos de preinversion
- Costos de inversion

- Costos de operacion

- Amortizacion

- Intereses de los créditos
+ Valor de salvamento
Flujo neto de caja

$85.939.965.299,2

$85.939.965.299,2

$85.939.965.299,2

$ 33.326.140.557,6

$ 34.359.336.773,4

$ 35.421.935.075,2

$ 31.434.948.267 $52.613.824.742

$51.580.628.526

$50.518.030.224

Tabla 36 Valor Presente Neto

tem / Periodo 0] 1 2 3
Flujo Neto Econémico $ 31.434.948.267 $52.613.824.742 | $51.580.628.526 $50.518.030.224
Flujo Neto Descontado $31.434.948.267 $48.269.563.983 | $43.414.383.070 $39.009.188.384
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17. Indicadores representativos para el “analisis costo - beneficio”

Tabla 39 Evaluacion Econ6mica

Indicadores de rentabilidad Indicadore Indicadores de costo minimo
s de costo
eficiencia

Alternativas de Valor presente Tasa Relacién Costo por Valor presente Costo Anual
solucién Neto (VPN) Interna de costo Beneficiari de los costos Equivalente
Retorno Beneficio (0] (CAE)
(TIR) (RCB)

El mejoramiento
de los servicios
prestados en la
Secretaria
Distrital de
Movilidad de
Bogotéa se basa
en dos
estrategias
principales:
Optimizacion de
recursos
disponibles y la
Promocién de
acciones de
formacion y
gestion del
conocimiento.

$162.128.083.704,80 No Aplica $2,65 $19.480,70 $98.381.235.540,28 $50.043.858.684,55

Tabla 40 Costo Por Capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de integracion de la oferta publica (Producto principal $85.443.432.972,15
del proyecto)

Servicios de informacion implementados $4.312.600.856,04

18. Evaluacién Multicriterio

Teniendo en cuenta las condiciones del proyecto, no se tuvo en cuenta esta evaluacion
para darle viabilidad.
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19. Asociacién de indicadores y fuentes de verificacién para cada
producto

MODULO IV - PROGRAMACION

Tabla 42. Ficha de indicador

Producto Descripcion Indicador Unidad de
Principal Medida
Servicio de | Corresponde al disefio e implementacion de | Personas atendidas | Numero
integracion de la | espacios que articulen la oferta institucional | con oferta
oferta publica para que la ciudadania conozca sus | institucional
derechos y deberes y los mecanismos de | articulada
acceso a la oferta publica, donde se brindan
todos los tramites y servicios de movilidad. La
unificacion de estos espacios permite una
mayor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos relacionados con la prestacion de
servicios de movilidad.
Servicios de | Corresponde al proceso de la Secretaria | Sistemas de | Numero
informacioén Distrital de Movilidad, que asegura la | informacion
implementados disposicién de la informacién a la ciudadania | implementados
de manera accesible, confiable y oportuna,
con enfoque poblacional diferencial y de
género.
19.1. Fuente de verificacion de las metas a reportar

Objetivo Especifico

Tabla 43 Programacion del indicador

Metas proyecto de inversion:

Sector:
Id producto:

Caod

producto

Indicador de producto principal:

Férmula:

Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Unid

ad de Medida

Periodo
Meta por periodo

Meta Proyecto de Inversion

1

36.700

Nota 1: La meta del producto no es acumulativa
Nota 2: La Linea Base de la meta 1 del Proyecto de Inversion es 34.002 atenciones resueltas en el

primer contacto.
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Meta por periodo 1

Objetivo Especifico

Metas proyecto de inversion:

Sector:

Id producto:

Cod producto

Indicador de producto principal:

Férmula:

Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Unidad de Medida
Periodo

2025

1 1

Meta Proyecto de 46,6
Inversién

42,6 38,7

Nota 1: La meta del producto no es acumulativa

Nota 2: La Linea Base de la meta 2 del Proyecto de Inversién es 49,6 minutos de tiempo promedio
por atencion en el canal presencial

Objetivo Especifico
Metas proyecto de inversion:

Sector:
Id producto:

Caod producto
Indicador de producto principal:
Formula:

Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Unidad de Medida
Periodo

Meta Producto

1 1

Meta Proyecto
de Inversidn

950 980

Nota: 1. La meta del producto no es acumulativa

2. La Linea Base de la meta 3 del Proyecto de Inversion es 750 victimas de siniestros viales del afio

2023.
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Objetivo Especifico

Metas proyecto de inversion:

Sector:
Id producto:

Cad producto
Indicador de producto principal:

Férmula:

Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Meta producto 3

Unidad de Medida
Periodo

3 3

Meta del proyecto 4,500

8.800 8.900

Nota: 1. La meta del producto no es acumulativa

2. La Linea Base de la meta 4 del Proyecto de Inversion es 8.627 actividades de formacion en temas

de prevencion de siniestralidad vial del afio 2023.

Objetivo Especifico

~ 5.Incrementar 14% Cursos pedagdgicos dictados ala

Sector:

Id producto:
Céd producto

Indicador de producto principal:

Formula:

Fuente de Verificacion:
Meta Total:

Unidad de Medida
Periodo

Meta por 3
periodo

3 3

Meta del proyecto 5.617

10.911 11.268

Nota: 1. La meta del producto no es acumulativa

2. La Linea Base de la meta 5 del Proyecto de Inversion es 10.197 Cursos pedagogicos dictados a la

ciudadania en 2023.
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Objetivo Especifico

Metas proyecto de inversion:

Sector:

Id producto:

Céd producto

Indicador de producto principal:
Formula:

Fuente de Verificacion:

Meta Total:

Unidad de Medida

Periodo 2025 2026
Meta por periodo 3 3

Meta del proyecto 100% 100% 100%
de inversion

La meta del producto no es acumulativa

19.2. Indicador de Gestiéon

Tabla 44 Programacion del Indicador de Gestion

Tipo de Unidad de > NPy
Indicador Nombre medida Férmula Descripcion

Sector

Cumplimiento De

Las Tareas Cpo = Poe * Corresponde al porcentaje de
0500G032 Establecidas En Porcentaje 130 /Po cumplimiento de las actividades

El Plan Operativo P establecidas en el POA.

Anual

Gobierno Indicador de
Territorial Gestion

Tabla 45 meta del Indicador de gestion

Meta del indicador de gestion

Nombre del

indicador de
gestién

Cod

Medido a

> Férmula Fuente de verificacion 2024 2025 2026 2027
través de

producto

- Informe tramite y servicios
efectivos obtenido de la base
de datos de atencién de la
Direccién de Atencion al

Cumplimiento De ciudadano.
Las Tareas Cpo = Poe * | Informe trimestral de datos de 100
459925 Establecidas En Porcentaje po = operacion del Centro de 100% 100% 100%
. 100/ Pop - - - %
El Plan Operativo Orientacion a Victimas.
Anual - Informe trimestral de datos de

formacién del Centro de
Orientacion a Victimas.
- Estadistica Anual de Operacion
Cursos Pedagégicos.

% Cumplimiento de las Tareas Establecidas En EI Plan Operativo Anual En Un Periodo N. Donde,
Cpo: Cumplimiento de las Tareas Establecidas En El Plan Operativo Anual; Poe: Tareas
Establecidas En El Plan Operativo Anual Cumplidas; Pop: Tareas Establecidas
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19.3. Fuentes de Financiacion

Tabla 46 meta del Indicador de gestién

Desarrollo

1500 Intersubsectorial

Social

Municipio-Distrito

Propios

Etapa Inversion | Etapa Inversion
Fuente/Costo Fuente/Costo

$12.755.221.639 | $128.699.525.127
$ 37.511.502.634
$ 38.636.847.712
$ 39.795.953.142

20. Regionalizacion de productos y recursos. Caracterizacion de la
poblacion

20.1. Regionalizacion de la meta de los productos por recursos
Tabla 47 Regionalizacién del producto

Region Departamento  Municipio Distrital Entidad Localidad Por

regionalizar

Tabla 48 Costos de la regionalizacién

Producto # Periodo  Costo Total® Costo Meta Meta Personas
Regionalizado® Total” Regionalizada® Beneficiarias®
Servicio de 2024 10.740.548.793 N/A 1 N/A 576.795
integracion de 2025 33.165.781.678 N/A 1 N/A 1.153.590
la oferta piblica | 2026 33.981.853.870 | N/A 1 N/A 1.153.590
2027 34.806.289.615 N/A 1 N/A 1.153.590
Sistema de 2024 2.014.672.846 N/A 3 N/A 45.972
informacion 2025 4.345.720.956 N/A 3 N/A 91.944
implementado 2026 4.654.993.842 N/A 3 N/A 91.944
2027 4.989.663.527 N/A 3 N/A 91.944

> De acuerdo con la cadena de valor.

5 No puede ser superior al costo total del periodo.

7 De acuerdo con lo sefialado en el aparte de indicadores de producto.
8 No puede ser superior a la meta total regionalizada.

2 El ndmero de beneficiarios no puede ser superior a la poblacién objetivo.
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20.2. Caracterizacion de la Poblacién

Tabla 49 Caracteristicas de la poblacién de acuerdo con el producto

propuesto

Etaria 15 a 19 afios 387.060 Proporcion realizada de acuerdo con el | Politica Publica
Informe de Gestion Operativa del BPO | Distrital de Infancia y
(marzo de 2024) — Secretaria Distrital de | Adolescencia
Movilidad y las Proyecciones de poblacion
desagregadas por localidades 2018-2035 | Politica Pudblica
y UPZ 2018-2024, para 2024 del DANE. Distrital de Juventud

Etaria 20 a 59 afios 3.686.277 Proporcion realizada de acuerdo con el | Politica Publica de y
Informe de Gestion Operativa del BPO | para la Adultez en el
(marzo de 2024) — Secretaria Distrital de | Distrito Capital
Movilidad y las Proyecciones de poblacion
desagregadas por localidades 2018-2035
y UPZ 2018-2024, para 2024 del DANE.

Etaria Mayor de 60 afios 968.574 Proporcion realizada de acuerdo con el | Politica Social para el
Informe de Gestion Operativa del BPO | Envejecimiento y la
(marzo de 2024) — Secretaria Distrital de | Vejez en el Distrito
Movilidad y las Proyecciones de poblacion | Capital
desagregadas por localidades 2018-2035
y UPZ 2018-2024, para 2024 del DANE.

Grupos Poblacion Negra 283.073 DANE: Demografia 'y poblacion, | N/A

étnicos proyecciones de poblacién:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
sticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion

Grupos Poblacién Sin datos N/A N/A

étnicos Afrodescendiente/

Afrocolombiana

Grupos Poblacién 245 DANE: Demografia y poblacion, | N/A

étnicos Palenquera de proyecciones de poblacién:

San Basilio https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
sticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion

Grupos Poblacion Raizal 1.193 DANE: Demografia 'y poblacion, | N/A
étnicos del Archipiélago proyecciones de poblacién:

de San Andrés, https://www.dane.gov.co/index.php/estadi

Providencia y sticas-por-tema/demografia-y-

Santa Catalina poblacion/proyecciones-de-poblacion

Grupos Poblacion Gitana 600 DANE: Demografia 'y poblacion, | N/A
étnicos proyecciones de poblacion:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
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sticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion

Sexo Mujer 2.664.897 Proporcion obtenida de acuerdo con los | Politica de Mujeres y
datos Informe de Gestion Operativa del | Equidad De Género
BPO (marzo de 2024)
DANE: Proyecciones de poblacion
desagregadas por localidades 2018-
2035y UPZ 2018-2024
Sexo Hombre 2.664.897 Proporcion obtenida de acuerdo con los | N/A
datos Informe de Gestion Operativa del
BPO (marzo de 2024)
DANE: Proyecciones de poblacion
desagregadas por localidades 2018-
2035 y UPZ 2018-2024
Identidad de | Identidad Sin datos N/A N/A
Género masculina
Identidad de | Identidad Sin datos N/A N/A
Género Femenina
Identidad de | Identidad Sin datos N/A N/A
Género Transgénero
Poblacién Poblacion con| 7.305 DANE: Proyecciones de poblacion con | Politica Publica
Vulnerable discapacidad discapacidad para el afio 2020. | Distrital de
https://www.dane.gov.coffiles/investigacio | Discapacidad
nes/discapacidad/Perspectivas-desde-
sector-discapacidad-al-ordenamiento-
territorial-de-la-region.pdf
Poblacién Poblacion en | Sin datos N/A N/A
Vulnerable fendmeno de
habitabilidad de
calle
Poblacién Poblacion Sin datos N/A N/A
Vulnerable victima del
conflicto armado
Poblacién Familia Sin datos N/A N/A
Vulnerable

Si bien la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania no presenta productos
especificos en las politicas publicas transversales, este proyecto se alinea con las
politicas de Modernizacion de la Gestion Publica (MIPG). Estas politicas se enfocan
en el servicio a la ciudadania, compras y contratacion publica, gestion presupuestal,
eficiencia del gasto y defensa juridica.

El objetivo principal es garantizar una administracion publica eficiente, transparente
y comprometida con el servicio a la ciudadania. Para ello, se promueve la ética, la
legalidad y la rendicién de cuentas en todas las acciones gubernamentales.
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La implementacion de estas politicas no solo contribuye al desarrollo sostenible y
al bienestar de la sociedad, sino que también fortalece la confianza en las
instituciones publicas. Ademas, fomenta la participacion de la ciudadania en la
construccion de un Estado mas justo y equitativo.

Otra de las politicas publicas a la que aporta el proyecto es la de Acogida, Inclusion
y Desarrollo Para L@s Nuev@s Bogotan@s — Flujos mixtos Migratorios
Procedentes De Venezuela.

21. Focalizacion en Politicas Transversales

Teniendo en cuenta las condiciones del proyecto, no se tuvo en cuenta este item para su
formulacién.

22. Resumen de lafocalizacion Productos, Recursos y Personas

Teniendo en cuenta las condiciones del proyecto, no se tuvo en cuenta este item para su
formulacion.

23. Otros aspectos

Para proporcionar una atencion integral a la ciudadania, se coordinan los tramites
y servicios entre la Direccion de Gestibn de Cobros, la Subdireccién de
Contravenciones y la Subdireccion de Planes de Manejo de Tréfico.

El Centro de Orientacién a Victimas de Siniestros Viales se ha articulado para la
gestiéon del conocimiento con diversas areas, entre las que se incluyen Seguridad
Vial, Oficina de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, Oficina de Gestidon
Social y Oficina de Tecnologia de la Informacion.

En los cursos pedagdgicos, la Oficina de Seguridad Vial aporta los lineamientos
para el contenido impartido durante el curso.
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24. Actualizaciones

Tabla 51 Actualizaciones

Numeral Actualizado Cambio realizado Observaciones

Datos del responsable del proyecto

Nombre: ALEJANDRA ROJAS POSADA

Area: DIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO
Cargo: DIRECTORA

Rol: GERENTE

Correo: arojasp@movilidadbogota.gov.co

Teléfono:

Firma:

Nombre: ADRIANA RUTH IZA CERTUCHE

Area: SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Cargo: SUBSECRETARIA

Rol: ORDENADORA

Correo: aiza@movilidadbogota.gov.co

Teléfono:

Firma:

\wﬁg”yﬁ
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Definicién

Sexo:

Orientacion
sexual

Identidad de
género

Hace referencia a la “categoria que divide, a partir de nociones biolégicas, a los seres
humanos en mujer y hombre”15 o personas intersexuales.

Categoria de andlisis que se refiere a la “direccion del deseo erdtico y afectivo entre
las personas”. Desde la orientacion se identifican las personas homosexuales,
heterosexuales, bisexuales. Como subcategorias de analisis se encuentra;
heterosexual, homosexual (lesbiana y gay) y bisexual.

La identidad es la construccién cultural que se genera en el marco de las relaciones
sociales mediante la que se definen los atributos de los individuos y los colectivos
gue marcan la diferencia entre lo propio y lo diferente en un proceso permanente de
construccion subjetiva, intersubjetiva y socio-cultural. La identidad de género se
construye a partir de la identificacion que una persona tiene de si misma como
masculina, femenina o transgénero. Los factores culturales, sociales y psicolégicos
contribuyen al establecimiento de la identidad de género por lo tanto no es una
condicion de nacimiento.

Grupos poblacionales

Transcurrir
vital - curso
de vida:

Grupos
étnicos:

Negro(a)

Afrodescen
diente/afroc
olombiano/a

Indigena

Palenquero(
a) de San
Basilio:
Raizal del
Archipiélag
o de San
Andrés,
Providencia

Comprende las relaciones entre las vidas individuales y los cambios sociales; en
donde en primer lugar aparecen los roles que estan definidos segin la edad y en
segundo las respuestas individuales que se producen ante las fuerzas sociales,
mediante la comprension de las vulnerabilidades y oportunidades en las diferentes
etapas del desarrollo humano.

Una forma de agrupar estas relaciones se le conoce como grupos etarios, cuyo
proposito es analizar la situacidon de las personas en razon a su edad y aspectos
relacionados con desarrollo biolégico, psicolégico, emocional y social. Primera
infancia, de 0 a 5 afios. Infancia, de 6 a 11 afios. Adolescencia, de 12 a 17 afios-
Juventud, de 14 a 28 afios. Adultez, de 27 a 59 afios. Vejez, mayores de 60 afios.
Esta categoria busca “analizar las practicas de exclusion y discriminaciéon que los
grupos étnicos han vivido histéricamente con el fin de transformarlas en integracion
e inclusién social, en pro de lograr goce efectivo de sus derechos”. Ademas,
visibilizar e integrar en las acciones del Estado, las particularidades de la cultura,
cosmovision, origen e identidad de los grupos étnicos.

Persona quien por su identidad se autoreconoce como perteneciente o miembro de
poblaciones o comunidades negras ya sea por su cultura y/o rasgos fisicos (DANE,
2019, p. 17).

Persona quien por su identidad es o se autoreconoce como descendiente de
antepasados africanos, por su cultura o rasgos fisicos (DANE, 2019, p. 17).

Persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia) que tiene
conciencia de su identidad y comparte valores, rasgos, usos y costumbres de su
cultura, que la diferencian de otros grupos (DANE, 2019, p. 18).

Persona afrodescendiente que pertenece a la poblacion de San Basilio de Palenque
y que tiene caracteristicas culturales propias en las que se destaca su lengua bant(,
mezcla del espafiol y dialectos africanos (DANE, 2019, p. 18).

Persona quien se autoreconoce por sus caracteristicas triétnicas distintivas afro-
anglocaribefias, como identidad, valores, lengua, usos y costumbres propias de la
poblacién originaria del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(DANE, 2019, p. 18).
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y Santa
Catalina

Gitano(a) o
Rrom

Fenémeno
de
habitabilida
d en calle:

Discapacida
d:

Victima del
conflicto
armado:

Familia:

ENFOQUE
POBLACIO
NAL

ENFOQUE
DIFERENCI
AL

ENFOQUE
POBLACIO
NAL-
DIFERENCI
AL
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Persona que por su identidad es o se autoreconoce descendiente de las tradiciones
de pueblos gitanos llegados al continente americano (DANE, 2019, p. 17).

Grupo étnico con una identidad cultural que mantiene su propia forma de
organizacién social, posee su propia lengua y que ha definido histéricamente sus
instituciones politicas y sociales. Se caracterizan por ser n6madas: no se ubican en
lugares especificos (DPS, 2014).

Conforme a la Ley 1641 de 2013, “...hace referencia a las sinergias relacionales
entre los habitantes de la calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de
factores causales tanto estructurales como individuales”.

“Puede entenderse como el resultado de una “relacion dinamica de la persona con
los entornos politicos, sociales, econdémicos, ambientales y culturales donde
encuentra limitaciones o barreras para su desempefio y participacion en las
actividades de la vida diaria en estos entornos”

Se define como “...aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido
un dafo por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno

Se comprenden como las “organizaciones sociales, construidas histéricamente,
constituidas por personas que se reconocen y son reconocidas en la diversidad de
sus estructuras, arreglos, formas, relaciones, roles y subjetividades; las cuales estan
conformadas por grupos de dos o mas personas de diferente o del mismo sexo, con
hijos o sin ellos, unidas por una relacion de parentesco por consanguinidad, afinidad,
adopcién o por afecto, en las que se establecen vinculos de apoyo emocional,
econdmico, de cuidado o de afecto, que comparten domicilio, residencia o lugar de
habitacién de manera habitual y son sujetos colectivos de derecho

El Enfoque Poblacional “...centra la atencidn en los seres humanos, es un marco de
referencia que busca entender las necesidades, caracteristicas, modos, costumbres
de las personas que habitan determinados territorios o espacios de la sociedad.
Desde lo operativo se plantea como canales, actuaciones, dispositivos,
encaminados a dar respuestas que satisfagan las demandas presentes en las
poblaciones que garanticen la vida, el desarrollo, el bienestar y la felicidad de las
personas. También es apropiado como una categoria analitica de las dimensiones
gque atraviesan a las personas en sus diversas maneras de entender y apropiar el
mundo, de vivir, de expresarse e identificarse”.

Enfoque diferencial “permite comprender la compleja realidad social y realizar
acciones que contribuyan a eliminar todas las formas de discriminaciéon y
segregacion social, como su nombre lo indica este enfoque reconoce la diferencia
como punto de partida para implementar politicas publicas orientadas a la garantia
de los derechos de la poblacion en oposicion a aquellas que pretenden
homogeneizar en funcion de un modelo de desarrollo imperante"

Desde los enfoques poblacional y diferencial “se analizan diferencialmente las
necesidades y se definen intervenciones dirigidas a garantizar la igualdad, la
equidad, y no discriminacion a partir del reconocimiento de la diversidad por etapa
de ciclo vital, en razén de dinamicas culturales, politicas, econémicas, de género y
etnia particulares, vulnerabilidades a causa de condiciones, situaciones o posiciones
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ENFOQUE
DE GENERO

ENFOQUE
DE
DERECHOS
HUMANOS

INTERSECC
IONALIDAD

como la discapacidad, el desplazamiento, y de esta manera, reconocer a Bogota
rural y urbana como un territorio diverso “donde habitan multiples grupos
poblacionales y sectores sociales, que son iguales en derechos al resto de las
personas que habitan la ciudad

El enfoque de género “permite analizar como el sistema sexo-género se ha traducido
en impactos diferenciales entre ambos sexos mediante roles y conductas que dan
lugar a la asignacién desigual de los recursos, las oportunidades y el poder, tanto en
el ambito de lo publico como de lo privado. Asimismo, permite identificar las
situaciones de desventaja que enfrentan las mujeres para acceder al control de
bienes y recursos, a la vez que para participar en la toma de decisiones

El enfoque de derechos humanos, como sustento para la planeacién, dirige la
atencién hacia las poblaciones reconociendo sus diferencias y diversidad y los
sectores sociales de proteccion especial. Contribuye a identificar y satisfacer sus
problematicas, necesidades, intereses y demandas especificas en el territorio.
Adicionalmente, busca la garantia de los derechos para el conjunto de la sociedad,
su goce efectivo y la eliminacién de las condiciones de desigualdad. Su inclusién en
los planes de desarrollo de la ciudad es fundamental para materializar sus fines,
generar respuestas integrales por parte de la administracion y cerrar brechas de
desigualdad.

Es una herramienta de analisis que reconoce que los sujetos estan atravesados por
distintos sistemas de opresidn sexo/género; raza/racionalizacién/racismo; etnicidad;
clase; edad; entre otros por lo que se necesita brindar una atencion integral, y de
proteccion, promocién y defensa de los derechos teniendo en cuenta la
multidimensionalidad de los sujetos de las politicas publicas”.

Considerando que en una misma persona pueden reconocerse dos 0 mas
caracteristicas basadas en su sexo, edad, pertenencia étnica, discapacidad,
ubicacion urbana o rural, orientacion sexual, identidad de género, actividades
sexuales pagadas, habitabilidad en calle, afectacion por el conflicto armado
(personas victimas y reincorporadas), situacién de migracién y rol de cuidado, entre
otras, se hace necesario el desarrollo de procesos analiticos desde la
interseccionalidad a fin de garantizar acciones publicas mas efectivas y la eficiencia
de la inversion publica.

La interseccionalidad “es una herramienta que aborda cémo una persona podria vivir
multiples discriminaciones y opresiones; ayuda a entender la manera en que
conjuntos diferentes de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a
derechos y oportunidades”.

“El concepto de interseccionalidad fue acufado por la académica afro
estadounidense Kimberlé Crenshaw en el contexto del feminismo de la década del
90 en Estados Unidos. Este enfoque nos permite identificar qué sucede cuando se
cruzan diferentes categorias, es decir, el modo en que se van generando historias
de vida de resistencia a multiples y simultaneas violencias. Al analizar la situacion
de las mujeres, concretamente, si cruzamos género con la pertenencia a una
determinada raza/etnia, lengua, clase social, generacion (si es nifia, joven, adulta o
adulta mayor), orientacion sexual, identidad de género, situacién socioeconémica,
donde vive (por ejemplo, en la ciudad o en el campo), si tiene alguna discapacidad,
entre otras categorias, a medida que le sumamos estas variables, la complejidad y
opresiones de la vida de las mujeres aumenta”
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Resolucion 1450 de 2013. Por medio de la cual se adopta la MGA

Resolucion 4788 de 2016. Por la cual se dictan los lineamientos para el registro de
la informacion de Inversion Pablica de las entidades territoriales.

Resolucion 035 de 2020. Por el cual se dictan los lineamientos para el seguimiento
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Resolucion 2210 de 2021. Por medio de la cual se adopta e implementa la
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los instrumentos de planeacién del Distrito Capital.

Circular 0020-04, octubre 26 de 2022. Lineamientos para la transicion y puesta en
marcha de la Plataforma Integrada de Inversién Puablica.

Circular 0022 — 4 del 18 de diciembre de 2023. Orientaciones para el Cierre Fiscal
de la vigencia 2023 e inicio de ejecucion de la vigencia 2024 en la Plataforma
Integrada de Inversion Publica.
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