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Fecha de Emision del Informe: 22-05-2024

Sistema auditado:

Sistema de Gestion de Calidad

Proceso(s) auditado(s):

PEO1 - Direccionamiento Estratégico, PE02 - Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad, PEO3- Seguridad vial, PAO1 - Gestién Administrativa,
PAO2 - Gestion del Talento Humano, PAO3 - Gestion Financiera, PA04 -
Gestion de TICS, PAO5 - Gestion Juridica, PM04 - Gestion de Tramites
y Servicios para la Ciudadania, PV01 - Control y Evaluacion de la
Gestion y PV02 - Control Disciplinario.

Dependencia(s)
auditada(s):

Oficina Asesora de Planeacion Institucional (OAPI), Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OCCM), Oficina de
Seguridad Vial (OSV), Subdireccion Administrativa (SA), Direccion de
Talento Humano (DTH), Subdireccion Financiera (SF), Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), Direccién
de Contratacion (DC), Direccién de Atencién al Ciudadano (DAC),
Control Interno (OCI) y Control Disciplinario (CD).

Nombre y cargo del
responsable del proceso /
dependencia auditada:

Julieth Rojas Betancour, Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Institucional / Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

Andrea Paola Luna Torres, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad / Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

José Segundo Lépez Valderrama, Jefe Oficina de Seguridad Vial /
Oficina de Seguridad Vial.

Luz Peralta, Directora Administrativa y Financiera / Direccién
Administrativa y Financiera

llba Milady Vargas Guiza, Subdirectora Administrativa / Subdireccion
Administrativa.

Maria Claudia Gémez, Directora de Talento Humano / Direccion de
Talento Humano.

José David Robayo Fonseca, Subdirector Financiero / Subdireccion
Financiera.

Leydy Yohana Pineda Afanador, Jefe Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones / Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Maria Jimena Yanez Gelvez, Directora de Contratacion / Direccidon de
Contratacion.

Alejandra Rojas Posada, Directora de Atencion al Ciudadano / Direccion
de Atencion al Ciudadano.

Alba Enidia Villamil Mufoz, Jefe Oficina de Control Interno / Oficina de
Control Interno.

Guetty Caycedo Caycedo, Jefe Oficina de Control Disciplinario / Oficina
de Control Disciplinario.
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Equipo auditor y Rol
desempenado:

Jeimmy Lizeth Enciso/ Auditora Lider

Imelda Morales Montafa/ Auditora de Apoyo

Sonia Gaona Uscategui/ Auditora de Apoyo

Ivan Dario Benavides/ Auditor de Apoyo

Yaqueline Mateus Galeano/ Auditora de Apoyo

Johanna Andrea Cendales Mora/ Auditora de Apoyo

Gabriel Enrique Rodriguez Castellanos/ Auditor en Formacion
Andrea Catalina Alfonso Leguizamén/ Auditora en Formacion
Jeimy Dayana Useche Suarez/ Auditora en Formacién

Fechas de Ejecucion de la
auditora:

Fecha de Apertura: 14-05-2024 Fecha de Cierre: 22-05-2024

Objetivo de la auditoria

Verificar la conformidad de los requisitos propios de la entidad, los
legales y los de la norma NTC ISO 9001:2015, el mantenimiento y
eficacia de los mismos; asi como la mejora del sistema de gestion de la
Calidad.

Alcance de la auditoria:

Disefio y prestacion del servicio de Cursos Pedagdgicos por Infraccion
a las Normas de Transito de la Secretaria Distrital de Movilidad. Sedes:
Calle 13, Suba, Kennedy, Fontibén, Paloquemao, Los Martires, Barrios
Unidos, Antonio Narifio, Usaquén, Bosa y Puente Aranda. Se auditara el
periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2023 y el 30 de abril de
2024. No aplicabilidad del numeral 7.1.5.2

Criterios de la auditoria:

Norma Técnica de Calidad [ISO 9001:2015, Resolucién
MINTRANSPORTE 11355 de 2020, procedimientos propios de la
Entidad y demas normatividad aplicable al alcance y/o al sistema de
gestion de calidad.

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor:

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presenté ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actué con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.
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RESUMEN EJECUTIVO'

Resultados Cantidad
No conformidad 02
Oportunidad de mejora 07
Total 09

DESARROLLO DE LA AUDITORIA?

RESULTADOS

Para la realizacion de la auditoria y de conformidad con los lineamientos sefalados por la Oficina
de Control Interno, lo estipulado en la norma ISO 19011:2018, teniendo en cuenta el enfoque basado
en riesgos y el Instructivo PV01-INO3 Instructivo Auditorias Sistemas de Gestién V3.0 de 28-12-2023
se efectuaron las siguientes actividades:

Se revisaron y analizaron los documentos relacionados con los procesos de: PEO1 -
Direccionamiento Estratégico, PE02 - Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, PEO3- Seguridad
Vial, PAO1 - Gestion Administrativa, PA02 - Gestidon del Talento Humano, PAO3 - Gestidon Financiera,
PAO4 - Gestion de TICS, PAO5 - Gestion Juridica, PM04 - Gestidn de Tramites y Servicios para la
Ciudadania, PV01 - Control y Evaluacion de la Gestion y PV02 - Control Disciplinario.

Se seleccionaron para ser auditados los siguientes numerales de la norma 1ISO 9001:2015, asi:

PROCESO REQUISITO
41,42, 43, 44,51, 52, 53, 6.1, 6.2, 6.3,
7.1.6,7.3,7.5,91,93y10.3

6.1.1.,6.1.2,6.3,7.1.6,7.3,7.4,7.5,9.1.3y 10.3

Direccionamiento Estratégico - PEO1

Comunicaciones y Cultura para la Movilidad -

PE02

Seguridad Vial - PEO3 8.2.2,8.3.3,9.1.3y 10.3

Gestion Administrativa - PAO1 6.1,6.3,7.1.3,7.1.4,7.1.6,7.5,9.1.3y 10.3

Gestion del Talento Humano - PAG2 53,61, 63, 712 714, 7.1.6, 7.2, 7.3, 7.5,
9.1.3y 10.3

Gestion Financiera - PAO3 6.1,6.3,71.1,7.151,7.1.6,7.5,9.1.3y 10.3

. 512,611,612 63,711, 7.1.3, 7.1.6, 7.3,
Gestion TIC'S - PAO4 7.4.75, 853,856,913y 10.3
Gestion Juridica - PAOS 6.1.6.3. 716 7.2,.7.3.75 84,913y 103

1 . . . . .
Describa en un parrafo no mayor a 6 lineas el resultado de la auditoria realizada.

Relacion clara y dimensionada de las conclusiones y recomendaciones derivadas de las pruebas o procedimientos de auditoria desarrollados. En este espacio,
registre la metodologia (Reunién de Apertura, Entrevistas, Encuestas etc.), muestra, limitaciones y en si los aspectos revisados.
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PROCESO REQUISITO

Gostion de Tramites v Servicios oara la | 212 6:1,63,7.1.1,7.15.1,7.16,75,8.1,82,
y P 8.3, 8.4, 85, 8.6, 8.7, 9.1, 9.32, 103 y la

Ciudadania - PM04 Resolucion 11355 de 2020
Control Y Evaluacion de la Gestion - PV01 44,6.1,6.3,7.1.6,7.3,7.5,9.1,9.2y 10
Control Disciplinario - PV02 6.1,6.3,7.16,7.3,75,9.1.3y10.3

Revision documental conforme al alcance establecido: Del 29 de abril al 10 de mayo se realiz6
la revisién de la documentacion de los diferentes procesos que tienen injerencia en el alcance de la
auditoria.

Reunién de apertura: Se realizé el 14 de mayo de 2024, a las 7:30 a.m., contd con la asistencia de
los lideres de los procesos, relacionados en la lista de asistencia, en donde se presento el equipo
auditor, se enuncio6 el objetivo, alcance y criterios de auditoria, se confirmé itinerario, se reiteré que
la auditoria deberia ser atendida por los duefios del proceso y se resolvieron inquietudes frente a la
metodologia del ejercicio de auditoria.

Reuniones de retroalimentacion: Se realizaron las reuniones de lo evidenciado diariamente en el
ejercicio de auditoria.

Elaboracion y revision del informe preliminar: Con base en las situaciones observadas y las
evidencias recolectadas por el equipo auditor, se estructuré el informe preliminar, el cual fue revisado
por la OAPI antes de su presentacion en la reunién de cierre de la auditoria.

A continuacion se presentaran los resultados y la identificacién y analisis de riesgos de las no
conformidades identificadas:

NO CONFORMIDADES
No Conformidad No. 01

Se evidencio en el proceso de Direccionamiento Estratégico que debido al incidente relacionado con
el envio involuntario de mensajes masivos por parte de la Direccién de Atencion al Ciudadano (DAC),
se incluy6 un nuevo control (No. 2) al riesgo existente "Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de confianza por parte de la ciudadania, asi como posibles investigaciones por entes de
control debido a la prestacion de tramites y servicios fuera de los requisitos normativos, legales y
ciudadanos”, en la matriz de riesgos de gestion de tramites y servicios a la ciudadania, incumpliendo
la norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades y la
metodologia establecida en la PE01-G01 Guia para la gestion de riesgos de la SDM V 11.0 del
01/12/2023, situacion que se pudo generar por falta de lineamientos en relacion con el tratamiento
a los riesgos no identificados, lo que puede dificultar la toma de decisiones por parte de los
responsables en la etapa de planificacion para abordar los riesgos.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Al no tener lineamientos definidos para el tratamiento de los riesgos no identificados, se puede
incurrir en fallas en la implementacion eficaz del sistema de gestién de calidad en relacion con la
planificacion de los riesgos, generando dificultades en la toma de decisiones por parte de los
procesos.

Riesgo 1 del Proceso de Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania: “Posibilidad de
afectacion reputacional y econdémica por pérdida de confianza por parte de la ciudadania al igual de
posibles investigaciones por entes de control y efecto dafioso sobre los recursos publicos con
incidencia de tipo fiscal debido a prestacion de tramites y servicios fuera de los requerimientos
normativos, legales y del ciudadano”

No Conformidad No. 02

En el proceso de Direccionamiento Estratégico se evidencid que el alcance del SGC se encuentra
desactualizado en el PEO1-M01 Manual Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la Secretaria
Distrital de Movilidad V16.0 de 20/11/2023, teniendo en cuenta que aun se encuentra relacionada la
Nota que menciona: “Sedes en proceso de apertura para el ultimo cuatrimestre de 2023”, lo cual
debera actualizarse teniendo en cuenta que estas sedes ya se encuentran operando.

El en proceso de Control disciplinario se evidencié que el PV02-PR01 Procedimiento Disciplinario V
5.0 del 10/08/2023, carece de un flujograma, incumpliendo con lo establecido en el instructivo PEO1-
PRO04-INO1 Instructivo para la elaboracion de documentos V7.0 del 31/01/2024.

En el procedimiento PA0O5-PR19 Procesos de seleccion para la contratacion V3.0 del 11-04-2023,
se enuncia la siguiente politica de operacion: Para la puesta en marcha y tramite del proceso, el o
la Ordenador (a) del Gasto correspondiente debera radicar en la Direccion de Contratacion los
siguientes documentos, (...) no obstante, y revisando el flujograma de actividades, este no se
encuentra actualizado en lo relacionado con esta politica de operacion.

En el proceso de Gestion Financiera se evidencié que el PA03-PR08 Procedimiento de Expedicion
y Anulacién de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDPs) V3.0 del 07/09/2022 se
encuentra desactualizado, teniendo en cuenta que se identifico6 una discrepancia en la
responsabilidad relacionada con la solicitud, expedicién o anulacion de los CDPs. Adicionalmente,
el Procedimiento PA03-PR09 Tramite para Radicacion y Pago de Cuentas V4.0 del 30/08/2023 se
encuentra desactualizado, teniendo en cuenta que no refleja la ejecucion actual a través de la
plataforma Kactus, aun se menciona el aplicativo piloto para contratistas y no refleja con claridad los
mecanismos de pago cuando corresponde a personas naturales o juridicas.

En el proceso de Gestiéon TICs, se evidencia que en el procedimiento PA04-PR05 Gestion de la
Informacion V3.0 del 05/09/2022, se hace referencia al formato PA04-PR01-F01 Solicitud de cuentas
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de usuario, en las actividades 2, 3, 6, 13, 14 y 15, el cual se encuentra eliminado desde el
18/07/2023.

Concluyendo, se evidencié desactualizacion en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
PEO1-M01, PV02-PR0O1, PA05-PR19, PA03-PR08, PA03-PR0O9 y PA04-PR0O5 incumpliendo la
norma NTC-1SO 9001:2015 en el numeral 7.5.3. Control de informacién documentada, situacion que
se pudo generar por falta de controles por parte de los responsables en relacion con la actualizacion
de la documentaciéon del Sistema de Gestion de Calidad, lo que puede dificultar la toma de
decisiones por parte de los responsables, e incurrir en fallas de cumplimiento, planificacion e
implementacién eficaz del SGC para la operacion y control, generando la materializacion de los
riesgos asociados.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Al no tener actualizados los documentos del SGC, se puede incurrir en fallas en la implementacion
eficaz del sistema de calidad en relacion con su operacion y control, generando la materializacion
de los riesgos asociados.

Riesgo 4 del Proceso de Direccionamiento Estratégico: “Posibilidad de afectacion reputacional por
posibles requerimientos de entes de control y de los procesos internos de la entidad debido a la
gestion del control documental del sistema de gestion de calidad fuera de los requisitos
procedimentales”.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Oportunidad de Mejora No. 01

Es importante que el proceso de Control y Evaluacion de la Gestion cree los controles para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el PV01-INO3 V3.0 Instructivo Auditorias Sistemas de Gestion,
numeral 4.2 literal g. Planificacién de la auditoria, item a) “.... El Plan Anual de Auditoria Interna
PAAI - PV01-PR02-F01, podréa ser flexible de manera que puedan efectuarse ajustes durante la
vigencia, como consecuencia de cambios en las estrategias de la direccion, condiciones externas,
areas de mayor riesgo, modificacion de los objetivos de la entidad, disponibilidad de recurso
humano, tema contractual, o en sus fechas de ejecucion entre otros, situaciéon que debe ser
comunicada a la OCI con minimo cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través de memorando por
solicitud del Lider de cada Sistema de Gestion.”, ya que en el desarrollo de la auditoria y al revisar
el soporte presentado por el proceso, se evidencia que en el memorando ORFEO No.
202461200081483 del 22 de abril de 2024, en el cual se solicita la modificacion a las fechas de
ejecucion de una auditoria, esta solicitud se realizé con un tiempo inferior a lo dispuesto en el punto
4. Lineamientos y Politicas de Operacién numeral 4.2. Planificacion de la auditoria; situacién que de
ser reiterativa puede ocasionar materializacion de los riesgos asociados.

Pagina 6 de 15




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

DE aﬁgﬂ"{f Informe de Auditoria del Sistema de Gestion
Secretaria de Movilidad CcODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Oportunidad de Mejora No. 02

Es importante que el proceso de Control y Evaluacion de la Gestién revise el lineamiento y politica
de operacién 4.3 Realizacion de la auditoria, literal b) “Para las auditorias internas de cada sistema,
el equipo auditor debera considerar todos los criterios de las normas, establecidos para la ejecucion
del Plan de Auditoria segun aplique, mediante el formato PV01-INO3-F02 Listas de Verificacion,
gjercicio que debe enfocarse en los riesgos y oportunidades, e incluir la medicion de “efectividad” de
las acciones cumplidas que hacen parte de los Planes de Mejoramiento suscritos producto de
auditorias de Sistemas de Gestion o de conformidad del servicio, entre otros” del PV01-INO3 V3.0
Instructivo Auditorias Sistemas de Gestion, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 672 de 2018,
articulo 11. Oficina de Control Interno, literal 5y 11, ya que se considera importante que el proceso
continue realizando la evaluacion de la efectividad de las acciones durante el seguimiento a los PMP
y dar claridad al respecto en relacién con la responsabilidad de cada rol (Auditores -Lideres de los
Sistemas - OCI).

Oportunidad de Mejora No. 03

Se evidencié que el proceso de Direccionamiento Estratégico no cuenta con la metodologia
documentada para evaluar los resultados de los Objetivos de Calidad, es importante contar con esta
informacidn para evitar incurrir en la materializacién de riesgos de planificacién.

Oportunidad de Mejora No. 04

En la revision del proceso de Direccionamiento Estratégico se evidencid que los planes
institucionales, como el Plan institucional de capacitacion, el Plan estratégico de talento humano, el
Plan de prevision de vacantes, el Plan anual de vacantes, el Plan institucional de archivo, entre otros,
no se encuentran publicados en la intranet o en la plataforma Daruma en la versién 2024, es
importante que en la planificacién de los cambios se establezcan claramente las acciones para estas
actualizaciones y asi no impactar negativamente en la efectividad del sistema de gestion de calidad.

Oportunidad de Mejora No. 05

Durante la auditoria en el proceso de Gestidn Juridica, se observé que las fechas registradas en los
documentos de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) por parte de la supervision que se
adelanta desde la Direccidon de Atencion al Ciudadano; del contrato de la sefiora Jeimmy Tatiana
Arévalo Avila, no concuerdan con las fechas consignadas en el acta de inicio del proceso
correspondiente. Es importante que el proceso fortalezca la socializacion del Manual de Supervision
e Interventoria para evitar fallas en las actividades relacionadas con la informacion registrada y el
cierre del expediente contractual.
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Oportunidad de Mejora No. 06

En el proceso de Gestion Juridica se observd que la Direccion de Contratacion esta planificando un
ajuste al sistema de gestién contractual de la organizacion, que implica la creacién del modulo de
certificaciones a contratistas. Es importante que estas modificaciones se gestionen de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento PEO1-PR0O8 Planificacion Estratégica y Operativa V 9.0 del
03/08/2023 en relacion con la planificaciéon de los cambios, para evitar la materializacion de los
riesgos asociados.

Oportunidad de Mejora No. 07

Al revisar el procedimiento PA02-PR05 V3.0 Fortalecimiento de competencias, habilidades y
relaciones sociales del Talento Humano, en el lineamiento No. 10: “La participacion sera obligatoria
para todos los servidores de la Secretaria de Movilidad en capacitaciones relacionadas con
temaéticas transversales a la misiéon de la Entidad, como Sistemas de Gestién, Sistema de Gestion
de la Calidad, Estatuto Anticorrupcién, Servicio al cliente entre otras”, el proceso no aporta la
evidencia de cumplimiento a este item. Es importante revisar la pertinencia de este lineamiento y la
viabilidad de su cumplimiento, para evitar la materializacion de los riesgos asociados.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

e Todos los procesos auditados tienen conocimiento de la plataforma estratégica y su aporte
al Sistema de Gestion de Calidad - SGC.
e En el proceso de Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania:

i. El lider y profesionales del proceso que participaron en la auditoria interna estuvieron
siempre atentos y dispuestos a aportar la informacion solicitada.

i Se implementd un mecanismo de organizacion de las evidencias del SGC a partir de
los numerales de la norma, lo que permite el control de la informacion.

ii. Se realiza seguimiento mensual a los riesgos de gestion, corrupcion y soborno, lo que
permite el control y la mitigacion de la materializacion de los riesgos.

iv. El seguimiento al cumplimiento del proveedor de la Ventanilla Unica de Servicios se
realiza a través de la interventoria, se evidencia mediante los informes supervisados
por la lider del proceso.

V. Se realiza socializaciones de manera periddica para garantizar el conocimiento
requerido y actualizado en relacién a los cursos pedagogicos, con la participacion de
todos los involucrados. Adicionalmente realizan plan canguro con los instructores
nuevos, teniendo en cuenta la rotacion de los mismos.

Vi. Se realizan mesas de trabajo para dar tratamiento a los incidentes identificados en
los centros de servicios de movilidad con las dependencias involucradas, lo que
permite establecer acciones que garanticen un tratamiento oportuno.
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Vii. Se resalta el acompanamiento durante el proceso de auditoria a CPINT,

viii.

especialmente el de la Dra. Alejandra, Daniel, Paola, Diana Carolina y Maria
Fernanda, quienes atendieron el proceso de auditoria. Se evidencia su enfoque a la
ciudadania, su compromiso por mejorar los procesos y la sistematica evaluacion de
la satisfaccion de los usuarios que les permite tener la retroalimentacion oportuna
para la mejora continua.

El equipo de instructores auditados en la sedes Calle 13, Suba, Kennedy, Antonio
Narifio, Usaquén y Bosa; Reyes Barragan, Viviana Hernandez, John Vergara, José
Alexander Tovar, Ginno Buitrago y Francisco Ledén, son profesionales con amplios
conocimientos en seguridad vial y las normas de transito, se destaca sus capacidades
y las metodologias empleadas para lograr la atencion y sensibilizacién de los
usuarios. Los contenidos de los cursos son acordes a la normatividad vigente y las
herramientas fisicas y audiovisuales utilizadas dinamizan el curso pedagdgico.

El equipo de instructores realiza conversatorios de transferencia e intercambio de
conocimiento entre ellos mismos, permitiendo implementar buenas practicas y
lecciones aprendidas derivadas de las experiencias vividas en estos espacios de
interaccion con los usuarios.

° En el proceso de Seguridad Vial:

Vi.

Vii.

Se destaca la gran disposicion y compromiso del lider del proceso asi como su equipo
de trabajo, en la atencién del proceso de auditoria.

Se destaca el conocimiento del lider del proceso como de su equipo de trabajo frente
al conocimiento y gestion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Se encuentra alineado al contexto de la organizacién y sus partes interesadas, asi
como con los productos y servicios prestados, donde se evidencia un trabajo
articulado con los demas procesos de la Entidad.

Se destaca el liderazgo ejercido por la Oficina en cuanto al analisis, formulacion,
planificacion y seguimiento a los lineamientos técnicos dados desde el area.

Se evidencia el disefio, elaboracién y presentacion de los lineamientos técnicos frente
a las Estrategias de Comunicacion y de Acciones Pedagodgicas de Seguridad Vial
asociadas a la implementacion de politicas, programas y proyectos para la seguridad
vial en el Distrito Capital.

Se destaca el trabajo de la Oficina en relacion con los lineamientos técnicos
establecidos en materia de seguridad vial frente a los diferentes actores viales.

Se evidencia que la Oficina actualiza y revisa constantemente la normatividad vigente
aplicable a su proceso.

° En el proceso de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad:

Se destaca la gran disposicion y compromiso del lider del proceso, asi como de su
equipo de trabajo, en la atencién del proceso de auditoria.

Se destaca el liderazgo ejercido por la Oficina en cuanto a la divulgacion, articulacién
y coordinacion con las areas técnicas de la Entidad para la transmisién y difusiéon de
la informacion e imagen institucional en cuanto al disefio, elaboracién y presentacién
de temas de impacto en educacion vial y servicios de la entidad en carteleras,
pantallas, pagina web, salas de cursos, entre otros.
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Se resalta el compromiso tanto del lider del proceso, asi como de su equipo, en
relacion con la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién de MIPG.

e En el proceso de Control y Evaluacion de la Gestion:

Se dispuso del tiempo, medios y soportes requeridos en el proceso de auditoria
interna.

e En el proceso de Direccionamiento Estratégico:

Se destaca el liderazgo ejercido por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional,
asi como el compromiso tanto de la alta gerencia como del equipo de la dependencia
en relacién con la gestion y el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Se ha contribuido a la adecuacién del SGC en la Entidad, siendo eficaz en la
consecucion de los objetivos establecidos.

Se cuenta con un sistema de seguimiento y monitoreo integrado en todos los
procesos, aunado a una mejora significativa con la implementacion de la plataforma
DARUMA.

e En el proceso de Gestion Juridica:

Los auditados estan comprometidos con la mejora continua y se mantienen al dia con las
ultimas tendencias y mejores practicas en gestion de calidad.

Se destaca gran disposicién y compromiso del lider del proceso, asi como su equipo de
trabajo, en la atencién del proceso de auditoria.

Se cuenta con mecanismos de verificacion en los procedimientos auditados que permiten
asegurar la informacion y minimizar la materializacién de los riesgos.

e En el proceso de Gestion del Talento Humano:

Vi.

Vii.

Los auditados del proceso estuvieron en disposicion de atender la auditoria.

Los auditados conocen el proceso, la ubicacion de los documentos en la intranet y en la
plataforma Daruma, al igual que los roles y responsabilidades descritos en el Manual del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de MIPG y Manual de Funciones.

Se cuenta con un link dispuesto para realizar el autocontrol de los riesgos en donde cada
uno de los responsables carga sus evidencias.

Se destaca que la meta establecida en el Plan Cuatrienal de Talento Humano y que se
refiere al porcentaje del IDI (indice de Desempefio Institucional) que se mide mediante el
FURAG, se encuentra cumplida y con una calificacion del 95,8% en la Politica de Talento
Humano.

Se aplica la encuesta de la bateria de riesgo psicosocial, donde a partir de los resultados
obtenidos se realizan diferentes tipos de talleres vivenciales con el objetivo de disminuir
el riesgo.

Cuenta con la plataforma de induccion y reinduccion para todos los colaboradores de la
Entidad, garantizando la capacitacion y transferencia de conocimiento.

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC, el proceso tiene en cuenta
las encuestas de necesidades de capacitacion en cada vigencia.

e En el proceso de Gestion Administrativa:

Se demuestra dominio y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo,
apropiacion en el manejo de riesgos.
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Se generan acciones de autocontrol cada dos (2) meses, con el fin de mitigar los riesgos
asociados dentro del marco del Sistema de Gestion de calidad.

Se realizan inspecciones preventivas a las instalaciones, incluyendo los espacios
dispuestos para cursos pedagdgicos (3 salones en la sede de calle 13 y un salén en la
sede de Paloquemao), identificando las necesidades de infraestructura y brindando
solucion a las mismas.

Se realizan auditorias internas propias del proceso, que le permiten realizar la planeacion
y ejecuciéon de acciones de mejora continua, para asegurar el cumplimiento de las
necesidades.

Se realizan mantenimientos preventivos, para evitar fallas en la prestaciéon del servicio.

e En el proceso de Control Disciplinario:

El lider del proceso conoce con claridad el objetivo de su proceso y sus actividades clave.
Se muestra una gestion oportuna de las noticias disciplinarias que involucran el tema de
cursos pedagogicos y se hace el respectivo seguimiento de estas.

Se realiza socializaciones de temas disciplinarios a la ciudadania y funcionarios de la
entidad.

Se realizan reuniones semanales denominadas "espacio académico codigo general
disciplinario”.

Se realiza el monitoreo al estado de los procesos disciplinarios a través de una base de
datos en linea.

e En el proceso de Gestién TIC'S:

Se demuestra dominio frente a los temas de gestion de calidad y participacion durante
toda la auditoria.

Se articulan con los proveedores de servicios para la atencion de requerimientos en
tecnologias de la informacion.

Se evidencia toma de conciencia en relacion con la importancia de su gestion en el
desarrollo de las actividades relacionadas con los cursos pedagdgicos.

Se evidencia una correcta gestion, a través del comité de cambios.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision de las acciones cumplidas en los Planes de Mejoramiento por

Proceso — PMP, suscritos producto de las auditorias al Sistema de Gestién de Calidad vy
Conformidad de Servicio 2023, se presenta a continuacion la relacion:

No. Hallaz¢

PROCESO

ORIGEN

4

ESTADO DE
LA ACCIC ~

DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD -
AUDITORIA INTERNA SGC -

085-2023

Gestion de Tramites vy
Servicios para la ciudadania

SGC 2023

Informe Final de Auditoria Interna del

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

086-2023

Gestion de Tramites y
Servicios para la ciudadania

SGC 2023

Informe Final de Auditoria Interna del

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

092-2023

Direccionamiento Estratégico

servicio

Informe final auditoria conformidad del

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

084-2023

Direccionamiento Estratégico

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

Con base en el gjercicio de auditoria yla reiteracion de este
hallazgo, se considera que las acciones establecidas NO
FUERON EFECTIVAS

088-2023

Gestion del Talento Humano

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

089-2023

Gestion del Talento Humano

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

087-2023

Gestion Financiera

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

090-2023

Control Disciplinario

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD

091-2023

Gestion Administrativa

Informe Final de
SGC 2023

Auditoria

Interna

CUMPLIDA

El equipo auditor con el objetivo de medir la efectividad de
las acciones cumplidas de este hallazgo, toma como
insumo el seguimiento de la OCI al PMP y considera la
revision documental realizada durante el desarrollo del
ejercicio de auditoria, por lo anterior y teniendo en cuenta
que este hallazgo no fue reiterativo se determina su
EFECTIVIDAD
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Conforme a lo analizado por el equipo auditor, se evidencié un incumplimiento reiterativo a
la norma NTC-ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.3. Control de informaciéon documentada, por
lo cual se concluye que las acciones establecidas en el PMP 084-2023 no fueron efectivas.
La auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad se llevé a cabo de acuerdo a lo
programado en el Plan de Auditoria de Cursos Pedagodgicos por Infracciéon a las Normas de
Transito de la Secretaria Distrital de Movilidad 2024.

Los procesos auditados atendieron la auditoria de manera oportuna y diligente suministrando

la informacion requerida y entregando los soportes de las evidencias solicitadas.

RECOMENDACIONES

° En el proceso de Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania es importante:

Incluir en los “Informes trimestrales de la medicion de satisfaccion de los asistentes
al curso pedagogico por infraccion a las normas de transito” los compromisos y
seguimiento a los mismos.

Documentar por autocontrol las acciones de mejora implementadas por el proceso.
Revisar la siguiente afirmacion publicada en la pagina web “La estabilizacion del
nuevo FENIX debera finalizar la Ultima semana del mes de enero de 2024”, teniendo
en cuenta el plan de trabajo oficial de fénix.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/noticia/en_el cuatrienio la_secretaria_de
movilidad transformo y renovo los servicios a la

Dar continuidad a la gestion ante el SIMIT y RUNT frente al plan de continuidad de
negocio con el que debe contar estas entidades, en relacién a una posible afectacion
del servicio por fallas en sus plataformas tecnoldgicas.

Solicitar a los lideres del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo inspecciones
peridédicas a las sedes de las Ventanillas Unicas de Servicio para garantizar la
identificacion oportuna de posibles condiciones de trabajo que puedan afectar el
bienestar de nuestros servidores.

° En el proceso de Seguridad Vial es importante:

Revisar la actualizacién de los documentos; incluyendo su contenido y enlaces
externos, dada la puesta en marcha y migracion de la documentacion del Sistema
Integrado de Gestién a Daruma.

Documentar los procesos de satisfaccion de los usuarios internos y externos respecto
a los productos y/o servicios prestados.

e En el proceso de Control y Evaluacion de la Gestidén se recomienda:

Complementar la informacion del proceso de acuerdo a la guia de auditoria basada
en riesgos expedida por el DAFP para la formulacion del Plan Anual de Auditorias.
Realizar recomendaciones frente al tratamiento de los riesgos no identificados.
Reforzar la formacion de una cultura de control en la Entidad, que contribuya al
mejoramiento continuo de los procesos de evaluacion.

e Es importante que el proceso de Gestion Juridica fortalezca la socializacion del PA05-PR21

Procedimiento para el Tramite de Contratos de Prestacion de Servicios V3.0 del
25/08/2023, especialmente en relacidn con las evidencias que deben generar los procesos
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que aplican entrevistas de acuerdo con la politica de operacion: “La dependencia que

requiere la contratacion citara y aplicara entrevistas a quienes estén preseleccionados

(segun resultados de la verificacion de cumplimento de requisitos), lo cual estara soportado

por un registro de asistencia’.

Es importante que en el proceso de Talento Humano se fortalezca la socializacién de los

documentos actualizados del sistema de gestion de calidad en lo referente a la ubicacién del

manual especifico de funciones y competencias laborales publicado en la pagina web.

En el proceso de Gestion Administrativa, es importante fortalecer la socializacién de la

caracterizacion y la articulacion de esta con los procedimientos.

Es importante que el proceso de Control Disciplinario:

i. Implemente listas de asistencia para el registro de colaboradoras y colaboradores
que participan en las reuniones denominadas "espacio académico cédigo general
disciplinario".

i Se articule con el Sistema de Seguridad de la Informacion y establezca directrices
relacionadas con la custodia de los expedientes disciplinarios.

Es importante que el proceso de Gestion de TIC'S

i. Incluya las actas de reunion de comité de cambios, en el procedimiento PA04-PR04
Gestion de cambios de TIC V2.0 del 24/08/2023.

ii. Establezca un cronograma para la generacion del plan de necesidad de informacion,
descrito en el numeral 7.2 Necesidades de informacion, del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PETI, considerando que desde el
afio 2022 en este mismo documento se encuentra la anotacién en el numeral
senalado.

ANEXOS

PV01-INO3-FO1 Plan de Auditoria

PV01-INO3- FO2 Lista de verificacion de los procesos auditados
PA01-M01-F02 Listados de asistencia de reuniones de apertura y de cierre
PV01-PR02-F05 Evaluaciones del ejercicio de auditoria

Nombre y firma del equipo auditor: Nombre y Firma de la o el Auditor Lider

, JEIH 1 EumE:D
Imelda Morales Montafia Jeimmy Lizeth Enciso Garcia

Sou A

Sonia Gaona Usca;;gui

]
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