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RESUMEN EJECUTIVO?

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo del resultado al seguimiento realizado a los
Riesgos de Gestion durante el segundo semestre de 2024

Tabla No. 1. Resumen Ejecutivo

Resultados Cantidad
Hallazgo 0
Observacion 2
Total 2
Fuente: Elaboracion equipo auditor.
Tabla No. 2. Detalle del Resumen Ejecutivo
Resultado Detalle Respon_sable
sugerido
De la muestra establecida de treinta y seis (36) controles de los riesgos de gestion, y de
acuerdo a la informacién cargada en el aplicativo DARUMA con corte a 22/01/2025, se
observé que para tres (03) controles, (8,3% de la muestra) es necesario fortalecer el
disefio (ver tabla N°2), en cuanto a incluir en la redaccién del control la descripcién de la
periodicidad especifica para la ejecucion del mismo (Diario, semanal, mensual, Oficina
Observacion N°1 bimensual, bimestral, trimestral, semestral, anual). Lo anterior de acuerdo con lo Asesora de
establecido en el numeral 2.1.1.6 Analisis y evaluacion de controles de la Guia “Gestién planeacién.
del Riesgo de la SDM” coédigo: PE01-GO1 version:12 del 26-jul-2024, atributos de
formalizacién, frecuencia; respecto de la periodicidad esta puede especificarse en el
apartado de complemento, (como se evidencié en la mayoria de los riesgos de la
muestra).
Gestién

Observacion N°2

Se observé que para ocho (8) controles (22,2% de la muestra) correspondientes a los
procesos: Gestion contravencional y al transporte publico, Gestion de tramites y servicios
a la ciudadania, Gestion del transito y control del transito y transporte, Gestion Financiera|
y Talento Humano, es necesario fortalecer la revision de la documentacion de los controles|
(ver tabla N° 3), para garantizar que las evidencias almacenadas en el aplicativo DARUMA,
den cuenta de su ejecucion, tal como estan descritas en el disefio del control. Lo anteriol
de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1.1.6 Analisis y evaluacién de controles de
la Guia “Gestion del Riesgo de la SDM” cédigo: PE01-GO01 version:12 del 26-jul-2024,
atributos de formalizacién, documentacion; respecto de la evidencia esta se determina en
el complemento y la documentacion almacenada en el aplicativo DARUMA debe
corresponder a dicha redaccion.

contravencional
y al transporte
publico, Gestion
de tramites y
servicios a la
ciudadania,
Gestién del
transito y
control del
transito y
transporte,
Gestién
Financiera 'y
Talento
Humano

Fuente: Elaboracion equipo auditor.
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1. OBJETIVOS

GENERAL

Efectuar seguimiento independiente a los riesgos de gestion de gestion de la Secretaria Distrital de
Movilidad (en adelante, SDM) en el periodo comprendido entre el 01 de julio a 31 de diciembre de
2024, con el fin de verificar la gestién a través de los controles asociados, conforme a la normatividad
aplicable.

ESPECIFICOS

Verlflcar la efectividad de los controles, segun selectivo en cuanto disefio y ejecucion, teniendo en
Cuenta los criterios definidos en la guia Gestion del Riesgo de la SDM, mediante revision documental
que evidencie el cumplimiento de los riesgos de gestion.

Verificar la Politica para la Administracién de los Riesgos de Gestion en la SDM, en especifico el
cumpllmlento de los roles y responsabilidades de las lineas de defensa, segun selectivo.

Verificar el estado del Plan de Mejoramiento por Procesos -PMP, asociado a los riesgos de
gest|on de la SDM.

2. ALCANCE

Riesgos de gestion, controles asociados, calificados en riesgo inherente: extremo, alto y moderado
(principalmente), cumplimiento de la politica de riesgos de la SDM, y Plan de Mejoramiento por
Procesos, por el periodo comprendido entre el 01 de julio a 31 de diciembre de 2024.

3. CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO

o LEY 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. articulo 12. Funciones de los
auditores internos. c) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcién; d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con la evoluciéon de la entidad; ) Mantener permanentemente informados a los directivos
acerca del estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento.
. Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.3.1. “El Sistema Institucional de Control Interno estara
Integrado por el esquema de controles de la organizacion, la gestiéon de riesgos, la administraciéon
de la informacién y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la entidad.”

Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
&apital, se deroga el Decreto Distrital 807/2019 y se dictan otras disposiciones”.
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Guia “Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas” version 6,
Roviembre de 2022 — Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (...) a fin de facilitar la
estructura para los seguimientos y monitoreos en todos los niveles organizacionales, frente a la
gestion del riesgo se debe considerar el siguiente marco general para la definicién de actividades o
acciones propias de cada linea asi: ... la 12 linea de defensa todos los servidores tienen
seguimiento permanente, esto incluye la aplicacion de controles de gerencia operativa que
corresponde a aquellos que son aplicados por servidores con personal”... a cargo la 32 linea de
defensa que corresponde a la Oficina de Control Interno o quien hace sus veces, a través de sus
procesos de seguimiento y evaluacion...”. “...Tratamiento del riesgo — rol de la primera linea de
defensa: Como medio para propiciar el Iogro de los objetivos, las actividades de control se orientan
a prevenir y detectar la materializaciéon de los riesgos. Por consiguiente, su efectividad depende de
qué tanto se estan logrando los objetivos estratégicos y de proceso de la entidad. Le corresponde a
la primera linea de defensa el establecimiento de actividades de control” (pag.92).

, Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces V3. DAFP.

023.

Manual “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Secretaria Distrital de Movilidad” cédigo:
BE01-MO1 versién: 17 del 31-jul-2024.

o Guia “Gestion del Riesgo de la SDM” cédigo: PE01-GO1 version:12 del 26-jul-2024.
o Demas normativa reglamentaria y/o criterios relacionada con el objetivo del seguimiento.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento el equipo de trabajo de la OCI, aplicé
técnicas de revision documental respecto del disefio y ejecucion de los riesgos de gestion de la
SDM, de acuerdo con la informacién almacenada en el aplicativo DARUMA, seccidn riesgos.

Una vez finalizado el plazo establecido por la Oficina Asesora de Planeacion Institucional para el
cargue de la informacién por parte de las dependencias en aplicativo DARUMA (22/01/2025) y con
base en lo anteriormente expuesto, los profesionales de la OCI, realizaron una muestra de los
riesgos de gestidn y sus correspondientes controles, garantizando que en la misma se incluyeran la
totalidad de procesos de la entidad con excepcion del proceso Control y evaluacién a la gestion.

Una vez realizado lo anterior, se efectu6 la valoracién y evaluacion cualitativa con el fin de establecer
si los controles cumplen los lineamientos definidos por el DAFP y por la SDM en cuanto al disefio y
ejecucion (de acuerdo con las evidencias dispuestas por los responsables), y de esta manera
determinar si los controles existentes son adecuados para evitar la materializacion de riesgos.

5. RESULTADOS DEL EJERCICIO
5.1.  Verificar la efectividad de los controles, segun selectivo en cuanto disefio y ejecucion,

teniendo en cuenta los criterios definidos en la guia Gestién del Riesgo de la SDM, mediante
revision documental que evidencie su cumplimiento parala gestién delos riesgos de gestion.
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Con corte diciembre de 2024 se observaron identificador por los 17 procesos de la SDM, 85 riesgos
de gestion, con 221 controles.

Para verificar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de gestion, se determind una
muestra aleatoria de auditoria, impactando 16 procesos (no se incluy6 el proceso de Control y
evaluacién a la gestion) seleccionando y priorizando 36 controles con calificacion inherente:
extremo, alto y moderado, (16.29% del total de controles) como se detalla a continuacion:

Tabla No. 3. Composicion Riesgos de Gestién, Jun-2024 y muestra aleatoria de auditoria.

PROCESO Riesgo | Control ilc?:igr? EXterESGO INHERENTE '\éUESTRA
mo Alto Moderado ontroles

Comunicaciones y cultura para la movilidad 2 6 3 2 2
Control disciplinario interno 1 3 3 1
Control y evaluacién a la gestién 1 2 1

Direccionamiento estratégico 6 24 6 2 4 2
Gestién administrativa 10 34 8 1 3 6 4
Gestion contravencional y al transporte pablico 8 13 10 5 3 3
Gestion de trdmites y servicios a la ciudadania 6 23 8 5 1 4
Gestion del transito y control del transito y transporte 7 8 8 5 2 3
Gestion Financiera 5 12 4 2 3 2
Gestion Juridica 8 19 10 6 2 3
Gestion Social 2 9 2 2 2
Gestién TICS 7 23 8 3 4 2
Ingenieria de transito 3 9 3 1 2 2
Inteligencia para la movilidad 3 6 3 3 1
Planeacién del transporte e Infraestructura 5 9 5 S 2
Seguridad vial 1 2 1 1 1
Talento Humano 10 19 12 3 7 2
Total 85 221 91 1 39 47 36

Fuente: elaboracion propia equipo auditor, con base en la informacion del aplicativo DARUMA.
Fortalecer el disefio del control (periodicidad)

Finalizada la verificacion de los 36 controles asociados en el mapa de riesgos de gestion de la SDM
seleccionados seglin muestra aleatoria, se observé en tres (03) de ellos (8,3% de la muestra) es
necesario fortalecer el disefio, en cuanto a incluir en la redaccion del control la descripcién de la
periodicidad especifica para la ejecucion del mismo (Diario, semanal, mensual, bimensual, bimestral,
trimestral, semestral, anual):
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Tabla No. 4. Controles sobre los cuales es necesario fortalecer el disefio del control (periodicidad).

Riesgo No

Proceso

Descripcion del Riesgo

Descripcion del Control Asociado

RG1-CCM

Comunicaciones y
cultura para la
movilidad

Posibilidad de afectaciéon reputacional por el
incremento de las solicitudes por parte de la
ciudadania y entes de control frente al disefio,
desarrollo y evaluacion de estrategias efectivas de
cultura para la movilidad que conlleven a la
disminucion de incidentes viales, debido a la
ejecucion de propuestas fuera de los lineamiento y
politicas dadas a nivel distrital e institucionales.

RG-CCM-R1-C1:

El profesional responsable del procedimiento,
revisa que el disefio de las metodologias de
intervencion esté acorde con los lineamientos
y/o politicas descritos y documentados en el
sistema, dejando como registro los correos
electrénicos y/o actas y/o lista de chequeo y/o
informes.

RG4-DE

Direccionamiento
estratégico

Posibilidad de afectacion reputacional por
procesos disciplinarios de entes de control ante los
requerimientos de las partes interesadas debido a
la formulacién, implementacién, monitoreo y
seguimiento del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP fuera de los lineamientos
normativos y procedimentales

RG-DE-R4-C1:

El/lLa jefe de oficina en conjunto con el
profesional de direccionamiento estratégico
realiza la articulacion de los lineamientos
externos a través de lo establecido en el
procedimiento PEO1-PR0O7 Procedimiento
Formulacién y seguimiento del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP,
dejando como registro el proyecto del PTEP.

RG6-GJ

Gestion Juridica

Posible afectacién econdmica y reputacional por
sancion del ente regulador, debido a errores en el
tramite del proceso administrativo sancionatorio.

RG-GJ-R6-C1:

El/la profesional designado(a) por la Direccion
de Contratacién realizara, cuando ellla
ordenador(a) radique la solicitud de inicio de
proceso sancionatorio, el respectivo control
de legalidad y el apoyo correspondiente,
verificando los documentos aportados para el
inicio del proceso sancionatorio con el fin de
revisar el cumplimiento de la norma aplicable
y los lineamientos establecidos en el
Procedimiento Sancionatorio por
Incumplimiento Contractual PA05-PR16. Si
no cumple con los requisitos, seran
informadas las observaciones mediante
correo electronico para su ajuste. Se deja
como registro del presente control los correos
electronicos con la  retroalimentacion
realizada.

Fuente: elaboracién propia equipo auditor, con base en la informacion del aplicativo DARUMA.
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Fortalecer la ejecucién del control (evidencias)

Por otro lado, se observéd en ocho (8) de ellos (22.2% de la muestra) que es necesario fortalecer la
ejecucién; en cuanto a la revisién de la documentacion de los controles para garantizar que las
evidencias den cuenta de su ejecucion tal como estan descritas en el disefio del control, estas deben
ser claras, entendibles, de calidad, y coherentes con el mapa de riesgos, y lo mencionado en el
disefio del control:

Tabla No. 5. Controles sobre los cuales es necesario fortalecer la documentacion (evidencias)

relacionada con la ejecucion.

transporte publico

de las solicitudes allegadas al proceso fuera de los
lineamientos establecidos por la normatividad
vigente.

Riesgo No Proceso Descripcién del Riesgo Descripciéon del Control Asociado
RG-CYT-R1-C1l: El Equipo Operativo del
proceso realiza semanalmente la verificacion
de los requerimientos allegados al proceso a

Posibilidad de afectacién reputacional por|través del informe de los tableros de control
Gestién investigaciones disciplinarias, aninistrativa§ ylo gen.erados po‘r la DAC. que i‘nd.ica los
. legales por entes de control debido al tratamiento [radicados vencido, se realiza seguimiento en
RG1-CYT contravencional y al

cada subgrupo dejando como evidencia los
correos electronicos enviados, donde se
indica la importancia de tener esto al diay con
el fin de emitir respuesta para los radicados
gue se han vencido evitando asi que esto se
vuelva a presentar.

Posibilidad de afectacion  econémica y
reputacional por investigaciones juridicas,
disciplinarias, efectos dafiosos sobre recursos

RG-CYT-R5-C3: El profesional universitario
de la subdireccion de contravenciones
enviara memorando mensualmente donde se

debido a prestacion de tramites y servicios fuera
de los requerimientos normativos, legales y del
ciudadano

Gestion publicos con incidencia fiscal, penales,|describe conforme al procedimiento los
RG5-CYT |contravencional y al|reprocesos, tutelas y el debido proceso, por el|lineamientos para la actualizacion del Sistema
transporte publico registro incompleto o errado de la informacion de|de Informacion Contravencional y los
los procesos contravencionales en el Sistema de |responsables de dicha informaciéon. Dejando
Informacion Contravencional fuera de lo contenido|[como evidencia el memorando y/o correo
en los procedimientos contravencionales electronico
_— L . RG-CYT-R6-C1: El Profesional Especializado
Posibilidad de afectacién reputacional por . . ) )
. L Lo L . de la subdireccion de Contravenciones realiza
L investigaciones juridicas, disciplinarias, fiscales y o . .
Gestion . . . . periddicamente el control de las licencias de
. penales debido a la pérdida de licencias de L )
RG6-CYT contravencional y al L ) . - conduccion que se encuentran en custodia de
. conduccioén custodiadas por la Subdireccion de . L ) )
transporte publico ) la Subdireccion de Contravenciones dejando
Contravenciones generando reprocesos, . ) .
. . ) como evidencia el registro en la Base de
demanda y detrimento patrimonial.
Datos
RG-TSC-R1-C2: El profesional de la DAC,
_— L . lider del equipo de PQRS verifica
Posibilidad de afectacion reputacional y|, . quip L Q A
. s ) trimestralmente el cumplimiento del término
econdémica por pérdida de confianza por parte de .
. . . ) ) L de respuesta a las quejas, por parte de los
L . la ciudadania al igual de posibles investigaciones ) .
Gestion de tramites y o supervisores de cada gestor de servicio que
. por entes de control y efecto dafioso sobre los . L
RG1-TSC servicios a la L L . ) ! hace presencia en los puntos de atencion, con
. P recursos publicos con incidencia de tipo fiscal ) . . -
ciudadania el fin de garantizar la prestacion eficiente y

oportuna de los tramites y servicios, dejando
como evidencia la respuesta dada a la queja
y la matriz de verificacion de las respuestas
suministradas por ORFEO.
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_— L . . .., |RG-TSC-R5-C2: El profesional de la DAC,
Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida|,. . P .
) . . . lider del equipo de PQRSD, realiza
de confianza por parte de la ciudadania, debido a - -
- - ) seguimiento semanal a la gestiéon de las
la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, - .
. - . - . PQRSD y peticiones entre autoridades a
Gestion de tramites y|Sugerencias, Solicitudes y Denuncias (PQRSD),
. . '|Itodos los enlaces de PQRSD de las
RG5-TSC servicios a la|que presentan los ciudadanos ante la Secretaria . . . .
. p - . . . |dependencias de entidad y realiza un informe
ciudadania Distrital de Movilidad, fuera del marco juridico . . .
. . . semestral dejando como evidencia la
aplicable y los lineamientos transversales de . - .
o - ) . trazabilidad de los seguimientos realizados
Politica  Publica que intervienen en el o .
. . . (soporte de la comunicacion a la gestion de
relacionamiento Estado-ciudadano. . -
PQRSD) y el informe de gestion semestral.
RG-GTT-R1-C1:
El/la profesional universitario(@) de la
Subdireccién de Control de Transito vy
_— ., . . ... |Transporte realiza semanalmente el comité
Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida|, , . P L, .
L P o ) . . .. |técnico de programacion de operativos de las
Gestion del transito y|[de credibilidad y confianza de la ciudadania debido . .
. . L L ._|acciones adelantadas dejando como
RG1-GTT |control del trénsito y|a la ejecucion de actividades de control en via| . ) . .
- . . evidencia un acta de registro, segin lo
transporte fuera de los requisitos técnicos y normativos en ) .
. estipulado en el Manual de Seguimiento
control de transito y transporte. S . . .
Administrativo y Operativo del convenio
interadministrativo  celebrado  entre la
Secretaria Distrital de Movilidad y la Policia
Nacional, Policia Metropolitana de Bogota-
SETRA.
RG-GF-R4-C1: El profesional de la
Posibilidad de afectacion reputacional por|subdireccion financiera verifica los contratos
requerimientos internos y posibles investigaciones|y/o actos administrativos, para que cumplan
de entes de control, por la afectacion de lajcon los requisitos establecidos en el
RG4-GF Gestién Financiera contratacion de la Entidad, debido a la realizacion |procedimiento Expedicion y Anulacion de
del proceso de expedicion de certificados de|Certificados de Registro Presupuestal (CRP)
registros presupuestales fuera de los requisitos y/o|PA03-PR10, dejando como evidencia la
términos procedimentales establecidos. expedicion del CRP en el aplicativo
presupuestal de la entidad.
RG-TH-R1-C1: El profesional del area de la
DTH cada vez que se presenta un proceso de
Posibilidad de afectacion reputacional por|vinculacién, revisa permanentemente el
requerimiento de los usuarios e investigaciones|cumplimiento de los requisitos establecidos
administrativas por entes de control debido a|en el Manual de Funciones y Competencias
RG1-TH Talento Humano o P . . " y . P
realizacion de nombramientos fuera de los|Laborales vigente y verifica la lista chequeo
requisitos establecidos en el manual de funciones|en la cual se establece la documentacién
y los procedimientos requerida para el ingreso, dejando como
registro los formatos diligenciados PAO2-
PRO1-F02 y PA02-PR0O1-FO03.

Fuente: elaboracion propia equipo auditor, con base en la informacién del aplicativo DARUMA.

Para los veintilin (25) riesgos restantes de la muestra (69.4% de la muestra), se observo conformidad
en cuanto a las caracteristicas de disefio y ejecucion adecuada para prevenir la materializacién de
los riesgos con base en las evidencias documentadas. Para mayor detalle de lo observado en cada
uno de los controles, validar el Anexo 1. Matriz de verificacion de la gestion de riesgos segundo
semestre de 2024.
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Por ultimo y de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando
202515000008343 del 16/01/2025, durante el segundo semestre de 2024 no se materializ6 ningan
riesgo de gestion ni recibieron informes asociados a eventos no identificados en el mapa de riesgos.

Observacion 1: De la muestra establecida de treinta y seis (36) controles de los riesgos de gestion, y de
acuerdo a la informacion cargada en el aplicativo DARUMA con corte a 22/01/2025, se observo que para tres
(03) controles, (8,3% de la muestra) es necesario fortalecer el disefio (ver tabla N°2) , en cuanto a incluir en la
redaccion del control la descripcién de la periodicidad especifica para la ejecuciéon del mismo (Diario, semanal,
mensual, bimensual, bimestral, trimestral, semestral, anual). Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2.1.1.6 Analisis y evaluacion de controles de la Guia “Gestidn del Riesgo de la SDM” cédigo: PEO1-
GO01 versién:12 del 26-jul-2024, atributos de formalizacidn, frecuencia; respecto de la periodicidad esta puede
especificarse en el apartado de complemento, (como se evidencié en la mayoria de los riesgos de la muestra)

Observacion 2: Se observé que para ocho (8) controles (22,2% de la muestra) correspondientes a los
procesos: Gestion contravencional y al transporte publico, Gestion de tramites y servicios a la ciudadania,
Gestion del transito y control del transito y transporte, Gestién Financiera y Talento Humano, es necesario
fortalecer la revisién de la documentacién de los controles (ver tabla N° 3), para garantizar que las evidencias
almacenadas en el aplicativo DARUMA, den cuenta de su ejecucidn, tal como estan descritas en el disefio del
control. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1.1.6 Analisis y evaluacion de controles de
la Guia “Gestion del Riesgo de la SDM” cédigo: PE01-GO1 version:12 del 26-jul-2024, atributos de
formalizacién, documentacién; respecto de la evidencia estd se determina en el complemento y la
documentacion almacenada en el aplicativo DARUMA debe corresponder a dicha redaccion.

5.2.  Verificacién de la Politica para la Administracion de los Riesgos en la SDM, en
especifico el cumplimiento de los roles y responsabilidades de las lineas de defensa, seguln
selectivo. Conforme el numeral 2° de la “Guia Metodolbgica para la gestion de riesgos en la SDM”
(PEO01-GO01, v. 12-11); se verificd el cumplimiento de los lineamientos asociados a la administracion
de los riesgos de gestién durante el segundo semestre de 2024, observando:

Tabla No. 6. Verificacion de la Politica para la Administracién de los Riesgos.
"Guia Metodolégica para la gestion de riesgos en la SDM” (PE01-G01, v.12) Verificacion OCI
Segundo semestre 2024

Tema Lineamiento Detalle (segln selectivo)
Rolesy Comité - Fomentar la  divulgacion, | Para el segundo semestre de 2024, se realizaron
Responsabilidades Institucional de implementacion y monitoreo del | los comités correspondientes, dando alcance a lo
Coordinacion de | cumplimiento de la politica de | establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna
Control Interno. administracion del riesgo. - PAAI de la SDM vigencia 2024, en los meses

de octubre, noviembre y diciembre de 2024 en
- Promover la identificacion y | los cuales se trataron los siguientes temas:
analisis del riesgo desde el
direccionamiento o planeacion [ Comité 04/10/2024: Revisién y aprobacion del
estratégica, asi como promueve el | Estatuto de Auditoria y el Codigo de Etica del
monitoreo de los cambios de | Auditor; y presentacion del informe semestral de
entorno que puedan afectar la | seguimiento a los instrumentos técnicos y
efectividad del sistema de control | administrativos del SCI.

interno.
Comité 01/11/2024: Presentacion del Mapa de
Aseguramiento vigencia 2024 actualizado y
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- Monitorear el estado de los riesgos
aceptados (apetito del riesgo) con el
fin de identificar cambios
sustantivos que  afecten el
funcionamiento de la entidad.

- Monitorear el seguimiento a la
gestion del riesgo por parte de las
instancias responsables.

validado con los lideres de proceso (segunda
linea de defensa).

Comité 12/12/2024: Presentacion para revision y
aprobacion el plan anual de auditoria 2025 y la
informacién acerca de la necesidad de recursos
para ejercer la actividad de auditoria y carta de
representacion;  Presentacion  estado de
ejecucion plan anual de auditorias 2024;
Revision y Aprobacién Politica de riesgos de
gestiébn y corrupcion - (AOPI); Presentar la
estrategia para el manejo de conflictos de interés
(Talento Humano); Acciones de mejora del clima,
la convivencia y las relaciones laborales (Talento
Humano).

Con lo cual se da cumplimiento a las
responsabilidades establecidas en la Politica de
Administracion del riesgo de la SDM, asi como lo
establecido en la Resolucion N° 056 de 2018 “por
la cual se establece y reglamenta el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno”.

Asimismo, se evidencia el compromiso de la alta
direccion frente a la actualizaciéon de la Politica
de Administracion del Riesgo en la SDM
conforme a las necesidades de la entidad.

Durante el segundo semestre 2024, se realizo el
andlisis del contexto estratégico, plataforma
estratégica y la planeacion institucional, frente a
las disposiciones del Plan de Desarrollo
Econoémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota
Camina Segura” segun el Acuerdo 927 de 2024
del Concejo de Bogotd, y se expidi6 la
Resolucién No. 759884 del 11 de diciembre de
2024 “Por la cual se adopta la nueva plataforma
estratégica en la Secretaria Distrital de
Movilidad”, por tanto se recomienda analizar su
impacto en la administracion y gestion de los
riesgos de gestion en la SDM.
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Lideres de - Reportar el mapa de riesgos en los
proceso (primera | tiempos definidos para la entidad, y
linea de defensa) | garantizar el cargue

correspondiente de las evidencias.

Equipo técnico - Apoyar la implementacion de la
del proceso presente politica para la
administracion del riesgo.

- Apoyar en la construccion del
mapa de riesgos del proceso,
acorde con los lineamientos
entregados por la Oficina Asesora
de Planeacién Institucional.
- Sacializar al interior del proceso los
aspectos relevantes para la
administracién del riesgo, asi como
los riesgos y controles definidos en
la matriz del proceso.
- Realizar ejercicios de autocontrol,
estableciendo la periodicidad vy
evidencias que soporten su
ejecuciéon, asi como reportar las
evidencias en los cortes y en el
espacio destinado por la segunda
linea para tal fin

Durante el segundo semestre de 2024, la entidad
actualizé los mapas de riesgos de gestién del
proceso Gestion de tramites y servicios a la
ciudadania, emitiendo la versién 4.0 y publicando
en la pagina web de la Secretaria en el link
www.movilidadbogota.gov.co/web/gestion_de_ri
€sgos

Realiz6 el reporte de gestion de los controles y
acciones adicionales para la gestion de los
riesgos de gestion.

Los reportes de gestion del riesgo y links con la
documentacién soporte se encuentra en el
aplicativo DARUMA, en el link
https://daruma.movilidadbogota.gov.co/

Asimismo, se informé por parte de la segunda
linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion
- OAPI), mediante memorando
202515000008343 del 16/01/2025, que los
lideres de la primera linea y sus equipos realizan
el reporte acorde con la periodicidad definida
para los riesgos de gestion en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la guia del riesgo
SDM.

Durante el segundo semestre 2024, se realizo el
andlisis del contexto estratégico, plataforma
estratégica y la planeacion institucional, frente a
las disposiciones del Plan de Desarrollo
Econdémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota
Camina Segura” segun el Acuerdo 927 de 2024
del Concejo de Bogotd, y se expidid la
Resolucién No. 759884 del 11 de diciembre de
2024 “Por la cual se adopta la nueva plataforma
estratégica en la Secretaria Distrital de
Movilidad”, por tanto se recomienda analizar su
impacto en la administracion y gestion de los
riesgos de gestion en la SDM.
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Oficina Asesora
de Planeacion
Institucional
(Segunda linea
de defensa)

- Adelantar el monitoreo de los
mapas de riesgos, evaluando la
eficacia de los controles y los
cambios de valoracién del riesgo
residual que se presenten en el
ejercicio de la gestion del riesgo.

- Acompafiar metodolégicamente a
los procesos en la construccion o
actualizacion de los mapas de
riesgos.

- Consolidar y publicar los mapas,
acorde a los lineamientos
normativos.

La Oficina Asesora de Planeacion en su rol de
segunda linea de defensa, adelanté el monitoreo
de los mapas de riesgos Yy realiz6 la publicacion
de los mapas de riesgos con sus respectivas
versiones, dando cumplimiento a lo establecido
en la politica de administracién del riesgo en la
SDM, documentos publicados en la pagina web
de la Secretaria.

Asi mismo, se evidencia el acompafiamiento
metodolégico realizado mediante
capacitaciones y mesas de trabajo adelantados
con los procesos.

Se destaca la habilitacion del aplicativo
DARUMA para el reporte de la gestion de
riesgos, controles y acciones adicionales por
parte de la primera linea de defensa.

Durante el segundo semestre 2024, se realizo el
analisis del contexto estratégico, plataforma
estratégica y la planeacion institucional, frente a
las disposiciones del Plan de Desarrollo
Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota
Camina Segura” segun el Acuerdo 927 de 2024
del Concejo de Bogotd, y se expidid la
Resolucion No. 759884 del 11 de diciembre de
2024 “Por la cual se adopta la nueva plataforma
estratégica en la Secretaria Distrital de
Movilidad”, por tanto se recomienda acompariar
metodolégicamente a los procesos en la
actualizacion de los mapas de riesgos (si aplica),
conforme al andlisis de su impacto en la
administracion y gestion de los riesgos de
gestién en la SDM.

Direccion de
Contratacion
(Segunda linea
de defensa)

- Monitorear la gestion contractual y
generar alertas sobre retrasos,
incumplimientos u otras situaciones
de riesgos detectadas dentro del
mapa de riesgos de proceso

Direccién de
atencion al
ciudadano
(Segunda Linea
de defensa)

- Hacer monitoreo a las PQRD
generando alertas sobre
incumplimientos, quejas en la
prestacion del servicio, tutelas u
otras  situaciones de  riesgo
detectadas.

Se evidencia conforme a lo informado por parte
de la segunda linea de defensa (Oficina Asesora
de Planeacion - OAPI), mediante memorando
202515000008343 del 16/01/2025, que para la
vigencia 2024 no se recibieron reportes, alertas
o informacion sobre incumplimiento por parte de
las dependencias en su rol de segunda linea de
defensa.
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Direccién de
Talento Humano
(Segunda Linea
de defensa)

- Monitorear temas clave del ciclo
del servidor (PIC, bienestar,
incentivos,  convivencia laboral,
codigo de integridad), generando
alertas sobre incumplimientos,
situaciones criticas que afectan el
climalaboral y posibles afectaciones
al cédigo de integridad.

i. Oficina de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones
(Segunda Linea
de defensa)

- Monitorear el plan estratégico de
tecnologias de la informacién PETI,
generando alertas sobre retrasos,
incumplimientos u otras situaciones
de riesgo detectadas en materia de
tecnologia.

Direccion de
Representacion
Judicial (Segunda
Linea de
defensa)

- Monitorear la gestion judicial,
generando alertas sobre retrasos,
incumplimientos u otras situaciones
de riesgo detectadas en la materia.

Reporte, Monitoreo y
Seguimiento de los
mapas de riesgos

Reporte Procesos
(Primera linea de
defensa)

Mapa de riesgos de gestion: A corte
a 30 de junio y diciembre 31 la
primera linea de defensa debera
reportar el seguimiento al
cumplimiento de los controles y las
acciones si estas aplican.

Los reportes de gestion del riesgo y links con la
documentacién soporte se encuentra en el
aplicativo DARUMA, en el link
https://daruma.movilidadbogota.gov.co/

Durante el segundo semestre 2024, se realiz6 el
analisis del contexto estratégico, plataforma
estratégica y la planeacion institucional, frente a
las disposiciones del Plan de Desarrollo
Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota
Camina Segura” segun el Acuerdo 927 de 2024
del Concejo de Bogota, y se expidio la
Resolucion No. 759884 del 11 de diciembre de
2024 “Por la cual se adopta la nueva plataforma
estratégica en la Secretaria Distrital de
Movilidad”, por tanto se recomienda analizar su
impacto en la administracion y gestion de los
riesgos de gestion en la SDM.
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Monitoreo Oficina
Asesora de
Planeacion
Institucional
(Segunda linea
de defensa)

La Oficina Asesora de Planeacion
Institucional una vez reciba la
informacion de los  mapas,
dispondréa de 5 dias habiles después
de cada corte, para la revisién tanto
de los mapas como de las
evidencias cargadas y publicara los
respectivos mapas en los espacios
de intranet y pagina web segun
correspondan.

La Oficina Asesora de Planeacién Institucional
report6 el monitoreo de los riesgos de gestion a
junio 2024, conforme lo establecido en la “Guia
para la Gestién de Riesgos de la SDM” PEO1-
GO01 seccion: “Reporte, Monitoreo y Seguimiento
de los mapas de riesgos”, informacion disponible
en la péagina web institucional. Durante el
segundo semestre 2024, se realiz6 el andlisis del
contexto estratégico, plataforma estratégica y la
planeacion  institucional, frente a las

disposiciones del Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”
segun el Acuerdo 927 de 2024 del Concejo de
Bogota, y se expidi6 la Resolucién No. 759884
del 11 de diciembre de 2024 “Por la cual se
adopta la nueva plataforma estratégica en la
Secretaria Distrital de Movilidad”, por tanto se
recomienda acompafar metodolégicamente a
los procesos en la actualizacion de los mapas de
riesgos (si aplica), conforme al andlisis de su
impacto en la administracién y gestién de los
riesgos de gestion en la SDM.

Fuente: elaboracién propia equipo auditor, con base en la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y a las evidencias evaluadas se observé que la politica
de riesgos de la SDM presenta conformidad y se encuentra establecida y funcionando con
participacién de las lineas de defensa en cumplimiento de sus roles y responsabilidades, atendiendo
a lo establecido en la Guia “Gestion del Riesgo de la SDM” cédigo: PE01-GO01 version:12 del 26-jul-
2024.

5.3.  Verificar el estado del Plan de Mejoramiento por Procesos, asociado a los riesgos de
gestiéon de la SDM.

Respecto de las acciones relacionadas con la gestion de riesgos en el plan de mejoramiento por
Procesos - PMP, se observo que se registré el hallazgo 082-2024, el cual contaba con dos acciones:
1. “Actualizar y publicar la Guia de Riesgos de la SDM PE01-GO01 incluyendo lineamientos sobre
Tratamiento de Riesgos no identificados” y 2. “Socializar al Equipo Técnico de la politica de
Planeacion Institucional sobre los nuevos lineamientos del tratamiento de riesgos no identificados.”,
las cuales fueron gestionadas por la OAP y concluidas el 02/08/2024 y 4/09/2024 respectivamente,
al respecto la OCI en el seguimiento a PMP, registro lo siguiente:

1) “14-ago-2024: Segun memorando 202415000150793, la OAPI remitid las evidencias que demuestran el cumplimiento
de la accién, asi:

Actualizacion de la Guia PE01-G01 Gestion del Riesgo en el software MIPG — DARUMA, incluyendo un apartado
denominado: Eventos de Riesgos No Identificados, el 28-jul-2024.
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Por lo anterior, se determina el cumplimiento del hallazgo.”

2) “13-sep-2024: Mediante memorando 202415000174423 del 04-sep-2024, el proceso inform6 que realizd la socializacion
de la actualizacion de la Guia de riesgos en reunién del Equipo Técnico el 21-ago-2024, adjuntan para ello: Presentacion
y Listas de Asistencia; razén por la cual se determina cumplida la accién.

20-ago-2024, 12-jul-2024 (DMMB): La gestion del PMP al SGA inicia en agosto 2024.”

Por otro lado, y revisado el PMP con corte a 31/12/2024, se observo que, durante el segundo
semestre de 2024, no se registraron hallazgos ni acciones relacionadas con la gestion de riesgos
de la SDM, producto de auditorias o seguimientos de la OCI.

FORTALEZAS

Se destaca para el segundo semestre de 2024, la habilitacién del aplicativo DARUMA para el reporte
de la gestién de riesgos, controles y acciones adicionales, lo cual permite evidenciar la informacion,
tiempos y trazabilidad del reporte, asi como el monitoreo a los riesgos de gestion por parte de la
primera y segunda linea de defensa.

6. CONCLUSIONES

La gestion del riesgo es adecuada, no obstante es susceptible de mejora acorde con las
observaciones y recomendaciones generadas.

Los resultados del presente informe se refieren a la informacion remitida por la Oficina
Asesora de planeacién mediante memorando 202515000008343 del 16/01/2025, asi como
las evidencias cargadas por las dependencias (primera linea de defensa) en el aplicativo
DARUMA con corte a 22/01/2025 y no se hacen extensivas a otros soportes o informacion
adicional. A partir del presente seguimiento se observé que el Sistema de Control Interno -
SCI relacionado con la politica de riesgos y los riesgos de gestion de la SDM presentan
conformidad y se encuentran establecidos y funcionando con participacion de las lineas de
defensa en cumplimiento de sus roles y responsabilidades, sin embargo, pueden ser objeto
de mejoramiento de acuerdo a las situaciones evidenciadas descritas en el presente
informe.

A diciembre 31 de 2024, la matriz de los Riesgos de Gestion de la SDM estaba conformada
por 85 riesgos, gestionados a través de 221 controles y, ejecutados por los 17 procesos de
la entidad, sobre los cuales se verificO una muestra para la elaboracion del informe, asi
mismo se revisaron los roles y responsabilidades segun la guia de riesgos de la SDM por
linea de defensa, respecto de las cuales se concluye:

LINEA ESTRATEGICA Y PRIMERA LINEA DE DEFENSA
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Durante el segundo semestre de 2024, segun lo verificado por los auditores de la OCl y lo
remitido por la segunda linea (OAP) no se materializaron riesgos de gestion.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

Se observo en ocho (8) de los controles asociados a los riesgos de gestion (22,2% de la
muestra) que es necesario fortalecer la ejecucion de los mismos, por parte de la primera
linea y deberan ser monitoreados por parte de la segunda linea de defensa (jefe de cada
oficina) con su respectivo equipo de trabajo, en cuanto a la revisién de la documentacion de
los mismos para garantizar que las evidencias den cuenta de lo descrito en el disefio del
control y que se estan aplicando oportunamente.

Se observo conformidad en cuanto a las caracteristicas de disefio y ejecucion adecuada
para prevenir la materializacién de los riesgos con base en las evidencias documentadas
para el 69,4% de la muestra, correspondiente a veinticinco (25) controles.

7. RECOMENDACIONES

LINEA ESTRATEGICA Y PRIMERA LINEA DE DEFENSA

Adelantar ejercicios de autoevaluacion al interior de los procesos por parte de la Linea
Estratégica y Primera Linea de Defensa, en especial teniendo en cuenta la actualizacion de
la plataforma estratégica de la SDM, establecida en la Resolucibn No. 759884 del
11/12/2024, como elemento para identificar cambios en el contexto interno de la
organizacion, con el fin de actualizar los riesgos y fortalecer los controles existentes, o para
la identificacion de nuevos riesgos para la vigencia 2025.

Fortalecer el control existente RG-CYT-R1-C1l (proceso gestion contravencional y al
transporte publico) y/o adoptar estrategias complementarias que contribuyan a garantizar
qgue el 100% de las PQRSD realizadas por los ciudadanos y entes de control por cualquier
canal, para que sean gestionadas en los términos sefialados por la normatividad vigente, lo
anterior teniendo en cuenta que si bien, debido a la ejecucion del control anteriormente
mencionado se ha evidenciado una disminucién en la respuesta extemporanea de dichos
requerimientos, es necesario propender por que la entidad de respuesta a los grupos de
valor en los términos establecidos en la normativa aplicable.

Fortalecer el disefio, aplicacion y documentacion de los controles en los casos que se

requiera, de las evidencias que dan cuenta de su ejecucion, las cuales deben ser claras,
entendibles, de calidad, y coherentes con el mapa de riesgos, y que se constituyen en
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elementos de juicio necesarios para la evaluacion independiente que realiza la tercera linea
de defensa.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

Continuar con el acompafiamiento metodoldgico, asi como socializaciones del adecuado
uso del aplicativo DARUMA, en especial en lo concerniente a la reciente implementacion
del reporte de la gestion de riesgos, controles y acciones adicionales en dicho aplicativo, lo
que garantizara el entendimiento y manejo de la herramienta frente a los roles y
responsabilidades que establece la “Guia para la Gestion de Riesgos de la SDM” PEO1-
GO1.

Las recomendaciones se generan con el proposito de aportar a la mejora continua de los
procesos; y éstas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su
articulo 12 indica que: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las
siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”, y
en el articulo 3° son caracteristicas del Control Interno las siguientes: “a. El Sistema de
Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion,
de informacién y operacionales de la respectiva entidad; En cada area de la organizacion,
el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Finalmente, se hace la salvedad que las posibles causas identificadas por el equipo de la
OCI, fueron las evidenciadas en el proceso de seguimiento (no es una causa que se deba
incluir de manera obligatoria en el plan de mejoramiento a suscribir), no obstante, los
responsables de la ejecucion de la operacion de cada actividad, proyecto, programa o
proceso, deberan identificar las causas raiz de los resultados configurados en el presenten
informe, las cuales pueden ser diferentes a las inicialmente identificadas.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Los lideres de proceso (Direccionamiento estratégico observacion n°1), (Observacion 2 - Gestion
contravencional y al transporte publico, Gestidn de trdmites y servicios a la ciudadania, Gestion del
transito y control del trénsito y transporte, Gestion Financiera y Talento Humano), deberan suscribir
el respectivo Plan de Mejoramiento dentro de los diez (10) dias hébiles al recibo de la comunicacion
Informe de acuerdo con el Instructivo formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento PVO01-
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INO2 V2.0, en caso de requerir el andlisis de causa raiz e implementacion de acciones con lideres
de otros procesos los pueden convocar para asegurar la efectividad de las acciones y su posterior
remision a la Oficina de Control Interno.

9. ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de verificacion de la gestidn de riesgos segundo semestre de 2024.

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces

Cjﬂﬂ’ ”;7(’//8/ /%’;0/}9 /Z/
Sy

SERGIO ANDRES NAVARRO HERNANDEZ | ‘A BA'ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Responsable de la verificacion, Oficina de Jefe Oficina de Control Interno
Control Interno.

YEHISON IVAN CASTILLO PINTA
Responsable de la verificacion, Oficina de
Control Interno.
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