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O FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

NO APLICA

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

TERRITORIAL

2024

Fecha generacion : 2024-12-30

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se cuenta con plan de tr{;lbajo_para '.3 implementacion de extension de horario tramite
Si orden de entrega de vehiculo inmovilizado
. e . . L . Se observo soporte de implementacion de extension de horario del tramite orden de
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? . X "
entrega de vehiculo inmovilizado
; i Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidenci6 que se actualiz6 el trdmite en el Suit incluyendo la mejora
El horario de atencién
se extiende de la
El horario de atenciérfsiguiente manera: . L : . . L . .
P 9 . . . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo piezas comunicativas divulgadas tanto a los usuarios en redes como
del trdmite de orden [Centro de Servicios Si : P A
de entrega de de Movilidad Calle 13 usuarios? soportes de divulgacion interna
vehiculos Sabados: 7:00 a.m. - Disminuir maximo en 3 dias Direccién de Atencion — _ : _
. Orden de entrega del vehiculo inmovilizados es de [6:00 m. . " [los costos que paga la Extension en horarios al Ciudadano - Se verifican las evidencias, no habia quedado el monitoreo previo por errores Disminuy maximo en 3 d_|_as Ic_)§ C0S108 d.e paga 'a cludadania por concepto de
Modelo Unico — Hijo 16602 | lizad g Inscrito I ; 4 20 p.m. ciudadania por concepto de  [Administrativa  |de atencién 15/07/2024 30/11/2024 06/12/2024 Subdireccion de Si 100 | alicati fue soluci ?j P P Si parqueadero en la inmovilizacion del vehiculo. _
Inmovilizado unes aviernes de . parqueadero en la Contravenciones en el aplicativo, pero ya fue solucionado donde se inmoviliza un vehiculo el dia viernes con fin de semana que
7:00am a 6:00pmy [Centro Comercial : o . | | festivo (3 di ; tira el t 2 di : tira el dominf i
| bados d N BOQotA inmovilizacion del vehiculo. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ncluye lunes festivo (3 dias si se retira el martes y 2 dias si se retira el dominfo) y sin
802(')53 a 0152 O% Dues_tro Ogoég ' ' festivo (2 dias si se retira el lunes) y (1 dia si retira el domingo)
:00am a 12:00pm. omingos: 8:00 a.m.
-2:00 p.m. -Ahorro costos por tipo de vehiculo (motocicleta, Vehiculo liviano y mediano, Vehiculo
esado, Bicicleta)
a) Disminuir méximo en 3 dias los costos que paga la ciudadania por concepto de
parqueadero en la inmovilizacién del vehiculo.
B) Ahorro costos
c) Encuenta de percepcién sobre la medida de extensién de horarios en el tramite de
a 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Pl EE eI w5 c[udadar?os . . o .
Si LSUario bor la meiora del tramite? - El 96% de la ciudadania consideré que la medida de ampliacién de horarios del
P J ' framite de salida era necesaria.
- El 99% de la ciudadania consider6 que ha beneficiado a las personas que tienen un
vehiculo inmovilizado.
= Lg C'Udad?ma Respondio Pregunta Observacion
realiza la solicitud de
la ordep de salida de ) 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se cuenta con plap de trabajo para la implementacion de la racionalizacion de la orden
un vehiculo Si de entrega de vehiculos inmovilizados
aportando
documentos como,
::';:Ceer?t(i:clizgigcaenan Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se observo soporte de aceptacion médulo de contravenciones - salida de patios
procceso de
verificacion de SOAT _ _ _ _ _ _ _ _ o _
Y RTM en el RUNT Reall Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio que se actualizo el tramite en el Suit incluyendo la mejora
de manera manual, callzar
) Interoperabilidad
incrementando los E | ) ) L . ) o o ) .
tiempos de atencion, | ZXt€Ma e Interna: si /. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo piezas comunicativas divulgadas tanto a los usuarios en redes como
2. Dentro del procesd gii';‘é’mRaeg'eStradu”a' usuarios? soportes de divulgacion interna
gzn\ﬁfgﬁzglsﬂzd de Agendamiento Crear el 100% de expedientes Direccién de Atencién a) Crear el 100% de expedientes digitales en el proceso de subsanacién de la falta que
Orden de entrega del vehiculo 25 COBIMETIES, (6 Utilizacion de firmas CIEfiElES CN €l [Frosee ek VEllereion e CEles & el CibekeEmD - Se verifican las evidencias, no habia quedado el monitoreo previo por errores t\:/aal:;%llgsllnmowllzacmn del vehieule.
Modelo Unico — Hijo 16602 |. - 9 Inscrito SDM realiza 2 pasos| ;. . i subsanacion de la falta que  |[Tecnologica través de medios 03/01/2024 30/11/2024 06/12/2024 Subdireccion de Si 100 L ' blag P P Si 3 a ] : ”
inmovilizado digitales: Los actos ; L L . en el aplicativo, pero ya fue solucionado - # de salidas de vehiculos inmov por infraccion a las normas de
€N SU Proceso para [ 1. uoc causo la inmovilizacion del tecnoldgicos Contravenciones trénsito (S) = 8.606 salidas
?;alli?égi;deggdad d¢ producidos en el vehiculo Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? [ de exp digitales generados por el nuevo sistema contravencional
e q proceso ahora seran E) = 8.606 expedi digitales
solicita la orden de . : .
salida del vehiculo digitales formado un Nota: salidas realizadas desde el 12/06/2024 al 27/07/2024
generando un reiséo expediente. Segun el indicador, la implemen. permiti6 crear el 100% de los exp digitales
gessgzlfl“tiigaamon. a) Crear el 100% de expedientes digitales en el proceso de subsanacion de la falta
documentos fisicos S 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 2;350 la inmovilizacion del vehiculo
para guardar el usuario por la mejora del tramite? '
[e)i(gcegslinggndfe}lrma B) Encuesta de satisfaccion trdmite de salida de patios de 2024
manuscrita.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion de Tramites
Ventanilla Unica de Servicios - VUS SDM
La ciudadnia a través - S b. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? ge olbserV(Z1 soportehge Iimpletmen':acion de la plataforma para el tramite de Duplicado
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de| € placas de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no  |Unica de servicios or la ciudadania, para . o - . : . L, . L - .
. : por ‘a ci . P Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
tener la podra realizar el disminuir el nimero de
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . . . : o : .
- o L . Direccion de Atencion . 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . e o . - .
0,
Modelo Unico — Hijo | 22379 verf)icmo autor'%otor Inscrito roalrar vafios ormitan unaq VUS Sir g o erﬁ’eren Tecnologica | = 2 electrc')niF():os 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consaocio circulemos S 100 mejora. S _ _ , _ _
e _ p fm 2 de |deen qu g " digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. - Se evitaron 364 viajes, que corresponden a 182 rechazos virtuales, si se realiza la
esplazamientos validacion previa de |desplazamientos presenciales cuantificacion en dinero, esto corresponde a $1.073.000 en ahorro en costo
il = A acon g o i
dirigiendose varias resenciales Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? [oE permltlp 2 ca_r_gue§,de los doc_umentos para la realizacion de IOS, tramites del
g B AVUS pre q ' o 4 e cual se realiza la verificacién y se obtiene como resultados pre-aprobaciones (196) o
desplazamientos y c!uda?anla por el mismo canal - a través de la Plataforma tecnoldgica se realiz6 182 subsanaciones de manera virtual
reprocesos. virtua
- % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial,
6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el F.’e”.“'“F el cargue del 100% de documentos_de manera_wrtual por la ciudadania, para
Si u:slj’ario or la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencién presencial.
P ) ' La revisién del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal virtual
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion de Tramites
Ventanilla Unica de Servicios - VUS SDM
La ciudadnia a traves S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de Duplicado
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de "¢ ' de la licencia de transito de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el nimero de Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s L
- o 0 L . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
Duplicado de la licencia de documentacién cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 22413 |transito de un vehiculo Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon e piite el Tecnologica gl dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si suarios: divulgacion interna
realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diqital L dicion | i | mi c . 0 d I : __ _ _ _
dando reprocesos a [requisitos para evitar |de parte de empresas o recha_\zos V|r_tuales, si se realiza la cuantificacion en dinero, traducido en el valor de
su tramite y rechazos ciudadanos ) _ o N . o pasaje gel sistema o SITP, esto cpr(espondeT a $1.829.000 en ahorro
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - a través de la Plataforma tecnoldgica permitié 410 cargues de los documentos para la
veces a la VUS evitando subsanaciones de la fealizacion de los tramites o o _ .
desplazamientos y  |ciudadania por el mismo canal La traveés de la Plataforma tecnoldgica se realiz6 310 subsanaciones de manera virtual
reprocesos. virtual i — i
D6 de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial.
) . . . . I Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el L . . .
Si Lsuario por la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
P ) ' La revisién del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal virt
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través . e . . A . Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de Blindaje de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de] Si P. ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? Lin vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el numero de Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial Direccién de Atencién
documentacion cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia S 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comUnicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 22811 Blindaje de un vehiculo Inscrito Incorrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/06/2024 28/08/2024 Consaocio circulemos Si 100 mejora. Si suarnos: divulgacion interna
automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diaital La medicién la realiza el mismo Concesionario. de manera general i _ i _ i
desplazamientos validacion previa de |desplazamientos presenciales g ' g : - Se evitaron 12 viajes de la pludadgnla, que corresponden a 3 recha}zqs virtuales,
dando reprocesos a |[requisitos para evitar |de parte de empresas o traducido en el valor de pasaje del sistema mtegradq de transporte' pubhco/SITP, esto
sutramitey rechazos ciudadanos Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? correspp,nclji DL, (;10|0 en ahodrrolengosto transacmon?l par? a qludgdz:l\nla -
veces a la VUS evitando subsanaciones de la
desplazamientosy  |ciudadania por el mismo canal - - —
reprocesos. virtual -Porcentajg de cargue documentf':ll de manera virtual, _Costo economico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
Si Yy p q g p p
usuario por la mejora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
-La revisién del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través , . L, _ .
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de S b. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se qb;ervo soportfa de implementacion de la plataforma para el tramite de Cambio de
virtual de la Ventanilla documentos de manera virtual servicio de un vehiculo
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el nimero de ; L o . . . .. L o . .
dELTET R e proceso de e Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s L
- o L . Direccion de Atencion
documentacién cargue de La revisién del 100% de la Radicacién, y/o envio . . o . L. . . o _ . L L . .
) Cambio de servicio de un incorrecta devia documentos que documentacién de parte de la de documentos por al Ciudadano - Existe socializacién particular por tramite y general, para los que tienen Ig S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 30653 " Inscrito . : . . Tecnologica ) P 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consaocio circulemos Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
vehiculo realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electronicos . . . . . .
desplazamientos validacion orevia de  |desolazamientos presenciales digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. i _ i :
esp acion p : p p - Se evitaron 6 viajes Ventanillas presenciales , que corresponden a 3 rechazos
dando reprocesos a I’equ]JISItOS para evitar |de ga(;te de empresas o virtuales, Ahora bien, si se realiza la cuantificacion en dinero, esto corresponde a
su tramite y rechazos Cludadanos $17.600 en ahorro en costo transaccional para la ciudadania
dirigiendose varias pr(_asenmales, Recibir 10_0% las Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? [ permiti6 2 cargues de los documentos para |a realizacion de los trémites
veces ala VUS gwta?do ot sgl::jsa:jnaqones dle la I L a través de la Plataforma tecnoldgica se realiz6 el 3 de las subsanaciones de manera
esplazamientos y  |ciudadania por el mismo canal virtua
reprocesos. virtual - % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
) . . . . I - Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el T ! - .
Si Lsuario por la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
P ) ' -La revision del 100% de la documentacién de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion de Tramites
Ventanilla Unica de Servicios - VUS SDM
La ciudadnia a través N S b . Se implements la meiora del tramite en la entidad? Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de
d_etla Ip!jata:fo\r/mat | (I;’ermltlr etl ca(;gue del 100_0/;) d(la ¢ P J ' Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanilladocumentos de manera virtua
El ciudadano al no  |Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el numero de Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . e .
- L 0 C . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
documentacién cargue de La revisién del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 33365 Regrabac[on de chasis o serial Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
de un vehiculo automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electronicos diaital L dicion | i | mi c . 0 d | _ _ : _ _
desplazamientos validacién previa de |desplazamientos presenciales igita amedicion la realiza el mismo Loncesionario, de manera general. - Se evitaron 364 viajes de la ciudadania , que corresponden a 182 rechazos virtuales,
dando reprocesos a |[requisitos para evitar |de parte de empresas o Si se realiza la cuqnt|f|caC|on en_dlnero, §ITP, esto corresponde a $1.073.000 en ahorro
su tramite y rechazos ciudadanos ) _ o N . o en cost9 transaccional para la cm@a_dama »
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - a través de la Plataforma tecnoldgica permitié 378 cargues de los documentos para la
veces a la VUS evitando subsanaciones de la fealizacion de los tramites o o . .
desplazamientos y |ciudadania por el mismo canal - a través de la Plataforma tecnoldgica se realiz6 182 subsanaciones de manera virtual
reprocesos. virtual i i —
Porcentaje de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
) . . . . I Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el L . . .
Si Lsuario por la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
P ) ' La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
S b. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se observo sopotte de implementacion de la plataforma para el tramite de Cambio de
Permitir el cargue del 100% de placas de un vehiculo automotor
documentos de manera virtual
El ciudadano al no or la ciudadania, para . o - . : . - . L - .
EEr gisminuir el nl’Jmer(F)) i Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidenciod que se actualizo el trAmite en el Suit incluyendo la mejora
documentacion rechazos en la atencion
completa o llevar la , resencial . s L . o . . Lo o . .
docupmentacién Evitar rechazos pLa revision del 100% de la Radicacion, y/o envio Direccion de Atencién Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Cambio de placas de un vehiculo incorrecta devia presenciales, documentacion de parte de la de docume,ntos or al Ciudadano - Existe socializacién particular por tramite y general, para los que tienen Ig usuarios? divulgacion interna
Modelo Unico — Hijo 33367 automotor P Inscrito realizar varios evitando VUS sin que se errl)eren Tecnologica medios electrc’)niF():os 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si i — i _ i i
dospl . desplazamientosy  f " ° qu 9 il digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. - Se evitaron 2 viajes de la ciudadania , que corresponden a 1 rechazos virtuales, si se
esplazamientos reprocesos. esplazamientos presenciales realiza la cuantificacion en dinero, traducido en el valor de pasaje del SITP, esto
dando reprocesos a de ga(;te de empresas o corresponde a $5.900 en ahorro en costo transaccional para la ciudadania
su tramite y ciudadanos i 5 i iti4
dirigiendose varias Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? rezr{fggzrﬁjgéﬁo??:gﬁirtrgsa tecnologica permitio 2 cargues de los documentos para fa
veces ala VUS subsanaciones de la - a través de la Plataforma tecnolégica se realiz6 el 1 de las subsanaciones de manera
c!uda?anla por el mismo canal Virtual
virtua
- % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial
) . . . . I - Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el L L )
Si ! . A - La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
usuario por la mejora del trdmite? : : .
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal vi
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través N Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? ge obzervg sc&portetde (ljmplemerr:,tacllon dte la [:t)lataforma parael tramite de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de| égrabacion de motor de un veniculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no  |Unica de servicios or la ciudadania, para . o - . : . - . L - .
tener la podra realizar el gisminuir el numer(r)) de Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidenciod que se actualizo el trAmite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento resencial . . . . o . . Lo o . .
docupmentacic')n cgrgue de y pLa revision del 100% de la Radicacion, y/o envio Direccion de Atencién S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Rearabacion de motor de un incorrecta devia documentos que documentacion de parte de la de docume,ntos or al Ciudadano - Existe socializacién particular por tramite y general, para los que tienen g usuarios? divulgacion interna
Modelo Unico — Hijo 33619 vek?iculo automotor Inscrito realizar varios ermitan unaq VUS sin que se er?eren Tecnologica medios electrc’)niF():os 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si i — i i
i _ p fm 2 de |deeny qu g " digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. - Se evitaron 4 viajes a las \(entamllas que corresponden a 2 rechazos virtuales,
esplazamientos validacion previa de |desplazamientos presenciales traducido en el valor de pasaje del SITP, esto corresponde a $11.800 en ahorro en
dandp reprocesos a requ:ISItOS para evitar d_e ga(;te de empresas o costo transaccional para la ciudadania
su tramite y rechazos ciudadanos i 5 i iti4
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? rezr{fggzrﬁjgéﬁo??:gﬁirtrgsa tecnologica permitio 2 cargues de los documentos para fa
veces ala VUS evitando subsanaciones de la - a través de la Plataforma tecnoldgica se realiz6 el 2 de las subsanaciones de manera
desplazamientos y c!uda?anla por el mismo canal virtual, evitando que la ciudadania tenga que desplazarse a los puntos de atencion.
reprocesos. virtua
- % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial
) . . . . I -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el T ! - .
Si Usuario por la mejora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
' - La revision del 100% de la documentacién de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal virtual
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
Permitir el cargue del 100% de S b. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se obsgrvé soporte de implementacic’m Qe la plat.aforma para el trdmite de Traspaso
documentos de manera virtual de propiedad de un vehiculo a persona indeterminada
El ciudadano al no por la ciudadania, para
tener la disminuir el nimero de . . L . . . - . L i .
dELTET EE G g Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidenciod que se actualiz6 el trAmite en el Suit incluyendo la mejora
SOy EfE 9 I[e,var 2 Evitar rechazos presen_c[a'l L . Direccion de Atencién
. documentacién ! La revisién del 100% de la Radicacién, y/o envio . . e . L. . ) o, _ i L L _ )
) Traspaso de propiedad de un incorrecta devia presenciales, documentacién de parte de la de documentos por al Ciudadano - Existe socializacién particular por tramite y general, para los que tienen la Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 33621 (vehiculo a persona Inscrito . . evitando : Tecnologica ) P 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consaocio circulemos Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
) | realizar varios . VUS sin que se generen medios electrénicos e - . . . :
indeterminada despl . desplazamientos y desol . ial digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. i _ : _ i
esplazamientos reprocesos. esplazamientos presenciales - Se evitaron 274 viajes de la ciudadania, que corresponden a 137 rechazos virtuales,
dar;dp r_?procesos 2 de ga(;te de empresas o si se realiza la cuantificacion en dinero, traducido en el valor de pasaje del SITP, esto
S0 Elilis 37 @12l O corresponde a $803.500 en ahorro
dlrlglendlos\e/l\J/grlas RebC|b|r 100% 'aj I Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - permiti6 195 cargues de los documentos para la realizacion de los tramites del cual
veces a la subsanaciones de la
Se real
c!utda?anla por el mismo canal La través de la Plataforma tecnologica se realizé 137 subsanaciones de manera virtua
virtua
D6 de cargue documental de manera virtual,
-Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
usuario por la mejora del tramite? - La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal vir
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se observé soporte de implementacion de la plataforma para el tramite desmonte de
blindaje de un vehiculo automotor
La ciudadnia a través . : . . - . . . o . " .
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de] Si P. ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? Se evidencio que se actualiz6 el tramite en el Suit incluyendo la mejora
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano alno |Unica de servicios por la ciudadania, para Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
tener la podra realizar el disminuir el nimero de Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Sivulaacin i?]terna 9 P
documentacién proceso de rechazos en la atencién 9
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s .
- L 0 C . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
documentacién cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 33717 Des'monte de blindaje de un Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
vehiculo automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diqital L dicion | i | mi c . 0 d | : __ : _ _ _ :
desplazamientos validacién previa de |desplazamientos presenciales igita a medicion la realiza el mismo Loncesionario, de manera general. - Se evitaron 6 viajes de la ciudadania a las Ventanillas presenciales durante el primer
dando reprocesos a |requisitos para evitar |de parte de empresas o frimestre 2024, que corresponden a 3 rechazos virtuales, si se realiza la cuanUﬂcquon
su tramite y rechazos ciudadanos ) _ o N . o en dinero, traducido en el valor de pasaje del sistema integrado de transporte pubhcor
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? SITP, esto corresponde a $17.700 en ahorro en costo transaccional para la ciudadania
veces a la VUS evitando subsanaciones de la - a travég de la Platqforma tecnoldgica permiti6 6 cargues de los documentos para la
desplazamientosy  |ciudadania por el mismo canal realizacion de los tramites
reprocesos. virtual i — i
% de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales.
) . . . . I -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el T ! - .
Si Usuario por la mejora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
' -La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través S b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de Cambio de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de ¢ ! color de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el nimero de Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s L
- o 0 L . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
documentacién cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia Si . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 33773 Cambio de color de un vehiculo Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 e S S, Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diqital L dicion | i | mi c . 0 d | : __ : _ :
desplazamientos validacién previa de |desplazamientos presenciales gita & el el ezl 2 Sl Tl e (eissieneilis, Gle iz =le gt - Se evitaron 72 viajes de la ciudadania que corresponden a 36 rechazos virtuales,
dando reprocesos a |requisitos para evitar |de parte de empresas o Ahora bien, traducido en el valor de pasaje deI,SITP, esto corresponde a $212,400 en
su tramite y rechazos ciudadanos ) _ o N . o ahorro en costo transaccional para la cmdadgrya
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - a traves de la Plataforma tecnologica permitio 54 casos del cargue de los documentos|
veces a la VUS evitando subsanaciones de la - a través de la Plataforma tecno!égica se realiz6 el 36 de las subsanaciones de manera
desplazamientos y  |ciudadania por el mismo canal virtual, evitando que la ciudadania tenga
reprocesos. virtual i — i
- % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
) . . . . I - Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el T ! - .
Si usuario por la mejora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
' -La revision del 100% de la documentacién de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal vi
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trAmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través N Si . ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? ge obslery9 sgporteﬂe |Im[()jIementarc]:!on|de Ietl plattaforma parael tramite de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de ancelacion de matricuia de un vehiculo automaotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no  |Unica de servicios or la ciudadania, para . i - . : . - . . - .
. : por ‘a ci . P Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencio que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
tener la podra realizar el disminuir el nimero de
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento resencial . . . . o . . Lo o . .
docupmentacic')n cgrgue de y pLa revision del 100% de la Radicacion, y/o envio Direccion de Atencién S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Cancelacion de matricula de un incorrecta devia documentos que documentacion de parte de la de docume,ntos or al Ciudadano - Existe socializacién particular por tramite y general, para los que tienen Ig usuarios? divulgacion interna
Modelo Unico — Hijo 33774 vehiculo automotor Inscrito realizar varios ermitan unaq VUS sin que se er?eren Tecnologica medios electrc’)niF():os 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consaocio circulemos Si 100 mejora. Si i __ i _ i i
i _ p fm 2 de |deen qu g " digital La medicion la realiza el mismo Concesionario, de manera general. - Se evitaron 130 viajes de la ciudadania que corresponden a 65 rechazos virtuales,si
esplazamientos validacion previa de |desplazamientos presenciales se realiza la cuantificacion en dinero, SITP, esto corresponde a $383.500 en ahorro
dandp reprocesos a requ:ISItOS para evitar |de ga(;te de empresas o L permitid 78 cargues de los documentos para la realizacion de los tramites del cual se
su tramite y rechazos ciudadanos - T i i :
dirigiendose varias |presenciales, Recibir 100% las S 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? \r/?gﬂgielsa(\éeg)lﬂcamon y se obtiene como resultados pre-aprobaciones (13) o rechazos
veces ala VUS gvita?do ot sgl::jsa:jnaqiones dle la I - a través de la Plataforma tecnoldgica se realizé 65 subsanaciones de manera virtual
esplazamientos y  |ciudadania por el mismo canal
reprocesos. virtual
% de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
) . . . . I -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el T ! - .
Si Lsuario por la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
P ) ' -La revisién del 100% de la documentacién de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadano-s.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través S b. + Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de Cambio de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de e ’ carroceria de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el numero de Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s L
- o 0 L . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
documentacién cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 78698 Canjb|o de carroceria de un Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 S S Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
vehiculo automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diaital La medicién la realiza el mismo Concesionario. de manera general i _ i _ i i
desplazamientos  |validacion previa de [desplazamientos presenciales g ’ 9 ' - Se evitaron 4 viajes de la ciudadania a las Ventanillas presenciales , que .
dando reprocesos a |requisitos para evitar |de parte de empresas o corresponden a 2 rechazos virtuales, si se realiza la cuantificacion en dinero, traducido
sutramitey rechazos ciudadanos Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? SEIETES d? pasajle d.eldS(IjTPI SEID) GRIEEEA e B LAY G EWEITO E st
dirigiendose varias  [presenciales, Recibir 100% las fransaccional para la ciudadania L o
veces a la VUS evitando subsanaciones de la - permitio 2 casos del cargue de los documentos para la realizacion de los tramites del
desplazamientos y  [ciudadania por el mismo canal cual se rea : —
reprocesos. virtual - Porcentajfe de cargue documen.tal de manera V|rtual,_ Costo economico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
. 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
Si Yy p q g p p
usuario por la mejora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
- La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadania
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?|Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de virtualizacion Tramites VUS
SDM
La ciudadnia a través S b. + Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se observo soporte de implementacion de la plataforma para el tramite de traslado de
de la plataforma Permitir el cargue del 100% de e ’ a matricula de un vehiculo automotor
virtual de la Ventanillaldocumentos de manera virtual
El ciudadano al no [Unica de servicios por la ciudadania, para
tener la podra realizar el disminuir el nimero de Si B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencié que se actualizé el tramite en el Suit incluyendo la mejora
documentacién proceso de rechazos en la atencién
completa o llevar la |agendamiento y presencial . s .
- L 0 C . Direccion de Atencion . . e . . . L : .
documentacién cargue de La revision del 100% de la Radicacion, y/o envio al Ciudadano - Existe socializacion particular por tramite y general, para los que tienen Ia S . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Modelo Unico — Hijo 78779 Traglado de la matricula de un Inscrito mco_rrecta Qewa docur_nentos que docum.entauon de parte de la Tecnologica de dpcumentqs por 01/02/2024 30/07/2024 28/08/2024 Consocio circulemos Si 100 mejora. Si usuarios? divulgacion interna
vehiculo automotor realizar varios permitan una VUS sin que se generen medios electrénicos diaital La medicién la realiza el mismo Concesionario. de manera general i _ i _ :
desplazamientos  |validacion previa de |desplazamientos presenciales 9 ’ 9 ' - Se evitaron 62 viajes de la ciudadania a las Ventanillas que corresponden a 31
dando reprocesos a |requisitos para evitar |de parte de empresas o rechazos virtuales, si se realiza la cuant|f|caclon_ en dinero, traducido en el valor de
su tramite y rechazos ciudadanos ) _ L N . o pasaje del sistema integrado de transporte publlco,SITP, esto corresponde a $182.000
dirigiendose varias  |presenciales, Recibir 100% las Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? en ahorro en costo transaccional para la ciudadania
veces a la VUS evitando subsanaciones de la - a través de la Plataforma tecnolt?g!ca permitié 39 del cargue de los documentos
desplazamientosy  [ciudadania por el mismo canal - a traves de la Plataforma tecnologica se realizo el 32 de las subsanaciones
reprocesos. virtual i — i
- % de cargue documental de manera virtual, Costo econémico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
) . . . . I -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadania, para
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el L . . :
Si Lsuario por la meiora del tramite? disminuir el nimero de rechazos en la atencion presencial.
P ) ' -La revision del 100% de la documentacion de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos
FRecibir 100% las subsanaciones de la ciudadania por el mismo canal vir
El modulo de y y
S o Respondio Pregunta Observacion
sensibilizacion tiene
una vigencia de 1 ) . . . TN
afo, trancurrido este Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite” Se cuenta con plan de trabajo para la implementacion de la racionalizacion
tiempo el ciudadano
debe realizar
nuevamente el Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se implement6é plataforma la mejora del tramite
proceso, generando P J P P )
mayor tiempo para la
renovacion del . _ _ . _ _ o .
permiso. Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se actualizo el trdmite en el suit incluyendo la mejora
Actualmente las
personas deben ) o _ ) o o _ )
realizar el modulo de Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se observo pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
Compensacién social usuarios? diVUlgaCién interna
ggcﬁtlji?us?lhiit;nla - permitié disminuir un 58,03% el tiempo para la obtencién del tramite cuando se trate
donacién voluntaria de una renovacion del permiso,
diriaida al Sistema A través de la nueva - Permitié disminuir un 42,8% el tiempo para la obtencién del tramite cuando se trate de
DisgtJritaI Bogota plataforma, se amplia UN permiso nuevo,
solidaria Dge iqual la vigencia del Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? -permitié disminuir un 37,5% la cantidad al eliminar 3 pasos en el tramite: Registro de
manera I.a ciugadania certificado del curso solicitud, pago de donacion y otorgamiento de permiso.
debe confirmar la de manera indefinida,
finalizacion del disminuyendo los permitié disminuir un 50% la cantidad al eliminar 4 pasos en el tramite
pasos para la
proceso en el modulo L
de compensacion so obten_C|on de nuevos 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
d | permisos. Si o ya - P q Se realizé encuesta de satisfaccion del tramite de pico y placa solidario
pena ae que e A través de la nueva usuario por la mejora del tramite?
tramite quede e
: plaraforma se elimina
incompleto
S el modulo de
impidiendo la s .
-, compensacion social
obtencién de un X
nuevo permiso para y se integra 2 C .
. donacién con el Disminuir 20% del tiempo de
el mismo u otro o .
) . modulo de pago de |obtencion del tramite cuando
propietario en caso . I
permiso, se trata de renovacion
de traspaso , o ISP :
causando S|mp.I|f|cando el Disminiir 40% del t|9mpo
) . tramite a una sola cuando es un permiso nuevo
inconformidad, mayo > .
nuamero de PQRS por transagcmn SEMEEITE . -
e y disminuyendo los |Cuando se trata de un nuevo Subdireccion de
la dificultad de la . o Lo .
. . o . renovacion del pasos que ere _|permiso de d|sm|nuyer.1,2 . OpF|m|;aC|on del Transp'(,)rte Prlvado',, ) )
Unico 84037 |Pico y Placa Solidario Inscrito ermiso v doble paso realzar la ciudadania [(40%) pasos la obtencién del |Tecnologica aplicativo de cara al 01/05/2024 30/06/2024 28/08/2024 Direccion de Atencién Si 100 Se cumple con todo el proceso Si
P y P para obtener el permiso usuario al Ciudadano, OTIC
en la plataforma. ;
e permiso.
Adicional a lo ‘2
) .. |Con la nueva Cuando se trata de renovacion
anterior, la donacion e
L plataforma, se crea |[se disminiyen 2 (50%) pasos
0 compensacion i .
. un modulo de en la renovacion del perniso
requiere que las . -
. administracion y
personas realicen dos L o
; gestién de incidentes
transacciones D
. que permiten: recibir,
bancarias de manera L
. . gestionar y responder
independiente, L
. __|las peticiones
aumentando tambien| _. . .
) ciudadanas, incluir
los tiempos de . o
- avaluos y verificar el
acceso al tramite. S .
historial del vehiculo
Actualmente la )
o ciudadano,
plataforma no cuenta| _ .
. mejorando los
con un sistema que |,. .
; tiempos de atencion.
permita asegurar el
proceso de atencion
al ciudadano, por
escalamiento y
reporte de avallos,
fallas o datos
historicos de las
solicitudes, causandoj
mayores tiempos de
resolucién de
Peticiones
ciudadanas.




