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Modelo Único – Hijo 16602 Inscrito 30/11/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Subdirección de
Contravenciones

Orden de entrega del vehículo
inmovilizado

El horario de atención
del trámite de orden
de entrega de
vehículos
inmovilizados es de
lunes a viernes de
7:00am a 6:00pm y
los sabados de
8:00am a 12:00pm.

El horario de atención
se extiende de la
siguiente manera:
Centro de Servicios
de Movilidad Calle 13
Sábados: 7:00 a.m. -
6:00 p.m.

Centro Comercial
Nuestro Bogotá
Domingos: 8:00 a.m.
- 2:00 p.m.

Administrativa
Extensión en horarios
de atención Sí100Sí

Disminuir máximo en 3 días
los costos que paga la
ciudadanía por concepto de
parqueadero en  la
inmovilización del vehículo.

15/07/2024
Se verifican las evidencias, no había quedado el monitoreo previo por errores
en el aplicativo, pero ya fue solucionado

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de extensión de horario trámite
orden de entrega de vehículo inmovilizado

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de extensión de horario del trámite orden de
entrega de vehículo inmovilizado

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

 Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

 Se observó piezas comunicativas divulgadas tanto a los usuarios en redes como
soportes de divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

-Disminuir máximo en 3 días los costos que paga la ciudadanía por concepto de
parqueadero en la inmovilización del vehículo.
donde se inmoviliza un vehículo el día viernes con fin de semana que
incluye lunes festivo (3 días si se retira el martes y 2 días si se retira el dominfo) y sin
festivo (2 días si se retira el lunes) y (1 día si retira el domingo)

 -Ahorro costos por tipo de vehiculo (motocicleta, Vehículo liviano y mediano, Vehículo
pesado, Bicicleta)

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

 a) Disminuir máximo en 3 días los costos que paga la ciudadanía por concepto de
parqueadero en la inmovilización del vehículo.
B) Ahorro costos
c) Encuenta de percepción  sobre la medida de extensión de horarios en el trámite de
salida de patios a 139 ciudadanos
- El 96% de la ciudadanía consideró que la medida de ampliación de horarios del
trámite de salida era necesaria.

- El 99% de la ciudadanía consideró que  ha beneficiado a las personas que tienen un
vehículo inmovilizado.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

06/12/2024

Modelo Único – Hijo 16602 Inscrito 30/11/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Subdirección de
Contravenciones

Orden de entrega del vehículo
inmovilizado

1. La ciudadanía
realiza la solicitud de
la orden de salida de
un vehículo
aportando
documentos como,
Licencia de tránsito,
la entidad hace
procceso de
verificación de SOAT
Y RTM en el RUNT
de manera manual,
incrementando los
tiempos de atención.
2. Dentro del proceso
de validación de
cantidad y calidad de
los documentos, la
SDM  realiza 2 pasos
en su proceso para
validar la identidad de
la persona que
solicita la orden de
salida del vehículo,
generando un reisgo
de suplatantación.
3. Se utilizan
documentos físicos
para guardar el
expediente del
proceso con firma
manuscrita.

Realizar
Interoperabilidad
Externa e Interna:
Runt, Registraduría,
Sistema de
Agendamiento

Utilización de firmas
digitales: Los actos
administrativos
producidos en el
proceso ahora serán
digitales formado un
expediente.

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

Sí100Sí

Crear el 100% de expedientes
digitales en el proceso de
subsanación de la falta que
causo la inmovilización del
vehículo

03/01/2024
Se verifican las evidencias, no había quedado el monitoreo previo por errores
en el aplicativo, pero ya fue solucionado

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de la racionalización  de la orden
de entrega de vehículos inmovilizados

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de aceptación módulo de contravenciones - salida de patios2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

 Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

 Se observó piezas comunicativas divulgadas tanto a los usuarios en redes como
soportes de divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 a) Crear el 100% de expedientes digitales en el proceso de subsanación de la falta que
causo la inmovilización del vehículo.
Variables:
- # de salidas de vehículos inmov por infracción a las normas de
tránsito (S) = 8.606 salidas
- # de exp digitales generados por el nuevo sistema contravencional
(E) = 8.606 expedi digitales
Nota: salidas realizadas desde el 12/06/2024 al 27/07/2024
Según el indicador, la implemen. permitió crear el 100% de los exp digitales

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

  a) Crear el 100% de expedientes digitales en el proceso de subsanación de la falta
que
causo la inmovilización del vehículo.

B) Encuesta de satisfacción trámite de salida de patios de 2024

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

06/12/2024

Modelo Único – Hijo 22379 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Duplicado de placas de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización de Trámites
Ventanilla Única de Servicios - VUS SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Duplicado
de placas de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  364 viajes, que corresponden a 182 rechazos virtuales, si se realiza la
cuantificación en dinero, esto corresponde a $1.073.000 en ahorro en costo
transaccional para la ciudadanía
- Se permitió  378 cargues de los documentos para la realización de los trámites del
cual se realiza la verificación y se obtiene como resultados pre-aprobaciones (196) o
rechazos virtuales (182)
-  a través de la Plataforma tecnológica se realizó 182  subsanaciones de manera virtual

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

 - % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial,
 Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal virtual

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 22413 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Duplicado de la licencia de
tránsito de un vehículo
automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización de Trámites
Ventanilla Única de Servicios - VUS SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Duplicado
de la licencia de tránsito de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  620 viajes de la ciudadanía a las Ventanillas que corresponden a 310
rechazos virtuales, si se realiza la cuantificación en dinero, traducido en el valor de
pasaje del sistema o SITP, esto corresponde a $1.829.000 en ahorro
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  410 cargues de los documentos para la
realización de los trámites
-a través de la Plataforma tecnológica se realizó 310  subsanaciones de manera virtual

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

% de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial.
 Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal virt

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 22811 Inscrito 30/06/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Blindaje de un vehículo
automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de  virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Blindaje de
un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comÚnicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron 12 viajes de la ciudadanía, que corresponden a 3 rechazos virtuales,
traducido en el valor de pasaje del sistema integrado de transporte público SITP, esto
corresponde a $35. 400 en ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- permitió 11 casos del cargue de los documentos para la realización de los trámites

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

-Porcentaje de cargue documental de manera virtual, Costo económico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,

-Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 -La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 30653 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Cambio de servicio de un
vehículo

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de  virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Cambio de
servicio de un vehículo

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  6 viajes Ventanillas presenciales , que corresponden a 3 rechazos
virtuales, Ahora bien, si se realiza la cuantificación en dinero, esto corresponde a
$17.600 en ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- permitió  2 cargues de los documentos para la realización de los trámites
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó el 3 de las subsanaciones de manera
virtua

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
- Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
-La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33365 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Regrabación de chasis o serial
de un vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización de Trámites
Ventanilla Única de Servicios - VUS SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de
Regrabación de chasis o serial de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  364 viajes de la ciudadanía , que corresponden a 182 rechazos virtuales,
si se realiza la cuantificación en dinero, SITP, esto corresponde a $1.073.000 en ahorro
en costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  378 cargues de los documentos para la
realización de los trámites
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó 182  subsanaciones de manera virtual

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Porcentaje de cargue documental de manera virtual, Costo económico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
 Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33367 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Cambio de placas de un vehículo
automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

Evitar rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Cambio de
placas de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  2 viajes de la ciudadanía , que corresponden a 1 rechazos virtuales, si se
realiza la cuantificación en dinero, traducido en el valor de pasaje del SITP, esto
corresponde a $5.900 en ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  2 cargues de los documentos para la
realización de los trámites
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó el 1 de las subsanaciones de manera
virtual

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial
- Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía
- La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal vi

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33619 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Regrabación de motor de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de
Regrabación de motor de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

- Se evitaron  4 viajes a las Ventanillas  que corresponden a 2 rechazos virtuales,
traducido en el valor de pasaje del SITP, esto corresponde a $11.800 en ahorro en
costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  2 cargues de los documentos para la
realización de los trámites
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó el 2 de las subsanaciones de manera
virtual, evitando que la ciudadanía tenga que desplazarse a los puntos de atención.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial
 -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
- La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal virtual

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33621 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Traspaso de propiedad de un
vehículo a persona
indeterminada

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

Evitar rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Traspaso
de propiedad de un vehículo a persona indeterminada

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron 274 viajes de la ciudadanía, que corresponden a 137 rechazos virtuales,
si se realiza la cuantificación en dinero, traducido en el valor de pasaje del SITP, esto
corresponde a $803.500 en ahorro
- permitió  195 cargues de los documentos para la realización de los trámites del cual
se real
-a través de la Plataforma tecnológica se realizó 137  subsanaciones de manera virtua

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

% de cargue documental de manera virtual,
 -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
- La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal vir

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33717 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Desmonte de blindaje de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  desmonte de
blindaje de un vehículo automotor

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  6 viajes de la ciudadanía a las Ventanillas presenciales durante el primer
trimestre 2024, que corresponden a 3 rechazos virtuales,  si se realiza la cuantificación
en dinero, traducido en el valor de pasaje del sistema integrado de transporte público
SITP, esto corresponde a $17.700 en ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  6 cargues de los documentos para la
realización de los trámites

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

-% de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales.
 -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 -La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33773 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Cambio de color de un vehículo
automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Cambio de
color de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  72 viajes de la ciudadanía  que corresponden a 36 rechazos virtuales,
Ahora bien,  traducido en el valor de pasaje del SITP, esto corresponde a $212,400 en
ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió  54 casos del cargue de los documentos
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó el 36 de las subsanaciones de manera
virtual, evitando que la ciudadanía tenga

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
- Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
-La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal vi

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 33774 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Cancelación de matrícula de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de
Cancelación de matrícula de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron  130 viajes de la ciudadanía que corresponden a 65 rechazos virtuales,si
se realiza la cuantificación en dinero,  SITP, esto corresponde a $383.500 en ahorro
-  permitió  78 cargues de los documentos para la realización de los trámites del cual se
realiza la verificación y se obtiene como resultados pre-aprobaciones (13) o rechazos
virtuales (65)
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó 65  subsanaciones de manera virtual

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

-% de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
 -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 -La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadano-s.
Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 78698 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Cambio de carrocería de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de Cambio de
carrocería de un vehículo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron 4 viajes de la ciudadanía a las Ventanillas presenciales , que
corresponden a 2 rechazos virtuales, si se realiza la cuantificación en dinero, traducido
en el valor de pasaje del  SITP, esto corresponde a $11.800 en ahorro en costo
transaccional para la ciudadanía
- permitió  2 casos del cargue de los documentos para la realización de los trámites del
cual se rea

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- Porcentaje de cargue documental de manera virtual, Costo económico por
desplazamiento a punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,

 -Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
- La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales de parte de empresas o ciudadanos.
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Modelo Único – Hijo 78779 Inscrito 30/07/2024

Dirección de Atención
al Ciudadano -
Consocio circulemos
digital

Traslado de la matrícula de un
vehículo automotor

El ciudadano al no
tener la
documentación
completa o llevar la
documentación
incorrecta devia
realizar varios
desplazamientos
dando reprocesos a
su trámite y
dirigiendose varias
veces a la VUS

La ciudadnía a través
de la plataforma
virtual de la Ventanilla
Única de servicios
podrá realizar el
proceso de
agendamiento y
cargue de
documentos que
permitan una
validación previa de
requisitos para evitar
rechazos
presenciales,
evitando
desplazamientos y
reprocesos.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

Sí100Sí

Permitir el cargue del 100% de
documentos de manera virtual
por la ciudadanía, para
disminuir el número de
rechazos en la atención
presencial
 La revisión del 100% de la
documentación de parte de la
VUS sin que se generen
desplazamientos presenciales
de parte de empresas o
ciudadanos
Recibir 100% las
subsanaciones de la
ciudadanía por el mismo canal
virtual

01/02/2024
Existe socialización particular por trámite y general, para los que tienen la
mejora.
La medición la realiza el mismo Concesionario, de manera general.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de virtualización Trámites VUS
SDM

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se observó soporte de implementación de la plataforma para el  trámite  de traslado de
la matrícula de un vehiculo automotor

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidenció que se actualizó el trámite en el Suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

 - Se evitaron 62 viajes de la ciudadanía a las Ventanillas que corresponden a 31
rechazos virtuales, si se realiza la cuantificación en dinero, traducido en el valor de
pasaje del sistema integrado de transporte público SITP, esto corresponde a $182.000
en ahorro en costo transaccional para la ciudadanía
- a través de la Plataforma tecnológica permitió 39 del cargue de los documentos
- a través de la Plataforma tecnológica se realizó el 32 de las subsanaciones

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

- % de cargue documental de manera virtual, Costo económico por desplazamiento a
punto presencial, Porcentaje sanaciones virtuales,
-Permitir el cargue del 100% de documentos de manera virtual por la ciudadanía, para
disminuir el número de rechazos en la atención presencial.
 -La revisión del 100% de la documentación de parte de la VUS sin que se generen
desplazamientos
-Recibir 100% las subsanaciones de la ciudadanía por el mismo canal vir

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

28/08/2024

Único 84037 Inscrito 30/06/2024

Subdirección de
Transporte Privado,
Dirección de Atención
al Ciudadano, OTIC

Pico y Placa Solidario

El modulo de
sensibilización tiene
una vigencia de 1
año, trancurrido este
tiempo el ciudadano
debe realizar
nuevamente el
proceso, generando
mayor tiempo para la
renovación del
permiso.
Actualmente las
personas deben
realizar el modulo de
compensación social
en el cual deben
decidir si hacen la
donación voluntaria
dirigida al Sistema
Distrital Bogota
solidaria. De igual
manera la ciudadanía
debe confirmar la
finalización del
proceso en el modulo
de compensación so
pena de que el
trámite quede
incompleto
impidiendo la
obtención de un
nuevo permiso para
el mismo u otro
propietario en caso
de traspaso ,
causando
inconformidad, mayor
número de PQRS por
la dificultad de la
renovación del
permiso y doble paso
en la plataforma.
Adicional a lo
anterior, la donación
o compensación
requiere que las
personas realicen dos
transacciones
bancarias de manera
independiente,
aumentando tambien
los tiempos de
acceso al trámite.
Actualmente la
plataforma no cuenta
con un sistema que
permita asegurar el
proceso de atención
al ciudadano, por
escalamiento y
reporte de avalúos,
fallas o datos
históricos de las
solicitudes, causando
mayores tiempos de
resolución de
Peticiones
ciudadanas.

A través de la nueva
plataforma, se amplia
la vigencia del
certificado del curso
de manera indefinida,
disminuyendo los
pasos para la
obtención de nuevos
permisos.
A través de la nueva
plaraforma se elimina
el modulo de
compensación social
y se integra la
donación con el
modulo de pago de
permiso,
simplificando el
trámite a una sola
transacción bancaria
y disminuyendo los
pasos que debe
realzar la ciudadanía
para obtener el
permiso.
Con la nueva
plataforma, se crea
un modulo de
administración y
gestión de incidentes
que permiten: recibir,
gestionar y responder
las peticiones
ciudadanas, incluir
avalúos y verificar el
historial del vehículo
o ciudadano,
mejorando los
tiempos de atención.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

Sí100Sí

Disminuir 20% del tiempo de
obtención del trámite cuando
se trata de renovación
Disminiir 40% del tiempo
cuando es un permiso nuevo

Cuando se trata de un nuevo
permiso de disminuyen 2
(40%) pasos la obtención del
permiso

Cuando se trata de renovación
se disminiyen 2 (50%) pasos
en la renovación del perniso

01/05/2024 Se cumple con todo el proceso

ObservaciónPreguntaRespondió

Se cuenta con plan de trabajo para la implementación de la racionalización
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

Se implementó plataforma la mejora del trámite2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se actualizó el trámite en el suit incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se observó pieza comunicativa divulgada a los usuarios en redes como soporte de
divulgación interna

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

- permitió disminuir un 58,03% el tiempo para la obtención del trámite cuando se trate
de una renovación del permiso,
- Permitió disminuir un 42,8% el tiempo para la obtención del trámite cuando se trate de
un permiso nuevo,
-permitió disminuir un 37,5% la cantidad al eliminar 3 pasos en el trámite: Registro de
solicitud, pago de donación y otorgamiento de permiso.

permitió disminuir un 50% la cantidad al eliminar 4 pasos en el trámite

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se realizó encuesta de satisfacción del tramite de pico y placa solidario
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí
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