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Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin ocl
ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Revisar si la_poliica de] ]
COMPONENTE 1./, o ool Roseo|Revision  dea La Oficina Asesora Planeacion Institucional, - aporta acta de reunion del 23 de enero de 2019, a través de la cual revisaron Ia polit
GESTION  DEL 9l politica de|Jefe Oficina Asesora de de gestion del riesgo, determinando que la misma cumple con las caracteristicas plasmadas en la guia de administracion del
Administracion del 14 requiere  ajustes,  y| 2-ene-19 31-ene-19 CUMPLIDA 100% NA
RIESGO DE oo s o e sl riesgo, versién 4,0 del DAFP, motivo por el cual no era necesario ajustarta. No obstante en el momento que se requiera o  solicitud|
CORRUPCION 9 il Riesgo de las partes se procedera de conformidad
COMPONENTE 1 Publicar la politca  de| e
SSTION DEL Construccion ~ del admiristracion do riesgos en| " °? ol sefe Oficina Asesora dol Se pudo evidenciar , correo del 08 de enero donde la Oficina Asesora Planeacién Institucional solicita la publicacion en la paginal
RIESCo £ [Mapa de Riesgos| 12 (i) el PAAC, y (i) como parte 2-ene-19 31-ene-19 CUMPLIDA WEB de la Secretaria Distital de Moviidad, del proyecto de mapa de riesgos de 2019 asi como la publicacion del PAAC 2019, 100% NA
oaoncion - |de Comupcion el mapa e riesgos e lalicTel Link: hitps:/fwww.movilidadbogota.gov.colweb/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
COMPONENTE 1 Revision y Consolidacion de|
GESTION  DEL|Consulta y s la primera version del mapaly L o |Jefe Oficina Asesora de| o o sene1o CUMPLIDA La Oficina Asesora Planeacion Institucional, revisa y consolida el proyecto mapa de riesgos consolidado, de fecha 08 de enero de| 100% A
RIESGO DE|Divuigacion de riesgos institucional, que|"' > Planeacion Institucional. 2019, g
CORRUPCION incluye gestion y corrupcion
COMPONENTE 1 Jefe Oficina Asesora de
coamon oet |consuta Publicacion mapa de riesgos| Planeacion Institucional y Se pudo evidenciar , correo del 08 de enero donde la Oficina Asesora Planeacién Institucional solicita la publicacion en la paginal
RIESCo oEloraenasn 14 inicial 2019 de corrupcion en|Publicacion mapa |Jefe Oficina Asesora de|  8-ene-19 8-ene-19 CUMPLIDA WEB de a SecrtartaDitralce Movlcad, dolproyecio de mapa de resgos de 2010 asi como Ia publicacion del PAAC 2015 100% NA
SORRUPCION Ivulgacior la web de la SDM Comunicaciones y Link \_contra_corrupci%C3%B3n
Cultura para la Movilidad.
La SDM en atencién de dar participacion a la ciudadania en el proyecto del PAAC 2018 publics entre el 08 y el 11 de enero de 2019)
en Ia pagina web de la SDM, www.movilidadbogota.gov.co con el fin de garantizar la participacion ciudadana y de las partes
Recepcionar las| interesadas.
COMPONENTE 1 e Jefe Oficina Asesora de| De igual forma se disefi una pieza publicitaria en la intranet para informar a los servidores publicos para que participaran en su|
SesTon | DEL |Consutta de los ciudadanos,o Planeacion Institucional y o o
) 15 servidores de la SDM y| , Jefe Oficina Asesora de| ~ 25-ene-19 30-ene-19 CUMPLIDA ) . . 100% NA
RIESGO DE|Divuigacion Recopilacion En el banner se insta las partes interesadas a participar en la elaboracion del PAAC (2019), no se recepcionaron observaciones ni
SORRUPCION partes interesadas sobre el Comunicaciones y it
mapa de riesgos del Cultura para la Movilidad. - p . 2hC3%8
corrupcion inicial 2019. '_contra_corrupci%G37%83n
Adicionalmente se aporta evidencia donde se informa a todos los usuarios y partes interesadas que se encuentran publicados entre
otros, el mapa de riesgos institucional (que incluye las politicas y el mapa de riesgos de corrupcion 2019) para conocimiento y
aportes ver link hitps/ gov.colwebl
COMPONENTE 1
GESTION  DEL|Consulta Ajustes al Mapa de de Jefe Oficina Asesora del e conformida con o ieior o haber eido inuietdes, o sereliz ringin suste ol Mapa de Riesgos nsiucional .
RIESGO DE |Divulgacion 6 de corrupcion inicial 2019 i6 St-ene-19 St-ene-19 CUMPLIDA ink \_contra_corrupci%C3%B3n 100% NIA
CORRUPCION
Publicacién ~ definitiva ~ del
COMPONENTE 1 mapa de riesgos del Jefe Oficina Asesora de
Seomon T bEL [Monitoreo corrupcion inicial 2019 de p y A través de correo electrénico del 31 de enero de 2019, se solicita la publicacion de la Matriz de riesgos de corrupcién, en el link
i o |onere Y 17 SDM en la web, link|de fiesgos|Jefe Oficina Asesora de|  31-ene-19 31-ene-19 CUMPLIDA "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 201", evidenciandose su publicacion. 100%
SORRUPCION Transparencia  — 6. corrupcion Comunicaciones y Link: https:/fwww.movilidadbogota.gov.colweb/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
Planeacion, en  formato Cultura para la Movilidad.
accesible
PRIMER SEGUIMIENTO
E1 dia 02 de mayo la Oficina Asesora Planeacion Institucional , solicita el diligenciamiento de la seccién "REPORTE MONITOREO|
Ademas de ser Y REVISION A CORTE 30 DE ABRIL DE 2019", con respecto a sus controles-acciones propuestas para el tratamiento de los riesg
permanente durante la en los cuales interviene cada uno de los procesos, reporte que se llevé a cabo el lunes 6 de mayo de 2019, para su revision, Actividad Ejecucion Periédica
COMPONENTE 1 Informacién Vigencia 2019, se debe| observaciones y publicacion. Los procesos reportaron a la OAPI el monitoreo realizado a los Mapas de Riesgos, conforme lo establece|
SeoTionDeL Monitoreo i por diligenciar y remiti la SEGUNDO SEGUIMIENTO Iz Poliica de Gesiion de Rissgo.
R8GO e | Seguimiento 18 comportamiento  de  los|cada proceso en la Lideres de proceso 30-abr-19 | matriz en los meses de] CUMPLIDA A través de correo del 02 de Septiembre, la OAP! solicita el reporte de y las d 100% - Se recuerdala dicho funcion de las lineas de defensa (1 y 2) del
SORRUPCION riesgos de corrupcion. matriz  mapa  de| Mayo/19 y el riesgo residual con corte a 30 de agosto de 2019. Por favor descargar la matriz en la ruta SIG Distrital / Control Interno / 02 MIPG., de tal manera que se cumpla con calidad dentro de los plazos efinidos, asi como las evidencias
riesgos septiembre/19 (El corte] Gestion de los riesgos / 2019 / MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VERSION 2,0 DE| que permitan realizar el seguimiento por parte de la OCI en su rol de tercera linea de defensa. Este temal
de diciembre/19 se 02:05-2019 (columnas AE, AF, AG y AH). ha sido reiterado desde la OCI.
reporta en enero/20) TERCER SEGUIMIENTO
La OAPI a través de correo elecirsnico entregd el dia 13 de enero la informacién consolidada del mapa de riesgos, sin embargo nol
aporto las evidencias completas.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia en la pagina web publicacion del mapa para Monitoreo y revision mapa de riesgos de corrupeion 30-04-2019 -
Version 3
Consolidar y Link: hitps:/fwww.movilidadbogota.gov.colweb/Plan_contra_corrupci%C3%B3n Actividad Ejecucion Periodica.
publicar matriz de Los procesos reportaron a la OAPI el monitoreo realizado a los Mapas de Riesgos, conforme Io establece|
1 I
COMPONENTE Se realizard como estipula a) o ioreo y revision| ] SEGUNDO SEGUIMIENTO 12 Poiica de Gesiion de Riesgo.
GESTION  DEL Ley 1474 de 2011: 30 de| Jefe Oficina Asesora de| septiembre/19 (El corte ! ) ) ] . '
Seguimiento 19 de los riesgos de c 1-may-19 CUMPLIDA A través de correo del 02 de Septiembre, la OAPI solicita el reporte de y las d 100% - Se recuerdala dich funcion de las lineas de defensa (1 y 2) del
RIESGO DE abril, 31 de agosto y 31 de| Planeacion Institucional. de diciembre/19 se ‘
CORRUPCION oo corrupcion de la omora an onero/20) el riesgo residual con corte a 30 de agosto de 2019. Por favor descargar la matriz en la ruta SIG Distrital / Control Interno / 02 MIPG., de tal manera que se cumpla con calidad dentro de los plazos definidos, asi como las evidencias
P Gestion de los riesgos / 2019 / MONITOREO Y REVISION MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION VERSION 2,0 DE| que permitan realizar el seguimiento por parte de la OCI en su rol de terceralinea de defensa. Este temal
Consolidar y 02-05-2019 (columnas AE, AF, AG y AH). ha sido reiterado desde la OCI.
TERCER SEGUIMIENTO
La OAPI a través de correo elecirdnico entregd el dia 13 de enero la informacién consolidada del mapa de riesgos, sin embargo no|
aports las evidencias completas.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se publicara dentro de Se evidencia la realizacion del seguimiento correspondiente al mes de Mayo.
Jefe Oficina de Control los diez (10) primeros Ver el link gov. :_de_control_interno
gggﬁgm‘;mié et il oo ininiosPutcacen n 1 interno y Jefe Oficina dias habiles de los SEGUNDO SEGUIMIENTO
Seguimiento 1.10 o . Asesora de 1-may-19 meses de mayo, CUMPLIDA El  segundo  seguimiento  se  realzé  dento  de  los  plazos  definidos,  ver link 100% NA
RIESGO DE mapa de riesgos  de|pagina Web. " :
SORRUPCION cemupcion Comunicaciones septiembre/19 (El corte| g _de_riesgos_de_corrupcion.
i Cultura para la Movidad | de diciembre/19 se TERCER SEGUIMIENTO
reporta en enero/20) El  segundo  seguimiento  se  realiz  dento  de  los  plazos  definidos,  ver link
|nttps1 go _de_riesgos_de_corrupcion.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019
TOTAL ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
ACTIVIDADES DE CUMPLIDAS PARCIALMENTE CUMPLIDAS % CUMPLIMIENTO
LA VIGENCIA CUMPLIDAS
10 10 0 0 100,0%
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Fecha Publicaciéon: Max. 10 dias habiles posterior a fecha Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de Septiembre al 31 de
de corte Diciembre de 2019
Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin SECUIMINETOIOCH
ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Disefiar e implementar un sistema que| PRIMER SEGUIMIENTO
permitira al ciudadano realizar| Se recibio por parte de la Consultoria de la Secretaria General, acta
agendamiento virtual para programar de entrega con las oportunidades de mejoras y el plan de trabajo. Es
asistencia presencial a la suscripcion del oportuno mencionar que se encuentra en proceso la entrega de la|
COMPONENTE Facilidades de pago para Validacién de pre-acuerdo en el Punto de atencién de|Directora de Gestién de Cobro - aplicacion, para de esta manera pasar a produccion.
2. o o bago pale oo e | Paloquemao Directora Atencién al Ciudadano SEGUNDO SEGUIMIENTO
RACIONALIZAC — 21 .~ |Se mejorara el servicio al ciudadano, ya|- Jefe Oficina Tecnologia de la 2-ene-19 6/12/2019 CUMPLIDA  |Se realizan mesas de trabajo y pruebas al sistema de agendamiento| 100%
. obligaciones no de medios . . . L . .
ION DE tributarias tecnolégicos que podra elegir el lugar mas cercano a|lnformacion y las entregado por el Consorcio contratado por la Secretaria General, en
TRAMITES 9 su residencia y en el horario que mejor se|Comunicaciones ambiente de pruebas, tendiente a la puesta en produccion del
ajuste a sus necesidades. Sistema
Mayor control en las metas presentadas TERCER SEGUIMIENTO
por parte de los servidores que atienden Ver seguimiento y evaluacion formato SUIT ( Fecha Generacién 31
en los puntos de atencion de la SDM Diciembre 2019, que se adjunta)
COMPONENTE Facilidades de pago paraj Aumento de|Se realizara la apertura de un punto de| .. " -
2 los deudores de canales /o|atencién para la solicitud de un acuerdo| Direccién — de Atencién  al De acuerdo a lo establecido se realiza apertura de nuevo punto de
RACIONALIZAC| .~ 22 y P Ciudadano, Direccién de| 15/01/2019 15/07/2019 CUMPLIDA - P P 100%
. obligaciones no puntos de|de pago para los deudores morosos de ) atencion de la SDM en el SuperCADE Bosa
ION DE tributarias atencion obligaciones no tributarias Gestién de Cobro
TRAMITES 9 :
PRIMER SEGUIMIENTO
El 25 de Abril de 2019, se asisti6 a una reunién en la Secretaria
General, donde se establecieron compromisos y se expuso el estado
actual de los tramites del VUC(Decreto 058/2018)
Permitir que de manera virtual en la SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTE . ) - » . .
Validacion de|Ventanilla Unica de la Construccion . En el periodo evaluado, se adelantaron mesas de trabajo con los
2. Plan de manejo de datos a través|(VUC), el ciudadano pueda realizar: Subdirectora ' de Planes  de Funcionarios de la Secretaria de Habitat y la Subdireccién de Planes
RACIONALIZAC|, . . ! 2.3 " - ) ”p ‘IManejo de Transito - Directora|  2/01/2019 15/11/2019 CUMPLIDA . g naty L . 100%
. transito de medios|agendamiento, radicacién, consulta del " . de Manejo de Transito para continuar las actividades de tipo|
ION DE . - X " de Atencién al Ciudadano . PP . i
TRAMITES tecnoldgicos estado del tramite y notificacion del funcional y tecnoldgico, tendiente a la puesta en produccion del
tramite para solicitud de PMT para Obras. Tramite de Planes de Manejo de Transito en la Ventanilla Unica de
Construccion.
TERCER SEGUIMIENTO
Ver seguimiento y evaluacion formato SUIT ( Fecha Generacién 31
Diciembre 2019, que se adjunta)
PRIMER SEGUIMIENTO
Disefiar e implementar un sistema que Se esta validando un concepto técnico por parte de la OTIC, para
COMPONENTE Validacion deloermitira  al P ciudadano  realizar q ol continuar o modificar el alcance de la accién de Racionalizacion.
2. Curso de pedagogia por datos a travész endamiento virtual para la asistencia|Directora de  Atencion al SEGUNDO SEGUIMIENTO
RACIONALIZAC [infraccién a las normas|2.4 . 9 . p . 2/01/2019 6/12/2019 CUMPLIDA  |En el periodo evaluado se adelanté proceso precontractual para 100%
. A de medios|presencial al curso sobre normas de|Ciudadano . . - . .
ION DE|de transito y transporte tecnolégicos transito en los puntos de atencion realizar agendamiento telefénico haciendo uso de la Linea 195
TRAMITES ¢ dispuesto por la Secpretaria de Movilidad TERCER SEGUIMIENTO
P P : Ver seguimiento y evaluacion formato SUIT ( Fecha Generacién 31
Diciembre 2019, que se adjunta)
COMPONENTE Se realizara la apertura de un punto de|
. Aumento de - R " R
2. Curso de pedagogia por canales /ol atencion para la realizacion de cursos Directora de  Atencién  al Se da apertura al nuevo punto de atencién para la realizacion de
RACIONALIZAC |infraccién a las normas(2.5 untos ):ie sobre normas de transito en la sede de la Ciudadano 2/01/2019 31/05/2019 CUMPLIDA  |Cursos de Pedagogia por Infracciones a las normas de Transito en la 100%
ION DE|de transito y transporte P - Secretaria Distrital de Movilidad ubicada Sede de la Secretaria Distrital de Movilidad - Paloquemao
A atencion
TRAMITES en Paloquemao.
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Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
El 25 de Abril de 2019, se asisti6 a una reunién en la Secretaria
General, donde se establecieron compromisos y se expuso el estado
Permitir que de manera virtual en la actual de los tramites del VUC(Decreto 058/2018).
COMPONENTE o Ventanilla Unica de la Construccion SEGUNDQ SEGUIMIENTO h
Validacion de . - . En el periodo evaluado, se adelantaron mesas de trabajo con los
2 Revision y aprobacion de datos a través|(VUC) ©l cludadano pueda realizar:|Subdirector de Infraestructura - Funcionarios de la Secretaria de Habitat y la Subdireccion de
RACIONALIZAC 10N ¥ &prob: 26 .~ |agendamiento, radicacion, consulta del|Directora de Atencion  al 2/01/2019 15/11/2019 CUMPLIDA ) L Y . : 100%
. estudios de transito de medios e X I . Infraestructura, para continuar las actividades de tipo funcional y
ION DE - estado del tramite y notificacion del|Ciudadano - . ” o
< tecnolégicos . s s tecnolégico, tendiente a la puesta en produccién del Tramite de
TRAMITES tramite de solicitud para la revision ]| o - N o -
. . S Revision y aprobacion de estudios de transito en la Ventanilla Unica
aprobacion de estudios de transito L
de Construccion
TERCER SEGUIMIENTO
Ver seguimiento y evaluacion formato SUIT ( Fecha Generacién 31
Diciembre 2019, que se adjunta)
SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTE En el periodo evaluado , se adelantaron mesas de trabajo con los
2 Validacion de|Se desarrollarda e implementard un representantes de Tecnologia y Operativos del Consorcio SIM vy la
RACIONALIZAC Matricula de vehiculos 27 datos a tra\{es &stgmg ’que permita la solicitud, cargue vy D!rectora de Atencion al 2/01/2019 15/11/2019 CUMPLIDA Inte.n’/entor|a,.par§ con't’lnuar con el proceso de implementacién de la 100%
ION DE automotores de medios|radicacion de los documentos de manera|Ciudadano accion de racionalizacion propuesta
TRAMITES tecnolégicos virtual y se pre-asigne la placa TERCER SEGUIMIENTO

Ver seguimiento y evaluacion formato SUIT ( Fecha Generacién 31
Diciembre 2019, que se adjunta)
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e g C & ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
En la vigencia 2019 fueron mejoras orientadas en el fortalecimiento de la prestacion de los|
tramites ofrecidos por la Secretaria Distrital de idad, asi : 1. Ager web para la realizacion de consultas y asesoria previaj
de los tramites, prestados por la SDM que hacen parte de la cadena de urbanismo y construccion. 2. Radicacion web para los tramites,
COMPONENTE Implementar 6 mejoras . prestados por la SDM, que hacen parte de la caqena de urbanlsr.n’o y construccion. 3. Notificacion web pavra !os tramites, prestados por!
o 6 mejoras la SDM, que hacen parte de la cadena de urbanismo y construccién. 4. Consulta web del estado de los tramites, prestados por laSDM,
2 *|Identificar tramites de; tecnolgicas en a tecnolégicas en la|Directora de Atencion al que hacen parte de la cadena de urbanismo y construccion 5. Agendamiento Facilidades de Pago
ACTIVIDADES 5 2.8 prestacion de lo: o " 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA : . . " ) e - 100%
alto impacto y priorizar P L prestacion de los|Ciudadano. Los ciudadanos que requieran: Informacion acuerdos de pago, Expedicion de volantes de pago, Actualizaciones SIMIT y Estados de
ADICIONALES tramites y Servicios (ver|; : N L o . . i "
. tramites y Servicios cuenta, podran acercarse inicialmente al punto de atencién de la Direccion de Gestion de Cobro, y realizar agendamiento.6.
MIPG cuadro anterior) . P ; ;. o . o
Cursos P Los ciudadanos que soliciten curso de pedagogia por infracciones a las normas de transito,
llamando a la linea 195, agendaran la asistencia al curso, los agentes de la linea 195 realizaran la programacion para asi conocer los
datos de los ciudadanos y realizar el registro de la asistencia a curso una vez el ciudadano asista al punto de atencién donde fue
programado.
COMPONENTE |'MPlementar acciones . |Tramites de la|Directora de Atencion al Los tramites de la Secretaria Distrital de Movilidad que hacen parte de la Cadena de Urbanismo y Construccién: Plan de Manejo de;
de racionalizacién que Organizar la informacion, " : P " i . PR . " e
2 “[incorporen el uso de! tramites servicios a cadena de|Ciudadano/ Jefe Oficinal Transito y Revision y aprobacion de Estudios de Transito, se encuentran virtualizados totalmente en la Ventanilla Unica de la
ACTIVIDADES P . 29 . y . urbanismo y|de Tecnologias de la 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA  [Construccion, los constructores pueden realizar el i icacion, recibir ificaciones y realizar consulta del estado del 100%
tecnologias de la través de ventanillas| . . P . . h . ) .
ADICIONALES . P : construccion Informacion y las| tramite, ingresando a la URL: https://vucapp.habitatbogota.gov.co/vuc/login.seam,donde una vez registrados, podran realizar su tramite
informacion y  las| Unicas virtuales N " B "
MIPG P ComL e totalmente en linea
comunicaciones
PRIMER SEGUIMIENTO
Se aporta como evidencia las siguientes campaiias de difusion: En el mes de Enero tarifas aplicables al servicio de inmovilizacion de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital de Movilidad habilita la sede paloquemao para cursos de pedagogia, se informa sobre
los canales de pago para multas, se informa que la Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentra retirando los vehiculos inmovilizados]
de los patios de Fontibon, Suba. En Marzo : Los puntos de atencion para realizar los curso de pedagogia, con direcciones, horarios y|
cantidad de cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia; en Abril, se informa la ciudadanial
2 campafias de las echas en las que no se prestara servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa.
: . difusion Y| SEGUNDO SEGUIMIENTO
Realizar campafias de . i s ; . o
difusion y estrategias qud estrategias que La Direccion de Atencion al Ciudadano desarrollé dos campaiias:
COMPONENTE " n . |busquen la|Directora de Atencion al 1. Porsur il iento, iso y ética en la atencion de los tramites y servicios prestados a la ciudadania en .
Realizar campaiias de busquen la apropiacion o " : . 3 N i . . RECOMENDACION:
2 |apropiacién  de las| de las mejoras de los apropiacion de las|Ciudadano/ Jefe Oficinal Bogota, para destacar la excelencia del servidor en puntos de atencion. En esta oportunidad fueron destacados nueve servidores| Cuando se encuentre mas de una
ACTIVIDADES ) 210 ° |mejoras  de  los|Asesora de|  1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA  |publicos. Evi A. Diplomas r i julio. B. Nota presa interna premiacion mejores servidores. 100% ¢
mejoras  internas y| tramites en los servidorey, . B ) L . : . . L dependencia como responsable de la
ADICIONALES o y tramites en  los|Comunicaciones 2. Unidos por un servicio eficiente, oportuno y de calidad a la ciudadania: Como servidores publicos reafirmamos nuestro compromiso| N i - .
externas publicos de la entidad, - L . " : " 3 i ejecucion de las actividades, unificar las|
MIPG servidores publicos|Cultura para la Movilidad. con la entidad. Denunciemos actos de corrupcion. Evidencia . Pieza comunicativa en contra de la Corrupcion. . . .
responsables de su de  la  entidad evidencias a remitir a la OCI.
' r de su Adicionalmente se adelantan mesas de trabajo con los Funcionarios de la Secretaria de Movilidad que hacen parte del Equipo Técnico
implementacion de las Direcciones y Subdirecciones que tienen Tramites y Servicios Publicados
TERCER SEGUIMIENTO
Se aportan como evidencias adicionales: 1. La comunicacion realizadaa través de redes sociales, donde se informé a los ci
cuales son los papeles que deben tener listos antes de llegar a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad a realizar sus tramites de
“impugnacion de un comparendo” y la “salida de un vehiculo inmovilizado del parqueadero” .
2. Se realizo la produccion de un video para redes sociales y pantallas de la Entidad en el cual se mencionan las 10 causas mas
comunes por las que un vehiculo puede ser inmovilizado en la ciudad.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se aporta como evidencia las siguientes campaiias de difusion: En el mes de Enero tarifas aplicables al servicio de inmovilizacion de
vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital de Movilidad habilita la sede paloquemao para cursos de pedagogia, se informa sobre
los canales de pago para multas, se informa que la Secretaria Distrital de Movilidad, se encuentra retirando los vehiculos inmovilizados|
de los patios de Fontibon, Suba. En Marzo : Los puntos de atencién para realizar los curso de pedagogia, con direcciones, horarios y|
cantidad de cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia; en Abril, se informa la ciudadanial
las echas en las que no se prestara servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTE " . : . 2 campafias de|Directora de Atencién al Durante el periodo evaluado la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccién de Atencion al Ciudadano desarrollé dos campariag:
Realizar campafias de Realizar campafas de| P " : . . 5 . i :
2 ‘|apropiacién  de las| sensibilizacién  de  las| sensibilizacion ~ de|Ciudadano/ Jefe Oficinal 1. Evite colas y congestion, pague su comparendo a través del PSE. Se hace divulgacion masiva en las pantallas del Supercade
ACTIVIDADES | 2ProP 2.1 . A las mejoras de los|Asesora de| 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA  |2. Campana informativa sobre mejores précticas en el proceso de inmovilizacién. Informacion en redes. 100%
mejoras internas ]| mejoras de los tramites|, . N N - NP . £ . 5 ;
ADICIONALES tramites para los|Comunicaciones Las anteriores campanas de sensibilizacién sobre las mejoras de los tramites para los usuarios, a través de redes sociales, carteleras|
externas para los usuarios . o L " L P . . A . . .
MIPG usuarios Cultura para la Movilidad.. digitales y con un micro sitio en la pagina web de la entidad se informé a la ciudadania sobre el paso a paso para realizar un acuerdo

de pago, y sobre el nuevo punto de atencién en Bosa para realizar este tramite, asi como los términos para dar respuesta al tramite de
excepcion para pico y placa.

Adicionalmente, se realizé un video explicativodifundido a través de redes sociales, en el que se les explica a los ciudadanos como es el
proceso de declaratoria de abandono de un vehiculo, y el llamado de atencién a cumplir con sus deudas, ya que la subasta del bien no
significa que la deuda quede cancelada. Finalmente realizaron piezas informativas de interés general, sobre horarios de atencion, se
encuentran programadas en todas las pantallas de la entidad y del SuperCADE de Movilidad.

TERCER SEGUIMIENTO

Actividad desde el

Nota: Las Activid

lades 2.12'y 2.13 fueron trasladadas al componente 4.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019

ACTIVIDADES

TOTAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
DE LA VIGENCIA CUMPLIDAS PARCIALMENTE CUMPLIDAS LCUVESHIENTD
CUMPLIDAS
4 4 0 0 100,0%
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Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de Septiembre
corte al 31 de Diciembre de 2019
SEGUIMIENTO OCI
(o] t b ti Actividades/ Acci M R bl Fecha inici Fecha fii
omponente Subcomponente ctividades/ Acciones eta o producto esponsable echa inicio echa fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Vincular a las entidades del sector|
y a las dependencias de la SDM en . L . . .
BN — e Se evidencié la realizacion de diferentes reuniones entre las
la participacion en la Rendicion de|Participacion de todas . . .
. . - entidades del sector con el objeto de adelantar la rendicion de
Informacion de cuentas Sectorial, de acuerdo conllas entidades del Sector|Jefe Oficina cuentas, posteriormente desde la SDM se convocd a la Rendicion de
COMPONENTE 3 RENDICION| caligad y en lenguaje 3.1 las actividades programadas, conly Dependencias SDM|Asesora —de| 4oy 4 280212019 | 6MPLIDA  |Cuentas-Audiencia Publica y Didlogos Ciudadanos- para el martes 26 100% N/A
DE CUENTAS . el fin de brindar informacién de|vinculadas en las|Planeacion 21/dic/19 . - . .
comprensible . i - . L de febrero de 2019. Se adjuntan listados de asistencia, del 11 de
calidad, oportuna, objetiva, veraz y|actividades de Rendicion|Institucional. N .
. ) febrero (entidades del sector y dependencias SDM), 26 de febrero
completa, incorporando la figura de|de Cuentas de 2019 (rendicion de cuentas)
FUNCIONARIO COLABORADOR :
en los espacios de didlogo
PRIMER SEGUIMIENTO
Jefe Oficinal Se evidencia banner publicado en la pagina web de la entidad, en la
Informacion de Disefiar la publicidad de la|Disefiar la publicidad de Asesora de 28/feb/19 cual se convoca a la ciudadania a la rendicion de cuentas para el dia
COMPONENTE 3 RENDICION calidad v en lenguaiel 39 rendicién de cuentas incluyendo laflas 2 audiencias de Comunicaciones 1-feb-19 CUMPLIDA martes 26 de febrero en la biblioteca Virgilio Barco. 100%
DE CUENTAS Y h quay : difusién de canales y metodologias|rendicion de cuentas| Y 30/nov/19 SEGUNDO SEGUIMIENTO i
comprensible . Cultura para la . . . . .
a usar Sectoriales - Se evidencia banner en la pagina web de la entidad, en la intranet,
Movilidad. . . . . s
twitter, realizando publicidad relacionada con la rendicién de cuentas
que se llevo a acabo el dia 02 de diciembre de 2019, en Compensar .
Actualizar el documento Se evidencio la actualizacion del documento de caracterizacion de
de caracterizacion de - usuarios y partes interesadas, incluyendo los actores principales para
Informacion de usuarios y partes Jefe Oficina la rendicién de cuentas. Se encuentra ubicado en la intranet., en
COMPONENTE 3 RENDICION calidad y en lenguaje 3.3 Desarro!lo ”de ejercicios  de interesadas, incluyendo| Asesora” de 1-jun-19 30-ago-19 CUMPLIDA  |Sistema Integrado de Gestion Distrital, en el siguiente link 100%
DE CUENTAS . caracterizacion. o Planeacion i . - ) .
comprensible los actores principales| Institucional https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/
para la rendicion de files/2019-10-21/documento-caracterizacion-de-partes-intersadas-
cuentas sdm-v-3.0-18102019.pdf
Se evidencia el uso de redes sociales, banner en la pagina web de la
Realizar  comunicados entidad, en la intranet, twitter, a través de los cuales se realiza
. . de prensa y usar redes publicidad relacionada con la rendicion de cuentas llevadas a cabo
Realizar comunicados de prensa y K ) - -
R’ . sociales, medios de|Jefe Oficina en los meses de Febrero y diciembre.
Informacion de usar redes sociales, medios de comunicaciéon  masiva,|Asesora de En el siguiente link, se encuentra el informe presentando en la
COMPONENTE 3 RENDICION| "~ R comunicaciéon  masiva,  avisos| . K . ’ s . L 9 ! P
calidad y en lenguaje 34 . ; avisos informativos y|Comunicaciones y 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  |rendicién de cuentas| 100%
DE CUENTAS . informativos 'y  desarrollo  de X - . ) X
comprensible ; X desarrollo de canales|Cultura para la https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/02]
canales multimedia sobre la . - - . L N s
L multimedia  sobre  la|Movilidad. 12-2019/presentacion_audiencia_publica_rc_2019_sector_movilidad-
rendicion de cuentas S . .
audiencia de rendicion sdm-02-dic-19.pdf
de cuentas Asi mismo, a través de Twitter se realizé trasmisién en vivo de la
rendicion de cuentas.
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Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de
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SEGUIMIENTO OCI

Activi Acci M R | Fecha inici Fecha fii
Componente Subcomponente ctividades/ Acciones eta o producto esponsable echa inicio echa fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se evidencia la convocatoria y realizacion de rendicion de cuentas en
las localidades de Usaquén, Teusaquillo y Kennedy, previo a la
realizacion de las mismas se realizan jornadas de didlogos
Jefe Oficina conforme al cronograma publicado.
Presentar  Mediante  didlogos Asesora de Con relacion a la rendicion de cuentas sectorial se puede evidenciar ,
Didlogo de doble via ciudadanos y Audiencia Publica un|Realizar 1 jornada de|Planeacion que en el mes de febrero se realizo la audiencia publica de rendicion
COMPONENTE 3 RENDICION con ?a ciudadania 35 balance sobre la gestion del Sector|didlogos ciudadanos y 2|Institucional y Jefe 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA de cuentas, donde el Secretario de Movilidad, los Gerentes y 100%
DE CUENTAS R Y : Movilidad, haciendo entrega de|audiencias publicas|Oficina Asesora de Directores de las entidades del Sector Movilidad hicieron la °
sus organizaciones . o X . Co » A . ) .
informacion diferencial a grupos de|sectoriales Comunicaciones y presentacion de los principales logros de la vigencia 2018, asi como
valor. Cultura para la los retos para 2019. Previo a la misma se publico en el link
Movilidad. https://www.movilidadbogota.gov./web/informes-rendicion-cuentas.
Igual metodologia se utilizd para la rendicion de cuentas del 02 de
diciembre, previo a esta rendicion se realizaron didlogos ciudadanos|
desde el 25 de noviembre de 2019..
Se evidencia publicacién en la pagina web, en el siguiente link
Didlogo de doble via Divulgacion y socializacion del Divulgar y socializar en Jefe Oficina
COMPONENTE 3 RENDICION con la ciudadania y 36 mforme consollqadol del c}nalogo la pagina Web el informe Asesora” de 1-feb-19 30-abr-19 CUMPLIDA https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/20) 100%
DE CUENTAS suUs organizaciones ciudadano y audiencia publica del consolidado Planeacion 19-03-
9 sector movilidad. : Institucional 08/Metodolog%C3%ADa%2C%20agenda%20e%20informe%20de%?2]
ORdC%20Sector%20Movilidad%202018.pdf
Respuestas escritas a Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
. los ciudadanos que no| seguimiento (remisién de correos electrénicos ) a las solicitudes
. . Dar respuesta escrita a los| . ° . . . -
. ,|Didlogo de doble via . "~ recibieron respuestal|Cada entidad y efectuadas , tanto en los dialogos ciudadanos como en la rendicion deg
COMPONENTE 3 RENDICION ) . ciudadanos que no recibieron . } L o
con la ciudadania vy 3.7 .~ _|verbal, en los espacios|dependencia 1-mar-19 30-nov-19 CUMPLIDA |cuentas, los cuales iniciaron en el mes de mayo de 2019, de acuerdo 100%
DE CUENTAS R respuesta verbal, en los espacios SRR . .
sus organizaciones de Ia audiencia piblica de la audiencia publica y|responsables al cronograma publicado en el link
P publicarlas en la web https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-
movilidad .
Entregar las evidencias| En el link
» . . s 9 Jefe Oficina https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n_de_cuent
. ,|Didlogo de doble via Realizar la rendicion de cuentas del|conforme a los pactos . . . s -
COMPONENTE 3 RENDICION . p - . Asesora de . as_sectorial, se puede evidenciar la publicacion en la pagina WEB de o
con la ciudadania vy 3.8 Sector Movilidad a través de laJacordados con el " 1-feb-19 30-jun-19 CUMPLIDA . 100%
DE CUENTAS R . . . Planeacion la entidad de los resultados de los pactos acordados con el
sus organizaciones metodologia ISO IWA Observatorio Ciudadano L L - .
Distrital Institucional observatorio ciudadano Distrital y Local , que resume la Veeduria en
su informe de resultados.
Realizar 2
Incentivos para Realizar capacitacion a ciudadanos capacitaciones sobre|Jefe Oficina Se realizaron talleres sobre rendicion de cuentas en la que se invite
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de P rendicién de cuentas en|Asesora de . a ciudadanos y/o colaboradores, dirigido a los Gestores locales para o
s - 3.9 y colaboradores de la SDM, sobre L " 1-jun-19 30-ago-19 CUMPLIDA s . 100%
DE CUENTAS la rendicion y peticién L la que se invite a|Planeacion fortalecer el tema de rendicion de cuentas, y control social, se
la rendicién de cuentas X L .
de cuentas ciudadanos ylo|Institucional adelantaron con la Veeduria.
colaboradores
. Promocionar en los medios de . Jefe Oficina Se evidencia socializacion por comunicacion interna, la importancia
Incentivos para comunicacion interna la Sodializar por Asesora de de la rendicion de cuentas, se realizaron entregas periddicas
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de 3.10 importancia de la rendicion de comunicacion interna, Ia Comunicaciones y 1-sep-19 21-dic-19 CUMPLIDA |relacionadas con el concurso " Conocimientos sobre tu entidad" ( 100%

DE CUENTAS

la rendicion y peticion
de cuentas

cuentas por parte de todas las
areas y colaboradores

[

importancia de
rendicion de cuentas

Cultura para
Movilidad

la

Rendicion de Cuentas). Se invito a los funcionarios a seguir la
rendicion de cuentas, via stream.
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SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
P P P P ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
. ) Presentar el informe de Se realiz6 la auditoria al proceso de participacién ciudadana el cual
Incentivos para Adoptar la figura de auditoria al Proceso de se encuentra publicado en el link|
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de 3.11 FUNCIONARIO COLABORADOR|p, icipacien Ciudadana|octe  Oficina ~del 4 o5 19 21-dic-19 CUMPLIDA  |https:/fwww.movilidadbogota.gov.colwebisites/defaultfiles/Paginas/20 100%
DE CUENTAS la rendicion y peticion durante el proceso de Rendicién de : Control Interno
de cuentas Cuentas y Control Social de la 09-
SDM 2019/informe_definitivo_participacion_ciudadana_y_control_social.pd
La Oficina Asesora de Planeacion Institucional, lideré una estrategia
para incentivar a los
colaboradores de la entidad en la participacién activa en el proceso
de rendicién
. - de cuentas, para lo cual se propuso un concurso en el cual, través de
Incentivos para Realizar un concurso de Jefe Oficina cuestionarios con preguntas de conocimiento de la entidad
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de ar . . Asesora de . . preg Y
. L 3.12 conocimientos sobre la entidad, y|Concurso implementado L 1-sep-19 21-dic-19 CUMPLIDA |relacionadas con la 100%
DE CUENTAS la rendicion y peticion . Planeacion . . .
sus logros, acciones y retos . rendicion de cuentas a través de Google Drive.
de cuentas Institucional s PO e .
El 11 de diciembre se realiz6 la jornada de evaluacion final para elegir|
alos
mejores preseleccionados y asi incentivar a los que mas supieran
sobre estos
temas.
PRIMER SEGUIMIENTO Se presenta informe en 14 folios, donde se
pueden destacar los siguientes items: agenda de la jornada,
metodologia, principales temas presentados, principales inquietudes,
Jefe Oficina| respuestas de las entidades, temas recurrentes, resultados de la
Evaluar el espacio principal de . . Asesora de encuesta del espacio de dialogo, entre otros.
. ! Informe ejecutivo sobre L
" rendicién de cuentas Sectorial a la Planeacion
- .|Evaluacion y X . . los resultados de la L - . )
COMPONENTE 3 RENDICION . L. ciudadania considerando fortalezas . Institucional y Jefe SEGUNDO SEGUIMIENTO. La actividad ya se habia cumplido
retroalimentacion a la 3.13 o f rendicion de cuentas| . . 1-feb-19 31-mar-19 CUMPLIDA s . L . . 100%
DE CUENTAS A y debilidades, temas problematicos| - e Oficina Asesora de desde la revisién anterior, pero adicionalmente se pudo evidenciar el
gestion institucional " B - |Sectorial y su difusion en S X L. -
y propuestas de solucion, y difundir L Comunicaciones y informe de la rendicién de cuentas adelantada el 02 de diciembre de
la pagina web L .
los resultados Cultura para la 2019, ver el siguiente link
Movilidad. https.//www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/0
2-12-
2019/presentacion_audiencia_publica_rc_2019_sector_movilidad-
sdm-02-dic-19.pdf
Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
seguimiento (remision de correos electrénicos ) a las solicitudes
efectuadas , tanto en los dialogos ciudadanos como en la rendicion dg
-\ ,|Evaluacion y Realizar  seguimiento a los - Cada entidad y/o cuentas ,Link:
COMPONENTE 3 RENDICION retroalimentacion a la 3.14 compromisos adquiridos con la Hacer segun?mento a dependencia del 1-mar-19 21-dic-19 CUMPLIDA  |https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n_de_cuent 100%
DE CUENTAS R . . . - cada compromiso . .
gestion institucional comunidad en la Audiencia Publica Sector Movilidad as_sectorial
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_local
es
Pestafia " Seguimiento a las solicitudes DC y RC".
Respolndler a los Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
" . requerimientos dentro de . . . . .
COMPONENTE 3 RENDICION Evaluacién y Atender los requerimientos del los términos Subsecretarios seguimiento (remision de correos electrénicos ) a las solicitudes
retroalimentacion a la 3.15 resultado de los ejercicios de y Jefes de 1-mar-19 21-dic-19 CUMPLIDA (efectuadas , tanto en los dialogos ciudadanos como en la rendicion dg 100%

DE CUENTAS

gestion institucional

rendicion de cuentas

establecidos, o correr
traslado a Control

Disciplinario

Oficinas

cuentas, se atendieron los requerimientos efectuados en los
ejercicios de rendicion de cuentas.
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SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
P P P P ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Cronograma disefiado | - Se evidencié en la pagina web la invitacién y cronograma realizado
. . . _|Jefe Oficina de s .
publicado en la pagina - ; para llevar a cabo la rendicién de cuentas en las localidades,
. Gestion  Social / . - .
web de la entidad, con el - contemplando la realizacién adicionalmente hacia un enfoque
) " Jefe Oficinal . ! - )
Informacion de Disefiar v divulaar la invitacion v el fin  faciltar a la Asesora de diferencial dirigido a (mujer, LGTBI, adulto mayor y personas con
COMPONENTE 3 RENDICION calidad y en lenguaje 3.16 crono ra)r/na a?a el desarrollo di la ciudadania la Comuniz;aciones 1-ago-19 30-sep-19 CUMPLIDA discapacidad. ~ Cumpliendo con el indicador ya que el mismo fue 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES Y quaj : egrama p informacion referente a Y 9 i publicado en la pagina web de la entidad ( o
comprensible rendicién de cuentas Local L - Cultura para la . . , )
Audiencias publicas y su Movilidad Jefe https.://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-
participacion, en redes Oficina de Gestién movilidad) con el fin facilitar a la ciudadania la informacién referente
sociales y avisos Social a Audiencias publicas y su participacion, en redes sociales y avisos
informativos. informativos.
ggg;nr;?;:g;a Se evidencia que se identificaron las necesidades de informacién en
Identificar las necesidades de| . y las veinte de localidades de la ciudad, a través de dialogos
. . . divulgada con los temas . - - R )
informacién a través de las . . ciudadanos, en las comisiones de movilidad diferentes localidades (
Informacion de comisiones de movilidad o de interés relevantes se adjunta acta), arrojando cémo resultados las infografias en donde
COMPONENTE 3 RENDICION|™® ) __moviida para la Rendicién de|lefe Oficina de Junt » arrojando co : 9 one
calidad y en lenguaje 3.17 encuentros comunitarios o dialogos .. . 1-may-19 17-oct-19 CUMPLIDA |se manejaron datos de interés para la localidad, tales como, visién 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES . . . Cuentas Local con las|Gestion Social. P, . I .
comprensible ciudadanos o reuniones de K X cero, sefializacion, red de ciclo rutas, participacion, estrategias de
e R necesidades recopiladas| . . e ; e .
participacion en las diferentes . nifios( al colegio en bici) y registro de bicicletas, entre otras. Ver link
- a través de los . -
localidades . f https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas local
diferentes espacios de s
participacion. -
Se evidencia que a través de correos electrénicos se solicitd
Informacion de Solicitar a las entidades del sector! Informacién  reconilada informacién a Transmilenio S.A., Idu , UMV y a las dependencias de
COMPONENTE 3 RENDICION calidad v en lenguaiel 318 y a las dependencias de la SDM, ara la rendicic’)rF: de Jefe Oficina de 1-mav-19 17-0ct-19 CUMPLIDA la SDM, para obtener la informacion necesaria para efectuar la 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES Y . quaj : informacién necesaria para la p Gestion Social. Y rendicién de cuentas; como resultado de ello se efectuaron infografiag i
comprensible s cuentas locales . S .
rendicién de cuentas local. y las presentaciones de las audiencias publicas (soportes).
Adicionalmente se contemplaron los informes de dialogo ciudadano.
Se evidencia la presentacién de cuatro informes, dirigido a los
directivos de la SDM, en donde se describen cada una de las
actividades incluidas en el PIP Adelantadas en cada una de las
localidades. Dentro del informe se encuentra informaciéon sobre
. . solicitudes de los ciudadano, compromisos con la comunicada,
Acciones ejecutadas . I ; .. . .
Informacion de ara alcanzar los espacios de participacién e informacion de interés en temas de
COMPONENTE 3 RENDICION calidad v en lenguaiel 319 Implementar lo establecido en el gb'etivos ropuestos en Jefe Oficina de 1-mar-19 21-dic-19 CUMPLIDA movilidad. 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES v quay : Plan Institucional de Participacion |°> propue Gestion Social https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/2Q o
comprensible el Plan Institucional de 19:07-
Participacion. 19/Informe%20Agendas%20Participativas%20de%20Trabajo%2011%
20Trimestre%202019.pdf
Adicionalmente se observa en el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_local
es, los Informes Finales de Rendicién de Cuentas por Localidad.
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SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
E[,is“i':i; ball\/;i(ifl;:)ebre QUd;Tgs Se evidencia la celebracion de 19 audiencias de las programadas, en
de la SDM donde los asigtentes la cuales se presentd un balance sobre la gestion de la SDM y se
tienen la posibilidad de expresar logro interactuar con los ciudadanos y las diferentes entidades del La Audiencia de Sumapaz, se
. . . —— el ae sector. programo y planed, pero no se
COMPONENTE 3 RENDICION E;ilo?ao Siid(:()it::iav'a 320 :r;ggg'zz‘r;:ﬁg:rg;f:Zazs(’neon é%ng;?;m'j: pgﬁ)(lelﬁ?;s Jefe Oficina de 16-s60-19 30-nov-19 CUMPLIDA La audiencia publica faltante fue la correspondiente a la Localidad 20 95% pudo ejecutar debido a que para la
DE CUENTAS LOCALIDADES sus organizaciones Y i or o cual se establecer; una por localidad Gestion Social P Sumapaz, ya que estaba programada para el 21 de noviembre dia ° fecha prevista se presentaron
9 Eneamientos ara  oreservar P en el cual se llevo a cabo el paro nacional y por lo tanto no se pudo marchas en la ciudad que no|
fortalecer la trgns arepncia ara I; realizar, ni convocar para dias posteriores, debido a que se deben permitieron desarrollar la actividad.
revencion de Ia cporru cio’npen las tener una planeacion que permita contar con la asistencia de la
Zntidades del Distrito CZpitaI comunidad y de las diferentes entidades del sector movilidad.
Respuestas escritas a
los ciudadanos que no[Cada entidad y
Dar respuesta escrita a los recibieron respuesta|dependencia Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
- ,|Didlogo de doble via R - verbal, en los espacios|responsables, seguimiento (remision de correos electrénicos ) a las solicitudes
gghézg:'Er’:;EgCiE:\E)DAKD:LOSN con la ciudadania y 3.21 f:;diias?:sverglajf e:olos rng:zrizg de la audiencia publica y|conforme a lo 1-nov-19 30-nov-19 CUMPLIDA |efectuadas , tanto en los didlogos ciudadanos como en la rendicién d¢ 100%
sus organizaciones de IF; audiencia L’]blica P publicarlas en la|solicitado por la cuentas, se atendieron los requerimientos efectuados en los
P plataforma Colibri de la|Jefe Oficina de ejercicios de rendicion de cuentas.
Veeduria Distrital Gestion Social.
Entregar las evidenciasi Se evidencia que se realizacion las rendiciones de cuentas del
Didlogo de doble via Realizar la rendicion de cuentas del confo?me a los pactos Sector Movilidad a través de la metodologia ISO IWA en las
COMPONENTE 3 RENDICION 9 . p Sector Movilidad a través de la P Jefe Oficina de localidades, teniendo en cuenta las sugerencias y recomendaciones
con la ciudadania y 3.22 acordados con  los 1-feb-19 30-oct-19 CUMPLIDA 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES R i metodologia ISO IWA en las . Gestion Social. suministradas por la Veeduria Distrital, asi como dando cumplimiento
sus organizaciones Observatorios
9 localidades Ciudadanos Locales al Manual de Rendicién de cuentas. Se aporta cémo evidencia
: informe de la veeduria y actas de reunion interinstitucionales.
Jefe Oficina de
Socializar al interior de cada Gestién Social
Incentivos para localidad y en la SDM por medio de Audiencias Publicas Se evidencia que se socializé al interior de cada localidad y en la
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de las  herramientas tecnolégicas| .\ ooac por medios|Jefe Oficina SDM , las Audiencias Publicas que se realizaron desde el mes de .
s - 3.23 dispuestas, las Audiencias Publicas| P 1-sep-19 15-nov-19 CUMPLIDA |mayo a noviembre, lo cual se realizo por correo electrénico a cada 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES |la rendicion y peticion X X . |tecnolégicos en cada|Asesora de ) . R
de cuentas a realizar mediante  medios localidad Comunicaciones una de las localidades, carteleras en los CLM  a través de medios
virtuales, realizar  divulgacion : Cultura para IZ virtuales, realizar divulgaciéon masiva y en forma presencial.
masiva y en forma presencial. Movilidad.
Realizar 1 capacitacion Se evidencio que se invitd a capacitacion sobre rendicion de cuentas,
. . S p a ciudadanos y/o partes interesadas y/o grupos de valor; se aporta
Incentivos para Invitar a capacitacion  sobre|sobre  rendicién  de como evidencia  capacitacion al oruoo de trabaio del 17 de
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de rendicion de cuentas, a ciudadanos|cuentas en la que se|Jefe Oficina de X P . g P . ! ) o
L - 3.24 . o . ” . 1-ago-19 30-ago-19 CUMPLIDA |septiembre y con la comunidad y funcionarios de la SDM el dia 27 de 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES |la rendicion y peticion ylo partes interesadas y/o grupos|invite a ciudadanos y/o|Gestion Social . . . .
de cuentas de valor artes  interesadas  v/o agosto de 2019, Invitacion realizada a lo lideres de cada localidad a
pru os de valor ¥ través de los CLM. La capacitacion fue dictada por un delegado de la
grup Veeduria Distrital.
Incentivos para Realizar un concurso de Se evidencia la implementacion del concurso a nivel de entidad y a
COMPONENTE 3 RENDICION|motivar la cultura de 325 conocimientos sobre la entidad, y|Concurso implementado Jefe Oficina de 1-s6p-19 21-dic-19 CUMPLIDA los ciudadanos en desarrollo de las audiencias publicas de rendicion 100%

DE CUENTAS LOCALIDADES

la rendicion y peticion
de cuentas

sus logros, acciones y retos

Gestion Social

de cuentas, en donde, se realizaba prueba de conocimientos al
finalizar la jornada sobre los temas de movilidad.
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SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
B B B B ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Se observo que se evaluaron los espacios de rendicién de cuentas
Evaluar los espacios de rendicion locales a la ciudadania, considerando las fortalezas y debilidades. LO
Evaluacion de cuentas local a la ciudadanialAplicar encuesta en los cual se puede evidenciar en los informes publicados (Dialogos
COMPONENTE 3 RENDICION retroalimentacion a I: 3.26 considerando fortalezas y|diferentes espacios de|Jefe Oficina de 1-sep-19 30-nov-19 CUMPLIDA ciudadanos y rendicién de cuentas) 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES R i debilidades, temas problematicos y|rendicion de cuentas|Gestién Social. P https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/13] °
gestion institucional . . y -
propuestas de solucién en las|locales 12-2019/informe_de_evaluacion_de_rendicion_de_cuentas.pdf . Se
diferentes localidades adjunta como evidencia la sistematizacion de la encuesta de cada
localidad.
Informe  ejecutivo  del
analisis de la
. . . informacién  recopiladal
Evaluacién y Consolidar los informes remitidos con el fin de implementar| Se evidencia informes
COMPONENTE 3 RENDICION retroalimentacion a la 3.27 por los gestores locales ) como las acciones necesarias| Jefe” Oflcm.a de 1-oct-19 6-dic-19 CUMPLIDA  |ttps://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/13- 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES A resultado de las audiencias . Gestion Social. - . .
gestion institucional - . para el cumplimiento de 12-2019/informe_de_evaluacion_de_rendicion_de_cuentas.pdf
publicas realizadas. .
los compromisos
adquiridos con la
ciudadania.
Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
COMPONENTE 3 RENDICION Evalualmon . y Realizar . segulmleln.to a los Hacer seguimiento alJefe Oficina de . seguimiento (remision delz':orreos .electromcos ) alas soI|§|nges
retroalimentacion a la 3.28 compromisos adquiridos con la . . . 1-nov-19 21-dic-19 CUMPLIDA |efectuadas , tanto en los dialogos ciudadanos como en la rendicién d¢ 100%
DE CUENTAS LOCALIDADES A . . . . "|cada compromiso Gestion Social. . -
gestion institucional comunidad en la Audiencia Publica cuentas, se atendieron los requerimientos efectuados en los
ejercicios de rendicion de cuentas.
Respolndler a los Se disefio e implemento base de datos a través de la cual se realiza
Evaluacién y Atender los requerimientos del requerimientos dentro de seguimiento (remision de correos electroénicos ) a las solicitudes
COMPONENTE 3 RENDICION retroalimentacion a la 3.29 resultado de los ejercicios de los términos|Jefe  Oficina — de 1-nov-19 21-dic-19 CUMPLIDA |efectuadas , tanto en los didlogos ciudadanos como en la rendicién de 100%

DE CUENTAS LOCALIDADES

gestion institucional

rendicién de cuentas

establecidos, o correr

Gestion Social.

cuentas , Se atendieron los requerimientos efectuados en los

traslado a Control . s
o ejercicios de rendicién de cuentas.
Disciplinario
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019
TOTAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARCIALMENTE ACTIVIDADES NO % CUMPLIMIENTO
DE LA VIGENCIA CUMPLIDAS CUMPLIDAS CUMPLIDAS ’
29 28 1 0 99,8%
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Componente STl Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin SECUIMIENTOIOC!
© ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la aplicacién de los mecanismos de medicidn en los procesos misionales, manteniendo el
porcentaje establecido en el Plan de Desarrollo Distrital del 80%; es oportuno mencionar que para este trimestre
el porcentaje de satisfaccion fue de 91,45%. Ver link
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicio%20al%20Ciudada
no
SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTE 4. Estructura Mantener o aumentar el 80% en . Para el periodo evaluado 1, Informes de medicion primer y segundo trimestre de 2019. 2, LI Socializacion
MECANISMOS L " A . . . " . i Trimestral . ” N
administrativa 'y Aplicacion de los mecanismos de|los niveles de satisfaccién de|Directora de Atencion al Informe de Satisfaccion Il Trimestre 2019.
PARA  MEJORAR| . ) 4.1 o L - . ) 1-feb-19 durante la CUMPLIDA Lo ) ) i 100%
LA ATENCION AL Dlreccm’nqmlent medicién en los procesos misionales  |los ciudadanos con los servicios |Ciudadano vigencia 2019 Link |nforme Prlme.r.Trlmestr.e.2019. ) ) ) B )
o estratégico de la SDM https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicio%20al%20Ciudada
CIUDADANO L .
no. Link informe Segundo Trimestre 2019:
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicio%20al%20Ciudada
no
TERCER SEGUIMIENTO
Se evidencia aplicacion de los mecanismos de medicién de los procesos misionales, manteniendo el porcentaje
establecido en el Plan de Desarrollo Distrital del 80%; e para este trimestre el porcentaje de satisfaccion fue de
92,60%. Ver link
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n%20de%20Servicio%20al%20Ciudada
no
COMPONENTE 4. Presentar los resultados del|..
Estructura L . . o y Directora de .
MECANISMOS administrativa Seguimiento a las cifras de ciudadanos|seguimiento a las cifras ~de Investigaciones Bimestral Se evidencian seis (06) informes donde se presentan resultados de seguimiento a las cifras de ciudadanos
PARA  MEJORAR|: N a ¥ 4.2 exonerados en el desarrollo de|ciudadanos exonerados en el tgacio 1-feb-19 durante la CUMPLIDA prese 9 100%
X Direccionamient ! Administrativas al . . exonerados en el desarrollo del proceso contravencional.
LA ATENCION AL o estratégico procesos contravencionales desarrollo de PrOCeSOS | .oty y Transporte vigencia 2019
CIUDADANO contravencionales
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia certificados de confiabilidad de los meses de enero, febrero y marzo, expedidos por las
dependencias de la SDM, a través del cuales certifican que la informacién y los tramites, publicados en los
canales de informacién citados, se encuentran revisados y actualizados. Asi mismo, se documenta el envi6 a la
Alcaldia del certificado de confiabilidad de la informacién publicada por la Secretaria Distrital de Movilidad en la
Guia de Tramites y Servicios, durante los meses de enero, febrero y marzo de 2019.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencian certificados de confiabilidad de los meses de mayo, junio, julio y agosto , expedidos por las
dependencias de la SDM, a través del cuales certifican que la informacion y los tramites publicados en los
canales de informacion citados, se encuentran revisados y actualizados.
COMPONENTE 4. Requerir de forma mensual a las Asi mismo, se documenta el envié a la Alcaldia del certificado de confiabilidad de la informacién publicada por la
MECANISMOS Fortalecimiento dependencias y mantener a Informacién actualizada de los Directora de Atencion al Mensual Secretaria Distrital de Movilidad en la Guia de Tramites y Servicios, durante los mayo, junio, julio y agosto.
PARA  MEJORAR|de los canales 4.3 informacién actuslizada de tramites y tramites y servicios de Ciudadano 1-feb-19 durante la CUMPLIDA [Adicionalmente se evidencian, mesas mesas de trabajo con las areas de las diferentes Direcciones 'y 100%
LA ATENCION AL|de atencién servicios. Secretaria de Movilidad vigencia 2019 Subdirecciones que solicitan actualizacion de la Informacién en la Guia de Tramites y Servicios, el Sistema Unico
CIUDADANO ) de Informacién y Tramites y el Portafolio de Tramites y Servicios, una vez verificada la informacion se procede a
realizar la actualizacion de la informaciéon descrita en los formatos correspondientes en las diferentes
plataformas.
TERCER SEGUIMIENTO
Se evidencian certificados de confiabilidad de los meses de octubre, noviembre y diciembre, expedidos por las
dependencias de la SDM, a través del cuales certifican que la informacién y los tramites publicados en los
canales de informacién citados, se encuentran revisados y actualizados; asi cémo las solicitudes de las areas
para la actualizacion de la informacién de acuerdo con lo establecido en el Manual de Tramites y Servicios.
Asi mismo, se documenta el envié a la Alcaldia del certificado de confiabilidad de la informacién publicada por|
la Secretaria Distrital de Movilidad en la Guia de Tramites y Servicios, durante los octubre, noviembre y
diciembre.
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Se han realizado las siguientes acciones:
- Plan Piloto escucha de redes sociales por localidades. (ANEXO 1)
-Campaiias de Mailing. (ANEXO 2)
COMPONENTE 4. - Conflguracmr} de Chat. (ANEXO 3)
- . . -Consultas Guiadas. (ANEXO 4)
MECANISMOS Fortalecimiento Desarrollar acciones de mejora a la 2 acciones de mejora para el|Directora de Atencion al -Recategorizacion de Bases de Conocimiento. (ANEXO 5)
PARA MEJORAR|de los canales 4.4. herramienta tecnolégica de monitoreo . ) p " 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 9 - ) 100%
X ! . uso eficiente de la herramienta |Ciudadano -Reportes de SRM y Bases de Conocimiento. (ANEXO 6)
LA ATENCION AL|de atencién de redes sociales
CIUDADANO ! . " I ! )
Las acciones e implementacion se han realizado enmarcados en proceso de mejora continua para el uso de la
herramienta Right Now y SRM en los componentes disponibles para la Secretaria Distrital de Movilidad.
En conclusién, se implementaron 6 acciones de mejora para el uso eficiente de la herramienta tecnoldgica de
monitoreo de redes sociales, las cuales se anexan como evidencia.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se aporta como evidencia las siguientes campanas de difusiéon: En el mes de Enero tarifas aplicables al servicio
de inmovilizacion de vehiculos vigencia 2019, la Secretaria Distrital de Movilidad habilita la sede paloquemao
para cursos de pedagogia, se informa sobre los canales de pago para multas, se informa que la Secretaria
Distrital de Movilidad, se encuentra retirando los vehiculos inmovilizados de los patios de Fontibén, Suba. En
Marzo : Los puntos de atencion para realizar los curso de pedagogia, con direcciones, horarios y cantidad de
cursos al dia, La SDM informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de pedagogia; en Abril, se informa la
Directora de Atencion al ciudadania las echas en las que no se prestaréa servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa.
COMPONENTE 4. ) L - )
- Divulgar los tramites y servicios, Yy Ciudadano SEGUNDO SEGUIMIENTO
MECANISMOS Fortalecimiento - . . . . N . L . " " .
puntos de atencion de la SDM, a|4 divulgaciones en medios de[Jefe Oficina Asesora . En este periodo la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de Atencion al Ciudadano desarrollaron o
PARA  MEJORAR|de los canales 45 . i ) B g 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA . . ) i - S ! 100%
< . través de diferentes medios de|comunicacion Comunicaciones actividades informativas a través de distintos medios virtuales: 1. El 15 de agosto de 2019, en el Canal City Tv,
LA ATENCION AL|de atencién L - ) N - . 4 . X
comunicacion Cultura para la Movilidad se emitid una nota de vehiculos inmovilizados en la ciudad. DIVULGACION City Tv 1. 2. Se informa en la
CIUDADANO IR - . : N o
seccion Util y Rapido del Canal Caracol Ver evidencia del contenido transmitido y la traza de los correos
sostenidos.
Adicionalmente, a través de redes sociales comunicé a los ciudadanos cudles son los documentos que deben
tener antes de llegar a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad para realizar sus tramites de “impugnacion
de un comparendo” y la “salida de un vehiculo inmovilizado del parqueadero”. Asi mismo, se realizé la
produccién de un video para redes sociales y pantallas de la Entidad en el cual se mencionan las 10 causas mas
comunes por las que un vehiculo puede ser inmovilizado en la ciudad.
COMPONENTE 4. E:Lﬁ;’;:e Atencién al PRIMER SEGUIMIENTO
MECANISMOS Fortalecimiento Implementar el sistema de[Sistema de Accesibilidad en Jefe Oficina  Asesora En este periodo la Direccién de Atencién al Ciudadano implementd y publicé, a través de las carteleras digitales
PARA  MEJORAR|de los canales 4.6 Accesibilidad en formatos sin audiofformatos  sin  audio  con o 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA |de cara al ciudadano, diversos videos con textos para la interpretacion y hacer accesible los contenidos sobre 100%
< - . . . » Comunicaciones . L . ”
LA ATENCION AL|de atencién con interpretacion. interpretacion. Cultura para la Movilidad tramites y servicios que presta la direccion.
CIUDADANO P
Directora de Atencion al
COMPONENTE 4. Ciudadano
MECANISMOS Fortalecimiento Disefiar e implementar los foros en|Foros en medio digital como La Oficina Asesora de Comunicaciones con apoyo de la Direccién de Atencion al Ciudadano desarrollé un foro
PARA MEQORAR de los canales 4.7 medio digital cgmo canal de servicio canal de servicio 9 Jefe Oficina Asesora 1-jul-19 30-nov-19 CUMPLIDA |virtual, el dia 28 de agosto de 2019, se emitié un Facebook live con el tema de Inmovilizaciones y el dia 31 de 100%
LA ATENCION AL|de atencion 9 ! : Comunicaciones octubre tema "apertura CADE FONTIBON"
CIUDADANO Cultura para la Movilidad
COMPONENTE 4. Mantener actualizada la matriz
MECANISMOS Fortalecimiento de infraestructura, en atencién " . . . . P . .
PARA MEJORAR|de los canales 48 Diagnéstico de espacios fisicos al diagnéstico de los espacios|Supdirectora 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA |3 8videncia matriz de necesidades de Infraestructura, Codigo: PA01-PR13-F01, actualizada a 30 de noviembre| 40,
X ! . ! Administrativa de 2019, en la cual se observan los avances conforme al diagnostico de espacio fisicos realizada por la SDM.
LA ATENCION AL|de atencién fisicos relacionados con la
CIUDADANO atencién al ciudadano
COMPONENTE 4. Mantener publicados en la web
MECANISMOS Fortalecimiento Disponibilidad de canal de denuncias los canales de denuncia de\Jefe Oficina Asesora En el siguiente link, se puede evidenciar las campafias para la denuncia de actos de corrupcion
PARA__ MEJORAR|de los canales 49 de Eechos de corrupcion hechos de corrupcién, | Comunicaciones 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA | s-//vsww movilidladbz ota.gov.co/web/cam| anpas-insgtucionales-anticorru cion i 100%
LA ATENCION AL|de atencion peion. incluyendo la linea de atencion|Cultura para la Movilidad ps: : gota.gov. P P
CIUDADANO de denuncias.
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Con el fin de mantener la satisfaccion del ciudadano y continuar prestando un servicio con calidad, la DAC, ha
realizado en la presente vigencia 4 socializaciones a los servidores que atienden los puntos de contacto de la
COMPONENTE 4. Realizar divulgacion relacionada conf4  Socializaciones a los entidad, tramites y servicios, y atencion a la ciudadania:
MECANISMOS tramites y servicios, y atencién a la|servidores que atienden los Directora de Atencién al 1. Socializacién en Etica y Cédigo de Integridad
PARA  MEJORAR|Talento Humano 4.10 ciudadania entre los servidores que[puntos de contacto de la|~. 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA : . Y g 9 100%
< . . . s Ciudadano 2. Socializacion en Seguridad Vial y SIMIT
LA ATENCION AL atienden los puntos de contacto de lalentidad, tramites y servicios, y| o P
. ) . : 3. Socializacién en Inmovilizacién y novedad de comparendos
CIUDADANO entidad atencién a la ciudadania o . . . .
4. Socializacion en Coaching e Inteligencia emocional.
. . . De acuerdo con el objetivo de asegurar el cumplimiento del Manual de servicio al ciudadano, se realizaron 2
Asegurar el cumplimiento del Manual|1 monitoreo aleatorio a los . N : N N N .
COMPONENTE 4. - X y monitoreos aleatorios en este cuatrimestre, con el fin de generar oportunidades de mejora para una eficiente
de servicio al ciudadano, estableciendo|colaboradores que hacen A .
MECANISMOS monitoreos  aleatorios con  una|presencia en los punto de|Directora de Atencion al prestacion del servicio.
PARA  MEJORAR|Talento Humano 4.1 Lo . p S P ) 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
< periodicidad trimestral, a los|contacto de la Entidad, para dar|Ciudadano . .
LA ATENCION AL colaboradores que hacen presencia en|cumplimiento al Manual de] 1. Monitoreo mes de noviembre 2019,
CIUDADANO d pres: pimien 2. Monitoreo mes de diciembre 2019.
los punto de contacto de la Entidad. servicio al ciudadano.
En el Plan de Incentivos de la Secretaria Distrital de Movilidad, tiene por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, de sus colaboradores propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
COMPONENTE 4. con los objetivos de la entidad.
MECANISMOS Incluir en el Plan de Incentivos 2019, i i El Plan de Incentivos se encuentra publicado y puede ser consultado en el siguiente link:
PARA  MEJORAR|Talento Humano 4.12 los incentivos para el reconocimiento :';:anzifo Incentivos 2019 ag;“a“;f de Talentol 449 21-dic-19 CUMPLIDA P yp g ’ 100%
LA ATENCION AL del servicio. ’
CIUDADANO https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-12-
16/plan-de-incentivos-version-2.0-de-2019.pdf
COMPONENTE 4. Realizar las actividades necesarias
MECANISMOS para la provisién de la planta del,,. ” . . . . " " .
PARA  MEJORAR|Talento Humano 413 personal 2019, en la Subsecretaria de Vmcylgmon de personal|Directora de Talento 1-abr-19 21-dic-19 CUMPLIDA Se adjunta. arch.lvo en Excgl en el cual se reporta la |nfc_J!'maC|on )./fecha. }1e posesion en el Iempleo realizada 100%
- - . B X provisional 2019 Humano durante la vigencia 2019Matriz donde se encuentra la relacién de la vinculacion de personal provisional.
LA ATENCION AL Servicios a la Ciudadania, teniendo en
CIUDADANO cuenta los requisitos legales
COMPONENTE 4.
MECANISMOS Realizar Andlisis de causales de retiro|Documento analisis de causales|Directora de  Talento Se evidencia documento de analisis que determina las casuales de retiro de personal , elaborado por la Direccién RECOMENDACION : Publicar el documento de
PARA  MEJORAR|Talento Humano 4.14 . 1-jul-19 21-dic-19 CUMPLIDA a P ’ P 100% N L
LA ATENCION AL de personal de retiro de personal Humano de Talento Humano . causales de retiro en la intranet.
CIUDADANO
COMPONENTE 4. ) - ! ) ) T
. En el marco del Plan de Bienestar social y mejoramiento del clima Institucional, se encuentra el programa pre
MECANISMOS o . .. |Estrategias documentadas, de|. N X X ", " L . N N
PARA  MEJORAR|Talento Humano 415 Disefiar Estrategias de preparacién reparacion para el refiro Directora de Talento 1-iuk-19 21-dic-19 CUMPLIDA pensionados:  Ver link  https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-07- 100%
X ) para el retiro y readaptacion laboral. prep: on - p Y Humano 1 31/Plan%20de%20bienestar%20social%20y%20mejoramiento%20del%20clima%20institucional %20%202019%2 °
LA ATENCION AL readaptacion laboral. OV.1.0df
CIUDADANO -pdl
En el PIC, se encuentran tematicas asociadas al Fortalecer competencias, aptitudes y habilidades en las
COMPONENTE 4. . I, tematicas asociadas Fortalecer competencias, aptitudes y habilidades en las tematicas asociadas al servicio a la
Incluir en el PIC Sensibilizacién en : B
MECANISMOS cultura de servicio y Capacitaciones en Directora de Talento ciudadania.
PARA  MEJORAR|Talento Humano 4.16 meioramiento Zatisfitcoién en el PIC actualizado Humano 1-jun-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
LA ATENCION AL serJ\/icio y https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-10-04/plan-institucional-de-
CIUDADANO : capacitacion-pic-2019-v.2.pdf




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

e . o . Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de Diciembre de
Fecha Publicaciéon: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte 2019
Se evidencias actualizaciones a los procedimientos, instructivos modificaciones, con el fin de mantener el
COMPONENTE 4. Actualizar los instructivos, sistema de ?GSIIOH De la Calidad de la DAQ. 'Codlgos. PMO4:MN01 MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO;
o . " PMO04-PR01 "Procedimiento de cursos pedagdgicos por infraccién a las normas
MECANISMOS . procedimientos y documentos |Documentos de la Direccién de| . " . N A "
Normativo y N f " " ! Directora de Atencion al . . de transito"; PM04-PRO05 Validacion, verificacion e ingreso de cursos realizados en la SDM, o
PARA MEJORAR . 417 necesarios para la implementacion y|Atencion al Ciudadano| ~. 1-jun-19 21-dic-19 CUMPLIDA N P 100%
X Procedimental - . L . Ciudadano en otros Organismos de Transito o en Centros Integrales de
LA ATENCION AL mantenimiento del sistema de Gestién|actualizados " . - L . s
N Atencidn, no registrados en el SICON;; Pm 04-PR06 Procedimiento para inscripcién en la base de datos de
CIUDADANO De la Calidad . o ) - ) .
vehiculos exceptuados de la restriccion de circulacion vehicular en el Distrito
Capital
La Oficina Asesora de Comunicaciones con apoyo de la Direccién de Atencién al Ciudadano desarroll6: Video de
Directora de Atencion al la campafia
COMPONENTE 4. . Evidencia https://www.youtube.com/watch?v=Gb9NFg8ljRw&t=74s
. . Ciudadano
MECANISMOS Relacionamiento Realizar campafias para denuncias por|1 campafia para denuncia de|Jefe Oficina Asesora
PARA  MEJORAR|con el 418 panas p: P pana para el 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA |Pagina web: Campafia Digale NO a los tramitadores y denuncias de corrupcién. Evidencia 100%
< ) actos de corrupcion actos de corrupcion Comunicaciones y - )
LA ATENCION AL|ciudadano Cultura para la Movilidad https://www.movilidadbogota.gov.co/web/antitramitadores
CIUDADANO P
En el siguiente link, se puede evidenciar las campafias para la denuncia de actos de corrupcién
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/campanas-institucionales-anticorrupcion
En el siguiente link se dio a conocer a los ciudadanos y puntos de contacto la Carta al trato Digno, la cual se
puede encontrar, en
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/trato-digno
Directora de Atencion al Se remite evidencia del correo a través del cual se da a conocer a los servidores de la Direccion de Atencién al
COMPONENTE 4. . Ciudadano, la carta al trato Digno, la forma de ingresar a la web y consultarla.
. . . Ciudadano
MECANISMOS Relacionamiento Dar a conocer a los ciudadanos vy Ciudadanos con conocimiento|Jefe Oficina  Asesora
PARA MEQORAR con el 4.19 funcionarios de puntos de contacto de la Carta al Trato Digno. Comunicaciones 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA [La Direccién de Atencién al Ciudadano, durante el periodo evaluado, desarrollé una nueva etapa de divulgacion e 100%
LA ATENCION AL|ciudadano “Carta al Trato Digno” gno- Cultura para la Movilidady interiorizacion de la Carta al Trato Digno: 1. En la pagina Web, pestaia Servicio Al Ciudadano " Alli se informa al
CIUDADANO p ciudadano del compromiso existente en el servidor de la Secretaria Distrital de Movilidad con un trato digno al
ciudadano, un documento que nos recuerda nuestros derechos y deberes con el servicio y con la ciudad." 2. Se
ha impulsado el conocimiento de esta figura en piezas comunicacionales como libretas Utiles para el servicio en
puntos de atencién, donde se recuerda que el trato digno al ciudadano y al servidor es un derecho que la
institucionalidad garantiza. 3. Este documento que se constituye es guia para el servidor publico excelente en
su atencion, ha sido divulgada internamente a través de correos electronicos.
En el siguiente link, se dio a conocer a los ciudadanos la Figura del Defensor del Ciudadano:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/defensorciudadano
Directora de Atencion al A su vez, la Direcciéon de Atencion al Ciudadano desarrolld las siguientes actividades incluidas en la estrategia
COMPONENTE 4. ) - S - , !
. . Ciudadano anual para divulgar entre nuestros publicos internos y externos la figura del Defensor del Ciudadano y para
MECANISMOS Relacionamiento . N . . o . o . N L . " g
Divulgar la figura del Defensor del[Figura del Defensor del|Jefe Oficina Asesora . interiorizar en los servidores publicos este derecho que tiene la ciudadania: 1. Fueron identificados los servidores o
PARA  MEJORAR|con el 4.20 ) : " g 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA - L - . 100%
< N Ciudadano Ciudadano divulgada Comunicaciones y| en puntos de atencion como una actividad de reconocimiento a su servicio y de manera fundamental para que el
LA ATENCION AL|ciudadano - . N N . - . L . it
CIUDADANO Cultura para la Movilidad ciudadano tenga claridad a quien dirigirse a hacer sus tramites o solicitar un servicio. 2. Fueron identificados 84
servidores de la SDM que se encuentran en puntos de atencion como en la redCade. 3. En El SuperCADE Calle
13 a través de un pendon como canal de comunicacién, se divulga la figura que defiende los derechos de los
ciudadanos ante la falta de calidad y oportunidad en el servicio publico
Se realizé una reestructuracion del SAT en cuanto a categorias, perfiles, servicios, grupos para prestar un
COMPONENTE 4. servicio eficiente y oportuno a la ciudadania, con el objetivo de estandarizar la metodologia y criterios para la
MECANISMOS Relacionamiento Gestionar la  implementacion  de|Accién de mejora gestionada Directora de Atencién al entrega de turnos por medio del Sistema de Asignacién de Turnos — SAT y de esta manera agilizar la atencion al
PARA  MEJORAR|con el 4.21 acciones de mejora al sistema de|para laimplementada al sistema Ciudadano 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA  [ciudadano en los procesos contravencionales en el Supercade, dando cumplimiento a las politicas de atencion al 100%
LA ATENCION AL|ciudadano asignacion de turnos. de asignacion de turnos. ciudadano. Se anexa, como evidencia: 1. Propuesta de prototipo; 2. Mesas de trabajo
CIUDADANO 3. Requerimientos; 4. Memorandos; 5. Borrador Instructivo asignacion de turnos.
COMPONENTE 4. Actualizar el documento de|Directora de Atencion al
MECANISMOS Relacionamiento Desarrollo de eiercicios de caracterizacion de usuarios y|Ciudadano Documento actualizado y publicado en la pagina Web de la entidad, en el siguiente link :
PARA MEQORAR con el 4.22 caracterizacion g partes interesadas, incluyendo|Jefe Oficina Asesora de! 1-jun-19 30-ago-19 CUMPLIDA  [https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/02-09- 100%
LA ATENCION AL|ciudadano : los grupos de valor|Planeacion Institucional 2019/documento_caracterizacion_de_partes_intersadas_sdm_v_2.0_30082019.pdf
CIUDADANO demandantes de informacion.




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de Diciembre de

2019

Publicar la siguiente informacién en
lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al
ciudadano:

- Localizacién fisica de sede central y
sucursales o regionales

- Horarios de atencién de sede central
y sucursales o regionales

- Teléfonos de contacto, lineas

Publicacién la siguiente
informacién en lugares visibles
(diferentes al medio electrénico)
y de facil acceso al ciudadano: -

Localizacién fisica de sede
central y sucursales [3)
regionales

- Horarios de atencién de sede
central y sucursales (3]
regionales

- Teléfonos de contacto, lineas

Directora de Atencion al

En este periodo la Direccién de Atencion al Ciudadano con el apoyo de la OAC, informé de manera publica:

1. Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales

2.Horarios de atencién de sede central, sucursales o regionales: Se informa en desarrollos comunicacionales
como volantes, sandblasting, libretas.

3. Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax

4. Carta al trato digno. Su divulgacién se hace desde medios virtuales y fisicos. Se sensibiliza también en
encuentros internos con los servidores publicos y por correo electrénico.

5. Listado de tramites y servicios. Se hace divulgacion constante y permanente a través de los distintos canales
de comunicacion, el propésito es que la ciudadania esté informada como estrategia ademas anticorrupcion.

6. Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias.

COMPONENTE gratuitas y fax ratuitas v fax Ciudadano Para cumplir con la norma, pero de manera especial, para que nuestros publicos internos y externos conozcan a
4. ACTIVIDADES Publicacién  de - Carta de trato digno 9 Y " Jefe Oficina Asesora . quién dirigir sus comunicaciones, inquietudes y solicitudes, se ha divulgado por distintos canales de
4.23 - Carta de trato digno 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
ADICIONALES informacién ) - Listado de tramites y servicios  Listado de tramites v servicios Comunicaciones comunicacién como la pagina web, carteleras internas y en las pantallas informativas del SuperCade Calle 13 se
(MIPG) - Responsable (dependencia o nombre|_ Responsable (dej indencia o Cultura para la Movilidad ha ajustado y publicado el organigrama.
o cargo) de la atencién de peticiones, nombrz o cargo) d: la atencién 7. Correo electrénico de contacto de la entidad
quejas, reclamos y/o denuncias - 90) & 8. Noticias. En este punto, la SDM y especificamente, la DAC, permanentemente estan informando a la
de peticiones, quejas, reclamos
- Correo electrénico de contacto de la Jo denunciasy ! ciudadania sobre los paso a paso para acceder a nuestros tramites y servicios. Por ejemplo, en este periodo se
Entidad v - informé sobre los descuentos de comparendos, medios de pago, o causas mas comunes para la inmovilizacién
s - Correo electrénico de contacto B . - P
- Noticias " de vehiculos por infraccion a las normas de transito.
” . .. |de la Entidad
- Informacion relevante de la rendicion| - Noticias
de cuentas ” La Oficina Asesora de Comunicaciones,
. - - Informacién relevante de la
- Calendario de actividades rendicién de cuentas
- Calendario de actividades Internet https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-07-
09/Plegable%20Bienes%20y%20Servicios%2028-6-2019_0.pdf. Portafolio de Servicio
Como evidencia de la gestion adelantada por la Direccién de Atencién al Ciudadano se adjunta el correo
. ” electrénico oficial solicitando la informacién pertinente y en el que la Oficina Asesora de Comunicaciones informa
. Directora de Atencion al R . . . i P -
COMPONENTE Realizar las acciones necesarias para Implementar las acciones| ~ - dano que se ha implementado para los siguientes grupos poblacionales una informacién mas intuitiva y agil pensada
o " necesarias para que el sitio web - en el entendimiento del usuario. Es importante mencionar la apuesta de la Secretaria Distrital de Movilidad y el
4. ACTIVIDADES Publicacién  de que el sitio web cuente con . .. |Jefe Oficina Asesora . . . N e N
. - 4.24 . ” A N cuente con informacién dirigida B 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA (foco principal para el bienestar y la seguridad de nuestros nifios. Es por ello, que la SDM dispone del Porta 100%
ADICIONALES informacion informacién  dirigida a diferentes . Comunicaciones " . . ) . . L
(MIPG) rupos de poblacién a diferentes grupos  de Cultura para la Movilidad Infantil, en donde interactia con la poblacién diferencial en la pagina web.
grup P poblacién P https://www.movilidadbogota.gov.co/web/portal-infantil
Se realiz6 el disefd y socializé el Manual de servicio al Ciudadano, en la pagina web y al interior de la entidad,
COMPONENTE Disefiar , Implementar y socializar el incluyendo las denuncias de hechos de corrupcion.
4 ACTIVIDADES Publicacion  de Manual de servicio al Ciudadano, en la|Manual de servicio al Ciudadano Directora de Atencion al
ADICIONALES informacion 4.25 pagina web y al interior de la entidad, |socializado al interior de la SDM Ciudadano 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA [1. Socializacion octubre 26(2019 100%
(MIPG) incluyendo las denuncias de hechos de|y publicado en la pagina web 2. Socializacion diciembre 13/2019
corrupcion 3. Socializacién diciembre 17/2019
g?gl::NENTE 4 |mplementar formatos sugeridos para La Direccion de Gestion de Cobro, implementé un mddulo en la sede Paloquemao con el fin de atender las
ESTRATEGIAS A Identificar tré?nites como soﬁcitud P de Disminucién en los tiempos de CUMPLIDA solicitudes de desembargos, devolucién de titulos y depdsito judicial, logrando efectividad en la atencion al
DESARROLLAR ?ramltes de alto 4.26 desembargos, devolucion yio atenc’,lonl y respuesta 'dlentro de|Directora de Gestion de; 1-feb-19 30-un-19 PARCIALMENT mudgdano y'm.ltlgando el riesgo dle Corrupmf)n, brindando |nforma0|on, formatos Yclanales de comunicacion con 100%
FRENTE A LA impacto y apropiacion de titulos de depésito los términos a las peticiones de|Cobro. E la ciudadania; por tal motivo implementd formatos sugeridos para los tramites relacionados con los
ATENCION AL priorizar judicial la ciudadania desembargo, devolucién y/o apropiacion de titulos de deposito judicial. Adicionalmente se fortalecié el grupo de
CIUDADANO profesionales que suministran respuesta al usuario; actividades que permiten disminuir los tiempos e atencién.
La Direccién de Gestién de cobro implemento 2 médulos de atencion en Paloquemao destinados para la atencién
personal de derechos de peticion y titulos de depésito judicial, moédulos 9y 10 que han permitido la gestion de:
« Derechos de peticion: 4475
« Tramites de titulos de depdsito judicial: 1647
COMPONENTE 4. " La dependencia remite soportes fotograficos de los médulos habilitados.
OTRAS \dentificar Implementar punto de  atencién
ESTRATEGIAS Atrémites de alto personalizada en  la  sede  de|Minimizar = la duplicidad  de Directora de Gestion de Aportan para el mes de diciembre base de datos, donde se evidencia que se minimizé la duplicidad de
DESARROLLAR . 4.27 Paloquemao para los temas de|peticiones asociadas a gestion 1-feb-19 28-feb-19 CUMPLIDA portan p . - . PR cla g plicical 100% N/A
FRENTE A LA impacto y derechos de peticin y devolucién delde titulos de depésito judiciales Cobro peticiones asociadas a gestion de titulos de depdsito judicial se cumplié toda vez que para febrero existié una
priorizar duplicidad de peticiones de 271 ciudadanos (ver anexo 1 hoja 3 duplicidad), y para diciembre de 2019 hubo una

ATENCION AL
CIUDADANO

titulos de depdsito judicial.

disminucién de duplicidad de tan solo 63 ciudadanos (ver anexo 2 hoja 4 duplicidad)

Se observa que para febrero de 2019 se recibieron 6.233 solicitudes de desembargo y devolucién de titulos de
deposito judicial. Ver anexo 1. y para diciembre de 2019 se recibieron 1873 solicitudes de desembargo vyj
devolucion de titulos de depésito judicial. Ver anexo 2




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendltzig1c;el 1 de septiembre y el 31 de Diciembre de

COMPONENTE 4.
OTRAS \dentificar Se evidencia gestion por parte del proceso, en atencién a realizar reuniones y requerimientos a SICON con el fin
ESTRATEGIAS A tramites de alto Sistematizar los procesos de cobro|Control tecnoldgico de Directora de Gestion de de establecer conexién entre los médulos de la Subdireccién de Transporte Publico y los de la Direccién de
DESARROLLAR . 4.28 coactivo relacionados con el transporte|obligaciones procedentes de 1-feb-19 30-dic-19 INCUMPLIDA (Gestién de Cobro en aras de sistematizar los procesos de Cobro relacionados con el transporte publico pero a 0%

impacto y " K Cobro o - . . s
FRENTE A LA riorizar publico transporte publico la fecha no se pudo dar cumplimiento, toda vez que la accién no depende directamente de la Direccién de Cobro
ATENCION AL|P sino de un tercero (SICON)
CIUDADANO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019
[OTAE ACTIVIDADES ACTIVIDADES PARCIALMENTE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS CUMPLIDAS ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS % CUMPLIMIENTO
DE LA VIGENCIA
28 27 0 1 96,4%




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de

Diciembre de 2019

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la elaboracién y publicaciéon de informacion concreta y amigable sobre
tramites y servicios de la SDM, tales como cursos de pedagogia, devoluciéon de un
porcentaje por demoras en los tramites SIM, sefalizacion en el SUPERCADE, tarifas
Remitir Ia aplicables al servicio de inmovilizacién de vehiculos 2019, entre otros.
informacion SEGUNDO SEGUIMIENTO
COMPONENTE 5. e Directora de Atencién La Direccion de Atencion al Ciudadano, para el periodo evaluado, invit6 a la ciudadania
especifica  sobre ” . 30/mar/19 - . - i L
ACCESO A LA . Informacion concreta y|al Ciudadano / Jefe - a participar en los cursos teodrico practicos gratuitos que ofrece la SDM, publicé en sus
. . . tramites j - - 30/jun/19 . L ; -
INFORMACION Lineamiento de L amigable sobre trdmites y|Oficina Asesora de pantallas de la RedCade informacion relacionada con las formas de pago de servicios
. . . 5.1 servicios para el . L 1-feb-19 30/sept/19 CUMPLIDA . 100%
PUBLICA Transparencia Activa disefio servicios de la SDM (Art.11,|Comunicaciones y 31/dic/ 19 como gruas y parqueaderos.
TRANSPARENCIA elaboracién de literal a-b- Ley 1712) Cultura para la TERCER SEGUIMIENTO
ACTIVA . e Movilidad. La Direccion de Atencion al Ciudadano, para el periodo evaluado remitié informacién
piezas graficas " . - - ; .
(infografias) especifica sobre tramites y servicios para la elaboracion de piezas graficas. Por
9 ’ consiguiente, se denotan infografias mas relevantes durante el 3er y 4to trimestre de
2019: 3er Trimestre: - Punto exclusivo para motociclistas; - Restriccion pico y placa; -
Campafia anti tramites; - Canales de radicacion; - Cursos pedagdgicos.
4to trimestre: - Acuerdos de pago; - Descuento por mora; - Cade Fontibon ; - Pago de
comparendos.
PRIMER SEGUIMIENTO
" Se evidencia publicacion de:
Remitir el ” . . . . .
. 1. Puntos de atencion para realizar cursos de pedagogia con direcciones, horarios y
contenido a la ) . L
. cantidad de cursos al dia. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs
Oficina  Asesora . - ; .
. . 2. La Secretaria de Movilidad informa el cierre temporal en 5 sedes para cursos de
de Contenido publicado en la| .. " P
COMPONENTE 5. Comunicaciones 30ina sobre toda decision vio Directora de Atencion pedagogia, en el mes de marzo.
ACCESO A LA de cualquier Eol?tica adoptada  por yla al Ciudadano / Jefe 3..La Secretaria de Movilidad le informa al ciudadano, que en las fechas 18, 19y 20 de
INlFORMACION Llneamlento' ) de 52 decision vio|Direccion  de  Atencion  al Ofmma. A§esora de 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA abril , no prestara servicio en sus puntos por motivo de la Semana Santa. 100%
PUBLICA Transparencia Activa olitica que hayalCiudadano ue afecte al Comunicaciones y
TRANSPARENCIA :ido adoq i S;r iblloo. (A 1“1 Lo o Los|cutturapara 1 SEGUNDO SEGUIMIENTO
ACTIVA . P ) porp ’ d Movilidad. En este periodo la Direccién de Atencién al Ciudadano remitié a la Oficina Asesora de
la Direccion de[1712) S - L
Atencién al Comunicaciones las siguientes solicitudes:
. « Modificacién de los Puntos de Atencion incluyendo el nuevo Punto de Atencién de
Ciudadano y que Bosa
afecte al publico. « Solicitud para la actualizacién de los puntos de atencion en la informacién de la pagina
Web.
COMPONENTE 5. Divulgar los|Mecanismo - publicado ~ Y|p, o otra de Atencion . . N .
mecanismos  delactualizado de presentacion . Se evidencia que en el link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs, el ciudadano
ACCESO A LA - . - . al Ciudadano / Jefe ) . h
. . presentacion directa de solicitudes, quejas y| . - puede presentar directamente sus solicitudes, quejas y reclamos.
INFORMACION Lineamiento de . Oficina Asesora de .
. . . 53 directa de|reclamos y/o Canales para L 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
PUBLICA Transparencia Activa s » . Comunicaciones y . . . . .
solicitudes, atencion de requerimientos Los mecanismos para interponer peticiones, quejas y reclamos se encuentran publicados|
TRANSPARENCIA . . . Cultura para la . . b
ACTIVA peticiones, quejas|externos (Art. 11 Literal h Ley Movilidad en la pagina web de la entidad https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs.

y reclamos

1712)




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de

Diciembre de 2019

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 5 Divulgar los Jefe Oficina ~ de ﬁt? s:/www :1\23ielirc]ingo ota o?/uceo/web/ art?ci acion—fct):?r\]/uelz\cion— oliti((j::Is Ia:iudadel;rr:ig
ACCESO A LA mecanismos  de|Mecanismo o procedimiento|Gestién Social / Jefe puzdé parti(éipar on la fo?muliiéﬁ de politﬁcas P P !
IN,FORMACION L|neam|ento' . de 54 p?mmpauon plubl|cado. por medio de.l lcual la Of|cmal A§esora de 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Asi como los diferentes mecanismos que tiene la ciudadania para participar en la 100%
PUBLICA Transparencia Activa ciudadana para la|ciudadania puede participar en|Comunicaciones y - P - . .
” s Pl formulacién de las politicas publicas, tales como, cronogramas, convocatorias, PIP,
TRANSPARENCIA formulacion de|la formulacién de las politicas [Cultura para la ) )
ACTIVA oliticas Movilidad evaluacion del PIP, proyectos realizados en la SDM.
p . " https://www.movilidadbogota.gov.co/web/gesti%C3%B3n_social
Jefe Oficina Asesora
COMPONENTE 5. Incluir en Ia pagina web un link| € Planeacion Se evidencia que a o traves del - link:
. . Institucional https://www.movilidadbogota.gov.co/web/participacion-formulacion-politicas,laciudadania
ACCESO A LA Generar espacios|para que todos los ciudadanos, . . o
INFORMACION Lineamiento de de articipacion{grupos de valor artes| puede participar en la formulacion de politicas.
. . . 55 P P .. g P y p . |Jefe Oficina Asesora 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Asi como los diferentes mecanismos que tiene la ciudadania para participar en la 100%
PUBLICA Transparencia Activa para la planeacion|interesadas puedan participar| N - P - . .
N .. _|de Comunicaciones y formulaciéon de las politicas publicas, tales como, cronogramas, convocatorias, PIP,
TRANSPARENCIA institucional. ylo aportar en la planeacion " )
ACTIVA institucional de la entidad Cultura para la evaluacion del PIP, proyectos realizados en la SDM.
Movilidad. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/gesti%C3%B3n_social
. . . Se evidencian acciones relacionadas con la sensibilizaciéninterna y externa sobre la Ley
COMPONENTE 5. Realizar acciones relacionadas . N S o N
R - de Transparencia. Publicacion en comunicacion interna, procedimiento publicacion de
ACCESO A LA e, con la sensibilizacion interna y[Jefe Oficina Asesora ) - - .
. . . Sensibilizacién en N informacion en la pagina web de la SDM, de acuerdo a la ley de transparencia y acceso
INFORMACION Lineamiento de externa sobre la Ley de|de Comunicaciones y . . ) - P
. . . 5.6 Ley de . . 10-may-19 21-dic-19 CUMPLIDA a la informacion publica. En la pagina web 100%
PUBLICA Transparencia Activa Transparencia Transparencia y la garantia del) Cultura para la https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
TRANSPARENCIA P * |derecho de acceso a la|Movilidad. ps: : gota.gov.
ACTIVA informacion
La SDM con sus dependencias OTIC y STP realizaron mesas de trabajo con
Transmilenio para compartir informacion actualizada con rutas, paraderos accesibles y
COMPONENTE 5 Alianzas con en gengraIAtoda la informacién a§00|ada al componente troncal y zonal que produce Parcialmente cumplida, toda vez que
. . - Transmilenio. Empleando herramientas como Tableau y la plataforma de ArcGIS I .
ACCESO A LA grupos de valor|Realizar alianzas con grupos|Jefe Oficina  de Enterprise la SDM genera tableros de control & indicadores de diversa indole intearando se adjuntan mesas de Trabajo de la
INFORMACION Lineamiento de para el[de valor (waze, taxis, TMSA,|Tecnologias de la ) PARCIALMENTE P X g” . ; L o 9 SDM con Transmilenio.SA, que
. . . 5.7 . ) 9 1-feb-19 21-dic-19 fuentes de informacién geografica propia y la suministrada por Transmilenio que buscan 50% . X .
PUBLICA Transparencia Activa aprovechamiento |etc.) para el aprovechamientofInformacién y las CUMPLIDA L X o L . s . evidencian la alianza con
X L . S - como Uultimo fin facilitar la toma de decisiones y dictar politicas de movilidad que P .
TRANSPARENCIA de la informacién|de la informacién publica. Comunicaciones . . - . S Transmilenio unicamente y la meta
- propendan por la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos. Transmilenio entrega
ACTIVA publica. . . X . . ) esta redactada en plural.
un Link a la SDM para realizar el intercambio de informacion.
« Directorio de servicios web geograficos tipo REST.
http://gis.transmilenio.gov.co/arcgis/rest/services
COMPONENTE 5 Creacion del Manual de Datos ;iﬁ OTICIn:IaﬁZZi?g:
ACCESO A LA Creacién del T Manual de datos personales Fecha de publicacién 30 de octubre 2019 Intranet
. . . Personales en la SDM, que|lnstitucional
INFORMACION Lineamiento de 58 Manual de Datos);, s los lineamientos de 15un-19 15-nov-19 CUMPLIDA 100%
PUBLICA Transparencia Activa : Personales en la estign evaluacion de la|Director de ! (https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Gesti%C3%B3n%20con%20V ?
TRANSPARENCIA SDM g y L alores%20para%20el%20Resultado
informacion. Normatividad y
PASIVA
Conceptos




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de

Diciembre de 2019

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la publicacién del MANUAL DE TRAMITES Y PRESTACION DEL
SERVICIO (MTPS) 2019, en donde se dan a conocer los lineamientos para la atenciéon
de las PQRSD, que ingresan a la Secretaria, ver link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/2019-03-07/PM04-
Remiti | MNO01%20MANUAL%20DE%20TR%C3%81MITES%20Y %20PRESTACI%C3%93N%2
i @ ODEL%20SERVICIO%20VERSI%C3%93N%201%2C0%20DE%2018-02-
z‘oztr;aig:” o o 2019%20%281%29.pdf
COMPONENTE 5. rocedimiento Directora de Atencién 30/mar/19
ACCESO A LA p Lineamientos socializados|al Ciudadano / Jefe - SEGUNDO SEGUIMIENTO
. . . PMO05- PRO1|. . - 30/jun/19 ; ! . - .
INFORMACION Lineamiento de M . internamente para la atencion|Oficina Asesora de Se puede evidenciar el seguimiento de la PQRS en el siguiente link:
. . . 5.9 Procedimiento de X L 1-feb-19 30/sept/19 CUMPLIDA . - . 100%
PUBLICA transparencia Pasiva Sequimiento al de PQRSD que ingresan a la|Comunicaciones y 31/dic/i19 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion_pqrs
TRANSPARENCIA trégqite de SDM (Art. 26 Ley 1712) Cultura para la
PASIVA " Movilidad. TERCER SEGUIMIENTO
PQRSD" para su . PR ) . .
divulgacion e Durante este periodo se actualizo la informacién contenida en el Manual de Servicio al
. 9 ” Ciudadano correspondiente a los lineamientos de la politica de PQRSD para su
implementacion . L . ”
divulgacion e implementacion
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PM04.
Se anexa socializacion del Manual de Servicio al Ciudadano en el componente PQRSD.
1. Socializacién octubre 26/2019; 2. Socializacién diciembre 13/2019; 3. Socializacion
diciembre 17/2019.
COMPONENTE 5.
ACCESO A LA — . . ’ » . N - ) . . .
INFORMACION Disefiar los lineamientos de|Directora de Atencién Se realiz6 el disefié del PM04- MNO1 Manual de servicio al Ciudadano, haciendo énfasis
PUBLICA Elaboracién 510 Llneam!t?ntos de protecqon al denunciante y|al .('Jludadano / Jefe 1feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA en los I!neam|enltos de protecuo'n' al denunuar?te y custodia ('1e datos reportados en las 100%
proteccion custodia de datos reportados|Oficina de Control denuncias: Medidas de Proteccion al Denunciante y custodia de datos reportados en
INSTRUMENTOS  DE en las denuncias Disciplinario denuncias (Capitulo 6, literal 6.21 PM04-MNO1)
GESTION DE LA P P : :
INFORMACION.
Se evidencia formato de recopilacion base de datos, conforme la Directiva 002 de 2018
COMPONENTE 5 expgdlda por Ial Secreta.rlal Juridica ‘Dlstntal de la Alcaldia lMayor d? Bogota, donde
. . solicita a las entidades distritales realizar el reporte en el Registro Nacional de Bases de
ACCESO A LA Registrar las|Registrar las bases de datos : ) . .
. . Datos en la Superintendencia de Industria y Comercio.
INFORMACION Criterio Diferencial de bases de dafosjque sefiala la Ley de Subdirectora Asi mismo, se evidencia el registro en la Superintendencia de Industria y Comercio se
PUBLICA - 5.11 con informacién|Proteccion de Datos . . 2-ene-19 31-ene-19 CUMPLIDA I ! L 9 P y . 100%
Accesibilidad X Administrativa realizan los siguientes pasos: 1- Ingresar al link:
INSTRUMENTOS  DE personal en ellPersonales, en el Registro . s X
. A ) . https://rnbd.sic.gov.co/sisi/consultaTitulares/consultas/
GESTION DE LA Registro Nacional [Nacional
. 2- Ingresar la palabra MOVILIDAD.
INFORMACION. . o
3- Ingresar el Cédigo que genera la aplicacion.
4- Consular la base de datos.
COMPONENTE 5.
ACCESO A LA Establecer los| .. . . . - Protocolo para la implementaciéon de la politica de transparencia y acceso a la
. B . Disefiar y publicar en la intranet|Jefe Oficina Asesora . S
INFORMACION Monitoreo del Acceso a lineamientos - y/o el protocolo de cumplimientolde Comunicaciones informacion publica
PUBLICA la Informacion Publica 512 instrumentos para IZ olitica de trans| 2rencia Cultura ara Ii 1-mar-19 30-abr-19 CUMPLIDA 100%
CRITERIO la gestion de la acces% ala informacign ublical Movilidad P https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PE02
DIFERENCIAL DE informacion P ’

ACCESIBILIDAD




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de

Diciembre de 2019

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 5. i i En este periodo la Direccién de Atencién al Ciudadano identificé informacion publicada
" Directora de Atencién . . . . .
ACCESO A LA Identificar las . en la pagina web que requeria ser ajustada atendiendo las nuevas necesidades
. . ” al Ciudadano / Jefe ) ) i . . L. .. .
INFORMACION Monitoreo del Acceso a necesidades  dellnformacion de cara al Oficina Asesora de informativas y de divulgacion de la Direccion de Atencion al Ciudadano.
PUBLICA o 5.13 accesibilidad en la[ciudadano publicada en la B 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Igualmente, se identifica la necesidad de ajustar el correo electrénico que se encuentra 100%
la Informacion Publica L . . Comunicaciones y ) - L. . ) . .
CRITERIO publicacion de|pagina web de la entidad Cultura ara Ia publicado en la pagina del Plan Bici, en su parte inferior: Ver evidencias
DIFERENCIAL DE informacion. Movilidad P Correo de Bogota es TIC - Actualizacion Correo servicio al ciudadano portal Bici.pdf
ACCESIBILIDAD ’ Correo de Bogota es TIC - reemplazo correo servicio al ciudadano (portal web).pdf
COMPONENTE 5.
ACCESO A LA Remitir v divulgar] Lineamientos socializados|Directora de Atencion
INFORMACION Ia in);ormacgi’én internamente frente al servicio|al Ciudadano / Jefe En este periodo la Direccion de Atencion al Ciudadano ha llevado cabo contactos y
PUBLICA Monitoreo cljfel Ac'ce.so a 514 para divuigar Ia que . presta la Secretalna de Of|<:|na. Asgsora de 1feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA encuentros 'con' ’repre'ser?tan.te. del INSQR e INCI buscando. §ul asesoria pa.r’a al;anzar 100%
MONITOREO DE|la Informacién Publica s . . |Movilidad- en materia de|Comunicaciones y una comunicacién mas intuitiva, colorida y de contrates dirigida a poblacién ciega y
politica de servicio )
ACCESO A LA al Ciudadano atencion a grupos|Cultura para la sorda.
INFORMACION poblacionales especificos Movilidad.
PUBLICA
COMPONENTE 5.
ACCESO A LA Verificar el|Verificar que los enlaces en la
INFORMACION . . - a Jefe Oficina Asesora 30/jun/19 - . . .
. . funcionamiento de|pagina web que llevan a las . Constantemente se verifican los enlaces de la pagina web de la SDM, que direccionan
PUBLICA Monitoreo del Acceso a . de Comunicaciones y 30/sept/19 . .
R 5.15 los botones de|redes sociales sean 1-feb-19 ; CUMPLIDA a las redes sociales, tales como, Twitter , Facebook, YouTube, Instagram, por parte del 100%
MONITOREO DE|la Informacién Pdblica redes sociales en|consultados y eficientes para Cultura para la 21/dic/19 community manager.
ACCESO A LA la pagina web direccionar alyciudadano g’ Movilidad. Y o
INFORMACION pag : :
PUBLICA
COMPONENTE 5 Presentaciéon  de
ACCESO A LA resultados de indice de publicaciones en la|Directora de Atencion
INFORMACION sequimiento de pagina web, y actualizacién de|al Ciudadano / Jefe La actividad hace referencia a la Presentacién de resultados de seguimiento de
PUBLICA Monitoreo del Acceso a 516 sol?citudes de las mismas. Oficina Asesora de 1-feb-19 21-dic19 PARCIALMENTE |solicitudes de acceso a la informacion, a la Alta Direccion, se pudo evidenciar el indice 50%
MONITOREO DE|la Informacién Publica ’ acceso a a Comunicaciones y CUMPLIDA de publicaciones en la pagina web,y actualizaciéon de las mismas, pero no la °
ACCESO A LA informacién. a la Presentacion de resultados en|Cultura para la presentacion de los resultados de seguimiento en Comité CIGD.
INFORMACION Alta Direccir,’m Comité CIGD Movilidad.
PUBLICA
Remitir una vez se
COMPONENTE 5 f:rn?r:?)z Iegallzz
ACCESO . A LA de respuesta, un|Informe publicado de todas las Dlre(%lora de Atencion Se puede evidenciar el seguimiento de la PQRS en el siguiente link:
INFORMACION X - : al Ciudadano / Jefe - ) .
. . informe de todas|solicitudes, denuncias y los| . https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion_pqrs
PUBLICA Monitoreo del Acceso a - . Oficina Asesora de .
L. L 5.17 las solicitudes, [tiempos de respuesta del L 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 100%
MONITOREO DE|(la Informacién Publica . . . . Comunicaciones y . . " " . I -
denuncias y los|sujeto obligado. (Art. 11 Literal En este periodo la Direccion de Atencién al Ciudadano cumplié e hizo las publicaciones
ACCESO A LA tiempos de|h Ley 1712) Cultura para la correspondientes al periodo verificado.
INFORMACION - ﬁesta e Movilidad. s s :
PUBLICA P q

ingresaron a la
Entidad.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de

Diciembre de 2019

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 5 La Direccién de qumatlwdad y Conceptos atendlendg 'Io es.tablemdo ep la Resolucpn
. 3564 de 2015, publica los proyectos de los actos administrativos de caracter regulatorio
ACCESO A LA o Publicar todos los proyectos de . . . .
. Publicacién de - X en la pagina web de la entidad para la recepcion de observaciones por parte de los
INFORMACION actos administrativos de| .. .
PUBLICA Monitoreo del Acceso a proyectos de actos caracter  regulatorio ara Director de ciudadanos .
) L 5.18 administrativos de . 9 ! ,p. Normatividad y 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Ver link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/proyectos_de_acuerdo_decreto 100%
MONITOREO DE|la Informacién Publica . observaciones en la pagina - . . . -
caracter . o Conceptos Adicionalmente la dependencia actualiza la Matriz de Cumplimiento de manera
ACCESO A LA . web de la entidad (N° 8,Art 8 . . .
. regulatorio permanente con los actos administrativos ya aprobados, los cuales se ven reflejados en
INFORMACION ley 1437) ) ] - :
PUBLICA la hoja de control de Cambios de la Matriz la cual se encuentra publicada en la Intranety
Pagina Web. Ver link. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/normatividad_aplicable
La Direccion de Normatividad y Conceptos, teniendo en cuenta el procedimiento de
COMPONENTE 5. Control de documentos, implemento la matriz de cumplimiento , en la cual se
ACTIVIDADES Publicacién de " actualizan y se publican los actos administrativos de caracter regulatorio en la pagina
Actualizar los actos| . I
ADICIONALES ITB- Monitoreo del Acceso a actos administrativos de  caracter Director de web se link
INDICE DE W o 5.19 administrativos de . L. Normatividad y 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA https.//www.movilidadbogota.gov.co/web/decretos_y_resoluciones. 100%
. la Informacién Publica . regulatorio en la pagina web de - . . . -
INFORMACION caracter la entidad Conceptos Adicionalmente la dependencia actualiza la Matriz de Cumplimiento de manera
CLASIFICADA Y regulatorio permanente con los actos administrativos ya aprobados, los cuales se ven reflejados en
RESERVADA. la hoja de control de Cambios de la Matriz la cual se encuentra publicada en la Intranety
Pagina Web. Ver link. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/normatividad_aplicable
« Se adjunta evidencia de la mesas
COMPONENTE 5. Jefe  Oficina  de de trabajo, adelantadas con las
. . . . . . Lo . . dependencias y la Subdireccién
ACTIVIDADES Existencia de|Seguimiento Semestral de los|Tecnologias de la Se presentan como evidencia actas del 28 de junio de 2019, correspondiente al primer| Administrativa ara actualizar las
ADICIONALES ITB- indice de informacion indice de|registros y planillas de activos|Informacién y las 30/jun/19 seguimiento y del 25 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, correspondiente al tablas de reten’cign documental de
INDICE DE clasificada v reservada 5.20 informacion de informacién donde incluye|Comunicaciones. 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA segundo seguimiento. Se verifica pagina web, publicacién de activos de informacién 100% acuerdo a la nueva estructura
INFORMACION y clasificada y|la informacién clasificada y|Subdirector(a) (fecha 02/12/2019) y informacion clasificada y reservada ( fecha 14/03/2019). organizacional de la entidad
CLASIFICADA Y reservada reservada Administrativa y https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada 9 . . Ay
X ) posteriormente actualizar la ,matriz
RESERVADA. Financiera . L .
de informacién  clasificada vy
reservada.
« Se adjunta evidencia de la mesas
COMPONENTE 5. Jefe  Oficina  de de trabajo, adelantadas con las
. . . . . Lo . . dependencias y la Subdireccién
ACTIVIDADES Caracteristicas Seguimiento Semestral de los|Tecnologias de la Se presentan como evidencia actas del 28 de junio de 2019, correspondiente al primer| Administrativa ara actualizar las
ADICIONALES ITB- indice de informacién generales de los|registros y planillas de activos|Informacioén y las 30/jun/19 seguimiento y del 25 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, correspondiente al tablas de reten’cign documental de
INDICE DE clasificada v reservada 5.21 documentos de informacién donde incluye|Comunicaciones. 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA segundo seguimiento. Se verifica pagina web, publicacién de activos de informacién 100% acuerdo a la nueva estructura
INFORMACION y clasificados olla informacién clasificada y|Subdirector(a) (fecha 02/12/2019) y informacion clasificada y reservada ( fecha 14/03/2019). organizacional de la entidad
CLASIFICADA Y reservados reservada Administrativa y https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada 9 . . Ay
X ) posteriormente actualizar la ,matriz
RESERVADA. Financiera . L .
de informacién  clasificada vy
reservada.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2019

.. . o . Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de septiembre y el 31 de
Fecha Publicacién: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte . .
Diciembre de 2019
SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades/ Acciones Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha fin
ESTADO EVIDENCIAS PORCENTAJE OBSERVACIONES
« Se adjunta evidencia de la mesas
COMPONENTE 5. Jefe Oficina  de 32 ;;ZZ‘;’;;Sade'aT;adaszbgifgcc:;
ACTIVIDADES Seguimiento Semestral de los|Tecnologias de la Se presentan como evidencia actas del 28 de junio de 2019, correspondiente al primer| Ad’r)ninistrativa y ara actualizar las
ADICIONALES ITB- indice de informacién Nombre y|registros y planillas de activos|Informacion y las 30/jun/19 seguimiento y del 25 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, correspondiente al tablas de retenycign documental de
INDICE DE clasificada v reservada 5.22 categoria del|de informacién donde incluye|Comunicaciones. 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA segundo seguimiento. Se verifica pagina web, publicacién de activos de informacién 100% acuerdo a la nueva estructura
INFORMACION y documento la informacion clasificada y|Subdirector(a) (fecha 02/12/2019) y informacion clasificada y reservada ( fecha 14/03/2019). organizacional de la entidad
CLASIFICADA Y reservada Administrativa y https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada 9 - . Ay
X . posteriormente actualizar la ,matriz|
RESERVADA. Financiera . " -
de informacién  clasificada y
reservada.
« Se adjunta evidencia de la mesas
de trabajo, adelantadas con las
covpoNeNTE 5 o Otaa <o et b
ACTIVIDADES ) Seguimiento Semestral de los|Tecnologias de la Se presentan como evidencia actas del 28 de junio de 2019, correspondiente al primer| ! p
Motivos " . . . - L . . " tablas de retencion documental de
ADICIONALES ITB- indice de informacion fundamentos de I registros y planillas de activos|Informacién y las 30/jun/19 seguimiento y del 25 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, correspondiente al acuerdo @ la nueva estructura
INDICE DE clasificada v reservada 5.23 clasificacién o la de informacién donde incluye|Comunicaciones. 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA segundo seguimiento. Se verifica pagina web, publicacién de activos de informacién 100% organizacional de la entidad
INFORMACION y la informacion clasificada y|Subdirector(a) (fecha 02/12/2019) y informacién clasificada y reservada ( fecha 14/03/2019). 9 - . Ay
reserva L . L . . o posteriormente actualizar la ,matriz|
CLASIFICADA Y reservada Administrativa y https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada . ” -
) . de informacién  clasificada y
RESERVADA. Financiera
reservada.
« Se adjunta evidencia de la mesas
de trabajo, adelantadas con las
- dependencias y la Subdireccién
COMPONENTE 5. - Jefe  Oficina ~de I - . . Administrativa , para actualizar las
Seguimiento Semestral de los|Tecnologias de la Se presentan como evidencia actas del 28 de junio de 2019, correspondiente al primer| o
ACTIVIDADES . - . . . - L . . " tablas de retencion documental de
- . ” Caracteristicas registros y planillas de activos|Informacion y las 30/jun/19 seguimiento y del 25 de noviembre y el 18 de diciembre de 2019, correspondiente al
ADICIONALES ITB-[Indice de informacion ) 9 - B ; . - o o . ; . acuerdo a la nueva estructura
- 5.24 generales de los|de informacién donde incluye|Comunicaciones. 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA segundo seguimiento. Se verifica pagina web, publicacién de activos de informacién 100% M )
PROGRAMA DE|clasificada y reservada . . L. o h ; . o organizacional de la entidad y
. registros la informacion clasificada y|Subdirector(a) (fecha 02/12/2019) y informacién clasificada y reservada ( fecha 14/03/2019). . . N
GESTION reservada Administrativa https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada posteriormente actualizar Ia matriz
DOCUMENTAL aminis y ps: : gota.gov. de informacién  clasificada  y
Financiera
reservada.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD el cual cumple
una doble funcién se programan las actividades en una linea de tiempo y a cada una de
ellas se le asigna un peso porcentual de participacion , de acuerdo a criterios técnicos
(costos, tiempos, recursos, riesgos)
COMPONENTE 5. Articulacién con el SEGUNDO SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES Sistema Integrado 30/iun/19 Se evidencia que la Subdireccion Administrativa, realizé el seguimiento semestral de la
ADICIONALES ITB- 5.25 de Gestion ofSeguimiento semestral de la|Subdirectora 1-feb-19 21/Jdic/19 CUMPLIDA articulacion con el MIPG, relacionado con el PGD, en la matriz Plan de adecuacion y 100%
PROGRAMA DE ’ herramientas  de|articulacion con el MIPG Administrativa sostenibilidad SIGD-MIPG 2019, ubicado en la intranet ?
GESTION planeacién con el https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Generalidades%20del%20MIP
DOCUMENTAL PGD G.
Adicionalmente, se observa el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD
el cual cumple una doble funcion se programan las actividades en una linea de tiempo y
a cada una de ellas se le asigna un peso porcentual de participacion , de acuerdo a
criterios técnicos (costos, tiempos, recursos, riesgos).
Programa de Gestién
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Documental
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD el cual cumple
una doble funcién se programan las actividades en una linea de tiempo y a cada una de
ellas se le asigna un peso porcentual de participacion , de acuerdo a criterios técnicos
(costos, tiempos, recursos, riesgos)
COMPONENTE 5. Articulacis SEGUNDO SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES . lutacion - con . ) Se evidencia que la Subdireccién Administrativa, realizé el seguimiento semestral de la
instrumentos  de|Seguimiento semestral de la . 30/jun/19 . L. . - "
ADICIONALES ITB- 5.26 divulgacio delarticulacis | Subdirectora 1-feb-19 21/dic/19 CUMPLIDA articulacion con el MIPG, relacionado con el PGD, en la matriz Plan de adecuacion y 100%
PROGRAMA DE ' .';’” gacion el.a 'tcu a°'°t" g d.°°r|‘ . "%%| Administrativa wfebs ' sostenibiidad ~ SIGD-MIPG 2019,  ubicado  en  la intranet o
GESTION ::r:Goll:’)macmn con efjinstrumentos de divuigacion https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Generalidades%20del % 20MIP
DOCUMENTAL G.
Adicionalmente, se observa el diligenciamiento del cuadro de mando del PINAR y PGD
el cual cumple una doble funcién se programan las actividades en una linea de tiempo y
a cada una de ellas se le asigna un peso porcentual de participacion , de acuerdo a
criterios técnicos (costos, tiempos, recursos, riesgos).
Se evidencia publicacién de Activos de Informacién en las siguientes paginas:
www.datos.gov.co, Intranet SDM , Pagina SDM:
Pagina Web de la Secretaria Distrital de Movilidad.
1. En Transparencia y acceso a la informacién publica,
2. Informacioén de interés.
3. Datos Abiertos.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activos-de-informacion-secretaria-de-
movilidad
COMPONENTE 5. . Subdirectora
ACTIVIDADES Publicacion de 08|15, 1 oacion de los activos de|ommistrativa
Divulgacién  de la instrumentos  de|. - Jefe Oficina de 30/jun/19 Intranet Secretaria Distrital de Movilidad.
ADICIONALES ITB- > - informacion de la SDM, como . . AN
gestion presupuestal | 5.27 gestion de la . Tecnologias de la 1-feb-19 CUMPLIDA 1. Sistema Integrado de Gestion Distrital. 100%
PROGRAMA DE N ” formato de dato abierto en el P L.
. contractual informacién como Informacion y las 2. Gestion con Valores para Resultado.
GESTION dato abierto portal www.datos.gov.co. Comunicaciones 3. Gobierno Digital
DOCUMENTAL : : gttal.
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Gesti%C3%B3n%20con%20Va|
ores%20para%20el%20Resultado
Pagina Web de la Secretaria Distrital de Movilidad.
1. En Transparencia y acceso a la informacién publica.
10. Gestion de informacion.
3. Activos de Informacion.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion-clasificada-reservada
Se realiza la creacion de Documento y publicacion del documento Instructivo Para La
COMPONENTE 5 Publicacion De Qat0§ Aplenos en: -
- Intranet Secretaria Distrital de Movilidad.
ACTIVIDADES . " . . - . |Jefe Oficina de . [P
Divulgacion  de la Lineamiento sobre|Disefar, documentar y publicar . 1. Sistema Integrado de Gestion Distrital.
ADICIONALES ITB- - . . . Tecnologias de la . . . h L. )
- gestion presupuestal vy 5.28 datos abiertos enllos lineamientos sobre datos P 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 2. Direccionamiento estratégico y Planeacion. 100%
DIVULGACION D ELA . . Informacion y las
. contractual la entidad abiertos en la SDM L 3. Mapa de Procesos TICS.
GESTION Comunicaciones 4. Instructivos
PRESUPUESTAL https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PA04
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COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES Modificaciones  al Publicacion de las
ADICIONALES ITB-|Informacién general de modificaciones aprobadas por|Subdirector ) Se evidencia la publicaciénde las Modificaciones al presupuesto vigencia 2019, ver link
< L . 5.29 presupuesto ) X 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA ) ) , X 100%
DIVULGACION D ELA(servicio al ciudadano . R la SDH cada vez que se|Financiero https://www.movilidadbogota.gov.co/web/modificaciones-presupuestales
. vigencia 2019
GESTION presenten
PRESUPUESTAL
COMPONENTE 5. - . Cambios en el
Publicidad diferente a s . . . s .

ACTIVIDADES sitio web ara plan de|Publicacién mensual del Plan|Jefe Oficina Asesora El Plan Anual de Adquisiciones se actualiza mensualmente y su publicacién se realiza en
ADICIONALES ITB- romocionar los bignes 5.30 adquisiciones y|Anual de Adquisiciones|de Planeacioén 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA la ruta: 100%
PROMOCION DE LOS pservicios compras vigencia|actualizado Institucional https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
BIENES Y SERvICIOS |” 2019
COMPONENTE S Publicidad diferente a P}{bllcauon en Jefe Oficina Asesora La Oficina Asesora de Comunicaciones con apoyo de la Direccién de Atencion al
ACTIVIDADES sitio web ara sitios web de foros Publicar cada vez que se|de Comunicaciones Ciudadano desarrollé un foro virtual, el dia 28 de agosto de 2019, se emiti6 un
ADICIONALES ~ ITB- . P 5.31 de temas de q ' tgeb-19 21-dic-19 CUMPLIDA . o 29  se @ 100%

. promocionar los bienes . . presenten los temas Cultura para la Facebook live con el tema de Inmovilizaciones y el dia 31 de octubre tema "apertura
PROMOCION DE LOS servicios interés o salas de Movilidad CADE FONTIBON"
BIENES Y SERvICIOS | discusion ’

Publicar
COMPONENTE 5. . . informacion de
Publicidad diferente a . . . . .
ACTIVIDADES sitio web ara interés _ para _ el|Evidencia _fotogréfica de  Ia Jefe Oficina de Se evidencia registro fotografico de la informacion de movilidad en las carteleras de los
ADICIONALES ITB- romocionar los biepnes 5.32 ciudadano en las|informacion de movilidad en las Gestion Social 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA CLMy actas degdivul acic’?n en las diferentes localidades 100%
PROMOCION DE LOS psemdos carteleras de los|carteleras de los CLM y & :
BIENES Y SERVICIOS Y Centros  Locales
de Movilidad

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019
ACTIVIDADES
TOTAL ACTIVIDADES | ACTIVIDADES o
DE LA VIGENCIA CUMPLIDAS PARCIALMENTE |ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS| % CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS
32 30 2 0 96,9%
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i(?'ll\'/ll\'jl?)'iED’\égE Socializar mediante material impreso o POP,
Principios 'y valores de Socializar el cddigo de|los principios y valores de integridad de la SDM([Jefe Oficina Asesora de . Se evidencia entrega de 1202 agendas afio 2019, en donde se socializa el Cédigo de
ADICIONALES . ; 6.1 ) . X ” L 1-feb-19 30-jul-19 CUMPLIDA . f 100%
PRINCIPIOS integridad integridad de la SDM (material entregado a por lo menos 1.000|Planeacion Institucional. Integridad de la Entidad.
VALORES funcionarios y contratistas de la entidad)
COMPONENTE gaRrI;VISIR eriocfil;IZI\I/EE:go se evidencia , la publicacién en la intranet del Cédigo de
ACTIVIDADES Princinios valores de Socializar o codico de|SOCHNIZAT @ través de medios intemos de|Jefe Oficina Asesora de o ap 9
ADICIONALES . p y 6.2 . N 9 comunicacién, los principios y valores de[Comunicaciones y Cultura 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA 9 100%
integridad integridad de la SDM . . . SEGUNDO SEGUIMIENTO
PRINCIPIOS integridad de la SDM para la Movilidad. . . N, - . . .
Se evidencia la socializacién del cédigo de integridad en la SDM, a través de
VALORES R
comunicacion interna.
1.Se incluyeron los lineamientos Antisoborno enmarcados en la Resolucion 396 de
2019 la cual se encuentra publicada y puede ser consultado en el siguiente link:
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-10-
COMPONENTE ) ) ) ) . 2, p P i
L Implementar lineamientos|Implementar  lineamientos  anti  soborno . ) 03/resolucion-396-de-2019-codigo-de-integridad-politica-antisoborno.pdf
ACTIVIDADES Principios 'y valores de X X . g Subsecretaria de Gestion . . h . o
X : 6.3 anti soborno sugeridos por[sugeridos por la Veeduria Distrital, como parte X 1-jul-19 30-sep-19 CUMPLIDA 2.Se incluyeron los mecanismos para presentar denuncias como alertas 100%
ADICIONALES integridad P - N Corporativa . L .
la Veeduria Distrital del Cadigo de Integridad de la SDM anticorrupcion en el manual del ciudadano en el numeral 6.2 el cual se encuentra
ALISTAMIENTO I L )
publicado y puede ser consultado en el siguiente link:
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-12-
09/pm04-mn01-manual-de-servicio-al-ciudadano-version-30-de-03-12-2019.pdf
Director de Normatividad y
COMPONENTE I Expedir un acto administrativo por el cual se|Conceptos
ACTIVIDADES Identificacién de _actores establezca el mecanismo para la conformacion Resolucién 308 del 21 de Junio de 2019, por medio de la cual se actualiza el grupo de
” i can. \ o,
ADICIONALES Cultura TEP 6.4 i(:fgersidaedn lagestion de y listado oficial del grupo de Gestores de|Directora de Talento| Tun-19 30-sep-19 CUMPLIDA gestores de la SDM. 100%
ALISTAMIENTO 9 ) Integridad de la Secretaria Distrital de Movilidad|Humano
Convocatoria de En Ta intranet, se encuentra: Conformacion del Equipo Técnico de Gestion del
COMPONENTE R desempefio institucional, el Equipo Técnico de Politica de Integridad y el Listado de
ACTIVIDADES actualizacién -~ a  los Directora  de  Talento los Gestores de Integridad
Cultura TEP 6.5 Directivos de la entidad,|Listado actualizado 1-jun-19 30-jun-19 CUMPLIDA 9 : 100%
ADICIONALES sobre los estores de Humano
CULTURA TEP integridad g https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento%20Humano
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion Institucional
COMPONENTE Desarrollar actividades . Subsecretaria de Gestion Se evidencia informe, que contiene todas las acciones de transparencia, ética y
ACTIVIDADES para fortalecer la cultura de Implementar acciones en el marco de la Corporativa probidad dela vigencia 2019, publicado en la intranet, en la siguiente ruta:
- " o o i \ 8 : o
ADICIONALES Seguimiento y Evaluacion 6.6 la Transparencia, la Etica y| fni";iaig: QgéEMPRE TEP y el proyecto de 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-12- 100%
CULTURA TEP la Probidad ! Jefe Oficina Asesora de 17/informe-de-transparencia-etica-y-probidad-tep-2019.pdf
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.
PRIMER SEGUIMIENTO
Jefe Oficina Asesora de El PAAC es socializado en las diferentes instancias en las que participa la OAPI, en
COMPONENTE Desarrollar actividades Planeacion Institucional. tal sentido se ha N ) ) i i )
ACTIVIDADES ara fortalecer |a cultura de efectuado esta actividad en: - Cierre de auditores se anexa listado de asistencia y
Seguimiento y Evaluacion 6.7 P . . Divulgar y/o socializar el PAAC-2019 Jefe Oficina Asesora de 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA presentacion el dia 30 de agosto de 100%
ADICIONALES la Transparencia, la Etica y| -
CULTURA TEP a Probidad Comunicaciones y Cultura 2019.
para la Movilidad. SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencio la socializacién a través de comunicacion interna de los componentes
que integran el PAAC.
La dependencia realizé las siguientes capacitaciones: *El dia 7 de marzo del afio
2019, la Oficina de Control Disciplinario, realizé capacitacién sobre la Ley 734 de
COMPONENTE 2(?0.2 enel k'ema eSPe(?IfICO d? antlcorrupcpn: a los funmonar!ogylcor?tratlstas ’de la
L. e . oficina. *El dia 8 de julio del afio 2019, la Oficina de Control Disciplinario elaboré una
ACTIVIDADES L ” Prevencién de la accion disciplinaria realizadal . L S . L. X L. . .
. " Ejercicio de prevencion de| - . . T, Jefe Oficina de Control presentacion para la capacitaciéon de induccion y reinduccién de funcionarios de la
ADICIONALES Seguimiento y Evaluacién 6.8 e en: capacitaciones o cartillas o socializacién en| = "~ ~ 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA . S ) L L . 100%
la accion disciplinaria K ” R, ) Disciplinario SDM. * En coordinacion con la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de
SEGUIMIENTO la induccién, sensibilizacion, asesorias y otros. . . . . . L
EVALUACION Bogotd, y la Direccién de Talento Humano de la entidad, se realizé capacitacién y

sensibilizacion sobre la tematica “Fortalecimiento del Telendo Humano en Materia
Disciplinaria, el dia 20 de septiembre del afio 2019, contando con la participacién de
108 funcionarios y contratistas.
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COMPONENTE © » ) Se adjunta archivo INFORME DE TRANSPARENCIA, ETICA Y PROBIDAD (TEP) el
ACTIVIDADES Elaboracion del informe de Subsecretaria de Gestion cual se encuentra publicado y puede ser consultado en el siguiente link:
ADICIONALES Seguimiento y Evaluacion 6.9 la gestion TEP y resultados|Informe realizado X 1-nov-19 15-dic-19 CUMPLIDA . p N 100%
~ Corporativa https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2019-12-
SEGUIMIENTO Y alcanzados en el afio 17/informe-de-transparencia-etica-y-probidad-tep-2019.pdf
EVALUACION ansparencia-elica-y-probioac-tep P
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES - . 10/ene/19 - - .
ADICIONALES Seguimiento y Evaluacién 6.10 Informes de seguimiento al Informe realizado Jefe Oficina de Control 1-may-19 10/may/19 CUMPLIDA . Se Rueden evidenciar en el ) siguiente link: 100%
PAAC Interno 10/sept/19 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
SEGUIMIENTO Y 31/dici19
EVALUACION
COMPONENTE 6 Identificar, implementar 'y
QSEY(I)?\]AA?_EE . realizar s;eguimiento a las Controles in;plementadosden el Itrémite Ide 5 o A | Se creo del dPrzlzcedimiento zara inlscripc,ic')nhenI la basIeD de datos de vehiculos
-ITB- . " N excepcion a la restriccién de circulacién vial y|Directora de Atencion al exceptuados de la restriccion de circulacién vehicular en el Distrito
CONTENIDOS Seguimiento y Evaluacion 6.11 salidas no conformes de| "o edagogia para infractores a las|Ciudadano 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA Capital, Cédigo: PM04-PRO6 Version: 1.0, a través del cual se disefiaron nuevos 100%
los tramites de la Direccion P P " L X D

MINIMOS PRQCESO de Atencién al Ciudadano |Mormas de transito y transporte controles en el trdmite de excepcion a la restriccion de circulacion vial.
CONTRATACION
COMPONENTE .6 Identificar e implementarl
ACTIVIDADES mecanismos para la Se identificaron e implementaron mecanismos para la atencion de requerimiento a
ADICIONALES -ITEB- |Contenidos minimos de los atencion de requerimiento|Documentacion identificada para la aprobacion Directora de Atencion al grupos protegidos, con respecto al tramite de excepcion a la restriccién de circulacion
CONDICIONES lineamientos  del  proceso 6.12 a grupos protegidos, con|de solicitudes de requerimientos a grupos Ciudadano 1-feb-19 30-nov-19 CUMPLIDA vial, a través del procedimiento para inscripciéon en la base de datos de vehiculos 100%
INSTITUCIONALES  |contractual respecto al tramite de|protegidos exceptuados de la restriccion de circulacion vehicular en el Distrito Capital, Codigo:
DE MEDIDAS excepcion a la restriccion PM04-PRO06 Version: 1.0
ANTICORRUPCION de circulacion vial.

Los resultados del seguimiento a los botones de denuncia de actos de corrupcion:

internos y externos, correspondientes al primer trimestre, fue reportado mediante

Memorando SDM-OCD-87920 DE 2019. 1. INTERNOS: Se recepcionaron y se

atendieron oportunamente 70 quejas allegadas a través del SDQS, en los meses de

enero a marzo. 2. EXTERNOS: Se recibieron y se atendieron oportunamente 184

quejas, allegadas por los organismos de control, en los meses de enero a marzo.

(Procuraduria General de la Nacién y Personeria de Bogota D.C.)

*En el segundo trimestre se reporté mediante Memorando SDM-OCD-274190 DE

2019. 1. INTERNOS: Se recepcionaron y se atendieron oportunamente 32 quejas
COMPONENTE 6 allegadas a través del SDQS, en los meses de mayo a junio. 2. EXTERNOS: Se
ACTIVIDADES recibieron y se atendieron oportunamente 71 quejas, allegadas por los organismos de
ADICIONALES -ITEB- Condiciones institucionales de Seguimiento a los botones|Presentar trimestralmente los resultados del Jefe Oficina de Control control, en los meses de mayo a junio. (Procuraduria General de la Nacién y
CONDICIONES medidas anticorrupcién 6.13 de denuncia internos y[seguimiento a los botones de denuncia de Disciplinario 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Personeria de Bogota D.C.) 100%
INSTITUCIONALES externos actos de corrupcion: internos y externos *En el tercer trimestre de 2019, se reportaron mediante Memorando SDM-OCD-
DE MEDIDAS 278187 DE 2019. 1. INTERNOS: Se recepcionaron y se atendieron oportunamente 7
ANTICORRUPCION quejas allegadas a través del SDQS, en los meses de julio a septiembre. 2.

EXTERNOS: Se recibieron y se atendieron oportunamente 85 quejas, allegadas por

los organismos de control, en los meses de julio a septiembre. (Procuraduria General

de la Nacion y Personeria de Bogota D.C.)

* En el cuarto trimestre de 2019, se reportaron mediante Memorando SDM-OCD-2487

DE 2020. 1. INTERNOS: Se recepcionaron y se atendieron oportunamente 5 quejas

allegadas a través del SDQS, en los meses de octubre a diciembre. 2. EXTERNOS:

Se recibieron y se atendieron oportunamente 73 quejas, allegadas por los organismos

de control, en los meses de octubre y diciembre. (Procuraduria General de la Nacién

y Personeria de Bogota D.C.)
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La Direccién de Contratacion elabord y publicd los siguientes actos administrativos
tenientes a establecer tiempos prudenciales para los procesos contractuales de la
SDM:
a. Circular 005 del 29 de marzo de 2019: Donde se determinaron de manera
COMPONENTE .6 pormenorizada los términos establecidas para cada proceso contractual.
ACTIVIDADES Establecer tiempos b. Expedicion de la circular 004 del 6 de diciembre de 2019 donde se establecieron
ADICIONALES -ITEB- Condiciones institucionales de prudenciales amplios Socializar la importancia de establecer, los plazos para realizar los contratos de prestacién de servicios.
CONDICIONES medidas anticorrupcién 6.14 suficientes para la etapalcronogramas con tiempos prudenciales|Directora de Contratacion 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA Actos administrativos que fueron socializados mediante correo electrénico del 2 de 100%
INSTITUCIONALES pre-contractual conforme al Manual de Contratacién vigente abril de 2019 y 6 de diciembre de 2019 respectivamente.
DE MEDIDAS (Cronograma) Asi mismo, se realizé una modificacién al manual de contratacion el 30 de diciembre
ANTICORRUPCION de 2019, en donde se hace referencia a la importancia de la Planeacién contractual,
su capitulo Ill, 3.1. Manual que se encuentra debidamente publicado en la INTRANET
y por comunicacion interna.
COMPONENTE 6 Se entrega evidencia de la Circular No. 005 de 2019, a través de la cual se emiten
ACTIVIDADES Las distintas areas que intervienen en la lineamientos sobre las reglas y acciones de mejora aplicables a la gestién contractual
ADICIONALES -ITEB- Condiciones institucionales de Estructuraciéon gestion contractual de la Entidad evitaran que como politicas de prevencion del dafo antijuridico. Se hace referencia puntualmente
CONDICIONES medidas anticorrupcion 6.15 Evaluacion de Procesos|se repitan los roles de estructurador y|Directora de Contratacion 1-feb-19 21-dic-19 CUMPLIDA al tema de evitar que se repitan los roles de estructurador y evaluador en los 100%
INSTITUCIONALES Contractuales evaluador en los procesos de seleccion lo cual procesos de seleccion. Se publico en la intranet el 02 de abril de 2019.
DE MEDIDAS quedara reflejado en el manual de Contratacion Aspecto que es recalcado en el Manual de Contratacion de la Secretaria Distrital de
ANTICORRUPCION Movilidad, actualizado el 30 de diciembre de 2019; paragrafo 1 del numeral 4.3.1.1
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2019
ACTIVIDADES
[CrAL R CTIVIDADESIDEILS SCIVIDADES PARCIALMENTE ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS % CUMPLIMIENTO
VIGENCIA CUMPLIDAS
CUMPLIDAS
15 15 0 0 100,0%




RESULTADO DE LA EVALUACION EL PAAC 2019

TOTAL
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ellel .= DE LA CUMPLIDAS P‘::TJCI\:I?’II-.?III)EANSTE NO CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO
VIGENCIA

1. Gestllo’n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos 10 10 0 0 100,0%
Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites (SUIT). * 7 7 0 0 100,0%
2. Racionalizacién de Tramites. 4 4 0 0 100,0%
3. Rendicién de Cuentas. 29 28 1 0 99,8%
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. 28 27 0 1 96,4%
5. Meca.rflsmos para la Transparencia y Acceso a la 32 30 2 0 96.9%
Informacion.
6. Iniciativas Adicionales. 15 15 0 0 100,0%

TOTALES 125 121 3 1 99,02%

*De acuerdo con los lineamientos impartidos desde el DAFP, para el componente niumero dos se presenta el estado de implementacién de racionalizacién de
tramites, generado directamente por el SUIT.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fortalezas. : 1. Se resalta el cumplimento de la entidad en las actividades programadas en el PAAC, principalmente de la Direccién de Atencion al Ciudadano,
quienes coadyuvaron de manera proactiva al logro del cumplimiento del componente de racionalizacién de tramites, incluidas en el SUIT, asi como las demas
actividades asignadas en razén a sus funciones. Adicionalmente crearon un documento en Word que facilita la revision de las actividades y sus evidencias. 2.
Durante la vigencia evaluada se pudo evidenciar que la Oficina Asesora Comunicaciones y Cultura para la Movilidad y la Direcciéon de Atencion al Ciudadano,
cumplieron de forma anticipada las acciones; a pesar de tener plazos amplios. 3. Por otra parte, es importante resaltar la gestion de la Oficina Asesora
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, quienes tienen el mayor porcentaje de participaciéon y responsabilidad en la ejecucion del PAAC 4. Se destaca
también la diligencia de la Oficina de Gestion Social en lo atinente a la rendicion de cuentas en las Localidades. 5. Las actualizaciones efectuadas en el PAAC
durante la vigencia, reflejan el compromiso de la Entidad con los temas inmersos en el Plan.

Conclusiones. : El resultado evidenciado en el tercer seguimiento cuatrimestral realizado al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2019 de la SDM
con corte a 31 de Diciembre de 2019, muestra un nivel de del 99% ubicando a la entidad en la zona alta de cumplimiento.

Recomendaciones. :

[ Incluir actividades en el PAAC, concretas, medibles, entendibles, no repetitivas, y que hagan que este instrumento no se vuelva denso y de dificil seguimiento.
[ Velar por que exista coherencia entre la actividad propuesta y la meta planteada.

[ Remitir las evidencias oportunamente que permitan comprobar el cumplimento de la accion, las cuales debe ser validadas por la segunda linea de defensa.

) Planificar el cumplimiento de las actividades con una periodicidad especifica y no establecer términos como “permanentemente”’, o aspectos que no
correspondan a una fecha concreta de inicio y final.

[ Unificar el formato para la inclusién de las fechas.

[ Planificar el logro de las actividades en forma periddica y no para el Ultimo cuatrimestre del afio, con el fin de evitar posibles incumplimientos que
desemboquen en aspectos disciplinarios.

[ Establecer fecha de inicio y final de las actividades.

[ Dividir el cumplimiento de las actividades cuando se trate de aquellas que requieren ejecucion de tracto sucesivo, con esto se facilita el seguimiento y la
gerencia de dicho instrumento.

[ Dar cumplimiento a los establecido en el documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, V.2, de la
Presidencia de la Republica, que en su Capitulo Ill, numeral 10 dispone: “Ajustes y modificaciones: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad”.

[ No incluir, actividades con fecha de cumplimiento anterior al periodo evaluado, cuando se realicen modificaciones al PAAC.

[ No efectuar modificaciones del instrumento PAAC el dia del corte del periodo a evaluar.

[ Unificar las evidencias antes de remitirlas a la OCI, cuando sea mas de una dependencia responsable de la ejecucion de las actividades.

[ Verificar que en la redaccion de las metas las periodicidades alli mencionadas sean coherentes con las fechas de inicio y terminacion de las actividades, esto
con el fin de facilitar el monitoreo y seguimiento.

[ Desarrollar el monitoreo del PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcién en funcion de las lineas de defensa (1 y 2) del MIPG, de tal manera que se cumpla
con calidad dentro de los plazos definidos.

[ Unificar aquellas actividades que son similares y que se encuentran dentro del mismo componente, con el objetivo de no hacerlo tan denso.

[ Desagregar las actividades a adelantar para el cumplimento de la accién con el objeto de poder hacer realizar un monitoreo eficiente y un seguimiento acorde
con el avance.

[ Una vez revisados los informes de la vigencia 2018, se encontré que, en los mismos, se evidenciaron oportunidades de mejora de las cuales no se formularon
acciones en el PMP.

[ Monitorear y evaluar permanentemente las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, para asegurar el cumplimiento.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
DEICY ASTRID BELTRAN ANGEL DIEGO NAIRO USECHE RUEDA
Firma y Nombre Auditor Firma y Nombre Jefe Oficina de Control Interno
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de las Estrategias de de tramites i
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficioal Acciones Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo | Namero Nombre Estado Situacién anterior | Mejora implementada | ciudadanoylo | Tipo racionalizacién petones Fechainicio  |Fecha final Fecha final Justificacion ! Valor ejecutado (%) Justif uimiento Observaciones/Recomendaciones
) racionalizacién Plancacion control interno
entidad
Respondis Pregunta Observacion
[rctuaimente el ciudadano S ewdencia a elaboracion de un plan G6 vabalo, contentvo do | 0
|1 Cuenta con el pian de rabajo para implementar a propuesta de mejora del
puede asistal curso s | dela accion de del cual se puck su cumpli De
sobre normas de ransio qual manera, dentro e olan se oroaramé un sequimien Icon el obieto de medirlo
en cinco puntos: Una 1dos los d : dis les de de los cursos,
Se realzara la apertura do S |2 cSeimplementst el Jaenidad? y
1. SuperCADE de Los beneficios se mediran i ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entida
p 1 punt doatencion para| isminucionen se eidencid la mejora del ramits en la entidad con a apertura dl punto atencion programado
ovidad Ia realizacion de cursos [tiompos de atmcsdo !
Cursos Pedagogicos por infraccion a 2 surcioEvanece |00 [espammns [Aumento de canales yio Direccion de Atncion al Los benefcios so medin a faiGsdo las encuestas do | do salifacein [as cuales Si [3.¢Seactualizs elramite en ol SUIT incluyendo la mejora? 2 lomackn s encuenta aculizda e apigna de SUT en cadauno delosmamentos
Unico 23175 gogicosp inscrito o i Y administrativa * 010172019 311052019 30052019 s 100 satistaccion, | ¥ I ¥ d los si establecidos para ol ramile
Ias normas de tnsit enla sede dela mayor accesiildad punios de atencion Ciudadano °
3. SiperCADE Suba ) 1a DAC. En Paloguemao inicia su medicion en junio/19. [documentos de la DAC. En S slecluado socaCion alTwerior de Ta enidad, & Taves de a rane, el coreo iemo, de Tas
Secretara Distrtal de [ punios de atencion |4 ¢Se harealizago la sociaizacion de 1a mejora tanto ena enidad
4. SuperCADE Amricas Paloguemao inicia su si paniallas inormativas, enire fros, medios. Por ora parte, s realizt un despliegue inormativo por las
e o oten Moiidad ubicadaen  [estatégicos. medtionon oo los usuarios? o
! e sociales yoomunicados de orensa oublicados en |2 oAging web de a entidad \er odgina
(Exclusivo molociclisas) Paloquemao. De conformidad con las esladisticas presentadas se observa que el ciudadano, se esta beneficiando
1 0s dieronos horaros Si |5 ¢l usuario est recibiendo os benefcios de la mejora delamite? con a ampliacion de I oferta en los puntos de atencion,loda vezque pued aquel que se
encuenire més cerca de su residencia  rabalo.
establecidos para cada P— J— De acuerdo con ol manual de ramiles y servicios G6 1a Difeccian 0e Alncion al codadano, s
punto de atencion si ¢Laenidada medir b | Jizacion d a i
i numeral 7 la manera timestal porlo
recibi el usuaro por la mejora delamite?
o desge la Oficina de Conirol nfermo. se realizara sequimienio especiio.
Respondis Pregunta Observacion
Se videncia ol Plan de abajo, donde se sefialan [as lapas para la implemenlacion del punlo, les
|1 cCuenta con el pian de rabajo para implementar a propuesta de mejora del
[rctuaimente el ciudadano s | como, solciludes a la Secretaria General, de contratacion de personal, aprovisionamienio de puesos|
puede soliitar un acuerdo de tabaio y canales d i como las esiadistcas, a ravés de las cuales se denota el
e pago para los deudores| Tamejora se Implemens, con a aperiura del puno de alencion SuperCade Bosa, &n el mes de Junio
morosos de obligaciones S [2¢Seimplements la mejora del ramite en a enidad? y se evidencian estadisicas generadas por el istema de atencion de tumos, en donde se esiablece
. Se realzara la apertura def Disminucion en e e e e e as
os siguientes punios; |/ PUC ¢ ateneion paraiempos de Se revisa nome de Se evidencia dreciamenta en la pagina el regisiro del ramile de SUTT- en donde sé mdican [0s punos|
Facildades de pago paralos ) Ia solicitud de un acuerdo [desplazamiento y ) Direccion de Alencién al S [3.¢Seactualzs el ramite en el SUIT incluyendo la mejora? e tencion, encontrando la inormacien correspondiente al punto de Bosa, para a atencion de
Planilla 1. Secroaria Distill do [Aumento de canales yio . . Se revsa informe de medicion por pate de la Direccion de | medicion por parte de la '
17420 deudores de obligaciones no Inscrio e pago para los mayor accesibildad [Administatia 15012019 160712019 20122019 Ciudadano, Direccion de si 100 si pcilidades de 0200 ente olos senicios, oresiados oorla Diteccién de Geston de Cobro de a
Unico - Hio iutrias Moiidad- Sede foudores morososde |a purios de atencion sesion de Cobro Gestion de Cabro. Direccion de Gesion de — — Se realz0 digacion, anio nfma (corrao electionico, pantallas publiciarias)y exiema redes
Paloquemao Cobro |4 ¢Seharealizadota lamejora tanto en
o o do at si sociales) con elacion a a apertura del nuevo punto de alencin en Bosa, con el objelo que la
2. SiperCioE eintede |7 % o, Jos usuarios? dacania oueda acceder  los sensios relacionados con fcildades de pago Se eydencian ez
Julio rbutarias. estiategicos. Se presentan evidencias de las esladisticas generadas por el sisiema de atencion de tumos, donde se
3. SiperCADE Suba Si |5 ¢l usuario est recibiendo os benefcios de la mejora delamite? refleja el nimero de usuarios atendidos en el SuperCade Bosa, para los meses de Junio, Julioy
4. StperCADE Américas. Agosio,
g 12 Direccion de Geston d Cobio d6 1 SOM adelana Vds forma DIgial a Taves de
g [peaentad medirlos b enlace, encuestas a los ciudadanos que requieren realizar algin tpo de ramite para con la enidad
recibi el usuaro por la mejora delramite? Se observs resulados del tercer Vimesire en la ed CADE (20 DE JULIOAMERICAS BOSASUBA) y
Paloguemao. Se. da d un % minimo de satisfaccion. acumulado o por tipo de pregunta
[0S Fanes 0e manejo g Respondio Pregunta Observacién
ransito (PAIT) para Obras
son radicados de manera & [1-Cuentaconel plande vabsjoparaimplementartapropuesa de mejora e [Se evidencia Excel, donde se establecen de desarol
presencialen los punios ramite? para el cumplimiento del Decrelo 058 de 2018, en la Venanilla Unica de a Consuccion
de atencion de la Permitir que de manera Se evidencia la implementacion del ramile en la Ventanilla Unica de la Conslruccion, a la cual se
Secretaria Distital de |virtual en la Ventanilla si |2 ;Seimplements la mejora del ramite en la entidad? puede acceder desde la pagina web de la SDM yde los diferentes canales virtuales de atencion al
Movilidad: Unica de la Construccion ciudadano, como son, la guia de iramites, SUIT, WUC, entre ofros. se verifica que el
1. Sede Administratia | (VUC).el ciudadano  |Reduccion en Subdireccion de Planes do Se evidencia solicitud de actualizacion de la Subdireccion de Planes de Manejo de Transioala
Modelo ploquemao pueda realizar iempos ycosios de Vaiigacion de datos a ‘ » » Manejode Trénsito- ) Tramite racionalizado ) S [3.¢Seactualizs el ramite en el SUIT incluyendo la mejora? Direccion de Atncion alciudadanoy | i Ia pégina del SUIT del ramite
Unico- 17421 Plan de manejo de ransio Inscrio 2. Secretaria Distital de Tecnologica raves de medios 02012019 161112019 06122019 ol si 100 Tramie raconaliadotecradgcamenieal 00 [ PR si e o so condnsa o nformacion elacionada oon s requisios quo dobe cumpir ol
Hijo Moiidad radicacion, consulia del_[paraaobencién ecnolsgicos Ciudadano S S Pudo ConSIIar su soCTalzacion ema y extema, mediants comunicados de prensa, pezas
En los diferentes horarios |estado del tramite y del tramite. Si \a:usuanasv ¥ informativas publicadas en redes sociales, twiter, Instagram y Facebook ; en la pagina web de la
lablecid cada del it eniidad so cred un dong los tramilesque se oueden realizar e forma
ounio de atencion. para solcitud de PMT £l ciudadano puede realzar radicar solcitud, recbi del avance del
para Obras. Si |5 ¢l usuario est recibiendo os benefcios de la mejora delamite? ramite, asi lar el estado del mite. Se destaca que al momenlo de realzarla
La consulta del esiado del radicacion la WUC consume el senicio dl istema SICON dela SDM, para generar
[ramite debe realzarse en P p— S evdencia a encuesi creada porfa Direccion de Alancion alciudadano, a Taves Ge a cual se
|os punlos mencionados S | cors ol ussaroporta mojors de vt busca medirla saisaccion delciudadano cuando finalice el ramit, I cual podra diigenciar o
ciugagano unaezrecibala de inalizacion del ramile
Respondis Pregunta Observacion
La solicitud parala s 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del |1 idencia d Excel, donde blecen I de de Il
revision yaprobacion de ramite? para el cumplimiento del Decrelo 058 de 2018, en la Venianilla Unica de la Consiruccion.
estudios de wansitoson | Permi que de manera 755 ovdenca, s JelamTe, aTa cual s pued TosdeTa pagna web e
radicados actualmente en sirtual en la Ventanilla ' DM yde los diferentes canales virtuales de atencion al ciudadano, como son, la guia de tramites,
|a Secretaria Distital de [Unica de la Construccion Si [2 ¢Seimplemenis lamejora de ramite en a enidad? SUIT VUG, entre otos « ciudadano interesado tene accecod
Moviidad (WC) elciudadano |\ - ionen 2 vavés de 1a VUC. con todas Ias enidades del Distito que forman de |a cadena de ubanismo
veda realizr de actal o o
Reision yaprobacion de estudios de L consuts ol stadocel gt iempos ycostos do aldacion d dalos Subdreccion de Trémite racionalizado i 2 Semw,la i o el 2
Unico~ [24551 yep inscrito o desplazamientos  [Tecnologica raves de medios 020172019 15/11/2019 061212019 Infraestructura - Direccion de s 100 Tramite racionalizado tecnologicamente al 100% § si Si 3¢S0 ackalizi el tmits en el SUIT incluyendo la mejora [Direccién da Alsncion al ciudadana y Ia pagina del SUIT del trimits,
ransito ramite debe realzarse en {radicacion, consulta del tecnolsgicamente a 100% en donde se condensa toda informacion elacionada con los requisitos que debe cumplrrel
parala oblencion ecnolsgicos [tencisn al Ciudadano
el punto de atencion  [estado del ramie y S Pudo ConSIIar su SoCTalzacion ema y extema, mediants Comunicados de prensa, pezas
el ramite |4 ¢Se harealizago la sociaizacion de 1a mejora tanto ena enidad
mencionado notfcacion del ramite de CR N informatias publcadas en redes sociales, ier, nsiagram y Facebook ; en la pagina web e la
anteriomente yla solctud para la revsion y eniigad se cre un dong los immilesque se oueden realizar de forma
respuesta por parte de la[aprobacién de estudios. El ciud puede realizar radicar solicitud, recibir del del
enidad eseniadapor |de wnsio Si |5 ¢l usuario est recibiendo os benefcios de la mejora delamite? ramite, asi lar el estado del mite. Se destaca que al momenlo de realzarla
medio de radicacion la WUC consume el senicio dl istema SICON dela SDM, para generar
conespondencia fca R p— S evdencia a encuesia creada por a Direccion de Alancion alciudadano, a Taves Ge a cual se
si busca medirla saisaccion delciudadano cuando finalice el ramit, I cual podra diigenciar o
recibi el usuaro por la mejora delramite?
ciugagano unavezrecibala de inalizacion del rimile
e Asgnacion de Pregunta o
Peces Bl ludacano. ia 1. :Cuenia con e plan de abajo para implementara propuesia de mejora del | C10co1 defplan de 1abajo, con e objefo de ealzar1a defas
email envia el soporte de si & P fopara impl prop ¥ mejoras en el rmile, en lo atinente a la pre asignacion de placas, agendamiento y consulta del
la declaracien de rame? osiado del i de manera il
importacion. 1 consocio 2.5 Implemenio fa pre asignacion de placas, denio Ge parama|
La solcitud para maticula| M realza a pre- S [2¢Seimplements la mejora de ramite en a enidad? de tres ramites y el sequimiento virlualdel estado delramile, a ayés de la pagina del SIk y SDM
inicialde vehiculos en delas p hios v simbogola.com colindex asiconsulta-esiado-amite
ot o e dode ::‘?::\ii?cmea::“m Reduccion en Se evidencia aclualizacion en la pagina del SUIT del tramite, en donde se condensa toda informacian]
Modelo s concosonarios et seugnia | 1ETOSYcososde Radicacion, descarga yo oreccisn do Senicioal SIM hacs entrega de las S [3.¢Seactualizs el ramite en el SUIT incluyendo la mejora? Jacionada con debe cumpliel ciudadano, puios de atencion, horarios,
Unico- ~ [33778 Maticula de vehiculos automolores  [inscrito 9 Tecnologica enio de documentos 02012019 161112019 061122019 si 100 Sih del y realizada. y si nomaividad.enre otrs: asi como el direccionamiento nara poder afectuar o sequimiento veonsula
Hijo reuniendo todos los asignacion autorizada por | - chiencion electisnicos (Ciudadano realizada. 150 harealiztola social dola melora anloenlaenidad Se pudo conslalar a ravés de la pagina del SIM, en redes sociales, asi como socializaciones en los
requisitos yradicandolos | parte del RUNT al  del ramite. si \ " PITS satélites dispuestos por el SIM ydiwigacion intema mediante correo electrénico ypantallas
en el punto de atencion |concesionario 105 usuarios Gigiales dola SDM
S - Agendamiento: Mediante I ciudadano puede realizar Telefonico, cuando se tale d més de ves
el cal centerdel Si |5 ¢l usuario est recibiendo los benefcios de la mejora delramite? ramites, siuacion que reduce el iempo de atencion. Frente a los concesionarios se educe el impo
concesionario S, el d enirega de Ia matricula del vehiculo, pora reduccion de coslos yiempo de desplazamienios y
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atidad racionalizacién Planeacién control interno
Ciudadano puede hacer ol P . ETSIN roallza encuesias Ge salsiaccion 06 1a Calldad de Servici y efectdad del Tamie, en'o
agendamiento en E I N sorlamejora el tamie’? atinente a la pre asignacion de placa que conlleva a la matrcula de los vehiculos automotores, el
cualguier PITS, para S l1a del estado del Wdmite. disticas d
iempos y costos de delerminaba a medida Respondlo Pregunta Observaclon
T2 estiategia y planeacion p Tesarrolo e Se reallzb mediants
desplazamientos que se realizaban las |1 ¢cuenta con el plan de rabajo para implementar la propuesta de mejora del .
. si mesas de trabajo a interor de la SDM, con las areas involucradas ycon la Acaldia entidades que
Disear e implemetarun |para a oblencion reuniones cojuntas entre ramite? N
acenparledelapuesinen marchadelorovecto,_________________|
[Actualmente, el ciudadano|sistema que peritita al (del ramite las areas de a SDM y l agendamient esta a disposicion de los ciudadancs que poras condicionss 0e alencion queren
tiene que desplazarse  |ciudadano realizar 1 plan de rabajo se delerminaba a medida que se realizaban | 72 eMidades AS0 de i |2 ¢Seimplements lamejora del wamite en la entidad? llegar a una hora especifica para ser atendidos en la sede Adminisiraiva de Paloquemao, la cual se
rasa os punlos de Fgendamierto il para Direccisn de Geston de las euriones conuntas ntvelas areas doa SDM yoras | 10011938 lusuaro tealiza de manera presencialen la Sede.
Facildades d ] atencion dela SOM para  [programar asistencia  [Reduccion de flasy \aidacion de dat cobro-D A ‘ s A0 d é el el y v ‘ puede realizar TLa informacion relacionada con el lempo, modo y ugar para fealzar Yasstr
Plantilla aclidades de pago para os solicitarla informacion |presencial ysolictar |tiempos de espera falldacion de dalos a obro - Direccion Alencion a entidades. A30 de diciembre/19 ya el usuario puede realzar | i e ' i 3. ;Se actualizs el ramite en el SUIT incluyendo la mejora? presencialmente se encuentra publicada y actualizada, en a pagina SUIT
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