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2022

En la Secretaria Distrital de Movilidad, la estrategia de integridad, asi como la implementacion del
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) se enmarcan en la planeacion realizada en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y el proyecto de inversion 7563. Este proyecto
denominado fortalecimiento de herramientas para la prevencion de la corrupcion en la Secretaria
Distrital De Movilidad, esta alineado para alcanzar las metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020-
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, cuyos temas de integridad
y lucha contra la corrupcion se enmarcan en dos objetivos:

Metas , Unidad
L Nombre del Indicador de
Objetivo proyecto de de
) ! producto producto i
inversion medida
Implementar un modelo de gestion | Certificar e | Documentos de | Documentos de | Namero de
que articule e impulse las |implementar 1 | Lineamientos Técnicos | lineamientos document
herramientas de transparencia Yy |sistema de gestién técnicos elaborados | os
prevencioén de la corrupcion. antisoborno
Sensibilizar y apropiar a los | Ejecutar (1) | Servicio de asistencia | Sujetos  asistidos | Namero de
colaboradores de la entidad en la | estrategia anual de | técnica en cultura de la | técnicamente sujetos
practica de los valores y principios de | integridad integridad y
integridad institucionales transparencia

A continuacion, se informan los resultados de la gestién en 2022:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2022

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) como cabeza del sector movilidad, tiene el compromiso
de ser reconocida como ejemplo de cultura ciudadana, y generar confianza entre la ciudadania,
grupos de valor y partes interesadas que hacen parte del sector, adoptando herramientas que
contribuyan al crecimiento de los valores, actitudes, comportamientos y mecanismos de
comunicacion al interior de la Entidad que se reflejen en la transparencia y adecuada prestacién de
Sus servicios.

Para la formulacion del PAAC 2022 atendiendo las directrices del documento de recomendaciones
para fortalecer la participacién ciudadana en la formulacion del PAAC, la SDM, opto por utilizar de
forma combinada dos metodologias (Retos virtuales y Minipublics), los cuales de desarrollaron con
recursos propios; el PAAC se public6 en la pagina web, intranet y redes sociales (Facebook, twitter,
entre otros) .

Con este ejercicio se persigue garantiza los derechos a la ciudadania a través de la participacion
activa en la formulacién de documentos tan importantes como este para la entidad y la ciudadania
en general. El resultado de este ejercicio permiti6 hacer ajustes al PAAC y reflejar en este
documento las observaciones y temas de interés que la ciudadania queria que fueran
contempladas en el PAAC, especialmente en los componentes de racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, atencion al ciudadano y transparencia y acceso a la informacion publica.
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iParticipa en la Construcciéon
del Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadano PAAC 2022!

éComo puedes participar?

Puedes contarnos una idea para mejorar
alguno de los siguientes componentes:

. Riesgos de Corrupcion

. Acceso a la informacion publica
. Racionalizacion de tramites 6. Iniciativas adicionales (cualquier
otra idea que no se ubique en
los otros componentes)

. Rendicion de cuentas

b UWNWM

. Alencion al ciudadano

Haz clic aqui para participar

Redes sociales-SDM

La Secretaria Distrital de Movilidad invita a toda la ciudadania, grupos

de valor y partes interesadas, [ERelgelgEtatlslEr=g:14 conversatorio
publico para conocer las diversas visiones sobre el

Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano PAAC 2022

El cual se realizara de manera virtual, el

jueves 20 de enero del 2022 a las 8 A.M.

Los temas a tratar en el conversatorio, son los siguientes:
» Racionalizacién de tramites « Atencion al ciudadano

= Rendicién de cuentas + Acceso a la informacion publica

Link de preinscripcion
https://forms.gle/tCp75CR89QDPJulHA

iTe esperamos!

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

Preinscripcion conversatorio publico-
(MiniPublics) para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Secretaria de Movilidad
- 20 de enero de 2022 - 8:00 am

La Secretarfa Distrital de Movilidad invita 3 toda |a ciudadania en general, partes
interesadas y grupos de valor a participar en el conversaterio pablico (Minipublics) que
tendra por objeto |z construccién del Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadano 2022.
Su participacion es muy importante para nosotros y sus aportes contribuirdn a fermular un
documento que refleje sus inquietudes y necesidades. Posterior a su preinscripcidn en este
formulario, se sorteard de manera aleateria a los y las asistentes, y se les enviard el link de
acceso a la reunion.

jdarias@movilidadbogota.gov.co Cambiar de cuenta [

*Obligatorio

&« Tweet

» Movilidad Bogota & S
A @SectorMovilidad

JTienes una idea para mitigar el riesgo de la
corrupcion? @2 « « Registrala en
forms.gle/GhO9BK7T8mfTsWhb... y construyamos juntos
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (PAAC
2022)

QTienes plazo hasta el 15 de enero.

iParticipaenla

Construccion del Plan ¢Cémo puedes participar?
Anticorrupciény de Puedes contarnos una (dea para mejorar
g ién al Ciudad. alguno de los siguientes componentes:
PAAC 2022!

1. Riesgos de Corrupcion

8. Acceso a la informacion poblica

2. Racionalizacion de tramites 6. Iniciativas sdicionales
(cualquier otra idea que no se
3. Rendicién de cuentas b tos Ghros

componentes)

4. Atencién al ciudadanc

Ejercicio MINI-PUBLICS- Grupos de valor vy partes interesadas
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@cman00 (B Camilo Ochoa esti presentando

l M A 3

Irma Janeth Arango G Julieth Rojas Betanco... Nancy Rodriguez. Maria 1:-7& Fracke..

R @

Camilo Ochoa Carlos Andrlbe Petara...

%

Q. 0
S Ao Duza M. Candl

Witiam Usoquen ha abandonado la resnion

Cantro Local Bosa YesidBolanMorora  Nevora Pulido Andres Folipo Marmal..

8:38 | Mini Public Secretaria Distrital de Moviidad Ve e d@ ;@ 9:38 | Minl Public Secretaria Distrital de Movilidad

somPs de ] H e E AR

8 Q r 900 =-BF BZ&BEQ componente de atencion al ciudadano
RACIONALIZACION Fortalecimiento de los Talento Humano Interaccion con
canales de atencion el ciudadano
Informacion Capacitacion
. procedimientos y que Sm:.";"‘"’ Enfoque diferancia s o stagas o
Publicar fijode L los funcionarios s e e Gmnckinrosh sl
actividades deiico g 1o aeciones capaciten y conozean daponblla ot ol s hire e
afin para queel bien las diudadania diversa ydemds informativas enlos uizados Pablecén
udad para que las muy independiente el demds canales de condacapacidsd,
é debe h: nozca myhﬁ m' idioma que el ‘comunicacién como adulos mayores entie.
que mtﬁ:’;‘ mws TE!CHOlUg\a I I A I I usuario maneje redes sockales. otros)
—= dirfan a la SOM.
servicios. Andrés que se manejen todas
sk Ealic MmanoMday las discapacidades, no custmio
tecnolégicay link s6lo la fisica, sino - T
como el de la también otras como la Normatividad y %m’?
. Py * . N . lante una
Revisarla decusda i sorj CILDNELIT procedimientos e
informacién y compartida paralas permita conocer que
mmm ¥ por Reslizar un manejo da (e e 3.1‘:‘2’4’:.'.’;‘“”.,.
debe haber atencidn picoy placa. os rocursos. cludadano por parte. fssenddos SOM
presencial para YANETH. m*ﬁ'm de los gestores que
trimites estratégicos Oekurbisds e
y dificiles de s R
responder. LUZ Sy apoyoa as
ARDILA. que hacen s Recasldades dala
entidades. ciudadania
Pagina WEB-SDM
<« Tweet

Movilidad Bogota & eme
@SectorMovilidad

Construyamos juntos el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano #PAAC2022.

Registra tus aportes en cualquiera de los [F}
componentes en: forms.gle/GhO9BK7T8mfTsWhb....

Transiate Tweet

iParticipaen la
Construccion del Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
PAAC 2022!

dU NP

Las ideas ciudadanas resultado del ejercicio de retos virtuales y Minipublics, quedaron registradas
en el PAAC en el componente respectivo.

Pagina 3 de 26
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

A continuacién, se mencionan algunos componentes del PAAC relacionados con los temas de
Integridad:

- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y DE SOBORNO

La politica de gestién del riesgo se ha venido ajustando de acuerdo con las necesidades de la
entidad y las observaciones sugeridas por la Oficina de Control Interno, enmarcada en las
directrices del DAFP. Durante la vigencia 2021 se fortalecié el tema de los controles de los riesgos
de corrupcién como de gestién, siendo esta la parte fundamental en la etapa de tratamiento del
riesgo como definidor para prevenir la materializacion de los riesgos identificados, Estos riesgos
como sus respectivos controles quedaron enfocados por proceso, permitiendo de esta manera su
identificacion de manera puntual y un comportamiento efectivo en el cumplimiento de los
mencionados controles para evitar su materializacion.

En este orden, se reformularon las diferentes politicas de riesgos de gestion, corrupcién y del
Sistema de Gestién Antisoborno, esta Ultima, obedeciendo a las observaciones producto de la
auditoria interna.

Respecto a los diferentes componentes del PAAC, incluyendo el Plan de Gestién de Integridad,
desde la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, se realiz6 seguimiento permanente y a corte
de cada mes se inst6 a los diferentes responsables a realizar el seguimiento correspondiente.

- RENDICION DE CUENTAS.

Durante la vigencia 2022 en el proceso de RC, se realiz6 capacitacion, coordinada con la
Secretaria general de la Alcaldia Mayor, dirigida a la ciudadania y personal que labora en la
Entidad, sobre la rendicion de cuentas, actividad programada en el componente 3 del PAAC. A esta
capacitacion asistieron aproximadamente de 135 personas. Este ejercicio se desarrollé en conjunto
con las entidades del sector movilidad.

¢ | RENDICION

cougyomro | DE CUENTAS

¢Quieres saber qué es una
rendicion de cuentas?

éTe interesa participar?
Asiste a la capacitacion virtual

li t 7 | |
viernes 1;']::: ;:::::Le‘ﬂo;:;:
Listado de Asistencia - Rendicion de .
Cuentas 11-02-2022

Entidad responsable: Secretaria Distrital de Movilidad
*Mediante el registro de sus datos personales en el presente listado de asistencia a procesos de participacion,

Hora Modalidad y/o reuniones y eventos, usted autoriza a la Secretaria Distrital de Movilidad al almacenamiento y uso de los
T e mismos Unicamente con fines estadisticos, en concordancia con la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013y
9:30 a.m. Virtual ¢l Manual de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Movilidad"
* La informacion institucional de la Secretaria Distrital de Movilidad registrada en este formato es de carécter
P publico.
MOVILIDAD | BOGOT/\
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@ GRABANDO D Diego Fernando Maldonado Castellanos esta presentando

sobre la icacién con las el
Administracién Publica?*

¢Qué piensan los ciudadanos sobre la comunicacion con
las entidades de la Administracion Publica?*

)
[ AN
m e
[ ]
Orden de la informacion ﬂn Se confunde para “encubrir la R %

confusa realidad"
@

169 mas

Informacién incompleta y
pOco precisa

- Expectativas v.s realidad

Diana Marcela Per... Guillermo Delgadil... Alfredo Vargas Fer...

Palabras técnicas —>  Falta de ejemplos

Ferdinand Pinzon
‘ [#] Diego Fernando Maldonado Castellanos

178

10:13 | Capacitacién Rendicion de cuentas X H @ 2 nAo

1013 a. m.
11/02/2022 ©

~0G 0 B Auo

De acuerdo a la programacion de la estrategia anual de rendicion de cuentas publicada en el PAAC,
la programacién de dialogos ciudadanos y audiencia publica de rendicién de cuentas del sector
movilidad quedo agendada para el 28 de febrero de 2022para ser desarrolada virtualmente con la
ciudadania y grupos de valor y de forma presencial para un grupo de personal directivo de las
entidades del sector, sus equipos de trabajo y medios de comunicacion

Se adelant6 la audiencia publica y dialogo ciudadano con las entidades del sector con la siguiente
informacion sobre dicho evento

FECHA: 28 DE FEBRERO DE 2022

LUGAR: COMPENSAR-VIRTUAL

HORA DE INICIO: 8:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 10:00 AM

SECTOR: MOVILIDAD

RESPONSABLE DE LA RELATORIA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL SDM

NUMERO DE ASISTENTES: 45 en vivo

5.880 personas alcanzadas

Mas de 250 interacciones (Twitter y
Facebook)

Impresiones Twitter 18.441
Instagram 1.225 impresiones

Para esta jornada de rendicion de cuentas y didlogos ciudadanos, las entidades del Sector
Movilidad publicaron previamente en sus paginas web el informe de rendicién de cuentas de la

vigencia 2021.
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& | RENDICION

coBIERNG ABIERTO DE CUENTAS
SRS

mejorando!

Acompananos en la audiencia de
rendicion de cuentas y dialogo
ciudadano del Sector Movilidad.
Conoce los logros que juntos
alcanzamos en el afio 2021.

Para mas informacion consulta www.movilidadbogota.gov.co

Fecha Hora Modalidad
Lunes 28 de ) Virtual
febrero de 2022 8:00 a.m. CF) LivE |

SECRETARIA

MOVILIDAD | BOGOTS\

RENDICION
DECUENTAS

La Secretaria adelanté el concurso interno de rendicidn de cuentas con la finalidad de incentivar la
participacion de las personas que laboran en la entidad, concientizando sobre la importancia y el
compromiso con lo publico.

Permite fortalecer el control social y hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos pablicos,

b oo s ——

GORLANO ANERTO DE CUENTAS + Capacitacion.

DE BOGOTA » Publicacion de la informacion
+ Didlogo ciudadano.
+ Audiencia publica,
+ Sequimiento y evaluacion

concurso ”bn Rendkién de culnm! Este viernes 25 de febrero
podras participary ganar,
espera mas informacion.

» SECRERA DF
= MOVILIDAD‘ BOGOT/\

£ un proceso mediante ¢ cual s entidades publicas Informan, explican y dan a conocer los resultados

de su gestion  los cludadanos, a sociedad civily orqanismos de control a partir del didlogo cludadano.
Consulta el Manual de Rendicion de Cuentas
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***** ON ©¢d | RENDICION
| BEnRICION AL

ABiERT
BOCOTA

Rendiciéon de Cuentas! Rendicion de Cuentas!

La rendicion de cuentas es de todos y en la SDM
Res po n d e trabajamos cada dia en sus elementos:
N . informacion, dialogo, incentivos y responsabilidad.
el cuestionario, Esta forma parte
aprende y gana. sl sapeges i

a través de la publicacion proactiva de informacion
en la pagina web de la entidad

Las primeras 10 respuestas
que gb_teljgan mayor punta_je,
recibiran un obsequio.

En los préximos dias
recibiran un obsequio.

%3
=

Scaernanoe
MOVILIDAD | BOGOT/\ =
| MOVILIDAD | BOGOTN

Teniendo en cuenta el decreto 230 de 2021, “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas” la Secretaria de Movilidad como cabeza de sector lideré la
conformacion del nodo Sector Movilidad Distrital, el cual se socializé con una pieza interna
disefiada por la Oficina de Comunicaciones.

i RENDICION

comremews | DE CUENTAS

Nodo sector movilidad distrital —
Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas (SNRdC)

Punto en el que se encuentran diferentes actores, entidades publicas, instancias de
coordinacion y sistemas para desarrollar acciones de rendicion de cuentas, tomando
en cuenta la caracterizacion de usuarios que realicen para atender los principios de

enfoque territorial, diferencial y progresividad. (Manual operativo SNRdC)

del nodo sector movilidad distrital

Generar espacios articulados, participativos y de control social con la ciudadania,
partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad, permitiendo
de esta manera el fortalecimiento de la relacion estado ciudadano y mejorar la

confianza institucional a partir de la informacion, dialogo y responsabilidad.

b4 | wovisoan | BOGOTA
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- INICIATIVAS ADICIONALES.

Este componente del PAAC permite tener un panorama claro y conciso respecto a la apropiacion

de los valores y el fortalecimiento de las herramientas de lucha contra la corrupcion en la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2022, se desarrollaron actividades para
fortalecer la apropiacion de los valores y principios del codigo de integridad, lo cual se hizo a través

de promocion del codigo de integridad., siendo este dénde se fijan los valores individuales del
servidor(a) publico(a) de la SDM.

- PROMOCION Y SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Se realizaron campafias de divulgacion interna del Codigo de Integridad de la SDM: a través de la
promocion de la informacion tales como correo electrénico, comunicacion interna y pantallas.

N eva version
Cdodigo de Integridad

S0 2922

— — -
VWALORES
I. Honestidad “w. Diligencia # Transparencia
<. Respeto = Justicia
3. Compromiso &. Solidaridad

PRINCIPIOS

Optimizacion de recursos piblicos
Confianza hacia la institucionalidad
£ Trabajo en equipo

I. Enfoque a la ciudadania
2. Orientacion a resultados
3. Vocacion de servicio

&. Inclusion v equidad

d & o

Consiiltalo en:
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PA0?2

En la semana de integridad se realizd6 una encuesta interna con el fin de recoger la opinién sobre
el mejoramiento del cddigo de integridad, la cual arrojo el siguiente resultado; participaron 219

personas de las cuales, mas del 95% conocen los valores individuales y colectivos del cédigo de
integridad,

Pagina 8 de 26
Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

3. ¢Usted reconoce los VALORES COLECTIVOS del Cddigo de Integridad?
1. ;Usted reconoce los VALORES INDIVIDUALES del

Codigo de Integridad?
1
| ‘
< 218
Sl =NO
SI =NO

E199:5% de los participantes acertaron con el conocimiento de los valores individuales del
codigo de integridad, solo el 0.5% equivalente a 1 persona indico no conocer los valores
individuales.

El 96.8% de los encuestados afirma conocer los valores colectivos, solo un 3.2% no
reconoce los valore colectivos de la entidad.

De igual forma, se les planteo la siguiente pregunta, la cual contestaron como se aprecia en la
siguiente relacién, este fue el insumo para programar un taller con los gestores de integridad con
la finalidad de hacer los cambios 0 ajustes al cédigo de integridad de la SDM.

;. Qué le mejoraria al Codigo de Integridad de la SDM?

% Mavor i ansihilizacidn
« repite el compromiso dejarlo en uno sol

Que sea facil de ubicar en la Intranet

Le cambiaria el principio de "Buenas Practicas" dado que no lo veo como un principio.
Fortaleceria su divulgacién

Que sean aplicados obligatoriamente

Aprenderlo, concientizarlo y llevarlo a la practica

Los proce opiacion y entendimiento del mismo, interna y externamente
Suprimir los valores colectivos, cénsidero que los valores éticos son individuales.

¢ Incluir graficos, volverlo mas visual

Eliminaria los valores colectivos

+ La presentacion, que tuviera un disefo institucional tipo folleto

*

*
L4

*e

*

e

*

e

*

)

!

%

*

De forma concertada en el taller del 29 de junio de 2022, con el grupo de gestores de integridad,
se logro el ajuste al codigo de integridad, dejando solo los valores y principios individuales, los que
se han venido socializando a través de los medios internos.
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MEJORA CODIGO DE INTEGRIDAD
Nueva Version Cédigo de Integridad SDM 2022

[ Valores ] [ Principios ]

1. Honestidad 1. Enfoque a la ciudadania

2. Respeto 2. Orientacion a resultados

3. Compromiso 3. Vocacion de servicio

4. Diligencia 4. Inclusion y equidad

5. Justicia 5. Optimizacion de recursos publicos

6. Solidaridad 6. Confianza hacia la institucionalidad
. 7. Transparencia " 7. Trabajo en equipo

Conslltalo en: https:/intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PA02

/8\ En el taller de gestores de integridad se concertaron
22— los cambios al cédigo de integridad (29-06-2022)

- Entrega material de promocién codigo de integridad

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional, en desarrollo de este componente habilito
encuesta con contenidos del cddigo de integridad para que, con la participacion, las
colaboradoras y colaboradores de la Entidad participaran y obtuvieran la agenda 2022, la
cual promociona los valores y principios del codigo, este material POP se entregd a mas
de 1.300 servidoras(e).

TU ERES |
EL CORAZON
DE LA NUEVA
MOVILIDAD

L

T nitamos  esponder 3 encueta sobre l Sistema ntegrado de Gestion
¢ Integridad, al contestar 2 encuesta podrasreclamar u agenda 2022 as:
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- Resultado encuesta 2022

Pregunta: relacione la politica y/o compromisos con los sistemas de gestion implementados en la
Entidad, segun corresponda. Prohibir de manera expresa en el marco de la legislacién aplicable
cualquier préactica relacionada con la oferta, promesa, entrega, aceptacion, o solicitud, de manera
personal o interpuesta por otra persona, de una ventaja indebida de cualquier valor, en beneficio
propio o de un tercero.

01207 =1342

El 91% de los encuestados, identifica claramente la politica del Sistema de Gestién Antisoborno.

Pregunta: uno de los objetivos antisoborno es: Fortalecer el reporte de las denuncias presentadas
por presuntos actos de soborno, asegurando la proteccion de la identidad del denunciante en buena

fe y bajo una sospecha razonable, y evitar represalias.
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1200 90%
1048 - 79%
80%
1000
70%
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El 79% de las personas que contestaron la encuesta afirman reconocer este postulado como uno
de los objetivos del Sistema de Gestién Antisoborno, mientras que el 21% restantes lo confunde
este objetivo con otros sistemas como efr y SST.

Pregunta: si usted descubre que un compafero de trabajo cometié un acto de corrupcion ¢lo
comunicaria a la entidad?

1400 1283 S
1200
1000
800
600

400

200
4 NO 35 TAL VEZ
I

1 2 3

El 97% contestaron positivamente que comunicarian a la entidad en caso de descubrir un caso de
corrupcion, mientras que menos del 1% contestaron entre no y tal vez lo pondrian en conocimiento.

Pregunta: ¢si usted conoce de un acto de corrupcion o soborno en la SDM, lo primero que hace
es?:
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Denunciar en un ente de control I 30

Denunciar en los canales dispuestos por la

entidad para el efecto 960 72.5%
Informarlo a su jefe y esperar que él/ella tomen
decisiones - 283 21.3%
Hablar con el (la) implicado (a) y guardar el | 7
secreto
0 500 1000 1500

El 72.5% tiene claro de utilizar los canales de denuncia por actos de corrupcién o de soborno, el
21.3% informaria a su jefe y esperaria una decision.

Pregunta: ¢ El documento Cdédigo de Integridad contiene?:

700 635 48%
600
500 474 35.8%
400
300
200 167 12.6%
100 46

0 I

Valores y principios Caracterizaciones, Politicas, valores e Valores, principios y
procedimientos y instructivos procedimientos
manuales

El 48% afirma que el codigo contiene valores, principios y procedimientos, mientras que solo el 35.8
acierta que solo contiene valores y principios, en este caso, se debe fortalecer al interior de la SDM
la apropiacién de los valores y principios y la consulta y conocimiento del manual de integridad y
del cédigo de integridad en particular.

- socializacion PAAC
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Este documento se socializ6 a través de comunicacion interna, tanto su importancia y ubicacion en
la intranet y web, invitando a su consulta, como los componentes del mismo.

COMPONENTES )
PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

: ... RENDICION
RACIONALIZACION : DE CUENTAS
DETRAMITES i 1

(En qué consiste el Plan Anticorrupciony —
Atencion al Ciudadano PAAC? CORRUPCIGN

MECANISMOS DE
ATENCION AL
\ CIUDADANO

RIESGOS DE

COMPONENTES H
« Riesgos corrupcion P C SD DA

Es una herramienta institucional que « Racionalizacién de AA = M
contiene estrategias de lucha en tramites :
contra de |la corrupcién, previniendo y p TRANSPARENCIA
mitigando  riesgos _de corrupcién, |, pendicién de cuentas | Rorkie o puedoiconsuiiar Y ACCESO ALA
acceso 4agil y sencillo a trdmites y . ; INEORMACION
serviclos, participacién ciudadana y «Mecanismos de atencién N = PUBLICA
rendicién de cuentas, fortalecimiento al ciudadano
de los mecanismos de atencion al
ciudadano, acceso a la informacion «Transparencia y acceso a
pc:bhc'adydfortalecxmlento en temas de la informacién publica ’ & 5
integridad. [ INICIATIVA:!

« Iniciativas adicionales ADICIONALES

2. CAMPANA CONTRA LA CORRUPCION!

Esta campafia se formula anualmente en cumplimiento del Estatuto anticorrupcién y se encuentra
alojada en la pagina Web de entidad en
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/canal _anticorrupcion la campafia se denomina cuenta
conmigo, donde se definen varios conceptos relacionados con la corrupcién y se invita a los
ciudadanos y colaboradores que si conocen un acto de corrupcion utilicen los canales de denuncia
establecido para tal fin, los cuales de encuetran en la pagina web de la SDM.

Objetivo general
Fortalecer las herramientas de transparencia y de prevencién en contra de la corrupcion.
Objetivos especificos:
* Implementar un modelo de gestion que articule e impulse las herramientas de transparencia
y prevencion de la corrupcion.

» Sensibilizar y apropiar a los colaboradores de la entidad en la practica de los valores y
principios de integridad institucionales

Posicionamiento de la campafia

* Realizar mensualmente tips o0 mensajes enfocados al codigo de integridad, valores y
principios. Utilizando los distintos canales de comunicacion dispuestos por la entidad.
* Ejemplo: piezas gréficas, gifs, capsulas cortas de video.

! Fuente: Oficina Asesora de Comunicacién y Cultura para la Movilidad
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» Realizar encuestas, sketch, charlas y acciones de participacibn que permitan a los
colaboradores interiorizar y participar en el fortalecimiento y conocimiento delos valores.

+ La semana de la integridad es el mejor ejemplo de las buenas practicas para sensibilizar a
los colaboradores sobre el codigo de integridad.

Piezas graficas de la campafa

Si conoces algun acto de
corrupcién, DENUNCIA, a
través de cualquiera de
nuestros canales.

cSabes cuales son los canales para
presentar una denuncia?

colaboradores de la SDM es den
por ello, te compartime

Sisterma Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — “Bogota te escucha”

h o rupcion

Forrmulario para denuncias de corrupcién y soborno

3. APROPIACION SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

Planeacion de la apropiacion del SGAS?.

La Secretaria Distrital de Movilidad en el marco de su Sistema de Gestion Antisoborno para el
2022, emprendié un plan de sensibilizacion que busca mediante diversas estrategias llegar a
cada uno de sus colaboradores y socios de negocio, por esta razén decidid enfocar sus
esfuerzos y recursos a garantizar que el sistema fuera de conocimiento y participacion de todos.

En primera medida se identificaron los diversos puntos en los cuales tiene presencia la SDM,
entre los que se encuentran la REDCADE (Cade calle 13, Cade Américas, Cade 20 de julio,
Cade Suba y Cade Fontibdn) y las diferentes alcaldias locales, en estos puntos se concentra la

2 Fuente: equipo técnico SGAS
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atencion de usuarias y ususarios en general, debido a esto, son puntos importantes en los
cuales se hace necesario realizar la divulgacién del SGAS.

Por otra parte, y con el fin de que del personal que labora en la Entidad interiorice y entienda
los diversos lineamientos del SGAS, se deben orientar actividades que permitan tomar
conciencia del impacto que puede traerles el participar en algun hecho de soborno.

Desarrollo de las actividades de apropiaciéon del SGAS.

Habladores: Debido a que desde el 2021 se han realizado jornadas de sensibilizaciéon y
capacitacion con funcionarios y contratistas se contemplé la necesidad que se contara con
elementos que permitieran reforzar los lineamientos antisoborno tanto a las y los
colaboradoras(e) de la Entidad como a los ciudadanos que eran atendidos por estas personas,
es por esto, que la Entidad adquirié 150 habladores que contienen la politica antisoborno y los
canales de denuncia y fueron ubicados en los diversos puntos de atencion.

ELEMENTOS PARA LA DIVULGAClON DEL SGAS DE CARA A LA CIUDADANIA

-I——

SEDE CALLE 13

ELEMENTOS PARA LA DIVULGACION DEL SGAS DE CARA A LA CIUDADANIA

SEDE CADE 20 DE JULIO SEDE PALOQUEMADO

Adicionalmente, en el 2022 se contempl6 el personal que se encuentra en los centros locales de
cada una de las Alcaldias, por lo que se realiz6 la sensibilizacion presencial en las 20 alcaldias
locales y se hizo la entrega de este material, ya que son puntos en los cuales se realiza atencion
a las personas de las diferentes localidades de la ciudad.

Péagina 16 de 26
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

ELEMENTOS PARA LA DIVULGACION DEL SGAS DE CARA A LA CIUDADANIA

CENTRO LOCAL
BARRIOS UNIDOS

Videos SGAS: Otro mecanismo utilizado para divulgar los componentes del SGAS fueron los
videos institucionales, teniendo presencia en el noticiero de la Entidad y con un video que orienta
a las personas sobre que es el soborno y como reportar un posible hecho de soborno, estos
videos se trasmiten en todas las carteleras digitales de las diferentes sedes de la secretaria y en
los puntos de atencion al publico.

VIDEOS DE DIVULGACION DEL SGAS

CONECGTADOS
NOS MOVEMOS

¢QUE ENTENDEMOS POR SOBORNO?

Juegos interactivos: En la busqueda de una mayor participacion por parte de los colaboradores
de la SDM en la interiorizacién de los temas del SGAS, en el 2022 se realizaron actividades
virtuales que premiaran la participacion, conocimiento e interés en el sistema.

Dentro de estas actividades, se desarrollé un juego interactivo con aplicaciones gratuitas, en las
cuales los asistentes a las sensibilizaciones podian medir sus conocimientos frente al sistema 'y
obtener asi un premio por su participacion.
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JUEGO DIDACTICO PARA LAS SOCIALIZACIONES QUE SE REALIZAN
MEDIANTE EL APLICATIVO MEET.

e

ﬁtz, Apeondamos juekos dol Sistomma do Gestic
8 348
e LQuién es la maxima autorided del Sistema de Gestion Antisoborno?

|
I

@ Karen Charlot Santisteban Muriel

JUEGO DIDACTICO PARA LAS SOCIALIZACIONES QUE SE REALIZAN
MEDIANTE EL APLICATIVO MEET.

Top 10 resultados

LE| SGAS permile |a recep de

@
o =
®-
@
®°
@
@
10 o Jumr

La Golosa SGAS: para el 2022 se reactivo en mayor proporcion el trabajo presencial en la
Entidad, se disefi¢ un juego en las instalaciones de la sede de calle 13 denominado la “golosa
SGAS” el cual consistia en el juego infantil de la golosa en el cual se debia lanzar un dado y se
avanzaba en la medida que el dado lo indicaba; este juego permiti6 que colaboradoras y
colaboradores de diversas areas participaran activamente y se divirtieran aprendiendo. Gracias
a la colaboracion y gestion de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, se logré6 contar con
algunos premios para los participantes.

Péagina 18 de 26
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195




b1
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

5. Concurso socializacion golosa SGAS.

Se llevd a cabo el evento el 27 de julio de 9:00 am a 11:30 am,
con la siguiente metodologia:

Participa en el'coneurso.
sistema de Gestién Antiso

La persona lanzaba un dado que le iba a dar el numero en el cual
iniciaba en el juego, y si respondia de forma correcta la pregunta,
podia volver a lanzar el dado y continuar en el juego:

et inhisligia

1. Se contaba con dos vidas en el juego.

2. Existia la llamada a un amigo en una Unica oportunidad para
ayuda en alguna de las preguntas.

3. Existia la opcion de salto una Unica vez ( este se daba cuando
la persona no sabia la respuesta y si y solo si se podia dar del
punto 7 en adelante)

La premiscion del press

oo it o S o o 81 4. El tiempo de respuesta era de 30 segundos.

A Vo b prartgarstos. s ibsenipars b shel BEZAL,
¥ shabies o |a gurtisipacion.

@
el Calla 13
P 2 50AA e CalEEs

@
7 e i | 00 ama
na0Em

5. Concurso socializacion golosa SGAS.

En la ejecucién del concurso se hizo entrega de lo siguiente:

1. Candelabro de compensar por la participacion.

2. Dulces

3. Alas personas que avanzaban en el juego y ganaban pero
no alcanzaban el puntaje maximo del juego, se les regal6

4. Alos primeros cinco puntajes se les regald, un esfero,
candelabro, dulces y boletas para mundo aventura con
almuerzo incluido.
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Concurso socializacion golosa SGAS.
GANADORES DE PASES A MUNDO AVENTURA

Martha Parra Andrea Gacha Natalia Vargas Camilo Ochoa Rafael Gonzilez.

=¥

Material impreso: Debido a que en todos los puntos en los que tiene presencia la SDM no
cuentan con carteleras digitales, se tomé la determinacion de contar con afiches que le
permitiera a la ciudadania conocer los lineamientos basicos del SGAS, estos elementos se
encuentran ubicados en los diversos patios de inmovilizacion de vehiculos y en las sedes en
las cuales se encuentran ubicados los buzones fisicos de denuncias de soborno.

DIVULGACION EN PATIOS

Sensibilizacién del SGAS con lideres locales: En conjunto con la Oficina de Gestién Social,
se realizaron jornadas de sensibilizacion dirigidas a los referentes locales con el fin de que
conocieran en que esta trabajando la SDM para garantizar un mejor y transparente servicio,
en estas jornadas se atendieron quejas, sugerencias y oportunidades de mejora que
permitiran a la Entidad contar con un mayor respaldo en las diferentes localidades.
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SENSIBILIZACION SGAS LIDERES LOCALES

Charlas con expertos en la materia: Debido a que el soborno, es una accion que se puede
presentar en cualquier momento y en cualquier area, se vio la necesidad de compartir con los
colaboradores de la Entidad, experiencias dadas por personal externo que pudiera compartir
casos reales en los que se materializan estas teméticas, es por esto que se programaron
charlas semestrales en las que se cont6 con la participacion el 28 de junio del Ing. Alberto
Guevara, quien es la maxima autoridad en Colombia frente a la norma ISO 37001 Sistema de
Gestién Antisoborno y a su vez es el Gerente General de CMD Certification.

Charla Beneficios y retos del SGAS

s , - PR
Invitacion conferencia:
Beneficios y retos de un Sistema.
de Gestién Antisoborno.

Conferencista:
Ingeniero Alberto Guevara

Fecha: 28 de junio de 2022 . . .
Hora: 11:00 am * En esta charla se conto con la participacion de 82 personas,

Através de Google M quienes activamente aclararon sus dudas frente al SGAS.

ingresa AQUI

Para el segundo semestre se realizaron 2 jornadas presenciales los dias 22 y 24 de noviembre
en las que se invité al grupo de gestores de integridad, integrantes del equipo técnico de
calidad, personal estructurador de procesos contractuales, colaboradoras y colaboradores
gue tienen interaccion con la ciudadania, a una charla por parte de la Dra. Sandra Avellaneda
experta en temas de transparencia y anticorrupcion de la firma Avellaneda y asociados y la
Dra. Liliana Quiroga experta en buenas practicas de conflicto de intereses de Transmilenio
S.A.
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SENSIBILIZACION SGAS 22 y 24 DE NOVIEMBRE: TRANSPARENCIA,
CONFLICTO DE INTERESES, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

EVALUACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Para garantizar la eficacia de las acciones anteriormente expuestas, la SDM llevo a cabo 2
actividades:

1. El juego de la Golosa SGAS, el cual se realiz6 en el mes de julio con el fin de realizar
un méximo de 15 preguntas a los colaboradores relacionadas con las tematicas divulgadas
durante el primer semestre, resultado de este se evidencid que falencias se presentaban con
la informacion del sistema para reforzarlas en el segundo semestre.

Producto de esto, la percepcidén sobre las respuestas a las preguntas del juego, llevaron a
identificar que la informacion que debia ser reforzada estaba relacionada con los objetivos del
SGAS, quien cumple el rol de oficial de cumplimiento y cual es el acto administrativo por el
que se adopta el SGAS en la SDM.

2. Semestralmente la Oficina de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad realiza una
encuesta de percepcién de los sistemas de gestion que se encuentran implementados en la
SDM, esta encuesta permite conocer que sistema tiene el mayor grado de apropiaciéon por
parte de los colaboradores de la Entidad, en el primer semestre el SGAS obtuvo el 92.6%
apropiacion por parte del personal, siendo este el sistema de gestion con mayor calificacién
de percepcion.

4. SEMANA DE LA INTEGRIDAD

La Secretaria Distrital de Movilidad, comprometida con la lucha contra la corrupcion,
anualmente prepara y celebra la Semana de la Integridad en el marco de la estrategia de
integridad, la que permite el desarrollo de una serie de actividades como conferencias,
concursos, sketch de teatro y actividades ludicas relacionadas con las herramientas que tiene
adoptadas la entidad para minimizar la probabilidad de materializacién de un acto de
corrupcion
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Paso a paso semana de integridad

En coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones se elabora una pieza
comunicativa de expectativa promocionando la semana de integridad a través de los medios
internos.

=

SEMANA DE
LA INTEGRIDAD

=S o y»r) -

¥ AL > e NEVD TEA S>>

Fartvcagsa . cievnder tote » apremis e las actwtdsdeos S
e massnses MMascriBetea ¢ (»eder ds Pew Cicigamt FRme P e

e e et e e e

----------------- »:L‘—-';- areatalas Tae = tﬂr; t)a('_:- -

Video promocional semana de integridad, grupo de teatro y pedagogia SDM.

o]

video promoional Sem integridad.mp4

De igual forma, previo a la semana de integridad se elabor6 formulario de preinscripcion para el
personal vinculado en la entidad con el fin de participar en el loter-bingo, como resultado se
obtuvieron 686 preinscripciones
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SEMANA DE LA INTEGRIDAD

SEMANA DE LA INTEGRIDAD

SDM 2022 SDM 2022

PREINSCRIPCION CONCURSO VIRTUAL - PREINSCRIPCION CONCURSO VIRTUAL -
SEMANA DE LA INTEGRIDAD 2022 SEMANA DE LA INTEGRIDAD 2022

La Secretaria Distrital de Movilidad, interesada en fortalecer la estrategia de integridad y la

interiorizacién de los valores, principios, del cédigo de integridad, asi, como los jdarias@movilidadbogota.gov.co Cambiar de cuenta e

lineamientos de conflicto de interés, Sistema de Gestién Antisoborno y canales de denuncia
de corrupcién contenidos en el manual de integridad, invita a los colaboradores a hacer su
inscripcién para participar en la Semana de la Integridad 2022, que se adelantard enla

segunda semana de mayo/22 con la actividad "LOTERIA DE LA INTEGRIDAD". Le invitamos
a hacer la preinscripcién en caso que pueda asistir de manera virtual en las fechas DATOS GENERALES
mencionadas.

1. Nombres y Apellidos *

*0bligatorio

jdarias@movilidadbogota.gov.co Cambiar de cuenta oy

JUNS
Obligatorio Tu respuesta

En coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, se disefi6 el cartén para el loter-bingo con
imagenes propias de la entidad relacionadas con su misionalidad.

L4 ) CJ

4
C ) CJ
BINGO

| wswesio | soaomA, ‘
e Cartén No. 558

Asi mismo, en coordinacién con el grupo de teatro de la entidad se elabor6 el libreto de
integridad para el sketch de teatro para ser presentado en la entidad en las sedes calle 13y
Paloquemao, tanto para la ciudadania como para el personal de los puntos de atencion.

Considerando el nimero de preinscripciones, la distribucién para el desarrollo del loter bingo fue
la siguiente,

Programacion Loter-bingo Participantes Participantes por % de
inscritos jornada participacion
Martes 10 de mayo 8:00 AM 186 178 95.7
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Martes 10 de mayo 3:00 PM 173 165 95.4

Jueves 12 de mayo 8:00 AM 151 137 90.7

Jueves 12 de mayo 3:00 PM 176 139 79.0
TOTAL 686 619 90.2%

SEMANA DE LA INTEGRIDAD!‘

_)JJJ ’)J

Cartén No.

Conferencias:

“La corrupcion un fenémeno social, politico y econémico”.

“La transparencia e integridad como medidas anticorrupcién”

5. PARTICIPACION SENDA DE INTEGRIDAD

La SDM en coherencia con el desarrollo y avance de los procesos participativos que permiten
construir una gestion abierta y transparente para la ciudadania, grupos de valor y partes
interesadas, participdé en la SENDA 2022 organizada por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, la cual estuvo estructurada con 4 retos. La SDM conquisto el, primer lugar del primer
reto.

Reto 1: Camino alarendicién de cuentas con enfoque de género

Gracias al trabajo en equipo la Secretaria Distrital de Movilidad, logra el reconocimiento como
la ganadora de la SENDA de integridad 2022 con uno de los cuatro retos ganado, con la
sumatoria de los 4 retos se logro el primer lugar.
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Primer pueStd en la
Senda de Integridad del Distrito

La Senda de Integridad es una estrategia liderada por
la Secretaria General de' la Alcaldia.Mayor de Bogota
que busca promover entre las diferentes entidades
los valores, el Cédigo de Integrldad y la lucha
contra la corrupcuon.

Es un orgullo contarles que la Secretaria de Mowlldad _
obtuvo los siguientes reconocimientos:

PREMIO ——
DISTRITAL ler puesto en rendicion de cuentas con

A LA z
CECTION enfoque de género.

=

= ler puesto en Integridad.

ler puesto en toda la Senda de
Integridad en el Distrito.

.Segun " Julieth 'Rojas Betancour, Jefe de. la Oficina ’

- Asesora de Planeacion.Institucional, “este es el résultada
del esfuerzo y dedicacion de la SDM por la lucha contra la .
corrupc:on con integridad y transparencia”. La Entidad
supero satisfactoriamente los cuatro retos que establece este
ejercicio y fue destacada por promover ideas de
transparencia y esta cultura que impacta en la ciudad.

o @

que estamos construyendo

de integridad

Oficina Asesora de Planeacion Institucional-SDM
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