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En la Secretaría Distrital de Movilidad, la estrategia de integridad, así como la implementación del 
Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS) se enmarcan en la planeación realizada en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) y el proyecto de inversión 7563. Este proyecto 
denominado fortalecimiento de herramientas para la prevención de la corrupción en la Secretaría 
Distrital De Movilidad, está alineado para alcanzar las metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020-

2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”, cuyos temas de integridad 

y lucha contra la corrupción se enmarcan en dos objetivos: 
 

Objetivo 
Metas 

proyecto de 
inversión 

Nombre del 
producto 

Indicador de 
producto 

Unidad 
de 

medida 
Implementar un modelo de gestión 
que articule e impulse las 
herramientas de transparencia y 
prevención de la corrupción. 

Certificar e 
implementar 1 
sistema de gestión 
antisoborno 

Documentos de 
Lineamientos Técnicos 

Documentos de 
lineamientos 
técnicos elaborados 

Número de 
document
os 

Sensibilizar y apropiar a los 
colaboradores de la entidad en la 
práctica de los valores y principios de 
integridad institucionales 

Ejecutar (1) 
estrategia anual de 
integridad 

Servicio de asistencia 
técnica en cultura de la 
integridad y 
transparencia 

Sujetos asistidos 
técnicamente 

Número de 
sujetos 

 
A continuación, se informan los resultados de la gestión en 2022: 
 

1. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO (PAAC) 2022 
 
La Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) como cabeza del sector movilidad, tiene el compromiso 
de ser reconocida como ejemplo de cultura ciudadana, y generar confianza entre la ciudadanía,  
grupos de valor y partes interesadas que hacen parte del sector, adoptando herramientas que 
contribuyan al crecimiento de los valores, actitudes, comportamientos y mecanismos de 
comunicación al interior de la Entidad que se reflejen en la transparencia y adecuada prestación de 
sus servicios. 
 
Para la formulación del PAAC 2022 atendiendo las directrices del documento de recomendaciones 
para fortalecer la participación ciudadana en la formulación del PAAC, la SDM, opto por utilizar de 
forma combinada dos metodologías (Retos virtuales y Minipublics), los cuales de desarrollaron con 
recursos propios; el PAAC se publicó en la página web, intranet y redes sociales (Facebook, twitter, 
entre otros) . 
 
Con este ejercicio se persigue garantiza los derechos a la ciudadanía a través de la participación 
activa en la formulación de documentos tan importantes como este para la entidad y la ciudadanía 
en general. El resultado de este ejercicio permitió hacer ajustes al PAAC y reflejar en este 
documento las observaciones y temas de interés que la ciudadanía quería que fueran 
contempladas en el PAAC, especialmente en los componentes de racionalización de trámites, 
rendición de cuentas, atención al ciudadano y transparencia y acceso a la información pública. 
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Redes sociales-SDM 

  
 
 
Ejercicio MINI-PUBLICS- Grupos de valor y partes interesadas 
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Página WEB-SDM 

 

    
 
Las ideas ciudadanas resultado del ejercicio de retos virtuales y Minipublics, quedaron registradas 
en el PAAC en el componente respectivo. 
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A continuación, se mencionan algunos componentes del PAAC relacionados con los temas de 
Integridad: 

 
- ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN Y DE SOBORNO  
 
La política de gestión del riesgo se ha venido ajustando de acuerdo con las necesidades de la 
entidad y las observaciones sugeridas por la Oficina de Control Interno, enmarcada en las 
directrices del DAFP. Durante la vigencia 2021 se fortaleció el tema de los controles de los riesgos 
de corrupción como de gestión, siendo esta la parte fundamental en la etapa de tratamiento del 
riesgo como definidor para prevenir la materialización de los riesgos identificados, Estos riesgos 
como sus respectivos controles quedaron enfocados por proceso, permitiendo de esta manera su 
identificación de manera puntual y un comportamiento efectivo en el cumplimiento de los 
mencionados controles para evitar su materialización. 
 
En este orden, se reformularon las diferentes políticas de riesgos de gestión, corrupción y del 
Sistema de Gestión Antisoborno, esta última, obedeciendo a las observaciones producto de la 
auditoria interna. 
 
Respecto a los diferentes componentes del PAAC, incluyendo el Plan de Gestión de Integridad, 
desde la Oficina Asesora de Planeación Institucional, se realizó seguimiento permanente y a corte 
de cada mes se instó a los diferentes responsables a realizar el seguimiento correspondiente. 
 

- RENDICIÓN DE CUENTAS. 

 
Durante la vigencia 2022  en el proceso de RC, se realizó capacitación, coordinada con la 
Secretaría general de la Alcaldía Mayor, dirigida a  la ciudadanía y personal que labora en la 
Entidad, sobre la rendición de cuentas, actividad programada en el componente 3 del PAAC. A esta 
capacitación asistieron aproximadamente de 135 personas. Este ejercicio se desarrolló en conjunto 
con las entidades del sector movilidad. 
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De acuerdo a la programación de la estrategia anual de rendición de cuentas publicada en el PAAC, 
la programación de dialogos ciudadanos y audiencia publica de rendición de cuentas del sector 
movilidad quedo agendada para el 28 de febrero de 2022para ser desarrolada virtualmente con la 
ciudadanía y grupos de valor  y de forma  presencial para un grupo de personal directivo de las 
entidades del sector, sus equipos de trabajo y medios de comunicación 
 
Se adelantó la audiencia pública y dialogo ciudadano con las entidades del sector con la siguiente 
información sobre dicho evento 
 

FECHA: 28 DE FEBRERO DE 2022 
LUGAR: COMPENSAR-VIRTUAL 
HORA DE INICIO: 8:00 AM 
HORA DE FINALIZACIÓN: 10:00 AM 
SECTOR: MOVILIDAD 
RESPONSABLE DE LA RELATORÍA:       OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

             INSTITUCIONAL SDM 
NUMERO DE ASISTENTES:         45 en vivo 

     5.880 personas alcanzadas 
     Más de 250 interacciones (Twitter y 

Facebook) 
     Impresiones Twitter 18.441 
     Instagram 1.225 impresiones 
 

Para esta jornada de rendición de cuentas y diálogos ciudadanos, las entidades del Sector 
Movilidad publicaron previamente en sus páginas web el informe de rendición de cuentas de la 
vigencia 2021. 
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La Secretaría adelantó el concurso interno de rendición de cuentas con la finalidad de incentivar la 
participación de las personas que laboran en la entidad, concientizando sobre la importancia y el 
compromiso con lo público. 
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Teniendo en cuenta el decreto 230 de 2021, “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional 
de Rendición de Cuentas” la Secretaría de Movilidad como cabeza de sector lideró la 
conformación del nodo Sector Movilidad Distrital, el cual se socializó con una pieza interna 
diseñada por la Oficina de Comunicaciones. 
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- INICIATIVAS ADICIONALES. 
 

Este componente del PAAC permite tener un panorama claro y conciso respecto a la apropiación 
de los valores y el fortalecimiento de las herramientas de lucha contra la corrupción en la Secretaría 
Distrital de Movilidad.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2022, se desarrollaron actividades para 
fortalecer la apropiación de los valores y principios del código de integridad, lo cual se hizo a través 
de promoción del código de integridad., siendo este dónde se fijan los valores individuales del 
servidor(a) público(a) de la SDM.  
 
- PROMOCIÓN Y SOCIALIZACIÓN CÓDIGO DE INTEGRIDAD 
 
Se realizaron campañas de divulgación interna del Código de Integridad de la SDM: a través de la 
promoción de la información tales como correo electrónico, comunicación interna y pantallas. 
 

 
 
En la semana de integridad se realizó una encuesta interna con el fin de recoger la opinión sobre 
el mejoramiento del código de integridad, la cual arrojo el siguiente resultado; participaron 219 
personas de las cuales, más del 95% conocen los valores individuales y colectivos del código de 
integridad, 
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De igual forma, se les planteo la siguiente pregunta, la cual contestaron como se aprecia en la 
siguiente relación, este fue el insumo para programar un taller con los gestores de integridad con 
la finalidad de hacer los cambios o ajustes al código de integridad de la SDM. 
 

 
 
De forma concertada en el taller del 29 de junio de 2022, con el grupo de gestores de integridad, 
se logró el ajuste al código de integridad, dejando solo los valores y principios individuales, los que 
se han venido socializando a través de los medios internos. 
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- Entrega material de promoción código de integridad 

 
La Oficina Asesora de Planeación Institucional, en desarrollo de este componente habilitó 
encuesta con contenidos del código de integridad para que, con la participación, las 
colaboradoras y colaboradores de la Entidad participaran y obtuvieran la agenda 2022, la 
cual promociona los valores y principios del código, este material POP se entregó a más 
de 1.300 servidoras(e). 
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- Resultado encuesta 2022 
 

Pregunta: relacione la política y/o compromisos con los sistemas de gestión implementados en la 
Entidad, según corresponda. Prohibir de manera expresa en el marco de la legislación aplicable 
cualquier práctica relacionada con la oferta, promesa, entrega, aceptación, o solicitud, de manera 
personal o interpuesta por otra persona, de una ventaja indebida de cualquier valor, en beneficio 
propio o de un tercero. 

 

 
 

El 91% de los encuestados, identifica claramente la política del Sistema de Gestión Antisoborno. 
 
Pregunta: uno de los objetivos antisoborno es: Fortalecer el reporte de las denuncias presentadas 
por presuntos actos de soborno, asegurando la protección de la identidad del denunciante en buena 
fe y bajo una sospecha razonable, y evitar represalias. 
 

91%

9 %

1207 1342
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El 79% de las personas que contestaron la encuesta afirman reconocer este postulado como uno 
de los objetivos del Sistema de Gestión Antisoborno, mientras que el 21% restantes lo confunde 
este objetivo con otros sistemas como efr y SST. 
 
Pregunta: si usted descubre que un compañero de trabajo cometió un acto de corrupción ¿lo 
comunicaría a la entidad? 
 

 
 
El 97% contestaron positivamente que comunicarían a la entidad en caso de descubrir un caso de 
corrupción, mientras que menos del 1% contestaron entre no y tal vez lo pondrían en conocimiento. 
 
Pregunta: ¿si usted conoce de un acto de corrupción o soborno en la SDM, lo primero que hace 
es?: 
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El 72.5% tiene claro de utilizar los canales de denuncia por actos de corrupción o de soborno, el 
21.3% informaría a su jefe y esperaría una decisión. 
 
Pregunta: ¿El documento Código de Integridad contiene?: 

 

 
 
El 48% afirma que el código contiene valores, principios y procedimientos, mientras que solo el 35.8 
acierta que solo contiene valores y principios, en este caso, se debe fortalecer al interior de la SDM 
la apropiación de los valores y principios y la consulta y conocimiento del manual de integridad y 
del código de integridad en particular. 
 
 
 

- socialización PAAC 

7
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Este documento se socializó a través de comunicación interna, tanto su importancia y ubicación en 
la intranet y web, invitando a su consulta, como los componentes del mismo. 

 

  
  
  

2. CAMPAÑA CONTRA LA CORRUPCIÓN1 
 
Esta campaña se formula anualmente en cumplimiento del Estatuto anticorrupción y se encuentra 
alojada en la página Web de entidad en 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/canal_anticorrupcion la campaña  se denomina cuenta 
conmigo, donde se definen varios conceptos relacionados con la corrupción y se invita a los 
ciudadanos y colaboradores que si conocen un acto de corrupción utilicen los canales de denuncia 
establecido para tal fin, los cuales de encuetran en la página web de la SDM. 
 
Objetivo general 
 
Fortalecer las herramientas de transparencia y de prevención en contra de la corrupción. 
 
Objetivos específicos: 
 

• Implementar un modelo de gestión que articule e impulse las herramientas de transparencia 
y prevención de la corrupción. 

• Sensibilizar y apropiar a los colaboradores de la entidad en la práctica de los valores y 
principios de integridad institucionales 

 
Posicionamiento de la campaña 
     

• Realizar mensualmente tips o mensajes enfocados al código de integridad, valores y 
principios. Utilizando los distintos canales de comunicación dispuestos por la entidad.  

• Ejemplo: piezas gráficas, gifs, cápsulas cortas de video. 

                                                           
1 Fuente: Oficina Asesora de Comunicación y Cultura para la Movilidad 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/canal_anticorrupcion
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• Realizar encuestas, sketch, charlas y acciones de participación que permitan a los 
colaboradores interiorizar y participar en el fortalecimiento y conocimiento delos valores. 

• La semana de la integridad es el mejor ejemplo de las buenas prácticas para sensibilizar a 
los colaboradores sobre el código de integridad. 

 
Piezas gráficas de la campaña 

 

      
 

 
 
 

3. APROPIACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO (SGAS) 
 

Planeación de la apropiación del SGAS2. 

La Secretaria Distrital de Movilidad en el marco de su Sistema de Gestión Antisoborno para el 

2022, emprendió un plan de sensibilización que busca mediante diversas estrategias llegar a 

cada uno de sus colaboradores y socios de negocio, por esta razón decidió enfocar sus 

esfuerzos y recursos a garantizar que el sistema fuera de conocimiento y participación de todos. 

En primera medida se identificaron los diversos puntos en los cuales tiene presencia la SDM, 

entre los que se encuentran la REDCADE (Cade calle 13, Cade Américas, Cade 20 de julio, 

Cade Suba y Cade Fontibón) y las diferentes alcaldías locales, en estos puntos se concentra la 

                                                           
2 Fuente: equipo técnico SGAS 
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atención de usuarias y ususarios en general, debido a esto, son puntos importantes en los 

cuales se hace necesario realizar la divulgación del SGAS. 

Por otra parte, y con el fin de que del personal que labora en la Entidad interiorice y entienda 

los diversos lineamientos del SGAS, se deben orientar actividades que permitan tomar 

conciencia del impacto que puede traerles el participar en algún hecho de soborno. 

Desarrollo de las actividades de apropiación del SGAS. 

Habladores: Debido a que desde el 2021 se han realizado jornadas de sensibilización y 

capacitación con funcionarios y contratistas se contempló la necesidad que se contara con 

elementos que permitieran reforzar los lineamientos antisoborno tanto a las y los 

colaboradoras(e) de la Entidad como a los ciudadanos que eran atendidos por estas personas, 

es por esto, que la Entidad adquirió 150 habladores que contienen la política antisoborno y los 

canales de denuncia y fueron ubicados en los diversos puntos de atención. 

 

 

Adicionalmente, en el 2022 se contempló el personal que se encuentra en los centros locales de 

cada una de las Alcaldías, por lo que se realizó la sensibilización presencial en las 20 alcaldías 

locales y se hizo la entrega de este material, ya que son puntos en los cuales se realiza atención 

a las personas de las diferentes localidades de la ciudad. 
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Videos SGAS: Otro mecanismo utilizado para divulgar los componentes del SGAS fueron los 

videos institucionales, teniendo presencia en el noticiero de la Entidad y con un video que orienta 

a las personas sobre que es el soborno y como reportar un posible hecho de soborno, estos 

videos se trasmiten en todas las carteleras digitales de las diferentes sedes de la secretaria y en 

los puntos de atención al público. 

 

Juegos interactivos: En la búsqueda de una mayor participación por parte de los colaboradores 

de la SDM en la interiorización de los temas del SGAS, en el 2022 se realizaron actividades 

virtuales que premiaran la participación, conocimiento e interés en el sistema. 

Dentro de estas actividades, se desarrolló un juego interactivo con aplicaciones gratuitas, en las 

cuales los asistentes a las sensibilizaciones podían medir sus conocimientos frente al sistema y 

obtener así un premio por su participación.  
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La Golosa SGAS: para el 2022 se reactivó en mayor proporción el trabajo presencial en la 

Entidad, se diseñó un juego en las instalaciones de la sede de calle 13 denominado la “golosa 

SGAS” el cual consistía en el juego infantil de la golosa en el cual se debía lanzar un dado y se 

avanzaba en la medida que el dado lo indicaba; este juego permitió que colaboradoras y 

colaboradores de diversas áreas participaran activamente y se divirtieran aprendiendo. Gracias 

a la colaboración y gestión de la Subsecretaria de Gestión Corporativa, se logró  contar con 

algunos premios para los participantes.  
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Material impreso: Debido a que en todos los puntos en los que tiene presencia la SDM no 

cuentan con carteleras digitales, se tomó la determinación de contar con afiches que le 

permitiera a la ciudadanía conocer los lineamientos básicos del SGAS, estos elementos se 

encuentran ubicados en los diversos patios de inmovilización de vehículos y en las sedes en 

las cuales se encuentran ubicados los buzones físicos de denuncias de soborno. 

 

Sensibilización del SGAS con líderes locales: En conjunto con la Oficina de Gestión Social, 

se realizaron jornadas de sensibilización dirigidas a los referentes locales con el fin de que 

conocieran en que está trabajando la SDM para garantizar un mejor y transparente servicio, 

en estas jornadas se atendieron quejas, sugerencias y oportunidades de mejora que 

permitirán a la Entidad contar con un mayor respaldo en las diferentes localidades. 
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Charlas con expertos en la materia: Debido a que el soborno, es una acción que se puede 

presentar en cualquier momento y en cualquier área, se vio la necesidad de compartir con los 

colaboradores de la Entidad, experiencias dadas por personal externo que pudiera compartir 

casos reales en los que se materializan estas temáticas, es por esto que se programaron 

charlas semestrales en las que se contó con la participación el 28 de junio del Ing. Alberto 

Guevara, quien es la máxima autoridad en Colombia frente a la norma ISO 37001 Sistema de 

Gestión Antisoborno y a su vez es el Gerente General de CMD Certification. 

 

Para el segundo semestre se realizaron 2 jornadas presenciales los días 22 y 24 de noviembre 

en las que se invitó al grupo de gestores de integridad, integrantes del equipo técnico de 

calidad, personal estructurador de procesos contractuales, colaboradoras y colaboradores 

que tienen interacción con la ciudadanía, a una charla por parte de la Dra. Sandra Avellaneda 

experta en temas de transparencia y anticorrupción de la firma Avellaneda y asociados y la 

Dra. Liliana Quiroga experta en buenas prácticas de conflicto de intereses de Transmilenio 

S.A. 
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EVALUACIÓN DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS. 

Para garantizar la eficacia de las acciones anteriormente expuestas, la SDM llevo a cabo 2 

actividades: 

1. El juego de la Golosa SGAS, el cual se realizó en el mes de julio con el fin de realizar 

un máximo de 15 preguntas a los colaboradores relacionadas con las temáticas divulgadas 

durante el primer semestre, resultado de este se evidenció que falencias se presentaban con 

la información del sistema para reforzarlas en el segundo semestre. 

 

Producto de esto, la percepción sobre las respuestas a las preguntas del juego, llevaron a 

identificar que la información que debía ser reforzada estaba relacionada con los objetivos del 

SGAS, quien cumple el rol de oficial de cumplimiento y cuál es el acto administrativo por el 

que se adopta el SGAS en la SDM. 

 

2. Semestralmente la Oficina de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad realiza una 

encuesta de percepción de los sistemas de gestión que se encuentran implementados en la 

SDM, esta encuesta permite conocer que sistema tiene el mayor grado de apropiación por 

parte de los colaboradores de la Entidad, en el primer semestre el SGAS obtuvo el 92.6% 

apropiación por parte del personal, siendo este el sistema de gestión con mayor calificación 

de percepción. 
 

4. SEMANA DE LA INTEGRIDAD 
 
La Secretaría Distrital de Movilidad, comprometida con la lucha contra la corrupción, 

anualmente prepara y celebra la Semana de la Integridad en el marco de la estrategia de 

integridad, la que permite el desarrollo de una serie de actividades como conferencias, 

concursos, sketch de teatro y actividades lúdicas relacionadas con las herramientas que tiene 

adoptadas la entidad para minimizar la probabilidad de materialización de un acto de 

corrupción 
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Paso a paso semana de integridad 
 

En coordinación con la Oficina Asesora de Comunicaciones se elabora una pieza 

comunicativa de expectativa promocionando la semana de integridad a través de los medios 

internos. 

 

    

 

Video promocional semana de integridad, grupo de teatro y pedagogía SDM. 
 

video promoional Sem integridad.mp4
 

 

De igual forma, previo a la semana de integridad se elaboró formulario de preinscripción para el 
personal vinculado en la entidad con el fin de participar en el loter-bingo, como resultado se 
obtuvieron 686 preinscripciones 
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En coordinación con la Oficina de Comunicaciones, se diseñó el cartón para el loter-bingo con 
imágenes propias de la entidad relacionadas con su misionalidad. 

 

  
 

Así mismo, en coordinación con el grupo de teatro de la entidad se elaboró el libreto de 

integridad para el sketch de teatro para ser presentado en la entidad en las sedes calle 13 y 

Paloquemao, tanto para la ciudadanía como para el personal de los puntos de atención. 

Considerando el número de preinscripciones, la distribución para el desarrollo del loter bingo fue 
la siguiente,  

 

Programación Loter-bingo Participantes 
inscritos 

Participantes por 
jornada 

% de 
participación 

Martes 10 de mayo 8:00 AM 186 178 95.7 
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Martes 10 de mayo 3:00 PM 173 165 95.4 

Jueves 12 de mayo 8:00 AM 151 137 90.7 

Jueves 12 de mayo 3:00 PM 176 139 79.0 

TOTAL 686 619 90.2% 

 

  

Conferencias: 

“La corrupción un fenómeno social, político y económico”.   

“La transparencia e integridad como medidas anticorrupción” 

 

5. PARTICIPACIÓN SENDA DE INTEGRIDAD 

La SDM en coherencia con el desarrollo y avance de los procesos participativos que permiten 
construir una gestión abierta y transparente para la ciudadanía, grupos de valor y partes 
interesadas, participó en la SENDA 2022 organizada por la Secretaria General de la Alcaldía 
Mayor, la cual estuvo estructurada con 4 retos. La SDM conquisto el, primer lugar del primer 
reto. 

Reto 1: Camino a la rendición de cuentas con enfoque de género 
 
Gracias al trabajo en equipo la Secretaria Distrital de Movilidad, logra el reconocimiento como 
la ganadora de la SENDA de integridad 2022 con uno de los cuatro retos ganado, con la 
sumatoria de los 4 retos se logró el primer lugar. 
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Oficina Asesora de Planeación Institucional-SDM   


