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MARCO LEGAL:

Constitucion Politica de Colombia: Articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion: 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184, 209 y 270.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion”.

Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.”

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacion democratica’.

Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las entidades y organismos del
Distrito Capital”.

Decreto Nacional 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica”.

Decreto Nacional 2641 de 2012: “Por la cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011”. — Decreto Nacional 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012”.

Decreto Nacional 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” que contiene un apartado especifico para la
reglamentacion de la Ley 1712 de 2014 en este sector. Titulo 1. Disposiciones generales en
materia de transparencia y del derecho a la informacién publica nacional.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Resolucion 126 de 2018: "Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad de la Secretaria
Distrital de Movilidad".

Resolucion 232 de 2018: “Por la cual se modifica la Resolucion 126 de 2018 y se adopta la
Politica de Conflicto de Intereses de la Secretaria Distrital de Movilidad".

Resolucion 396 de 2019: "Por la cual se modifica la Resolucion 232 de 2018 y se incluye la
Politica Antisoborno de la Secretaria Distrital de Movilidad".

Documento “estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano” Version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
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OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar el seguimiento de las actividades definidas por la Secretaria Distrital de Movilidad
(SDM) en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023 V.3.

ALCANCE

Seguimiento a la implementacién plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano PAAC,
primer cuatrimestre de 2023.

METODOLOGIA:

Para el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la Oficina
de Control Interno tomé como referente la metodologia del Documento “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” Version 2 de 2015.

Para el desarrollo del seguimiento, se aplicaron las técnicas de auditoria, tales como
pruebas indagacion, revision documental para la verificacion de las actividades programadas
por cada uno de los componentes para este corte.

Por lo anterior, se presentan los siguientes resultados por cada uno de los componentes:
Componentes del Plan Anticorrupcion

Como resultado del seguimiento realizado por la auditora de la OCI, a las actividades

programadas para los nueve (9) componentes se evidencid el siguiente nivel de
cumplimiento:

Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 2. Rendicion de Cuentas / Rendicién de Cuentas Locales

Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Componente 4. Racionalizacion de tramites conforme al SUIT / Acciones adicionales
Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos

Componente 6. Participacion e innovacion de la gestion publica

Componente 7. Fortalecimiento de una cultura de integridad

Componente 8. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de corrupcion
Componente 9. Medidas de debida diligencia
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Porcentaje promedio de avance por Componente del Plan Anticorrupcion corte 30 de
abril de 2023

RESULTADO DE LA EVALUACION EL PAAC 2023 - ENERO-ABRIL 2023
ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACTIVIDADES POR
TOTAL ACTIVIDADES EN LAS FECHAS ACTIVIDADES NO EJECUTAR EN LOS % CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO DE
COMPONENTE ACTIVIDADES | CUMPLIDAS AL 100% EN | PROGRAMADAS PERIODO | CUMPLIDAS EN EL OTROS ACTIVIDADES DEL on /ANCE DEL PLAN
DE LA VIGENCIA| EL PERIODO (ENERO - | (ENERO-ABRIL 2023) incluye | PERIODO (Enero- CUATRIMESTRES PERIODO (ENERO - POR COMPONENTE
ABRIL) las actividades de ejecucion Abril 2023) incluye las actividades ABRIL 2023)
periédica de ejecucion periédica

Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacién 21 1 8 0 12 100% 19%
Componente 2. Rendicién de Cuentas / Rendicién de 29 7 2 0 18 100% 230%
Cuentas Locales
Cpmponente 3. Mecanismos para mejorar la atencién al 23 2 7 0 14 100% 18%
ciudadano
Componentg 4. Raqqnalnzacnon de tramites conforme al 13 o o o 13 0% 18%
SUIT / Acciones adicionales
Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos 12 0 3 0 9 0% 9%
Cgmpo nente 6. Participacion e innovacion de la gestién 6 0 2 0 2 100% 8%
publica
pompo nente 7. Fortalecimiento de una cultura de 27 3 6 o 18 100% 19%
integridad
Compunente 8. Gesno_nldel Riesgo de Corrupcién - Mapa 9 5 2 o 2 100% 62%
de Riesgos de corrupcién
Componente 9. Medidas de debida diligencia 6 3 0 0 3 100% 50%

TOTALES 146 21 32 0 93 100% 26%

% de cumplimiento actividades del periodo % de cumplimiento PAAC para la vigencia
ZONA BAJA 0% AL 59% ZONA BAJA 0% AL 59%
ZONA MEDIA 60% AL 79% ZONA MEDIA 60% AL 79%
ZONA ALTA 80% AL 100% ZONA ALTA 80% AL 100%

Fuente: Elaboracion Propia del equipo auditor de la OCI, con corte al 30 de abril de 2023

Conforme al seguimiento adelantado por el equipo auditor la Oficina de Control Interno, se
observdé que el porcentaje promedio es del 26% respecto del total de actividades
programadas para la vigencia, lo cual ubica a la entidad en una zona media de
cumplimiento.

Recomendacion: Realizar seguimiento y monitoreo por parte de cada responsable de
ejecutar las actividades por componente para asegurar que se cumplan dentro de la
vigencia.

DESARROLLO DEL INFORME?!:

1. Versiones, ajustes y modificaciones : El Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- PAAC de la Secretaria Distrital de Movilidad, en la vigencia evaluada cuenta con
5 versiones:

1 En este acapite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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Control de Cambios Plan Anticorrupcion

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA WVERSION DESCRIPCION

ZI/ONI2023E 1.0 Publicacion Plan Anticormrupcion y de Atencion al Ciudadano

z27/03/2023 2.0 Se realiza modificaciones a los componentes 1. 2. 3. 4. 5 y 7.

20/04/2023 3.0 Se actualizan textos con lenguaje ncluyente y no sexista

Fuente: Tomado por la auditora de la pagina del Boton de Transparencia - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC
2023 - https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupcion

2. Publicacién

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, verifico la publicacion que se hizo de las
tres (3) versiones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, las cuales se

pueden consultar en el siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3n.

Plan Anticorrupcion 2023

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupci%C3%B3n

3. Acciones PAAC

El PAAC para la vigencia 2023, presento un total de 168 acciones, las cuales se encuentran
distribuidas en cada uno de sus componentes asi:
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TOTAL
COMPONENTE ACTIVIDADES
DE LA VIGENCIA
Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacion 21
Componente 2. Rendicion de Cuentas / Rendicion de 29
Cuentas Locales
Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencion al 23
ciudadano
Componente 4. Racionalizacion de tramites conforme al 13
SUIT / Acciones adicionales
Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos 12
Componente 6. Participacion e innovacion de la gestion 6
publica
Componente 7. Fortalecimiento de una cultura de 27
integridad
Componente 8. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa 9
de Riesgos de corrupcion
Componente 9. Medidas de debida diligencia 6
TOTALES 146

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022 con corte al 30 de abril de 2023.

De lo anterior se observo:

1.

2.

El 14% de las actividades planteadas corresponden al componente 1 de Transparencia y
acceso a la informacion.

El 20% de las actividades planteadas corresponden al componente 2 Rendicién de
Cuentas / Rendicion de Cuentas Locales

El 16% de las actividades planteadas corresponden al componente 3 Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

El 9% de las actividades planteadas corresponden al Componente 4. Racionalizacion de
trdmites conforme al SUIT / Acciones adicionales

. El 8% de las actividades planteadas corresponden al Componente 5. Apertura de

informacion y datos abiertos

El 4% de las actividades planteadas corresponden Componente 6. Participacion e
innovacién de la gestion publica.

El 18% de las actividades planteadas corresponden Componente 7. Fortalecimiento de una
cultura de integridad
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8. El 6% de las actividades planteadas corresponden Componente 8. Gestidén del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de corrupcion
9. El 4% de las actividades planteadas corresponden Componente 9. Medidas de debida

diligencia

4. SEGUIMIENTO

Teniendo como marco de referencia los parametros definidos en el documento “Metodologia
Evaluacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano en entidades publicas” se
verificd el cumplimiento de las actividades contenidas en cada uno de los componentes del
PAAC con corte a 30 de abril de 2023, asi:

ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACTIVIDADES POR
TOTAL ACTIVIDADES EN LAS FECHAS ACTIVIDADES NO EJECUTAR EN LOS % CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO DE
COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL 100% EN | PROGRAMADAS PERIODO | CUMPLIDAS EN EL OTROS ACTIVIDADES DEL I:VANCE DEL PLAN
DE LA VIGENCIA| EL PERIODO (ENERO - | (ENERO-ABRIL 2023) incluye | PERIODO (Enero- CUATRIMESTRES PERIODO (ENERO - POR COMPONENTE
ABRIL) las actividades de ejecucion Abril 2023) incluye las actividades ABRIL 2023)
periddica de ejecucion periédica

Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacién 21 1 8 0 12 100% 19%
Componente 2. Rendicién de Cuentas / Rendicién de 29 7 2 0 18 100% 30%
Cuentas Locales
Cpmponente 3. Mecanismos para mejorar la atencién al 23 2 7 o 14 100% 18%
ciudadano
Component_e 4. Raqo_nahzacmn de tramites conforme al 13 o 0 0 13 0% 18%
SUIT / Acciones adicionales
Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos 12 0 3 0 9 0% 9%
Cpmponente 6. Participacion e innovacion de la gestion 6 0 2 o 4 100% 8%
publica
Qomponente 7. Fortalecimiento de una cultura de 27 3 6 0 18 100% 19%
integridad
Componente 8. Gestlondel Riesgo de Corrupcion - Mapa 9 5 2 o 2 100% 620
de Riesgos de corrupcién
Componente 9. Medidas de debida diligencia 6 3 0 0 3 100% 50%

TOTALES 146 21 32 0 93 100% 26%

Fuente: Elaboracion Propia de los auditores de la OCI

Componente 1. Transparencia y Acceso a la Informacion.

En cumplimiento a la dimensiéon de “Informacion y Comunicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y gestion — MIPG”, y con el firme propdsito de hacer la gestion publica
transparente a la luz de la ciudadania capitalina, la Secretaria Distrital de Movilidad
implementa las acciones correspondientes para garantizar unos canales apropiados para
divulgar la informacion de interés publico, enmarcada dentro de las exigencias y limitantes de

la norma que regula la materia.

Para tal fin se formulé el plan para dar cumplimiento a los requisitos minimos exigidos,
transparencia de la informacion activa (publicidad y divulgacion), transparencia de la
informacion pasiva (enfocada a la obligacion que tiene la entidad de responder las
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solicitudes hechas por el ciudadano a través de los mecanismos establecidos por la ley),
implementacion de instrumentos de gestion documental de acuerdo con los lineamientos
del Archivo General de la Nacion y el establecimiento de canales claros y especificos
para garantizar que poblaciones especificas accedan a la informacion de la Entidad, es
decir, accesibilidad con enfoque diferencial.

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas veintiuno (21) actividades, las
cuales presentan el estado de la siguiente manera:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS EN
ACTIVIDADE | LAS FECHAS | ACTIVIDADE P‘g%TI'E‘ﬂ'géSTE:R % % ST
TOTAL S PROGRAMADA |  SNO | o\ o oTRos | CUMPLIMIENT | “hr s\ ANCE
ACTIVIDADE ill_"‘f:o':,'/')éﬁ S PERIODO CU'I!'E "E'EAS CUATRIMESTRE Acn(\)/lgiDEs DEL PLAN

SDELA | & oeciono | (ENERO-ABRIL | pepiopo | S incluyelas | pe oepiong POR

VIGENCIA , | actividades de COMPONENT
(ENERO- | 2023)incluye | (Enero-Abril S (ENERO - E
ABRIL) | las actividades |  2023) p‘erié con ABRIL 2023)
de ejecucion
periddica
21 1 8 0 12 100% 19%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano abril 2023”

Recomendaciones por acciones:

1.1. Complementar la meta e incluir mecanismos de mediciébn en la misma, que
permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de
referencia y asi generar alertas cuando se presente una desviacion sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

1.2. Incluir en las evidencias el informe de las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta, dado que segin ARTICULO 11 Literal h Ley 1712 de 2014: Informacion
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima
obligatoria de manera proactiva: h) Todo mecanismo de presentacién directa de
solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacion con acciones u
omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes,
denuncias vy los tiempos de respuesta del sujeto obligado. La evidencia demuestra el
cumplimiento en cuanto a la parte inicial del Literal h de la Norma citada, No
obstante, no se observa que la evidencia demuestre el cumplimiento en cuanto a la
parte subrayada. Se recomienda
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1.3. Revisar la meta e incluir mecanismos de medicion para determinar el cumplimiento,
debido a que en la meta no esta la periodicidad de las reuniones o numero de
socializaciones a realizar en un periodo determinado para cuantificar el cumplimiento.
Se recomienda

1.4. Indicar cuales fueron las actualizaciones incluidas en la matriz, para poder
determinar objetivamente el cumplimiento de la meta y la actividad. Se recomienda
incluir en la actividad y la meta la periodicidad y cantidad de las actualizaciones y
verificaciones en un periodo de tiempo determinado para poder cuantificar
objetivamente el cumplimiento, no es clara la evidencia en cuanto a los tramites y
servicios que fueron actualizados en la matriz aportada y cuales no fueron
susceptibles de cambios, informacién clave para estimar el cumplimiento de la meta y
la accién. Se recomienda

1.5. Revisar en la meta e incluir mecanismos para medir el avance (indicadores de
gestion, de efectividad, niamero de socializaciones o0 publicaciones etc.), que
permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de
referencia. (denominada linea base) para asi, generar alertas cuando se presente
una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso.

1.6. Incluir en la meta el total de publicaciones y su periodicidad durante la vigencia de
la actividad, para de esa forma poder cuantificar y establecer el avance y
cumplimiento.

1.11 Remitir mecanismos planeados y establecidos para medir el avance de la estrategia
(indicadores de gestion, de efectividad...), que permitan verificar objetivamente y
comparar los resultados con algun nivel de referencia, sobre la cual se pueden
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

1.12 Determinar y cuantificar el cumplimiento de la meta que incluyan un indicador o la
fecha de realizacibn de la presentacion y el plan de trabajo con su respectivo
seguimiento de avance, con el fin de poder cuantificar objetivamente el cumplimiento de
la accion y la meta.

1.15 Remitir mecanismo que permita evidenciar avance de la actividad y para poder
cuantificar el avance en la meta.

1.21 Incluir en la actividad el niumero de publicaciones a realizar en un periodo cierto de
tiempo y su periodicidad.
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Componente 2. Rendicion de Cuentas / Rendicidon de Cuentas Locales

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacién y gestion — MIPG”, la estrategia de rendicién de cuentas permite
brindar informacion veraz y de calidad a la ciudadania, generando asi transparencia en
las acciones propias de la entidad a través de herramientas que permiten el ejercicio de
control ciudadano.

Este componente, tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacion y
control social, con el fin de garantizar el derecho de ser informado y que la ciudadania
cuente con las herramientas informativas acerca de los proyectos estratégicos de la
entidad y la ejecucion de recursos. Es fundamental la disposicion de informacion de
interés de la ciudadania por parte de las entidades del sector movilidad, asi, como de las
diferentes dependencias de la SDM en lenguaje claro e incluyente y a través de los
diferentes canales de comunicacion que posea la entidad, como pagina Web y redes
sociales, entre otros.

La Secretaria Distrital de Movilidad en cumplimiento del decreto 230 de 2021 "Por el cual

se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas”, identifica, analiza y
activa el nodo del sector movilidad distrital para la rendicion de cuentas sistémica bajo
pardmetros poblacionales, sectoriales y tematicos y proponer otros mecanismos y
estrategias que faciliten el empoderamiento y la participacion efectiva de ciudadania en
los procesos de rendicion de cuentas.

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas veintinueve (29) actividades,
las cuales presentan el estado de la siguiente manera:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS EN
ACTIVIDADE | LAS FECHAS | ACTIVIDADE PgiTI'EYj'géSTE:R % % PROMEDIO
TOTAL S PROGRAMADA |  SNO EN LOS OTROS | CUMPLIMIENT | “r )\ ANCE
ACTIVIDADE ﬁf“f:;,'/oéﬁ S PERIODO CU"é': 'E'EAS CUATRIMESTRE ACTI(\)III[))E«DES DEL PLAN
SDE LA ’ (ENERO-ABRIL S incluye las POR
viGencia | ELPERIODO , PERIODO | vidades de | DELPERIODO | oypoNENT
(ENERO - 2023) incluye | (Enero-Abril o cUCiOn (ENERO - E
ABRIL) | las actividades 2023) ‘;‘:ﬁ:g:ga ABRIL 2023)
de ejecucion
periédica
29 7 4 0 18 100% 30%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano abril 2023”
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Recomendaciones por acciones:

e Para las acciones 2.1, 2.19 y 2.27 *Fortalecer la descripcion de meta o producto, lo
anterior teniendo en cuenta que la evidencia debe obedecer a una meta o producto
medible y no a las actividades realizadas para la consecucion de esta. **Llevar un
registro en el cual se especifigue en qué estado se encuentran las peticiones que no
se han resuelto y/o qué dependencias tienen pendiente entregar estas respuestas.

e Paralas acciones 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.11, 2.16, 2.20, 2.21, 2.25, 2.26 y 2.28 se sugiere:
Fortalecer la descripcibn de meta o producto, lo anterior teniendo en cuenta que la
evidencia debe obedecer a una meta o producto medible y no a las actividades
realizadas para la consecucion de esta.

Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacién y gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de
sus objetivos estratégicos consagra el “Garantizar la prestacion de los servicios de
movilidad con calidad, oportunidad y universalidad”, de tal forma que su eje principal es el
de generar confianza en la ciudadania a través de sus diferentes servicios. Para tal fin, ha
definido acciones que buscan desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y
proyectos. La Direccién de Atencion al Ciudadano tiene establecido para los servidores
de los puntos de contacto, el Manual de Servicio al Ciudadano, que tiene como propdésito
presentar una guia metodologica para el desarrollo de las actividades cotidianas en los
puntos de atencion a la ciudadania. La Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con los
siguientes canales de atencién al ciudadano: - Pagina web www.movilidadbogota.gov.co -
Conmutador 3649400 - Puntos de atencion donde la Secretaria Distrital tiene presencia:
Punto de Movilidad (Calle 13), Punto de Paloquemao, Chico, Super CADE Américas, 20
de julio, Suba, Bosa y CADE Fontibon. - Centros Locales de Movilidad ubicados en las
localidades de la ciudad. - Linea 195 - Guia de tramites y servicios publicada en la pagina
web de la Alcaldia Mayor de Bogota. - Puntos de atencion del Concesionario de los
servicios de Parqueaderos y Gruas - Puntos de atencion del concesionario de tramites y
servicios - Sedes administrativas: Calle 13 No.37-35 y Paloquemao Por otro lado, la
Secretaria Distrital de Movilidad desarrolla una estrategia de sensibilizacidon para sus
servidores, con el propésito de mejorar la capacidad de la entidad para ensefiar y
transmitir conocimiento, no solo en el ambito de la movilidad y en el ofrecimiento de los
servicios que presta directa e indirectamente, sino en el fortalecimiento de la ciudad, a
través de politicas que permitan la creacion de valor publico

Por consiguiente, este componente pretende unificar los criterios a tener en cuenta a la
hora de brindar atencién al ciudadano, para que todos aquellos colaboradores que
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atienden publico de manera permanente o esporadica, lo hagan con la conviccion de que
con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor servicio y a mejorar la percepcion de
la Secretaria Distrital de Movilidad hacia la ciudadania, ya que corresponde a todos
mantener un estdndar de calidad en la atencién al ciudadano que nos permita:
proporcionar un excelente servicio, permitiendo que este nivel de servicio predomine hoy,
mafana y siempre.

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas veintitrés (23) actividades, las
cuales presentan el estado de la siguiente manera:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
ACTIVIDADE
S ACTIVIDADE
CUMPLIDAS S POR o
ACT:;/SIDAD EN LAS ACTIVIDAD | EJECUTAR CUMPfIMIEN %
TOTAL CUMPLIDA FECHAS ES NO EN LOS TO DE PROMEDIO
ACTIVIDAD | S AL 100% PROGRAMAD | CUMPLIDA OTROS ACTIVIDADE DE AVANCE
AS PERIODO S EN EL CUATRIMEST DEL PLAN
ES DE LA EN EL . S DEL
(ENERO- PERIODO RE incluye POR
VIGENCIA PERIODO PERIODO
ABRIL 2023) (Enero- las COMPONEN
(ENERID) - incluye las | Abril 2023) | actividades (ERIERID - TE
ABRIL) i . l ABRIL 2023)
actividades de ejecucion
de ejecucion periédica
periodica
23 2 7 0 14 100% 18%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”

Recomendaciones por acciones:

e 3.2, 33, 34, 35, 3.7, 3.8, 3.11, 3.14 y 3.22 Fortalecer la descripcion de meta o
producto, lo anterior teniendo en cuenta que la evidencia debe obedecer a una meta o
producto medible y no a las actividades realizadas para la consecucién de esta.

e 3.12 y 3.13 Planear las acciones acordes con los plazos establecidos en la
normatividad vigente, a fin de evitar posibles incumplimientos.

e 3.15 Utilizar todos los medios de comunicacion disponibles de la entidad para
efectuar la divulgacion de la carta de compromiso, a fin de ampliar la cantidad de
ciudadanos que puedan acceder a la informacion brindada.

COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En cumplimiento con la dimensién “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, tiene por
objetivo desarrollar actividades que permitan mejorar los procesos que interactiian con la
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ciudadania directa o indirectamente, con el propdsito de facilitar el acceso a tramites y
servicios que se prestan, por medio de la simplificacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacion de los mismos, logrando efectividad en la atencion al ciudadano. La
Secretaria Distrital de Movilidad cuenta con diferentes canales de comunicacion con la
ciudadania, a través de los cuales se puede transmitir la informacion, los cuales se
describen a continuacién: - Guia de Tramites y Servicios: canal web interactivo que
permite a los usuarios acceder a informacion relacionada con la gestion que realiza las
entidades distritales. - Linea 195: Linea distrital de atencion a la ciudadania. - GOV.CO:
sitio web en donde se encuentra actualizada la informacién de tramites y servicios
ofrecidos por las entidades del orden nacional y distrital. https://www.gov.co/ - BOGOTA
TE ESCUCHA: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: A través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, podra registrar Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Solicitudes de Informacién ante cualquier Entidad del Distrito.

Puntos de atencion donde tiene presencia la Secretaria Distrital de Movilidad: Movilidad
calle 13, Movilidad Paloquemao, Movilidad Chico, Super CADE Américas, Super CADE 20
de Julio, Super CADE Suba, CADE Fontibon y Super CADE Bosa. - Sedes
Administrativas: Calle 13 No. 37-35 y Paloquemao. La Direccion de Atencion al
Ciudadano actualiza la informacion de manera permanente en la pagina web de la SDM,
la pagina GOV.CO y la Guia de trAmites y Servicios, mediante la recopilacion confiable y
oportuna de la misma en las diferentes dependencias de la Secretaria, informando
pertinentemente los cambios 0 novedades que se presenten con respecto a la informacion
gue se encuentra publicada. Asi mismo, en la pagina web se puede consultar los informes
de PQRSD https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informacion_pqrs.

De acuerdo a los lineamientos impartidos desde el DAFP, para el componente numero
cuatro se presenta el estado de implementacién de racionalizacibn de tramites,
generado directamente por el SUIT, el cual muestra la racionalizacion tecnoldgica o
administrativa o normativa de 11 tramites, sobre las cuales la OCI realiz6 el respectivo
seguimiento, de acuerdo a la siguiente imagen:

Imagen generada de SUIT, racionalizacion tecnolégica, administrativa y normativa del trdmite inscripcién o
autorizacién para la circulacion vial
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Fuente: SUIT- 30 de abril de 2023- Seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
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Fuente: SUIT- 30 de abril de 2022- Seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno

Imagen generada de SUIT

‘ ‘ ‘ Tipes'/ | Accién J Fecha final _Acciones
Tipo Nimero Nombre Estado |racionalizacion racionalizacion Fecha inicio |racionaliza ‘ 5eqg..
[T 23503 Instalacién dispositivo de id...  Inscrito NORMATIVA ~ELIMINACION..  1/02/2023 30/05/2023 [jﬂ 0 D
ﬂ (HM 3 33609 Levantamiento de imitacidn...  Inscrito  TECNOLOGICA RADICACION, .. 1/02/2023 30/05/2023 [ @ |
[ 0 ] 25104 Ruta pila Inscrito  NORMATIVA ELIMINACION.. 1/02/2023 30/06/2023 [B @[]
(HM] 33620 Duplicado de tarjeta de ope...  Inscrits  TECNOLOGICA RADICACION, .. 1/02/2023 06/05/2023 [B @ |
[HM] 23451 Inscripcién de limitacion 0 g...  Inscrito  TECNOLOGICA RADICACION, . 1/02/2023  30/06/2023 Eﬂ O D
[T 24551 Revisidn y aprobacion de es...  Inscrito TECNOLOGICA PAGO EN LINE.. 3/01/2023 30/06/2023 [@ 0 D
(HM ] 22413 Duplicado de la licencia de t...  Inscrito  TECNOLOGICA RADICACION, .. 1/02/2023  30/06/2023 [E] 0 D
[HM 3 32200 Expedicién de la tarjeta de .. Inscritc  TECNOLOGICA TRAMITETOT.. 3/01/2023 30/11/2023 [E @]
[HM ] 17421 Plan de manejo de transito  Inscrite TECNOLOGICA PAGO ENLINE..  3/01/2023 30/05/2023 [ @[
(HM ] 33775 Renovacion de tarjeta de op...  Inscritc TECNOLOGICA RADICACION, ... 1/02/2023  30/06/2023 [jﬂ 0 D
(HM ] 22502 Traspaso de propiedad de u...  Inscrito TECNOLOGICA 1/02/2023  30/06/2023 [@ 0 D

RADICACION, ...

Nminn

Trbnl rrmicbrne

Péagina 14 de 25



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Secretaria de Movilide

Informe de evaluacion

Cédigo: PV01-PR0O2-F04 Version 2.0

DOr acciones:

Recomendaciones

SHNEmpRENiE Actividades / Acciones OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
Tramite totalmente en | aprobacién del mismo.
Expedicion linea
Tarjeta de | Tecnoldgica 4.1 Consulta 'y Se recomienda establecer y suministrar mecanismos de medicién por
Operacion seguimiento del cada tramite racionalizado, permitiendo asi evaluar lo beneficios que
estado del tramite | recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucién de
costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
aprobacion del mismo
Plan de
manejo de | Tecnoloégica 4.2 Pago en linea Establecer mecanismos de medicion por cada tramite racionalizado,
transito permitiendo asi evaluar lo beneficios que recibe el ciudadano y medir
el impacto en cuanto a la Reduccién en tiempos y costos de
desplazamientos para la obtencion del tramite, y Reduccion de
procesos internos para generacion de recibos de pago, entre otros
presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
aprobacién del mismo.
;%E;%?% o ) Estaplgcer meganismos de medi_c@c’m por cadg trémit_e racionalizado,‘
de estudios Tecnoldgica 4.3 Pago en linea permltlendo asi evaluar lo beneﬂc_ps que recibe el ciudadano y medir
de transito el impacto en cuanto a la Reduc_mon en tiempos y costos de
desplazamientos para la obtencién del tramite, y Reduccion de
procesos internos para generacion de recibos de pago, entre otross
para generacion de recibos de pago, entre otros.
presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
L Virtualizacion parcial | aprobacién del mismo.
Renovacio P
n Tarjeta o del tramlte’descarga _ o _ o
de Tecnolégica 4.4 0 envio de Se recomlgnda gstab_lecer Yy suministrar mecanismos de me_dl_uon por
o L documentos cada tramite racionalizado, permitiendo asi evaluar lo beneficios que
peracion o ; ] g, SN
electronicos recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucion de
costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
Virtualizacion parcial
del tramite presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
Duplicado des%arga o envio de | aprobacién del mismo.
: ocumentos
de tarjetas . P . - . L
de Normativa 4.5 electr(_)_nlcos para Se recqml_enda gstab_lecer y sum_lr_ustrar mecanismos de me_dl_clon por
operacion _ _faC|I_|tar_u_ne_1 cada tramite racmnallzado_, per_mltlendo asi evaluar Ic_) be_neflc_:los que
verificacion inicial de | recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucion de
la documentacion del | costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
trdmite
Virtualizacion Parcial | presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
del tramite. Agenda | aprobacion del mismo.
Inscripcién o integrada para que _ o _ .
de Prenda Tecnolégica 4.6 las empresas no Se recqml_enda gstab]ecer y sum_lr_ustrar mecanismos de me'dI'CIOI’\ por
ocupen las agendas | cada tramite racionalizado, permitiendo asi evaluar lo beneficios que
de los ciudadanos, | recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucion de
esto con el fin de que | costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
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Subcomponente /

‘ Actividades / Acciones

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Procesos
ellos tengan mejor
acceso y facilidad en
el agendamiento
Descarga o envio de
documentos
electrénicos
Virtualizacién Parcial
del tramite. Agenda
integrada para que presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
las empresas no aprobacion del mismo
ocupen las agendas '
Levantamie de los ciudadanos,
nto de Tecnologica 4.7 | esto con el fin de 9U€ | e recomienda establecer y suministrar mecanismos de medicién por
Prenda ellos tengan mejor PR ; . - - -
i cada tramite racionalizado, permitiendo asi evaluar lo beneficios que
acceso y facilidad en ; . H SN
) recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucion de
el agendamiento costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
Descarga o envio de
documentos
electrénicos
L Virtualizacion Parcial . . . . .
Cancelaci6 del tramite se recomienda validar la coherencia de las acciones que estan en el
n Tarjeta . . SUIT VS PAAC, teniendo en cuenta que en el SUIT registran 11
de Tecnoldgica 4.8 Descarga o envio de acciones y en el PAAC 12, dado que la accién Cancelacion Tarjeta de
y ) q J
Operacién docun]entos Operacién no esta en el SUIT
electronicos
-presentar de manera oportuna el plan de trabajo y suministrar las
evidencias que fue debidamente aprobado.
Instalacion - establecer mecanismos de medicion de impacto de las
dispositivo socializaciones por cada tramite racionalizado.
de . Eliminacion del -Suministrar de manera oportuna lo beneficiarios proyectados que
. I Normativa 4.9 P S . P . T
identificacio tramite recibiran la mejora en el tramite, asi como los beneficiarios con su
n respectiva caracterizaciones cuando empiecen a recibir las mejora del
electronica tramite
- establecer mecanismos de medicion por cada tramite racionalizado,
permitiendo asi evaluar lo beneficios que recibe el ciudadano y medir
el impacto en cuanto la actualizacién de portafolio de la entidad.
Virtualizacion parcial
del tramite. agenda
integrada para que | _resentar de manera oportuna el plan de trabajo y suministrar las
las empresas no | gyidencias que fue debidamente aprobado.
Traspaso o(;:u;ljen I_asdacgjendas Se recomienda establecer mecanismos de medicién de impacto de las
de o € 10S Cludadanos, | gqcjglizaciones por cada tramite racionalizado.
propiedad Tecnolégica | 4.10 | esto con el fin de que | ogiapiecer y suministrar mecanismos de medicién por cada tramite
carro ellos tengan mejor | 4cjonalizado, permitiendo asi evaluar lo beneficios que recibe el
acceso y facilidad en | ¢ qadano y medir el impacto en cuanto a disminucién de costos por
el agendamiento, | yegplazamientos y rechazo de cada tramite...
descarga o envio de
documentos
electrénicos
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Sulseun s Actividades / Acciones
Procesos

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Virtualizacion Parcial
del trdmite. Agenda
integrada para que
las empresas no presentar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
Dupli ocupen las agendas | aprobacion del mismo.
uplicado de | .
dela - € 10 cmdgdanos, . . . s
Licencia de Tecnolégica | 4.11 | esto con el fin de que Se recqml_enda (_estab_lecer y sum}r_ustrar mecanismos de me_dl_clon por
transito ellos tengan mejor cada tramite raC|onaI|zado_, per_mltlendo asi evaluar Io_ be_neflt_:l'os que
acceso y facilidad en | recibe el ciudadano y medir el impacto en cuanto a disminucién de
el agendamiento, costos por desplazamientos y rechazo de cada tramite
descarga o envio de
documentos
electrénicos
RutaPila | Tecnologica | 4.12 | Eliminacion del OPA presen_tz’ar de manera oportuna el plan de trabajo y soportes de
aprobacion del mismo.
Implementar
estrategias
Resultados para la Implementar
dela apropiacion estrategias para la
racionaliza de las apropiacion de las . s ’ s
i . - -establecer mecanismos de medicion de impacto en la apropiacién de
clon mejoras de 413 mejoras de los mejoras a nivel interno y externo por cada tramite racionalizado
cuantificad | los tramites tramites y/o servicios ! y P '
osy ylo servicios de la entidad a nivel
difundidos | de la entidad interno y externo
a nivel interno
y externo

Componente 5. Apertura de informacién y datos abiertos

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas doce (12) actividades, las
cuales se encuentran discriminadas de la siguiente forma:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS EN CETIRES
ACTIVIDADE | LAS FECHAS | ACTIVIDADE % .
POR EJECUTAR % PROMEDIO
TOTAL S PROGRAMADA |  SNO ENLOS oTRos | CUMPLIMIENT | “r e vANCE
ACTIVIDADE gllf“f:‘;;'/oéﬁ S PERIODO CU“!:'EEAS CUATRIMESTRE ACTI(\)IIBE«DES DEL PLAN
SDELA . (ENERO-ABRIL S incluye las POR
viGencia | ELPERIODO , PERIODO | vidades de | DELPERIODO | -oypoNENT
(ENERO- | 2023)incluye | (Enero-Abril i (ENERO - E
ABRIL) las actividades 2023) p‘erié oo ABRIL 2023)
de ejecucion
periddica
12 0 3 0 9 0% 9%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”
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Frente al avance de este componente se observé que corresponde al 9%.

Recomendaciones por acciones:

5.3,5.4,5.5y5.6 Fortalecer la descripcion de meta o producto, lo anterior teniendo en
cuenta que la evidencia debe obedecer a una meta o producto medible y no a las

actividades realizadas para la consecucion de esta.

COMPONENTE 6: Participacion e innovaciéon de la gestién publica

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas doce (12) actividades, las
cuales se encuentran discriminadas de la siguiente forma:

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
ACTIVIDADE ACTIVIDADES
S CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS | LAS FECHAS | ACTIVIDADE % ,
AL 100% EN sNo | POREJECUTAR | oo mignT | % PROMEDIO
TOTAL | o peeiono PROGRAMADA CUMPLIDAS | ENLOS OTROS 0 DE DE AVANCE
ACTIVIDADE S PERIODO CUATRIMESTRE DEL PLAN
(ENERO - EN EL . ACTIVIDADES
SDELA (ENERO-ABRIL S incluye las POR
VIGENCIA | . ABRIL) , PERIODO | ividades de | PELPERIODO | onpipoNENT
incluye las | 2023) incluye | (Enero-Abril e (MAYO- £
actividades | las actividades 2022) ‘erié Con | AGOSTO 2022)
de ejecucion |  de gjecucion P
periddica periodica
6 0 2 0 4 100% 8%

Fuente: Anexo 1 “

Se observé un avance de este componente del 8%.

Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”

Recomendaciones por acciones:

6.1 Se recomienda remitir mecanismos de medicién por cada eje (indicadores de gestion y
de efectividad), que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algun
nivel de referencia (denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el

caso
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6.2 Se recomienda remitir el mecanismo de planeacién, seguimiento y control, que nos
permite evidenciar avance de la actividad

6.3 Se recomienda remitir mecanismos planeados y establecidos para medir el avance de
la estrategia (indicadores de gestion, de efectividad...), que permitan verificar objetivamente
y comparar los resultados con algun nivel de referencia (denominada linea base) y asi
generar alertas cuando se presente una desviacion sobre la cual se pueden implementar
acciones correctivas o preventivas segun el caso

6.4. Se recomienda que en el acta se amplie el avance cualitativo y cuantitativo de las
metas del 2023 MTBDI.

6.5 Se recomienda que la base de proyecto refleje los resultados (cuantitativo) del
seguimiento y monitoreo de la gestion de proyectos, que permitan verificar objetivamente y
comparar los resultados con algun nivel de referencia y asi generar alertas cuando se
presente una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso

6.6 Se recomienda remitir el plan de trabajo con su respectivo seguimiento de avance de
las socializaciones sobre innovacién publica que nos permite medir avance de la actividad

COMPONENTE 7: Fortalecimiento de una cultura de integridad

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas veintisiete (27) actividades,
las cuales se encuentran discriminadas de la siguiente forma

ACTMDADE | - MPLIDAS EN
s
CUMPLIDAS | LAS FECHAS | ACTIVIDADE | ACTIVIDADES % ,
" POR EJECUTAR % PROMEDIO
AL100%EN | PROGRAMADA SNO CUMPLIMIENT
TOTAL | £ oEriono CUMPLIDAS | ENLOS OTROS S DE AVANCE
ACTIVIDADE S PERIODO CUATRIMESTRE DEL PLAN
(ENERO - EN EL . ACTIVIDADES
SDE LA (ENERO-ABRIL S incluye las POR
VIGENCIA |  ABRIL) : PERIODO | tividades de | DE-PERIODO | ooypoNENT
incluye las | 2023) incluye | (Enero-Abril e (MAYO- E
actividades | las actividades 2022) ‘erié dica AGOSTO 2022)
de ejecucion |  de gjecucion P
periddica periédica
27 3 6 0 18 100% 19%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”

7.1 Complementarlas evidencias

remitiendo el

cruce de

los funcionarios que

diligenciaron la encuestas versus las personas que efectivamente ya les fue entregada la
agenda, asi como realizar el comparativo de las agendas entregadas versus las
programadas de entrega en la vigencia.
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7.2 Se recomienda remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo del Plan de
comunicaciones establecido para divulgar los Contenidos del Manual de Integridad de la
SDM, que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de
referencia (denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una
desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas
segun el caso

7.6 Se recomienda remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo del Plan de
comunicaciones establecido para divulgar los valores de integridad, que permitan
verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de referencia
(denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una desviacion sobre
la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso

7.8 Se recomienda remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo del Plan de
comunicaciones establecido para divulgar los valores de integridad (indicadores de
gestion y de efectividad), que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados
con algun nivel de referencia (denominada linea base) y asi generar alertas cuando se
presente una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o
preventivas segun el caso

7.9 Se recomienda remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo del Plan
Divulgacion y/o socializacion del PAAC-2023, (indicadores de gestidon y de efectividad),
que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algin nivel de
referencia (denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o0 preventivas
segun el caso

7.11 Se recomienda remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo del Plan
Divulgacion y/o socializacidon estrategia de la lucha contra de la corrupcion, (indicadores
de gestion y de efectividad), que permitan verificar objetivamente y comparar los
resultados con algun nivel de referencia (denominada linea base) y asi generar alertas
cuando se presente una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso

7.13 Se recomienda revisar la meta y remitir el mecanismo de seguimiento y monitoreo
de Plan de Sensibilizacién ejecutada de buenas practicas Antisoborno y Anticorrupcion,
que permitan verificar objetivamente y comparar los resultados con algin nivel de
referencia (denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una
desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas
segun el caso

7.14 Se recomienda remitir el Plan del PGI y el mecanismo de medicion de la ejecucion
de las actividades del PGI, que permitan verificar objetivamente y comparar los
resultados con algun nivel de referencia (denominada linea base) y asi generar alertas
cuando se presente una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso

7.15Revisar la meta para que sea cuantificable y medible, que permitan verificar
objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de referencia (denominada
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linea base) y asi generar alertas cuando se presente una desviacién sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso

7.16 Se recomienda revisar las metas para que sean cuantificable y medible, asi como
reportar el mecanismo de seguimiento y monitoreo de plan de trabajo de las actividades
de promocion las estrategias y/o campafas para evitar que los ciudadanos acudan a
tramitadores con su respectivo seguimiento.

7.17 Se recomienda revisar la meta para que sean cuantificable y medible, asi como
reportar el mecanismo de seguimiento y monitoreo de plan de trabajo de las actividades
de promocion las estrategias y/o campafas para evitar que los ciudadanos acudan a
tramitadores con su respectivo seguimiento.

7.22 Se recomienda revisar la meta para que sea cuantificable y medible

7.23Se recomienda que para el proximo seguimiento remitir plan de trabajo de
estrategia con su respectivo mecanismo de seguimiento y monitoreo

7.25 Se recomienda revisar la meta para que sean cuantificable y medible, asi como
reportar el mecanismo de seguimiento y monitoreo de las acciones de socializacion de la
Politica Antisoborno de la SDM

COMPONENTE 8: COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En cumplimiento de la dimension “Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG”, la Administracion de Riesgos es una
herramienta de gestién, que le permite a la Entidad establecer aquellos eventos
potenciales que, de materializarse, pueden llegar a afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. La Secretaria Distrital de Movilidad adopta esta metodologia que
sirve como estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de
decisiones. Para los riesgos de corrupcion, la administracion de riesgos se realiza segun
lo establecido en la politica de gestidon del riesgo para su manejo, conforme lo establece
la Ley 1474 de 2011. La entidad a través de la apropiacion de la alta direccion, con el
liderazgo del Secretario Distrital de Movilidad y la participacién activa de su equipo
directivo y operativo, se compromete a garantizar la implementacion, seguimiento y
control de la Gestion de Riesgos. Tal como lo determina la dimensién de Control Interno
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la metodologia de la Entidad se
basa en la Guia para la Gestion del Riesgos de Corrupcion del DAFP VERSION 4.0, y
estd alineada con los criterios sugeridos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, expedido por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica 2015. Con el fin de
fortalecer la gestion del riesgo en la SDM, con las diferentes metodologias de los riesgos
existentes en la entidad, entre ellas las que rigen para la administracion de riesgos de
gestion, corrupcién, antisoborno, de seguridad y salud en el trabajo y riesgos
ambientales se publicd la “Guia para la gestion del riesgo en la Secretaria Distrital de
Movilidad” (PE0O1-G01). Como parte integral de este documento, se anexa el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2023 de la Secretaria Distrital de Movilidad, elaborado en
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conjunto con los procesos de la Entidad y en la cual se determina la metodologia y/o
gestion del riesgo Yy la siguiente politica, todo esto, publicado en la intranet y en la pagina
web de la entidad.

En este componente la SDM tiene para la vigencia establecidas nueve (9) actividades, las
cuales se encuentran discriminadas de la siguiente forma

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
P |
s
CUMPLIDAS | LAS FECHAS | AcTivibApE | ACTIVIDADES % .
AL 100% EN sNo | POREJECUTAR | oyyp) gt | % PROMEDIO
TOTAL | & peoidoe PROGRAMADA CUMPLIDAS | ENLOS OTROS 0 DE DE AVANCE
ACTIVIDADE S PERIODO CUATRIMESTRE DEL PLAN
(ENERO - EN EL . ACTIVIDADES
SDELA (ENERO-ABRIL S incluye las POR
VIGENCIA |  ABRIL) : PERIODO | tividades de | CE-PERIODO | ooypoNENT
incluye las | 2023) incluye | (Enero-Abril e (MAYO- E
actividades | las actividades 2022) N odica | AGOSTO 2022)
de ejecucion |  de ejecucion P
el periodica
9 5 2 0 2 100% 62%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”

Se observo un avance de este componente del 62%.

Componente 9.

Medidas de debida diligencia

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
ACTIVIDADE | ACTIVIDADES
S CUMBLIDAS|EN ACTIVIDADES
CUMPLIDAS | LAS FECHAS | ACTIVIDADE % 0
AL 100% EN sNo | POREJECUTAR | o\\o) yignT | 7 PROMEDIO
TOTAL | & pERIODO PROGRAMADA CUMPLIDAS | ENLOS OTROS 0 DE DE AVANCE
ACTIVIDADE S PERIODO CUATRIMESTRE DEL PLAN
(ENERO - EN EL ; ACTIVIDADES
SDELA (ENERO-ABRIL S incluye las POR
VIGENCIA | . ABRIL) , PERIODO | tividades de | DEEPERIODO | oouboNENT
incluye las | 2023) incluye | (Enero-Abril e (MAYO- E
actividades | las actividades 2022) N odica | AGOSTO 2022)
de ejecucion |  de gjecucion P
periddica periédica
6 3 0 0 3 100% 50%

Fuente: Anexo 1 “Seguimiento y verificacién Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano abril 2023”

Se observo un avance de este componente del 50%.

Péagina 22 de 25




] SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
aie i ESTANDAR MIPG
iEE; PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
%533%'31“%%5 Informe de evaluacion
MOVILIDAD
Secretaria de Movildad ~ Codigo: PV01-PR02-F04 Versién 2.0

Recomendaciones por acciones:

9.2 Fortalecer la descripcion de meta o producto, lo anterior teniendo en cuenta que la
evidencia debe obedecer a una meta o producto medible y no a las actividades realizadas
para la consecucioén de esta.

9.3 *Fortalecer la descripcion de meta o producto, lo anterior teniendo en cuenta que la
evidencia debe obedecer a una meta o producto medible y no a las actividades realizadas
para la consecucién de esta. *Monitorear y evaluar permanentemente las acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, por parte de cada
responsable del componente a fin de evitar la no ejecucion total de las acciones.

5. ANALISIS DE RIESGOS

Desde el punto de vista de eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento del
PAAC, se tiene que mas del 60% de las acciones tienen como fecha de terminacién el ultimo
cuatrimestre (septiembre/octubre/noviembre y diciembre), lo cual ademéas de concentrar los
esfuerzos de los responsables en un periodo de tiempo corto, puede repercutir en posibles
incumplimientos.

Existen debilidades en definicion de las metas y los mecanismo de seguimiento y monitoreo
que permita verificar objetivamente y comparar los resultados con algun nivel de referencia
(denominada linea base) y asi generar alertas cuando se presente una desviacion sobre la
cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso

Desde el Rol de Enfoque Hacia la Prevencion, la Oficina de Control Interno genera la alerta
de las implicaciones disciplinarias que conlleva el incumplimiento de las mismas segun lo
establecido en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano V2” el cual hace parte del decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano’.

6. CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado obtenido para el segundo cuatrimestre al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano PAAC de la SDM con corte a 30 de abril de 2023, se evidenci6é un
nivel de cumplimiento del 26% para el periodo evaluado, ubicando a la entidad en la zona
media de cumplimiento frente al total de la vigencia.

En el Anexo 1 Archivo en Excel “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de

Atencidén al Ciudadano abril 2023”, podran verificar el seguimiento por actividad y por
componente, el cual hace parte integral del presente informe.

7. RECOMENDACIONES
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v' Las recomendaciones incluidas en el Anexo 1 Archivo en Excel “Seguimiento y
verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abril 2023”, hacen parte
integral del presente informe.

v' Crear repositorio de evidencias de ejecucion de las actividades por componente para
hacer seguimiento con una mejor periodicidad.

v" Remitir los resultados de medicién de los indicadores de gestion y de efectividad, que
permitan verificar objetivamente y comparar estos en las estrategias o actividades
implementadas con algun nivel de referencia (denominada linea base) y, si generan
alertas cuando exista una desviacién frente al resultado.

v' Prevenir que se realicen cambios a las actividades del PAAC que desmejoren el plan
Anticorrupcién para evitar posibles sanciones.

v Articular acciones cuando se trate de reportar el avance de actividades que tienen como
responsables de su ejecucion a dos o mas dependencias.

v" Coordinar la ejecucion de las actividades del PAAC y remitir a la Oficina Asesora de
Planeacion Institucional antes de la fecha de corte el seguimiento cuatrimestral.

v' Remitir las evidencias oportunamente que permitan comprobar el cumplimiento de la
accion, las cuales debe ser validadas por la segunda linea de defensa.

v' Fortalecer la descripcion de meta o producto, lo anterior teniendo en cuenta que la
evidencia debe obedecer a una meta o producto medible y no a las actividades
realizadas para la consecucion de esta.

v Utilizar todos los medios de comunicacion disponibles de la entidad para efectuar la
divulgacion de la carta de compromiso, a fin de ampliar la cantidad de ciudadanos que
puedan acceder a la informacion brindada.

v' Monitorear y evaluar permanentemente las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por parte de cada responsable del
componente a fin de evitar la no ejecucion total de las acciones.

Las recomendaciones se acogen por potestad de los lideres de los procesos, no
obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
en su articulo 12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.
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Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control

Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la respectiva entidad; En
cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos en cada entidad’.

Se anexa el Excel del informe el seguimiento realizado con corte a 30 de abril de 2023.

Nombre(s) y firma(s) auditor(es):

Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

Nataly Tenjo Vargas
Profesional especializada - Auditora
responsable de la verificacion - Oficina de
Control Interno

Ohiy e

Wend &?doba oreno
Auditora Contratista responsable de la
verificaciéon - Oficina de Control Interno

Edwin Fernando Beltran Rodriguez Auditor
responsable de la verificacion - Oficina de
Control Interno

N,
i

ALBA ENIDIA VW_LA_I\fllL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
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