
Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Política de
Administración del
Riesgo 

1.1
Revisar si la política de   Administración 
del Riesgo requiere ajustes, y realizarlos 

en caso de ser necesario

Revisión de la política de   
Administración del Riesgo

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional

2/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA

La Oficina Asesora de Planeación Institucional, en la revisión de la
política de gestión del riesgo del Mapa de riesgos de corrupción 2020,
versión 1, incluyo el tema relacionado con las practicas anti-soborno y
la prevención de los conflictos de interés que puedan darse al interior
de la administración.  

100%
Ver link. 

https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Política de
Administración del
Riesgo 

1.2
Publicar la política de administración de 
riesgos en (i) el PAAC, y (ii) como parte 

del mapa de riesgos de la SDM

Publicación de la política de   
Administración del Riesgo

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional

2/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA

Se pudo evidenciar , correo del 31 de enero de 2020, donde la Oficina
Asesora Planeación Institucional solicita la publicación en la página
WEB de la Secretaria Distrital de Movilidad, ¨del mapa de riesgos de
corrupción,  así como  la publicación del  PAAC  2020. 

100%

Ver link.
https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion
https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n 

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Construcción del
Mapa de Riesgos
de Corrupción

1.3

Revisión y Consolidación de la primera 
versión 2020 del mapa de riesgos 
institucional, que incluye gestión y 

corrupción (que incluye a su vez Anti 
soborno y conflicto de intereses)

Mapa consolidado
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

Institucional.
8/01/2020 9/01/2020 CUMPLIDA

La Oficina Asesora Planeación Institucional, revisa y consolida el
proyecto mapa de riesgos consolidado y envía para su publicación el
13 de enero de 2020.

100% N/A

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Consulta y
Divulgación

1.4
Publicar mapa de riesgos de corrupción 

en la web de la SDM primera versión 
2020

Publicación mapa primera versión 
2020

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional y Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones y Cultura para la 
Movilidad.

13/01/2020 29/01/2020 CUMPLIDA

Se pudo evidenciar , correo del 31 de enero de 2020, donde la Oficina
Asesora Planeación Institucional solicita la publicación en la página
WEB de la Secretaria Distrital de Movilidad, el mapa de riesgos de
corrupción,  así como  la publicación del  PAAC  2020. 

100%
Ver link. 

https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Consulta y
Divulgación

1.5

Recepcionar las observaciones e 
inquietudes de los ciudadanos, 
servidores de la SDM y partes 

interesadas sobre el mapa de riesgos de 
corrupción inicial 2020.

Revisión y Recopilación
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

Institucional
13/01/2020 29/01/2020 CUMPLIDA

La SDM en atención de dar participación a la ciudadanía en el proyecto
del PAAC 2020 publicó entre el 13 y el 25 de enero de 2020 en la
página web de la SDM, con el fin de garantizar la participación
ciudadana y de las partes interesadas.
De igual forma se diseñó una pieza publicitaria en la intranet para
informar a los servidores públicos para que participaran en su
construcción, instando a las partes a participar en la elaboración del
PAAC (2020).  

100%
https://www.movilidadbogota.gov.co/we

b/

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Consulta y
Divulgación

1.6
Ajustar al Mapa de riesgos de 

corrupción inicial 2020
Mapa de riesgos consolidado

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional.

13/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA
Ver link.

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/mapa_de_riesgos_de_corrupc
ion

100% N/A

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Consulta y
Divulgación

1.7

Realizar la publicación definitiva del 
mapa de riesgos de corrupción inicial 

2020 de la SDM en la web, link 
Transparencia – 6. Planeación, en 

formato accesible versión 1.0

Publicación mapa de riesgos 
corrupción versión 1.0 de 2020

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional y Jefe Oficina Asesora 

de Comunicaciones y Cultura para la 
Movilidad.

31/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA

A través de correo electrónico del 31 de enero de 2020, se solicita la
publicación de la Matriz de riesgos de corrupción, en el link "Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 2020",
evidenciándose su publicación. 

100%
Link: 
https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Monitoreo y
Revisión

1.8
Realizar el monitoreo del 

comportamiento de los riesgos de 
corrupción.

Información diligenciada por cada 
proceso en la matriz mapa de 

riesgos
Líderes de proceso 30/04/2020

Además de ser permanente 
durante la vigencia 2020, se 
debe diligenciar y remitir la 

matriz en los meses de 
mayo/20 y septiembre/20 (El 

corte de diciembre/20 se 
reporta en enero/21)

CUMPLIDA PARA EL 
PERIODO

PRIMER SEGUIMIENTO 
Las dependencias realizaron el monitoreo de los riesgos de corrupción
con corte a 30 de abril.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Las dependencias realizaron el monitoreo de los riesgos de corrupción
con corte a 30 de agosto

67%

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Seguimiento 1.9
Realizar el seguimiento como estipula la 

Ley 1474 de 2011: 30 de abril, 31 de 
agosto y 31 de diciembre

Consolidar y publicar matriz de
monitoreo y revisión de los riesgos 

de
corrupción de la SDM.

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Institucional.

1/05/2020
Mayo/20 y septiembre/20 (El 

corte de diciembre/20 se 
reporta en enero/21)

CUMPLIDA PARA EL 
PERIODO

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencia en la página web la consolidación y publicación del mapa
de riesgos de corrupción - Versión 1
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia en la página web la consolidación y publicación del mapa
de riesgos de corrupción - - Versión 2

67%
Link: 
https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n

COMPONENTE 1.
GESTIÓN DEL RIESGO
DE CORRUPCIÓN

Seguimiento 1.10
Realizar el seguimiento y publicación en 

la web del seguimiento al mapa de 
riesgos de corrupción.

Publicación en la página Web.

Jefe Oficina de Control Interno  y 
Jefe Oficina Asesora de 

Comunicaciones y Cultura para la 
Movilidad.

1/05/2020

Se publicará dentro de los diez 
(10) primeros días hábiles de 

los meses de mayo, 
septiembre/20 (El corte de 
diciembre/20 se reporta en 

enero/21)

CUMPLIDA PARA EL 
PERIODO

PRIMER SEGUIMIENTO 
A la fecha del seguimiento, se evidencia la realización del seguimiento
correspondiente al mes de Mayo.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
A la fecha del seguimiento, se evidencia la realización del seguimiento

correspondiente al mes de Septiembre.

67%
Link 

https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/reportes_de_control_interno

TOTAL ACTIVIDADES 

DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN EL 

PERIODO

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN
% CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DEL PERIODO

10 10 0 3 100%

% DE AVANCE DEL PLAN

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

90,0%

Actividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020
SEGUIMIENTO OCI 

PAAC 2020-V 8.0



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

A Levantamiento de limitación o gravamen a
la propiedad de un remolque o
semirremolque
B Levantamiento de limitación o gravamen a
la propiedad de un vehículo automotor.
C Traspaso de propiedad de remolques y
semirremolques.
 D Matrícula de remolques y semirremolques
E Traspaso de propiedad de un vehículo
automotor
F Matrícula de vehículos automotores
- Levantamiento de limitación o gravamen a
la propiedad de una maquinaria agrícola,
industrial y de construcción autopropulsada.

2.1

Habilitar el Pago electrónico en
línea por medio de PSE, para
cancelar las diferencias en
tarifas por el reajuste de las
mismas.

El ciudadano ingresará a la página web del SIM y si 
aplica el reajuste de tarifas, realizará la liquidación
de valores pagando por medio de la página web
utilizando pagos por PSE.

Presentar la opción al usuario final de realizar los
pagos de los reajustes a las consignaciones
realizadas para efectuar un determinado tramite
por medio de la página web mediante el botón de
pagos PSE

Director (a) de Atención
al Ciudadano

3/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian solicitudes a la concesión SIM,
sobre la planeación y recolección de la
información necesaria para establecer las
acciones de racionalización a implementar , así
como los trámites sobre los cuales serán
aplicadas.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se adelanto seguimiento y verificación en el
SUIT, se adjunta pantallazo. 

100% N/A

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Renovación Tarjetas de Operación. 2.2

Habilitar las consultas de las
Tarjetas de Operación vigentes
para las empresas de
transporte público

Permite a todas las empresas de transporte de
servicio público consultar en línea, en la página
web del SIM, el estado actual de las tarjetas de
operación de todo el parque automotor inscrito a
dicha empresa, esta opción le permite tener
control para elaborar la programación de
actualización de tarjetas de operación mediante las 
campañas realizadas por SIM ya que se les
entrega la información necesaria mediante un
archivo en Excel para esta acción.

Director (a) de Atención
al Ciudadano

3/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian solicitudes a la concesión SIM,
sobre la planeación y recolección de la
información necesaria para establecer las
acciones de racionalización a implementar , así
como los trámites sobre los cuales serán
aplicadas.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se adelanto seguimiento y verificación en el
SUIT, se adjunta pantallazo. 

100% N/A

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

*Recategorización de la licencia de
conducción
* Cambio de licencia de conducción por
mayoría de edad
* Licencia de conducción
* Renovación de la licencia de conducción
* Duplicado de la licencia de conducción

2.3

Actualización de Datos
personales por parte del
usuario en la página web del
SIM

Permitir al ciudadano realizar la actualización de
datos en el Registro Distrital de Conductores, de
manera virtual en línea, mediante la página web
del SIM, de acuerdo a lo descrito en la "Directiva
22 ".

Director (a) de Atención
al Ciudadano

3/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian solicitudes a la concesión SIM,
sobre la planeación y recolección de la
información necesaria para establecer las
acciones de racionalización a implementar , así
como los trámites sobre los cuales serán
aplicadas.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se adelanto seguimiento y verificación en el
SUIT, se adjunta pantallazo.  

100% N/A

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias

2.4

Validación de datos a través de
medios tecnológicos
Trámite: (Emisión de conceptos 
a propuestas técnicas
de proyectos de diseño de
señalización)

Permitir que de manera virtual en la Ventanilla
Única de la Construcción (VUC), el ciudadano
pueda realizar: agendamiento, radicación, consulta
del estado del trámite y notificación del trámite

Subdirector (a) de
Señalización – Director
(a) de Atención al
Ciudadano

15/01/2020 29/10/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian acciones tendientes a la
virtualización tecnológica e inscripción de los
trámites de proyectos de diseño de señalización 
y Verificación Técnica de Señalización
Implementada, con el objeto de complementar
la virtualización total de los trámites que hacen
parte de la cadena de urbanismo y
construcción.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Acción en ejecución. Se evidencia avance en
las actividades realizadas ante la Función
Pública, tendientes a racionalizar el trámite.
Se adjuntan actas de reunión y oficio enviado a 

0%

Actividad en Ejecución, el %
se presentará una vez
culmine la actividad según la
meta y plazo programado,
directamente desde la
plataforma de SUIT

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias

2.5

Validación de datos a través de
medios tecnológicos
Trámite: (Verificación de
señalización implementada por
entidades públicas o privadas)

Permitir que de manera virtual en la Ventanilla
Única de la Construcción (VUC), el ciudadano
pueda realizar: agendamiento, radicación, consulta
del estado del trámite y notificación del trámite

Subdirector (a) de
Señalización – Director
(a) de Atención al
Ciudadano

15/01/2020 29/10/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian acciones tendientes a la
virtualización tecnológica e inscripción de los
trámites de proyectos de diseño de señalización 
y Verificación Técnica de Señalización
Implementada, con el objeto de complementar
la virtualización total de los trámites que hacen
parte de la cadena de urbanismo y
construcción.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Acción en ejecución. Se evidencia avance en
las actividades realizadas ante la Función
Pública, tendientes a racionalizar el trámite.
Se adjuntan actas de reunión y oficio enviado a
función pública.

0%

Actividad en Ejecución, el %
se presentará una vez
culmine la actividad según la
meta y plazo programado,
directamente desde la
plataforma de SUIT

TOTAL ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN EL 

PERIODO

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN

% CUMPLIMEINTO DE 

ACTIVIDADES DEL 

PERIODO

% DE AVANCE 

DEL PLAN

5 3 0 2 0% 60,0%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

Actividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V 8. 0 SEGUIMIENTO OCI 



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable
Fecha 
Inicio

Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Identificar trámites
de alto impacto y
priorizar

2.6

Implementar 4 mejoras
tecnológicas en la prestación de
los trámites y Servicios (ver
cuadro anterior)

4 mejoras tecnológicas en la
prestación de los trámites y
Servicios

Director (a) de Atención
al Ciudadano.

1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA 
PARA EL
PERIODO

Se han realizado 3 mejoras tecnológicas
en la prestación de los trámites y
servicios. Estas 3 mejoras corresponden a
las acciones 2.1, 2.2. y 2.3 del PAAC
2020. Queda pendiente la creación del
trámite de señalización para cumplir el
100% de la acción.

75% N/A

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Implementar 
acciones de
racionalización que
incorporen el uso
de tecnologías de
la información y las 
comunicaciones

2.7
Organizar la información,
trámites y servicios a través de
ventanillas únicas virtuales

Trámites de la cadena de
urbanismo y construcción
virtualizados

Director (a) de Atención
al Ciudadano/ Jefe
Oficina de Tecnologías
de la Información y las
Comunicaciones

1/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Con la implementación de las acciones de
virtualización tecnológica e inscripción de
los trámites Emisión de concepto a
propuestas técnicas de proyectos de
diseño de señalización y Verificación
Técnica de Señalización Implementada,   
se completa la inclusión de los 4 trámites
que hacen parte de la cadena de
urbanismo y construcción vinculados en la
Ventanilla Única de la Construcción.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se  evidencia cumplimiento de la acción

100%

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Realizar campañas
de apropiación de
las mejoras
internas y externas
Realizar campañas
de apropiación de
las mejoras
internas y externas

2.8

Realizar campaña de difusión y
estrategias que busquen la
apropiación de las mejoras de
los trámites en los servidores
públicos de la entidad,
responsables de su
implementación

2 campañas de difusión y
estrategias que busquen la
apropiación de las mejoras de
los trámites en los servidores
públicos de la entidad
responsables de su
implementación

Director (a) de Atención
al Ciudadano/ Jefe
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA
Se evidenciaron campañas de difusión"
Movilidad al Día, Movilidad en la mira y
secretaria al día "

100% N/A

COMPONENTE 
2. 
RACIONALIZACI
ÓN DE
TRÁMITES

Realizar campañas
de apropiación de
las mejoras
internas y externas
Realizar campañas
de apropiación de
las mejoras
internas y externas

2.9

Realizar campañas de
sensibilización de las mejoras
de los trámites para los
usuarios

2 campañas de sensibilización
de las mejoras de los trámites
para los usuarios

Director (a) de Atención
al Ciudadano/ Jefe
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA 
PARA EL
PERIODO

Se evidencia la campaña #cuarentena por
la vida, en Instagram (08 de mayo de
2020) 

50% N/A

TOTAL ACTIVIDADES 

DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN 

EL PERIODO

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN

% CUMPLIMEINTO DE 

ACTIVIDADES DEL 

PERIODO

4 4 0 0 100%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

% DE AVANCE DEL PLAN

81%

Actividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V 8.0 SEGUIMIENTO OCI 



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.1

Dar respuesta escrita a los
ciudadanos que no recibieron
respuesta verbal, en los espacios
de diálogo ciudadano y/o audiencia
pública realizados en diciembre de
2019

Respuestas escritas a los
ciudadanos que no recibieron
respuesta verbal, en los espacios
de la audiencia pública y publicarlas
en la web

Cada entidad y
dependencia 
responsables

1/01/2020 30/04/2020 CUMPLIDA

Se evidencia respuestas
suministradas a los ciudadanos, con
ocasión a la realización de los
espacios ciudadanos y/o audiencias
adelantadas  en diciembre de 2019. 

100%

Ver link
https://www.movilidadbogota.
gov.co/web/sites/default/files/
Paginas/03-04-
2020/respuestas_escritas_a_
los_ciudadanos_que_no_reci
bieron_respuesta_verbal_en
_los_espacios_de_la_audien
cia_publica.pdf

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.2  

Realizar la rendición de cuentas del
Sector Movilidad a través de la
metodología ISO IWA Pactar y
entregar evidencias con el
Observatorio Ciudadano Distrital
conforme a las instrucciones de la
Veeduría Distrital

Pactar y entregar evidencias con el
Observatorio Ciudadano Distrital
conforme a las instrucciones de la
Veeduría Distrital

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

 01/02/20 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.3
Realizar capacitación a ciudadanos
y colaboradores de la SDM, sobre
la rendición de cuentas

Realizar 1 capacitación sobre
rendición de cuentas en la que se
invite a ciudadanos y/o
colaboradores y/o partes
interesadas

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

1/05/2020 30/08/2020 CUMPLIDA
Se evidencia Capacitación sobre
rendición de cuentas

100% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.4

Promocionar en los medios de
comunicación interna, la
importancia de la rendición de
cuentas por parte de todas las
áreas y colaboradores

Socializar por comunicación
interna, la importancia de la
rendición de cuentas

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA
Se evidencia socialización sobre
rendición de cuentas

100% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.5

Realizar la estrategia de incentivos
para los colaboradores de la
entidad en relación con la rendición
de cuentas

Estrategia implementada
Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

1/08/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.6
Realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos con la
comunidad en la Audiencia Pública

Hacer seguimiento a cada
compromiso

Cada entidad y/o
dependencia del Sector
Movilidad

1/01/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 
Se evidencia que se esta realizando
el seguimiento. 

0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado.

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Evaluación y
retroalimentación 
a la gestión
institucional

3.7
Diseñar y divulgar la invitación y el
cronograma para el desarrollo de la
rendición de cuentas Local

Cronograma diseñado y publicado
en la página web de la entidad.

Jefe Oficina de Gestión
Social / Jefe Oficina 
Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

1/02/2020 30/04/2020 CUMPLIDA
Cronograma diseñado y publicado en
la página web de la entidad.

100%
https://www.movilidadbogota.
gov.co/web/centros-locales-
de-movilidad

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Información de
calidad y en
lenguaje 
comprensible

3.8

Identificar las necesidades de
información a través de las
encuentros comunitarios o diálogos
ciudadanos o reuniones de
participación en las diferentes
localidades

Actas de Reunión de los espacios
de participación. 

Jefe Oficina de Gestión
Social.

15/04/2020 15/07/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO Se
evidencian actas de reunión de los
espacios de participación de los
meses enero, febrero, efectuados en
las diferentes localidades.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimento de la
acción. 

100% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Información de
calidad y en
lenguaje 
comprensible

3.9

Solicitar a las entidades del sector y
a las dependencias de la SDM,
información necesaria para la
rendición de cuentas local.

Información recopilada para la
rendición de cuentas locales

Jefe Oficina de Gestión
Social.

1/05/2020 17/10/2020 CUMPLIDA
Se evidencia cumplimiento de la
acción y producto 

100% N/A

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V 8.0 SEGUIMIENTO OCI 

Actividades / Acciones

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
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Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V 8.0 SEGUIMIENTO OCI 

Actividades / Acciones

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Información de
calidad y en
lenguaje 
comprensible

3.10
Implementar lo establecido en el
Plan Institucional de Participación

Acciones ejecutadas para alcanzar
los objetivos propuestos en el Plan
Institucional de Participación.

Jefe Oficina de Gestión
Social

1/03/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidenció cronograma de las
acciones que se ejecutaron durante
el primer trimestre 
SEGUNDO SEGUIMIENTO .
Se evidencia informe donde se
establecen las acciones ejecutadas
en el marco del PIP

0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado

RECOMENDACION 
Verificar fecha de terminación 
de la acción, con el objeto
que concuerde con el
cronograma del PIP 

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Información de
calidad y en
lenguaje 
comprensible

3.11

Presentar Mediante Audiencia
Pública un balance sobre la gestión
de la SDM donde los asistentes
tienen la posibilidad de expresar
sus opiniones o aclarar dudas, en el
marco del Decreto 371 de 2010, por
el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevención de
la corrupción en las entidades del
Distrito Capital

20 Audiencias públicas- Rendición
de cuentas una por localidad

Jefe Oficina de Gestión
Social.

15/11/2020 15/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.12

Dar respuesta escrita a los
ciudadanos que no recibieron
respuesta verbal, en los espacios
de la audiencia pública

Respuestas escritas a los
ciudadanos que no recibieron
respuesta verbal, en los espacios
de la audiencia pública 

Cada entidad y
dependencia 
responsables, conforme
a lo solicitado por la Jefe
Oficina de Gestión
Social.

1/11/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.13

Realizar la rendición de cuentas del
Sector Movilidad a través de la
metodología ISO IWA en las
localidades

Entregar las evidencias conforme a
los pactos acordados con los
Observatorios Ciudadanos Locales.

Jefe Oficina de Gestión
Social.

1/02/2020 30/10/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia la entrega de
información en diferentes localidades,
ente las cuales se destaca, San
Cristóbal, Rafael Uribe, Usaquén,
Suba.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia la entrega de
información en diferentes localidades. 

0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado.

RECOMENDACION 
Verificar fecha de terminación 
concuerde con la
periodicidad de estos
informes . 

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 

Diálogo de doble
vía con la
ciudadanía y sus
organizaciones

3.14

Socializar al interior de cada
localidad y en la SDM por medio de
las herramientas tecnológicas
dispuestas, las Audiencias Públicas
a realizar mediante medios
virtuales, realizar divulgación
masiva y en forma presencial.

Audiencias Públicas divulgadas por
medios tecnológicos en cada
localidad.

Jefe Oficina de Gestión
Social
Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad.

1/09/2020 15/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
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Actividades / Acciones

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.15
Invitar y capacitar sobre rendición
de cuentas, a ciudadanos y/o partes
interesadas y/o grupos de valor

Realizar 1 capacitación sobre
rendición de cuentas en la que se
invite a ciudadanos y/o partes
interesadas y/o grupos de valor

Jefe Oficina de Gestión
Social

1/08/2020 30/08/2020 CUMPLIDA
Se evidencia invitación y capacitación
sobre rendición de cuentas

100% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.16
Realizar un concurso de
conocimientos sobre la entidad, y
sus logros, acciones y retos

Encuestas aplicadas en la
audiencia pública a los ciudadanos.

Jefe Oficina de Gestión
Social

1/09/2020 21/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 
LOCALIDADES

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendición y
petición de
cuentas

3.17

Evaluar los espacios de rendición
de cuentas local a la ciudadanía
considerando fortalezas y
debilidades, temas problemáticos y
propuestas de solución en las
diferentes localidades

Aplicar encuesta en los diferentes
espacios de rendición de cuentas
locales y tabular las evaluaciones
después de cada espacio

Jefe Oficina de Gestión
Social

1/09/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 
LOCALIDADES

Evaluación y
retroalimentación 
a la gestión
institucional

3.18

Consolidar los informes remitidos
por los gestores locales como
resultado de las audiencias públicas
realizadas.

Informe ejecutivo del análisis de la
información recopilada con el fin de
implementar las acciones
necesarias para el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con la
ciudadanía.

Jefe Oficina de Gestión
Social.

1/10/2020 6/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 
LOCALIDADES

Evaluación y
retroalimentación 
a la gestión
institucional

3.19
Realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos con la
comunidad en la Audiencia Pública

Hacer seguimiento a cada
compromiso

Jefe Oficina de Gestión
Social.

1/11/2020 21/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE 3
RENDICIÓN DE
CUENTAS 
LOCALIDADES

Evaluación y
retroalimentación 
a la gestión
institucional

3.20
Atender los requerimientos del
resultado de los ejercicios de
rendición de cuentas

Responder a los requerimientos
dentro de los términos establecidos

Jefe Oficina de Gestión
Social.

1/11/2020 21/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

TOTAL 

ACTIVIDADES DE 

LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN 

EL PERIODO

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN

% CUMPLIMEINTO DE 

ACTIVIDADES DEL 

PERIODO

20 7 0 13 100%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

% DE AVANCE DEL PLAN

35%



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

4.1
Aplicar los mecanismos de
medición en los procesos
misionales

Mantener o aumentar el 80% en los
niveles de satisfacción de los
ciudadanos con los servicios de la
SDM

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020
Trimestral durante 
la vigencia 2020

CUMPLIDA PARA 
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se aplicaron y tabularon las encuestas de satisfacción durante el
primer trimestre de 2020, como resultado se publica en la intranet el
informe de satisfacción del primer trimestre 2020.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se aplicaron y tabularon las encuestas de satisfacción durante el
segundo trimestre de 2020

50%

Link informe primer trimestre 2020:
https://intranetmovilidad.movilidadbog
ota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n
%20de%20Servicio%20al%20Ciudada
no

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

4.2

Realizar el seguimiento a las
cifras de ciudadanos
exonerados en el desarrollo de
procesos contravencionales,
para la toma de decisiones.

Hacer el seguimiento a las cifras de
ciudadanos exonerados en el
desarrollo de procesos
contravencionales

Director (a) de Investigaciones
Administrativas al Tránsito y Transporte

1/02/2020

30/04/2020
30/06/2020
30/08/2020
30/10/2020

CUMPLIDA PARA 
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia seguimiento con informe de cifras de ciudadanos
exonerados, correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento para los meses de junio y agosto 

75% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.3
Mantener la calidad de la
información actualizada de
trámites y servicios de la SDM.

Información actualizada con calidad
de los trámites y servicios de la
Secretaría de Movilidad

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020
Mensual durante la 

vigencia 2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

PRIMER  SEGUIMIENTO
Revisión por los dueños de los trámites de la información publicada
en la Guía de Trámites y servicio y generación del certificado de
confiabilidad.
Se anexa: Envío certificado meses enero, febrero, marzo, abril de
2020.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se anexa: Envío certificado meses mayo, junio, julio, agosto de
2020.

67% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.4.

Desarrollar acciones para
implementar un micro sitio en
la página web de la entidad y
de esta manera dar acceso al
ciudadano para realizar todos
los trámites virtuales 

Micro sitio en la página web
implementado con acceso a los
trámites virtuales.

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

Se evidencia micrositio en la página web de la SDM, que permite al
ciudadano acceder a los trámites y servicios en línea o parcialmente
en línea que actualmente presta la Entidad. Link

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y_servicios_virtua

les

100% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.5

Divulgar los trámites, servicios,
y puntos de atención de la
SDM, a través de diferentes
medios de comunicación

4 divulgaciones en medios de
comunicación

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad.

1/02/2020
Cuatrimestral 

durante la vigencia 
2020

CUMPLIDA PARA 
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO
Durante la vigencia se han realizado las siguientes divulgaciones de
los trámites, servicios, y puntos de atención de la SDM, a través de
los diferentes medios de comunicación:1. Trámites y servicios
virtuales en la página web.
Link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y_servicios_virtuales   

2. Pieza canales de atención durante el tiempo de aislamiento
obligatorio.3. Pieza pasos para realizar el agendamiento para la
orden de entrega de vehículo inmovilizado. 4.Pieza turno de
agendamiento para la salida de vehículos inmovilizados.
5.Pieza turno de agendamiento para la salida de vehículos
inmovilizados.6.Publicación en red social Facebook agendamiento
para salida de vehículo inmovilizado durante la cuarentena.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Durante la vigencia se han realizado divulgaciones de los trámites,
servicios, y puntos de atención de la SDM, a través de los diferentes
medios de comunicación. 

50%

RECOMENDACIÓN: 

Verificar el producto (4) divulgaciones
versus fecha de terminación
"Cuatrimestral"   

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.6
Implementar el sistema de
Accesibilidad en formatos sin
audio con interpretación.

Sistema de Accesibilidad en
formatos sin audio con
interpretación.

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

Se evidencia publicación en la parrilla informativa de las pantallas
del punto calle 13, de video con traducción en lenguaje de señas,
videos subtitulados. 100% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.7
Diseñar e implementar los
foros en medio digital como
canal de servicio.

Foros en medio digital como canal
de servicio.

Director (a) de Atención al Ciudadano
efe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad

1/07/2020 30/11/2020 CUMPLIDA
Se evidencia que se han realizado foros en medios digitales face
live, sobre diferentes temas de interés para la ciudadanía.  

100% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.8
Diagnosticar los espacios
físicos para la atención a la
ciudadanía

Mantener actualizada la matriz de
infraestructura, en atención al
diagnóstico de los espacios físicos
relacionados con la atención al
ciudadano

Subdirector (a) Administrativa 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO
En la vigencia evaluada el proceso remite la Matriz de necesidades
de Infraestructura, Código: PA01-PR13-F01:
Fecha de actualización 16 de marzo de 2020. 
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se adjunta matriz actualizada a 10/07/2020

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Fortalecimiento de 
los canales de 
atención

4.9
Disponibilidad de canal de
denuncias de hechos de
corrupción.

Mantener publicados en la web los
canales de denuncia de hechos de
corrupción, incluyendo la línea de
atención de denuncias.

Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se evidencia que en la página web, se encuentran publicados en los
canales de denuncia, así : 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/campanas-institucionales-
anticorrupcion
Las denuncias se hacen a través de link:
https://bogota.gov.co/sdqs/
https://bogota.gov.co/sdqs/denuncias-por-actos-de-corrupcion
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/denuncia_de_actos_corrup
cion 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.
Recomendación:
Redactar las acciones de manera que
se pueda dar porcentaje de
cumplimiento  

Actividades / Acciones

Estructura 
administrativa y
Direccionamiento 
estratégico

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020
PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 
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Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020
PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.10

Realizar divulgación
relacionada con trámites y
servicios, atención a la
ciudadanía y canales de
denuncia, a los colaboradores
que atienden los puntos de
contacto de la entidad

4 Socializaciones a los servidores
que atienden los puntos de contacto
de la entidad, trámites y servicios, y
atención a la ciudadanía

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

PRIMER  SEGUIMIENTO
Durante la vigencia se han realizado las siguientes socializaciones
relacionadas con los trámites y servicios, atención a la ciudadanía y
canales de denuncia a los servidores que atienden los puntos de
contacto. Se anexa listados de asistencias.1. Inducción y estructura
de la SDM ; 2. Decreto 840 y 846 de 2019:3. Cámaras salvavidas:; 4.
Cualificación del servicio (Creando confianza): 5. Cualificación del
servicio (Concepto del servicio): 6. Trámites y servicios SIM - Manual
PQRSD- PMTs:
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Durante el periodo evaluado, se realizo socializaciones sobre
enfoque diferencial .

50%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado. 

RECOMENDACION
La OCI considera que las
socializaciones deben ser unas
actividades permanentes, si tenemos
en cuenta los cambios del personal,
del portafolio de servicios, y la actual
S coyuntura del COVID-19

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.11

Asegurar el cumplimiento del
Manual de servicio al
ciudadano, estableciendo
monitoreos aleatorios con una
periodicidad trimestral, a los
colaboradores que hacen
presencia en los punto de
contacto de la Entidad.

1 monitoreo aleatorio a los
colaboradores que hacen presencia
en los punto de contacto de la
Entidad, para dar cumplimiento al
Manual de servicio al ciudadano.

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO
Dando cumplimiento a los Decretos Distritales 081, 084, 090 de 2020
y Decreto Nacional 457 de 2020, no ha sido posible llevar a cabo los
monitoreos aleatorios dado los puntos de atención de la RedCADE
se encuentran cerrados y en Movilidad Calle 13 de acuerdo con
Resolución 115 de 2020, se atiende solamente los días martes y
viernes en la franja horaria de 8 a 1 en el trámite de orden de salida
por inmovilización, previo agendamiento, cumpliendo las normas de
sanidad para mitigar la propagación de virus COVID-19 evitando
aglomeraciones en el punto protegiendo la integridad y salud de los
ciudadanos y los servidores de la Secretaría Distrital de Movilidad.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realiza el informe de resultados del monitoreo al cumplimiento del
PM04-MN01 Manual de Servicio al Ciudadano para el segundo
trimestre de 2020. Publicado en intranet.  

100% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.12

Realizar socialización
relacionada con la política anti
soborno y protocolos dirigido a
los colaboradores que prestan
servicio en los puntos de
contacto de la entidad

2 socializaciones a los
colaboradores que prestan servicio
en los puntos de contacto de la
entidad

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 
Se evidencia socialización mes de septiembre, que no aplica para la
vigencia evaluada.

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.13

Realizar campaña de
divulgación que permita al
ciudadano visualizar la política
y protocolos anti soborno

2 campañas de divulgación de la
política anti soborno

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

Se evidencia campaña de  gratuidad de los trámites y servicios:
50% N/A

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.14
Incluir en el Plan de Incentivos
2020, los incentivos para el
reconocimiento del servicio.

Plan de Incentivos 2020 actualizado. Director (a) de Talento Humano 1/07/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia Plan de Incentivos 2020 aprobado y publicado en la
intranet y página WEB. En el aparte No 4 ESTRATEGIAS se
encuentran detalladas las actividades correspondientes al
reconocimiento del servicio de los colaboradores de la SDM y otros
reconocimientos.
SEGUNDO SEGUIMIENTO En el aparte No 4 ESTRATEGIAS -
PLAN DE INCENTIVOS se encuentran detalladas las actividades
correspondientes al reconocimiento del servicio de los colaboradores
de la SDM y otros reconocimientos. Páginas 4-6 y 7. 

100%

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/defaul

t/files/Paginas/03-02-

2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Talento Humano 4.15

Incluir en el PIC Sensibilización
en cultura de servicio y
Capacitaciones en
mejoramiento y satisfacción en
el servicio.

PIC actualizado Director (a) de Talento Humano 31/01/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN – PIC 1.

Vigencia 2020 V.1. El plan de capacitación tiene dentro de su aparte
de GESTIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANÍA
el objetivo de definir e implementar lineamientos para la prestación
oportuna y eficiente de los trámites y servicios, identificando las
necesidades de la ciudadanía y así propender por satisfacción de las
partes interesadas. 
SEGUNDO SEGUIMIENTO
La sensibilización en cultura de servicio y Capacitaciones en
mejoramiento y satisfacción en el servicio, se encuentran
enmarcadas dentro del eje de creación de valor público, que se
puede encontrar dentro de la matriz de Excel
anexo_1.plan_de_accion_pic_31-01-2020. 

100%

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intr

anet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-

2020-v.2-.pdf

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.16
Realizar campañas para
denuncias por actos de
corrupción

1 campaña para denuncia de actos
de corrupción

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100%

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.17
Divulgar la Carta al Trato Digno
interna y externamente

1 divulgación mensual de la Carta al
trato digno interna y externa 

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad.

1/02/2020
Mensual durante la 

vigencia 2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se publicó el 18 de febrero en formato revista digital, en la página
web oficial de la entidad

Por comunicación interna se publicó la carta el 2 y 9 de marzo de
2020

SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Divulgación para el periodo evaluado

50%
https://www.movilidadbogota.gov.co/w
eb/trato-digno

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf


Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONESActividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020
PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.18
Divulgar la figura del Defensor
del Ciudadano interna y
externamente

1 divulgación mensual de la figura
del Defensor del Ciudadano interna
y externa 

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad.

1/02/2020
Mensual durante la 

vigencia 2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Durante el periodo evaluado se evidenció: 1.  Publicación del informe 
de Defensor del Ciudadano del semestre anterior. Fecha: 03 de
febrero de 2020; 2. Se cambió el logo del Defensor del Ciudadano
3.  Se insertó el logo en la carta al trato digno.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
La información divulgada sobre el defensor del ciudadano para
consulta del ciudadano se encuentra actualizada en la WEB de la
entidad en cuanto a contenidos, imagen y logo oficial, para constatar
este reporte consultar aquí:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/defensorciudadano

50%

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.19

Gestionar la implementación
de acciones de mejora al
sistema de asignación de
turnos.

Acción de mejora gestionada para la
implementada al sistema de
asignación de turnos.

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
El 27 de febrero de 2020, se publica el instructivo PM04- IN02
INSTRUCTIVO ASIGNACIÓN TURNOS VERSIÓN 1,0 DE 27-02-
2020.PDF.  Debido a la medida sanitaria no ha sido posible la
socialización, implementación y ejecución del mismo.
SEGUNDO SEGUIMEINTO
En proceso de socializar el instructivo  

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.20
Desarrollo de ejercicios de
caracterización.

Actualizar el documento de
caracterización de usuarios y partes
interesadas, incluyendo los grupos
de valor demandantes de
información.

Director (a) de Atención al Ciudadano
Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad.

1/06/2020 30/08/2020 CUMPLIDA

Se actualiza la Caracterización de usuarios y partes interesadas v.
4.0.
 100%

Link:https://intranetmovilidad.movilidad
bogota.gov.co/intranet/sites/default/file
s/2020-04-07/documento-
caracterizacion-de-partes-intersadas-
sdm-v-4.0-3042020.pdf

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.21

Diseñar e Implementar
mecanismos para la
apropiación de manual de
servicio al ciudadano en los
puntos de contacto dispuestos
por la entidad.

Mecanismo implementado para la
apropiación de manual de servicio al
ciudadano

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se diseñó la matriz de cumplimiento PM04-MN01-F02 MATRIZ DE
CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE SERVICIO VERSIÓN 1,0 DE 05-
03-2020.XLSX que permite apropiar y asegurar el cumplimiento del
Manual de Servicio al Ciudadano mediante monitoreos aleatorios en
los puntos de atención de las SDM, con él se construyó un modelo
de informe PM04-MN01-MD01 INFORME RESULTADOS DEL
MONITOREO VERSIÓN 1,0 DE 05-02-2020.DOC., para registrar los
resultados de los monitoreos. 
La matriz y el modelo de informe se encuentran en link:
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PM04 en
los anexos del Manual 01 Manual de Servicio al ciudadano.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se realiza el informe de resultados del monitoreo al cumplimiento del
PM04-MN01 Manual de Servicio al Ciudadano para el segundo
trimestre de 2020. Publicado en intranet. 

100%

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.22

Realizar las actividades
necesarias fortalecer la
comunicación frente a las
actualizaciones normativas,
administrativas y legales.

1 mesa de trabajo mensual con
líderes de las líneas estratégicas de
la dirección, para fortalecer la
comunicación frente a las
actualizaciones normativas,
administrativas y legales.

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA 

EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se han realizado mesas de trabajo mensuales (febrero, marzo, abril)
con los líderes de las líneas estratégicas de la DAC para fortalecer la
comunicación frente a las actualizaciones normativas,
administrativas y legales.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencian mesas de trabajo, con lideres de líneas estratégicas.  

67%

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.23

Incentivar a los colaboradores
que hacen presencia en los
puntos de atención a través de
acciones que destaquen la
oportunidad y la calidad de
servicio al ciudadano. 

1 campaña semestral que destaque
la oportunidad y la calidad de
servicio al ciudadano. 
Director 

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020
Semestral durante 
la vigencia 2020

CUMPLIDA PARA 
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia diferentes intervenciones efectuadas en las

cualificaciones a los colaboradores, donde se ha socializado con
ellos la diferente información qué les permite dar respuesta a las
solicitudes que les realicen con calidad. 
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidenciaron reconocimientos a funcionarios en Cápsula Digital
“Nuestra Voz”.  

50%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia, sin embargo, no se
observa la campaña trimestral que
destaque la oportunidad y la calidad
de servicio al ciudadano.

COMPONENTE 4.
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCIÓN
AL CIUDADANO

Relacionamiento o 
interacción con el 
ciudadano

4.24
Sistematizar los procesos de
cobro coactivo relacionados
con transporte público.

Realizar mejoras al módulo de
Transporte Público SICON con el fin
de ser implementado por la DGC

Director(a) de Gestión de Cobro
Subdirector(a) de Control e
Investigaciones al Transporte Público      

15/jul/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%

No se aporta evidencia de avance, se
recomienda verificar el estado de la
acción, teniendo en cuenta que faltan
dos meses para su cumplimiento,
situación que puede generar un
posible riesgo.  

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
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https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
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https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
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https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
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Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020
PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 
4.ACTIVIDADES 
ADICIONALES  (MIPG)

Publicación de
información

4.25

Publicar la siguiente
información en lugares visibles
(diferentes al medio
electrónico) y de fácil acceso al
ciudadano:
- Localización física de sede
central y sucursales o
regionales
- Horarios de atención de sede
central y sucursales o
regionales
- Teléfonos de contacto, líneas
gratuitas y fax
- Carta de trato digno
- Listado de trámites y servicios
- Responsable (dependencia o
nombre o cargo) de la atención
de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias
- Correo electrónico de
contacto de la Entidad
- Noticias
- Información relevante de la 

Publicación de la siguiente
información en lugares visibles
(diferentes al medio electrónico) y
de fácil acceso al ciudadano: -
Localización física de sede central y
sucursales o regionales
- Horarios de atención de sede
central y sucursales o regionales
- Teléfonos de contacto, líneas
gratuitas y fax
- Carta de trato digno
- Listado de trámites y servicios
- Responsable (dependencia o
nombre o cargo) de la atención de
peticiones, quejas, reclamos y/o
denuncias
- Correo electrónico de contacto de
la Entidad
- Noticias
- Información relevante de la
rendición de cuentas
- Calendario de actividades

Director (a) de Atención al Ciudadano

Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y
Cultura para la Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO  
En la vigencia evaluada se evidencio la publicación de: A 
continuación se relacionan los avisos publicados en las instalaciones 
del Punto de Atención Calle 13:
1.   Tarifas del servicio de parqueadero y grúa. Fecha 04.03.2020; 2. 
Suspensión del Servicio en el CADE Fontibón. Fecha 20.03.2020; ; 
3. Horarios de agendamiento para la atención. Fecha 27.03.2020; 4. 
Suspensión de Cursos Pedagógicos. Fecha 31.03.2020;
 2.  En las carteleras digitales de los Puntos de Atención del 
Concesionario SIM fueron divulgadas la información de:
1.  Cursos para motociclistas brindados por la Secretaría Distrital de 
Movilidad. Fecha 06.02.2020; 2. Campaña de Carros más seguros. 
Fecha 11.03.2020
SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
En la vigencia evaluada se evidencio la publicación en las carteleras 
digitales de los Puntos de Atención del Concesionario SIM, en  la 
parrilla informativa de las pantallas del punto de atención Movilidad 
Calle 13, comunicados de prensa, mensajes en redes sociales, en 
los puntos de atención Supercade, información de interés a la 
ciudadanía. 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.

COMPONENTE 
4.ACTIVIDADES 
ADICIONALES  (MIPG)

Publicación de
información

4.26

Realizar las acciones
necesarias para que el sitio
web cuente con información
dirigida a diferentes grupos de
población incluyendo etnias

Implementar las acciones
necesarias para que el sitio web
cuente con información dirigida a
diferentes grupos de población

Director (a) de Atención al Ciudadano
efe Oficina Asesora de Comunicaciones
y Cultura para la Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se evidencia que en la página web, se da la opción de la traducción
de los documentos a diferentes idiomas, permitiendo así el acceso a
la información de una manera rápida y oportuna de los diferentes
grupos poblacionales.

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se
coloca % de cumplimiento hasta tanto
se culmine la actividad según la meta
y plazo programado.

COMPONENTE 
4.ACTIVIDADES 
ADICIONALES  (MIPG)

Canales de
atención

4.27

Socializar el Manual de
servicio al Ciudadano, en la
página web y al interior de la
entidad, incluyendo las
denuncias de hechos de
corrupción

Manual de servicio al Ciudadano
socializado al interior de la SDM y
publicado en la página web en el
banner en Atención al Ciudadano

Director (a) de Atención al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO  
1. Actualmente se encuentra publicado la actualización del Manual
de Servicio realizada el 28 de febrero de 2020 en la página web de
la SDM en el BANNER de Atención al Ciudadano. Link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/1
2-03-2020/pm04-mn01-manual-de-servicio-al-ciudadano-version-40-
de-28-02-2020.pdf

El 4 de Marzo se socializó las Políticas MIPG de la Dirección de
Atención al Ciudadano, de las cuales la Política de Servicio forma
parte, y dentro de esta política se socializa el Manual de Servicio al
Ciudadano.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimiento de la acción, a través de memorandos
remitidos a los directivos y socializaciones virtuales.  

100%

TOTAL ACTIVIDADES 

DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

EN EL PERIODO
ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN % CUMPLIMEINTO DE ACTIVIDADES

% DE AVANCE 

DEL PLAN

27 20 0 7 100% 58%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.1

Remitir la información
específica sobre trámites
y servicios para el diseño
y elaboración de piezas
gráficas (infografías).

Información concreta y
amigable sobre trámites y
servicios de la SDM
(Art.11, literal a-b- Ley
1712)

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020

30/04/2020
30/06/2020
30/09/2020
30/11/2020

CUMPLIDA PARA
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
En la vigencia se evidencia que se remitió
información para infografía temas: 1. PQRS, 2.
Agendamiento para el trámite de Orden de
entrega de vehículos inmovilizados, 3. Solicitud
de diseño para crear el espacio en página web de
trámites virtuales, 4. Actualización y publicación
del Portafolio de Trámites y Servicios.
SEGUNDO SEGUIMIENTO 

Se evidencia cumplimiento de la acción para el
periodo evaluado.

50%

1. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdqs

2.https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y_se

rvicios_virtuales

3. 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/portafolio_tramit

es_y_servicios

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.2

Remitir el contenido a la
Oficina Asesora de
Comunicaciones de
cualquier decisión y/o
política que haya sido
adoptada por la Dirección
de Atención al Ciudadano
y que afecte al público.

Contenido publicado en la
página sobre toda decisión 
y/o política adoptada por
la Dirección de Atención al 
Ciudadano, que afecte al
público (Art. 11 Literal d
Ley 1712)

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se ha publicado en la página web piezas
comunicativas sobre decisiones y/o políticas
adoptadas por la DAC que afecte al público:

Trámites y servicios que se están prestando
durante la cuarentena nacional.
Información durante el tiempo de aislamiento
preventivo obligatorio.

Canales de atención durante la cuarentena
nacional.

Link: 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites-
servicios-cuarentena   
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento de la acción 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.3

Divulgar los mecanismos
de presentación directa de
solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos

Mecanismo publicado y
actualizado de
presentación directa de
solicitudes, quejas y
reclamos y/o Canales para
atención de
requerimientos externos
(Art. 11 Literal h Ley 1712)

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se publica en redes sociales y página web de la
entidad, mecanismos para presentar PQRSD .
Movilidad Bogotá (@Sector Movilidad) · Twitter
SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimiento de la acción 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.4

Divulgar los mecanismos
de participación ciudadana 
para la formulación de
políticas.

Mecanismo o
procedimiento publicado
por medio del cual la
ciudadanía puede
participar en la
formulación de las
políticas

Jefe Oficina de Gestión
Social / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100%

https://www.movilidadbogota.gov.co/web
/sites/default/files/Paginas/04-02-
2020/plan_institucional_de_participacion
_ciudadana_2020.pdf

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.5
Sensibilización en Ley de
Transparencia.

Realizar acciones
relacionadas con la
sensibilización interna y
externa sobre la Ley de
Transparencia y la
garantía del derecho de
acceso a la información

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

10/05/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se culmine la actividad
según la meta y plazo programado.

0% N/A

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.6

Realizar alianzas con
grupos de valor para el
aprovechamiento de la
información pública.

Realizar alianzas con
grupos de valor (Waze,
taxis, TMSA, etc.) para el
aprovechamiento de la
información pública.

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%
Recomendación: Verificar el estado de la
ejecución de la acción para no incurrir en
riesgo de incumplimiento

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
ACTIVA

Lineamiento de
Transparencia Activa

5.7

Realizar verificación
normativa de los trámites
y OPAS inscritos en el
SUIT

Trámites y OPAS inscritos
en el SUIT verificados
normativamente

Director (a) de Atención al
Ciudadano

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se realizaron mesas de trabajo para establecer la
creación de los trámites de Señalización para
generación del proyecto de acto administrativo.

Emisión de concepto a propuestas técnicas de
proyectos de diseño de señalización.

Verificación Técnica de Señalización
Implementada

SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia verificación normativa en el periodo
evaluado. 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

Actividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

j SEGUIMIENTO OCI 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf


Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONESActividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

j SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
PASIVA

Lineamiento de
transparencia Pasiva

5.8

Remitir la información
contenida en el Manual de
Gestión de PQRS para su
divulgación e
implementación

Lineamientos socializados
internamente para la
atención de PQRSD que
ingresan a la SDM (Art. 26
Ley 1712)

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020

30/04/2020
30/06/2020
30/09/2020
30/11/2020

CUMPLIDA PARA
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
1. Publicación del PM04-MN02 MANUAL DE
GESTIÓN DE PQRSD VERSIÓN 1,0 DE 27-02-
2020.PDF

SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento para el periodo
evaluado. 

50% N/A

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
TRANSPARENCIA 
PASIVA

Elaboración de los
instrumentos de gestión
de la información

5.9

Actualizar las bases de
datos con información
personal en el Registro
Nacional

Actualizar las bases de
datos que señala la Ley de 
Protección de Datos
Personales, en el Registro
Nacional

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

1/02/2020 30/05/2020 CUMPLIDA

Se realizó el cargue y actualización de las bases
de datos en el Registro Nacional de La
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
el 29/05/2020, Se anexa evidencia en PDF del
cargue y la publicación que se reportó ante la
SIC.

100% N/A

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
INSTRUMENTOS DE
GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN.

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5.10

Remitir información al web 
master para su
publicación en el banner
de Transparencia y
acceso a la información
pública

Información actualizada
de cara al ciudadano
publicada en la página
web de la entidad

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidenciaron solicitudes de los meses de
enero, febrero, marzo. (Pqrs, Manual de PQRS). 
 
SEGUNDO SEGUIMEINTO
Para el periodo evaluado se evidencia
cumplimiento de la acción.  

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
INSTRUMENTOS DE
GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN.

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5.11

Remitir y divulgar la
información sobre la
política de servicio al
Ciudadano en materia de
atención a grupos
poblacionales específicos

Lineamientos socializados
internamente frente al
servicio que presta la
Secretaría de Movilidad-
en materia de atención a
grupos poblacionales
específicos

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Dentro del Manual de Servicio PM04-MN01-
MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO
VERSIÓN 4,0 DE 28-02-2020.PDF, en el numeral
4.1.11 Protocolo de atención servicio sectorial, se
encuentra información de atención a grupos
poblacionales específicos.
De igual manera en la página web, se encuentra
publicado en Atención al Ciudadano / Información
Pública / Manual de Servicio a la Ciudadanía.
El 4 de Marzo se socializó las Políticas MIPG de
la Dirección de Atención al Ciudadano, de las
cuales la Política de Servicio forma parte.

SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia la socialización enfoque diferencial

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
CRITERIO DIFERENCIAL
DE ACCESIBILIDAD

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.12

Verificar el
funcionamiento de los
botones de redes sociales
en la página web.

Verificar que los enlaces
en la página web que
llevan a las redes sociales
sean consultados y
eficientes para direccionar
al ciudadano.

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020

30/06/20
30/09/20
30/11/20

CUMPLIDA PARA
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
En el periodo evaluado, se pudo evidenciar que
la OACCM realizan el seguimiento a los botones
de las redes sociales de la
Secretaría Distrital de Movilidad, que se
encuentran en la página web. Cómo evidencias
funcionalidad de botones página web:
Se adjuntan pantallazos de las interacciones de
los ciudadanos y el acceso de estos, a las redes
sociales desde la página de la SDM
SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Se evidencia verificación de los enlaces en la
página web.

33%

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
CRITERIO DIFERENCIAL
DE ACCESIBILIDAD

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.13

Presentar los resultados
de seguimiento de
solicitudes de acceso a la
información, a la Alta
Dirección.

Índice de publicaciones en
la página web, y
actualización de las
mismas.
Presentación de
resultados en Comité
CIGD

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se culmine la actividad
según la meta y plazo programado.

0% N/A

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf


Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONESActividades / Acciones

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

j SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
MONITOREO DE
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.14

Remitir una vez se
cumplan los términos
legales de respuesta, un
informe de todas las
solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta
que ingresaron a la
Entidad.

Informe publicado de
todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos
de respuesta del sujeto
obligado. (Art. 11 Literal h
Ley 1712)

Director (a) de Atención al
Ciudadano / Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se ha publicado en la página web de la entidad
los informes de las solicitudes, denuncias
gestionadas por el canal de correspondencia y
SDQS y  los tiempos de respuesta de los meses
de enero y febrero 2020.
SEGUNDO SEGUIMEINTO
Se evidencia cumplimiento de la acción para el
periodo evaluado.

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
MONITOREO DE
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.15
Publicar los proyectos de
actos administrativos de
carácter regulatorio

Publicar todos los
proyectos de actos
administrativos de
carácter regulatorio, para
observaciones en la
página web de la entidad
(N° 8,Art 8 ley 1437)

Director (a) de
Normatividad y Conceptos

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION Se evidencia cumplimiento de la publicación 0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
MONITOREO DE
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.16
Publicar los actos
administrativos de
carácter general

Actualizar los actos
administrativos de
carácter general en la
página web de la entidad

Director (a) de
Normatividad y Conceptos

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION Se evidencia cumplimiento de la acción. 0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
MONITOREO DE
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

5.17

Remitir semanalmente el
reporte de la gestión de
las PQRSD
correspondiente a la DAC.

1 Reporte semanal de las
PQRSD pendientes por
gestión correspondientes
a la DAC.

Director (a) de Atención al
Ciudadano

1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
En el periodo evaluado, se evidencia remisión
del reporte semanal de las PQRSD pendientes
por gestión correspondientes a la DAC por medio
del correo institucional.
1. Informe aplicativo correspondencia mes enero
y febrero 2020
SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimiento de la acción para el
periodo evaluado.

58%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

RECOMENDACIÓN: Verificar el plazo
estipulado para el cumplimiento de la
acción. 

COMPONENTE 5.
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA
MONITOREO DE
ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA

Índice de información
clasificada y reservada
(ITB)

5.18
Realizar el seguimiento
del índice de información
clasificada y reservada

Seguimiento anual de los
registros y planillas de
activos de información
donde incluye la
información clasificada y
reservada

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones. 
Subdirector(a) 
Administrativo (a)

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

1.Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
2. Se evidencia actualización y TRD de
conformidad con el rediseño institucional y su
correspondiente publicación. 

50%

La información clasificada y reservada
publicada en la página figura con fecha
de revisión marzo del 2019, .
https://www.movilidadbogota.gov.co/web
/informacion-clasificada-reservada

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
INDICE DE
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y
RESERVADA.

Índice de información
clasificada y reservada
(ITB)

5.19

Realizar seguimiento a
las características
generales de los
documentos clasificados o
reservados

Seguimiento anual de los
registros y planillas de
activos de información
donde incluye la
información clasificada y
reservada

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones. 
Subdirector(a) 
Administrativo (a)

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

1.Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
2. Se evidencia actualización y TRD de
conformidad con el rediseño institucional y su
correspondiente  publicación. 

50%

La información clasificada y reservada
publicada en la página figura con fecha
de revisión marzo del 2019, .
https://www.movilidadbogota.gov.co/web
/informacion-clasificada-reservada



Componente Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONESActividades / Acciones
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Vigencia: 2020
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j SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
INDICE DE
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y
RESERVADA.

Índice de información
clasificada y reservada
(ITB)

5.20
Nombre y categoría del
documento

Seguimiento anual de los
registros y planillas de
activos de información
donde incluye la
información clasificada y
reservada

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones. 
Subdirector(a) 
Administrativo (a)

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

1.Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
2. Se evidencia actualización y TRD de
conformidad con el rediseño institucional y su
correspondenicnte publicación. 

50%

La información clasificada y reservada
publicada en la página figura con fecha
de revisión marzo del 2019, .
https://www.movilidadbogota.gov.co/web
/informacion-clasificada-reservada

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
INDICE DE
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y
RESERVADA.

Índice de información
clasificada y reservada
(ITB)

5.21
Motivos o fundamentos de
la clasificación o la
reserva

Seguimiento anual de los
registros y planillas de
activos de información
donde incluye la
información clasificada y
reservada

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones. 
Subdirector(a) 
Administrativo (a)

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

1.Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
2. Se evidencia actualización y TRD de
conformidad con el rediseño institucional y su
correspondenicnte publicación. 

50%

La información clasificada y reservada
publicada en la página figura con fecha
de revisión marzo del 2019, .
https://www.movilidadbogota.gov.co/web
/informacion-clasificada-reservada

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
INDICE DE
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y
RESERVADA.

Índice de información
clasificada y reservada
(ITB)

5.22
Características generales
de los registros

Seguimiento anual de los
registros y planillas de
activos de información
donde incluye la
información clasificada y
reservada

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones. 
Subdirector(a) 
Administrativo (a)

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

1.Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
2. Se evidencia actualización y TRD de
conformidad con el rediseño institucional y su
correspondenicnte publicación. 

0%
Recomendación; Unificar las acciones
5.18 a la 5.22. Que se realice un reporte
unificado por las áreas responsables. 

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
INDICE DE
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA Y
RESERVADA.

Programa de Gestión
Documental

5.23

Articulación con Sistema
Integrado de Gestión o
herramientas de
planeación con el PGD

Actualización del PGD
para la vigencia 2020-
2023 y su respectivo
cronograma de
implementación
Seguimiento semestral de
la articulación con el
MIPG

Subdirectora 
Administrativa

1/02/2020
30/07/20 
30/11/20 

INCUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se adjunta avance de la actualización del
Programa de Gestión Documental
SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Se adjunta avance de la actualización del
Programa de Gestión Documental

0%

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
PROGRAMA DE
GESTIÓN DOCUMENTAL

Programa de Gestión
Documental

5.24

Articulación con
instrumentos de
divulgación de
información con el PGD

Seguimiento semestral de
la articulación con los
instrumentos de
divulgación

Subdirectora 
Administrativa

1/02/2020
30/07/20 
30/11/20 

INCUMPLIDA

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se adjunta avance de la actualización de los
instrumentos archivísticos Tabla de retención
documental y PGD

SEGUNDO  SEGUIMIENTO 
Se adjunta avance de la actualización del
Programa de Gestión Documental

0%

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
PROGRAMA DE
GESTIÓN DOCUMENTAL

Programa de Gestión
Documental

5.25

Publicación de los
instrumentos de gestión
de la información como
dato abierto.

Seguimiento a la
publicación de los activos
de información de la SDM,
como formato de dato
abierto en el portal
www.datos.gov.co.

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se realizó la publicación de la Actualización de
los activos de información de la Entidad
(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
la Intranet, Página Web de la Entidad y
Plataforma de Datos Abiertos Bogotá, Anexo Link
y el formato que se publicó.
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
PROGRAMA DE
GESTIÓN DOCUMENTAL

Programa de Gestión
Documental

5.26
Lineamiento sobre datos
abiertos en la entidad

Actualización de los
lineamientos sobre datos
abiertos en la SDM

Jefe Oficina de
Tecnologías de la
Información y las
Comunicaciones.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%
Recomendación: Verificar el estado de la
ejecución de la acción para no incurrir en
riesgo de incumplimiento

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
PROGRAMA DE
GESTIÓN DOCUMENTAL

Divulgación de la gestión
presupuestal y contractual

5.27
Modificaciones al
presupuesto vigencia
2020

Publicación de las
modificaciones aprobadas
por la SDH cada vez que
se presenten

Subdirector (a) Financiero 1/02/2020 31/12/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Para el periodo evaluado no se han presentado
modificaciones presupuestales
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimento para el periodo
evaluado

0% N/A
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j SEGUIMIENTO OCI 

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
DIVULGACIÓN D ELA
GESTIÓN 
PRESUPUESTAL

Divulgación de la gestión
presupuestal y contractual

5.28
Cambios en el plan de
adquisiciones y compras
vigencia 2020

Publicación mensual del
Plan Anual de
Adquisiciones actualizado

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

1/02/2020
Mensual a
31/12/2020

CUMPLIDA PARA
EL PERIODO 

PRIMER SEGUIMIENTO 
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisic
iones

SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimiento

66.6%

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
DIVULGACIÓN D ELA
GESTIÓN 
PRESUPUESTAL

Publicidad diferente a sitio
web para promocionar los
bienes y servicios

5.29

Solicitar la realización de
foros o salas de discusión
en redes sociales para
divulgar temas sobre la
política de servicio al
ciudadano

Foro o sala de discusión
en redes sociales
implementado sobre
temas de interés del
servicio al ciudadano

Director (a) de Atención al
Ciudadano 

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 
Durante el periodo evaluado se evidencia la
publicación de los temas de interés al ciudadano,
no las solicitudes. 

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

COMPONENTE 5.
ACTIVIDADES 
ADICIONALES ITB-
PROMOCIÓN DE LOS
BIENES Y SERVICIOS

Publicidad diferente a sitio
web para promocionar los
bienes y servicios

5.30

Publicar información de
interés para el ciudadano
en las carteleras de los
Centros Locales de
Movilidad

Evidencia fotográfica de la
información de movilidad
en las carteleras de los
CLM

Jefe Oficina de Gestión
Social

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

PRIMER SEGUIMIENTO 
Se evidencian registros fotográficas de los
centros locales de movilidad, correspondientes a
los meses enero, febrero, marzo efectuados en
las diferentes localidades. localidades. 
SEGUNDO SEGUIMIENTO 
Se evidencia cumplimiento para el periodo
evaluado

0%

Se evidencia gestión por parte de la
dependencia; sin embargo, no se coloca
% de cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la meta y
plazo programado.

TOTAL ACTIVIDADES 
DE LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS EN EL 

PERIODO

ACTIVIDADES NO 
CUMPLIDAS

ACTIVIDADES EN 
EJECUCIÓN

% CUMPLIMEINTO DE 
ACTIVIDADES

30 7 2 21 77,8%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

% DE AVANCE DEL PLAN

21%

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones


Componente
Subcomponent

e
Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PRINCIPIOS Y
VALORES

6.1

Identificar e implementar
mecanismos para la atención de
requerimiento a grupos
protegidos, con respecto al
trámite de excepción a la
restricción de circulación vial.

Documentación identificada para
la aprobación de solicitudes de
requerimientos a grupos
protegidos, 

Director (a) de Atención
al Ciudadano, con
respecto al trámite de
excepción a la
restricción de circulación
vial.

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 
Se evidencia gestión por parte de
la dependencia, en la identificación
de la documentación 

0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado.

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PRINCIPIOS Y
VALORES

6.2
Realizar seguimiento a los
botones de denuncia internos y
externos

Presentar trimestralmente los
resultados del seguimiento a los
botones de denuncia de actos de
corrupción: internos y externos

Jefe Oficina de Control
Disciplinario

1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA EL
PERIODO

PRIMER SEGUIMIENTO
Se presento mediante memorando
SDM OCD-68220-DE 2020, el
seguimiento trimestral de los
botones de denuncia.
SEGUNDO SEGUIMIENTO Se 
presento mediante memorando
SDM OCD-96198-de 2020, el
seguimiento trimestral de los
botones de denuncia.

50% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
ALISTAMIENTO

6.3

Socializar los contenidos de la
pestaña de “TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA” de la
página web.

Hacer 2 socializaciones de los
contenidos de la web al grupo de
gestores y orientadores locales.

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional.

15/01/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA EL
PERIODO

Se evidencia socialización 22-01-
2020

50% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
ALISTAMIENTO

6.4

Desarrollar la documentación
requerida para la
implementación de la política de
conflicto de interés en la SDM

Adopción y socialización de los
documentos técnicos requeridos

Director (a) de Talento
Humano

1/02/2020 31/07/2020 CUMPLIDA 100%

https://intranetmovilidad.movilidadbogot

a.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-

07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-

de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf y sus

formatos anexos. 

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
CULTURA TEP

6.5

Desarrollar la documentación
requerida para la
implementación de la política de
conflicto de interés en la SDM

Adopción y socialización de los
documentos técnicos requeridos

Director(a) de
Contratación

1/02/2020 30/10/2020 EN EJECUCION 0%

Recomendación: Verificar el
estado de la ejecución de la
acción para no incurrir en
riesgo de incumplimiento

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
CULTURA TEP

6.6
Ajustar procedimiento de
provisión de libre nombramiento
y remoción

Actualizar el procedimiento para
proveer un empleo de libre
nombramiento y remoción
incluyendo el compromiso de
publicación de documentos
personales y conflicto de interés

Director (a) de Talento
Humano

10/01/2020 28/02/2020 CUMPLIDA Actualización del procedimiento 100%

https://intranetmovilidad.movilidadbogot

a.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-

03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-

proveer-empleo-libre-nombramiento-

version-3.0-de-03-03-2020.pdf 

INICIATIVAS 
ADICIONALES 
SEGÚN EL (ITB)

Contenidos 
mínimos de los
lineamientos del
proceso 
contractual

6.7

Establecer tiempos prudenciales
amplios y suficientes para la
etapa pre-contractual
(Cronograma)

Socializar la importancia de
establecer cronogramas con
tiempos prudenciales conforme al
Manual de Contratación vigente

Director(a) de
Contratación

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%

Recomendación: Verificar el
estado de la ejecución de la
acción para no incurrir en
riesgo de incumplimiento

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.8
Actualizar el código de
integridad de la SDM

Actualizar el código de integridad
de la SDM, en especial en lo
referente al Sistema de gestión
Anti-soborno y los Conflictos de
Interés

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

Subsecretaría de
Gestión Corporativa

Oficina de Control
Disciplinario

1/02/2020 31/07/2020 CUMPLIDA
Se actualizó mediante resolución
N° 204 del 23 de Julio de 2020

100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.9
Socializar el código de
integridad de la SDM

Socializar mediante material
impreso o POP, los principios y
valores de integridad de la SDM
(material entregado a por lo
menos 1.000 funcionarios y
contratistas de la entidad)

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

1/02/2020 30/03/2020 CUMPLIDA
Se evidencia socialización
mediante material POP , principios
y valores de integridad

100% N/A

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

Actividades / Acciones

Seguimiento y
Evaluación

Implementación 
de la política de
conflicto de
interés

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf


Componente
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e
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Actividades / Acciones

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.10
Socializar el código de
integridad de la SDM

Socializar a través de medios
internos de comunicación, los
principios y valores de integridad
de la SDM

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.11

Fortalecer la apropiación de
valores y principios de
integridad a través de la
participación activa de los
colaboradores de la entidad

Realizar una actividad de
integridad para los colaboradores
de la SDM

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional

1/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA
Semana de Integridad 18 al 22 de
mayo

100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.12
Fortalecer los lineamientos anti
soborno

Fortalecer los lineamientos anti
soborno verificando aquellos
sugeridos por la Veeduría Distrital

Subsecretaría(o) de
Gestión Corporativa

1/02/2020 31/07/2020 CUMPLIDA

1. Se actualizó el MANUAL DEL
MODELO INTEGRADO DE
PLANEACIÓN Y GESTIÓN DE LA
SDM. 25/06/2020 

2. Mediante Resolución No. 190
DE 2020, se adoptó el sistema de
gestión antisoborno de la SDM 01
de julio de 2020

100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.13
Implementar los lineamientos de
conflicto de interés sugeridos
por la Veeduría Distrital

Implementar los lineamientos de
conflicto de interés sugeridos por
la Veeduría Distrital

Subsecretaría(o) de
Gestión Corporativa

1/02/2020 31/07/2020 CUMPLIDA 100%
https://intranetmovilidad.movilidadbogot

a.gov.co/intranet/Talento%20Humano

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.14
Identificación de actores claves
en la gestión de integridad.

Actualizar el listado oficial del
grupo de Gestores de Integridad
de la Secretaría Distrital de
Movilidad

Director (a) de Talento
Humano

1/02/2020 30/03/2020 CUMPLIDA
Se evidencia actualización del
Listado de Gestores de Integridad
SDM  Vigencia 2020

100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

615
Realizar sensibilización a
gestores de integridad

Taller de sensibilización de los
roles que debe cumplir el gestor
de integridad de la SDM

Director (a) de Talento
Humano

1/02/2020 30/03/2020 CUMPLIDA

Se realizó el taller de
sensibilización y bienvenida a los
gestores de integridad 2020 en
conjunto con la OAPI el día 4 de
marzo de 2020.

100% N/A

Principios y
valores de
integridad

https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento Humano
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento Humano


Componente
Subcomponent

e
Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020

Fecha Publicación: Max. 10 días hábiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento:  Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto   de 2020

PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

Actividades / Acciones

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

616

Desarrollar actividades para
fortalecer la cultura de la
Transparencia, la Ética y la
Probidad

Implementar acciones en el marco
de la campaña de transparencia y
el proyecto de inversión 965/7563

Director (a) de Atención al

Ciudadano 

Jefe Oficina Asesora de

Planeación Institucional

Jefe Oficina de Gestión

Social

Jefe Oficina Asesora de

Comunicaciones y Cultura

para la Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 

Se evidencia gestión por parte de
la dependencias, entre otras
actividades, Se evidencia Mailing
enviado a través de comunicación
interna el 7 de julio comunicando la
política antisoborno. 2. Creación
logo sistema antisoborno SDM, 3.
Diseño de avisos para instalar en
los diferentes puntos de atención
de la SDM en los
buzones antisoborno.

0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado.

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.17

Desarrollar actividades para
fortalecer la cultura de la
Transparencia, la Ética y la
Probidad

Divulgar y/o socializar el PAAC-
2020

Director (a) de Atención al

Ciudadano 

Jefe Oficina Asesora de

Planeación Institucional

Jefe Oficina de Gestión 

1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA
Socialización en Entidad, centro
Locales. 

100% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.18
Realizar un ejercicio de
prevención de la acción
disciplinaria

Prevención de la acción
disciplinaria realizada en: 2
capacitaciones o cartillas o
socialización en la inducción,
sensibilización, asesorías y otros.

Jefe Oficina de Control
Disciplinario

1/02/2020 30/11/2020
CUMPLIDA PARA EL
PERIODO

Se evidencia socialización del 16
de junio de 2020 INCIDENCIA
DISCIPLINARIAS EN EL
DERECHO DE PETICIÓN vs
PETICIÓN CON PROCEDIMIENTO
ESPECIAL - SOBORNO

50% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.19
Fortalecer la campaña en contra
de los tramitadores de cara al
ciudadano.

Elaborar pieza de teatro (sketch)
para ser representada en los
diferentes puntos de atención
donde se requiera 

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%

Se evidencia gestión por
parte de la dependencia; sin
embargo, no se coloca % de
cumplimiento hasta tanto se
culmine la actividad según la
meta y plazo programado.

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.20
Elaborar el informe de la gestión
TEP y resultados alcanzados en
el año

Informe realizado

Jefe Oficina Asesora de
Planeación Institucional.

Subsecretaria(o) de
Gestión Corporativa

1/11/2020 15/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.21
Formular e implementar una
estrategia de lucha en contra de
la corrupción

Estrategia aprobada, socializada
e implementada

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Cultura para la
Movilidad

Director (a) de Atención
al Ciudadano 

1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.22
Elaborar los Informes de
seguimiento al PAAC

Informe realizado
Jefe Oficina de Control
Interno

1/05/2020

10/01/20
10/0520
10/09/20

CUMPLIDA PARA EL
PERIODO

https://www.movilidadbogota.gov.co
/web/Plan_contra_corrupción

67%

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.23
Implementar lineamientos y
mecanismos para evaluar la
gestión de integridad.

Lineamientos implementados
Director (a) de Talento
Humano

1/07/2020 31/08/2020 CUMPLIDA 100%

Seguimiento y
evaluación

Alistamiento
 2020

Cultura de la
Transparencia, 
Ética y Probidad -
TEP

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupción
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Plan_contra_corrupción


Componente
Subcomponent

e
Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

Entidad: Secretaría Distrital de Movilidad SDM
Vigencia: 2020
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PAAC 2020-V8.0 SEGUIMIENTO OCI 

Actividades / Acciones

COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 
ADICIONALES 
PLNA DE
GESTIÓN DE LA
INTEGRIDAD

6.24
Realizar las mediciones de la
efectividad de las acciones del
PGI  y divulgar los resultados

Realizar la medición y divulgación
de forma semestral

Director (a) de Talento
Humano

1/07/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0%

TOTAL 

ACTIVIDADES DE 

LA VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN 

EL PERIODO

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCIÓN
% CUMPLIMEINTO DE 

ACTIVIDADES

24 16 0 8 100,0%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AÑO 2020

% DE AVANCE DEL PLAN

59%

evaluación



COMPONENTE

TOTAL 

ACTIVIDADES 

DE LA 

VIGENCIA

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS EN EL 

PERIODO

ACTIVIDADES NO 

CUMPLIDAS

ACTIVIDADES EN 

EJECUCIÓN

% CUMPLIMEINTO DE 

ACTIVIDADES

% DE AVANCE DEL 

PLAN

1. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos

Corrupción.
10 10 0 3 100% 90%

2. Racionalización de Trámites. 5 3 0 2 0% 60%

2. Actividades Adicionales. 4 4 0 0 100% 81%

3. Rendición de Cuentas. 20 7 0 13 100% 35%

4. Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. 27 20 0 7 100% 58%
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Información.
30 7 2 21 78% 21%

6. Iniciativas Adicionales. 24 16 0 8 100% 59%

TOTALES 120 67 2 54 97% 53%

ZONA BAJA 0% AL 59% ZONA BAJA 0% AL 59%

ZONA MEDIA 60% AL 79% ZONA MEDIA 60% AL 79%

ZONA ALTA 80% AL 100% ZONA ALTA 80% AL 100%

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN EL PAAC 2020

*De acuerdo con los lineamientos impartidos desde el DAFP, para el componente número dos se presenta el estado de implementación de racionalización de trámites, generado directamente por el

SUIT. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION De acuerdo al resultado obtenido en el segundo seguimiento realizado al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC 2020 de la SDM con corte a 31 de agosto de 2020, se

evidenció un nivel de cumplimiento del 97% para el periodo evaluado  y para la vigencia un avance del 53%, ubicando a la entidad en la zona baja de cumplimiento frente al total de la vigencia. 

RECOMENDACIONES
Aqui se indicaran las principales, para conocerlas en detalle favor remitirse al informe en word, que tambien se encuentra publicada en la página web de la SDM .  

a. Evitar en lo posible realizar cambios a las actividades del PAAC cuando la fecha de finalización está por cumplirse, tal y cómo sucedió en la versión 8, situación que denota que no existe seguimiento por

parte de la primera línea de defensa para el cumplimento de las actividades. Lo anterior, en aras del principio de planeación y autocontrol.

b. Realizar una revisión del avance del cumplimiento de las actividades 4.24;  5.6;5.26,6.5;6.7, para no incurrir en riesgo de incumplimiento y sanciones establecidas en la Ley 1474 de 2011. 

c. Velar por realizar un instrumento que no sea tan denso, en el cual se dé cumplimiento a la normatividad sin incurrir en la formulación de acciones repetitivas y que contengan un nivel de detalle muy

específico ( 5.17). 

d. Verificar fecha de terminación de las acciones 3.10, 3.13, con el objeto que concuerde con el cronograma del PIP y la periodicidad del informe de la veeduría.

e. Revisar la posibilidad de unificar las acciones 5.18 a la 5.22.

f.    Realizar un reporte unificado cuando las acciones tienen más de una dependencia responsable.

g. Desarrollar el monitoreo del PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupción en función de las líneas de defensa (1 y 2) del MIPG, de tal manera que se cumpla con calidad dentro de los plazos definidos.

H. Asegurar el cumplimiento y avance de las actividades programadas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la vigencia 2020, para no incurrir en las sanciones establecidas en la Ley 1474

de 2011. 

 
DIEGO NAIRO USECHE RUEDA

Firma y Nombre Jefe Oficina de Control Interno

% de cumplimiento PAAC para la vigencia% de cumplimiento actvidades del periodo

DEICY ASTRID BELTRAN ANGEL 
Firma y Nombre Auditor



Fecha generación : 2020-07-02

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDADNombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:No Aplica

Bogotá D.C

BOGOTÁ

Territorial

2020

Consolidado del plan de estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora a implementar

Fecha final racionalización Responsable

MONITOREO

Valor ejecutado (%)

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Seguimiento
jefe control

interno
Observaciones/Recomendaciones

Monitoreo jefe planeaciónBeneficio al ciudadano y/o
entidad

Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Modelo Único – Hijo 22502 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Traspaso de propiedad de un
vehículo automotor

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establezca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divulgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 30471 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Renovación de la licencia de
conducción

Actualmente el
ciudadano que
requiera la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores,
Concesionado por la
Secretaría Distrital de
Movilidad, debe
desplazarse a los
Puntos de Atención
SIM y personalmente
solicitar un turno,
esperar la atención y
realizar la
actualización de
datos.

Permitir al ciudadano
realizar la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores, de
manera virtual en
línea, mediante la
página web del SIM,
de acuerdo a lo
descrito en la
"Directiva 22 ".

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano,
es el de permitirle poder
realizar la actualización en
línea de información personal
"Directiva 22" sin necesidad
de realizar desplazamientos a
los puntos de atención PITS
de la concesión SIM, esta
opción le garantiza mantener
la información actualizada en
las bases de datos.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 30658 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al CiudadanoLicencia de conducción

Actualmente el
ciudadano que
requiera la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores,
Concesionado por la
Secretaría Distrital de
Movilidad, debe
desplazarse a los
Puntos de Atención
SIM y personalmente
solicitar un turno,
esperar la atención y
realizar la
actualización de
datos.

Permitir al ciudadano
realizar la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores, de
manera virtual en
línea, mediante la
página web del SIM,
de acuerdo a lo
descrito en la
"Directiva 22 ".

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano,
es el de permitirle poder
realizar la actualización en
línea de información personal
"Directiva 22" sin necesidad
de realizar desplazamientos a
los puntos de atención PITS
de la concesión SIM, esta
opción le garantiza mantener
la información actualizada en
las bases de datos.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 32202 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Levantamiento de limitación o
gravamen a la propiedad de un
remolque o semirremolque

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Tecnologica Pago en línea No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establezca, y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divulgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33315 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Cambio de licencia de
conducción por mayoría de edad

Actualmente el
ciudadano que
requiera la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores,
Concesionado por la
Secretaría Distrital de
Movilidad, debe
desplazarse a los
Puntos de Atención
SIM y personalmente
solicitar un turno,
esperar la atención y
realizar la
actualización de
datos.

Permitir al ciudadano
realizar la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores, de
manera virtual en
línea, mediante la
página web del SIM,
de acuerdo a lo
descrito en la
"Directiva 22 ".

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano,
es el de permitirle poder
realizar la actualización en
línea de información personal
"Directiva 22" sin necesidad
de realizar desplazamientos a
los puntos de atención PITS
de la concesión SIM, esta
opción le garantiza mantener
la información actualizada en
las bases de datos.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33320 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Duplicado de la licencia de
conducción

Actualmente el
ciudadano que
requiera la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores,
Concesionado por la
Secretaría Distrital de
Movilidad, debe
desplazarse a los
Puntos de Atención
SIM y personalmente
solicitar un turno,
esperar la atención y
realizar la
actualización de
datos.

Permitir al ciudadano
realizar la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores, de
manera virtual en
línea, mediante la
página web del SIM,
de acuerdo a lo
descrito en la
"Directiva 22 ".

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano,
es el de permitirle poder
realizar la actualización en
línea de información personal
"Directiva 22" sin necesidad
de realizar desplazamientos a
los puntos de atención PITS
de la concesión SIM, esta
opción le garantiza mantener
la información actualizada en
las bases de datos.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33609 Inscrito 29/05/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Levantamiento de limitación o
gravamen a la propiedad de un
vehículo automotor

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Administrativa

Aumento de medios
de pago - ampliación
de franquicias

No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establezca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divulgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33617 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Recategorización de la licencia
de conducción

Actualmente el
ciudadano que
requiera la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores,
Concesionado por la
Secretaría Distrital de
Movilidad, debe
desplazarse a los
Puntos de Atención
SIM y personalmente
solicitar un turno,
esperar la atención y
realizar la
actualización de
datos.

Permitir al ciudadano
realizar la
actualización de
datos en el Registro
Distrital de
Conductores, de
manera virtual en
línea, mediante la
página web del SIM,
de acuerdo a lo
descrito en la
"Directiva 22 ".

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

El beneficio para el ciudadano,
es el de permitirle poder
realizar la actualización en
línea de información personal
"Directiva 22" sin necesidad
de realizar desplazamientos a
los puntos de atención PITS
de la concesión SIM, esta
opción le garantiza mantener
la información actualizada en
las bases de datos.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33770 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Matrícula de remolques y
semirremolques

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Tecnologica Pago en línea No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establesca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divullgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33775 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Renovación de tarjeta de
operación

Actualmente los
delegados de las
empresas de
transporte de servicio
público deben realizar
solicitud, a la
Secretaría de
Movilidad por medio
de la concesión SIM,
del listado de
vigencias de las
tarjetas de operación
de los vehículos
registrados a la
empresa de
transporte, solicitud
que es atendida en
15 días hábiles,
terminos de Ley
establecidos para la
atención de
solicitudes.

Permite a todas las
empresas de
transporte de servicio
público consultar en
línea, en la página
web del SIM, el
estado actual de las
tarjetas de operación
de todo el parque
automotor inscrito a
dicha empresa, esta
opción le permite
tener control para
elaborar la
programación de
actualización de
tarjetas de operación
mediante las
campañas realizadas
por SIM ya que se les
entrega la
información necesaria
mediante un archivo
en excel para esta
acción.

Tecnologica
Validación de datos a
través de medios
tecnológicos

No100Sí

Para las empresas de
trasnporte público el beneficio
de contar con la información
en línea y actualizada a la
fecha para poder tomar las
acciones necesarias y
mantener sus tarjetas de
operación activas.

03/02/2020
Los mecanismos para realizar la medición de los beneficios para los
ciudadanos, son las encuestas de satisfacción implementadas por el consorcio
SIM y reportadas a la Secretaría de Movilidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33776 Inscrito 29/05/2020
Dirección  de
Atención al
Ciudadano

Levantamiento de limitación o
gravamen a la propiedad de una
maquinaria agrícola, industrial y
de construcción autopropulsada

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Tecnologica Pago en línea No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establesca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divullgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33778 Inscrito 29/05/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Matrícula de vehículos
automotores

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Administrativa

Aumento de medios
de pago - ampliación
de franquicias

No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establezca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divulgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020

Modelo Único – Hijo 33779 Inscrito 30/06/2020
Dirección de Atención
al Ciudadano

Traspaso de propiedad de
remolques y semirremolques

Cuando la
normatividad lo
establece y se
generan incrementos
en las tarifas para los
trámites, si el trámite
esta en curso, el
ciudadano debe
realizar el pago de la
diferencia de tarifas,
para lo cual se
desplaza a los puntos
de atención, solicita
turno, realiza el pago
y debe realizar un
desplazamiento en
otro momento del
tiempo para obtener
el resultado del
trámite.

El ciudadano
ingresará a la página
web del SIM y si
aplica el reajuste de
tarifas, realizará la
liquidación de valores
pagando por medio
de la pagina web
utilizando pagos por
PSE.
Presentar la opción al
usuario final de
realizar los pagos de
los reajustes a las
consignaciones
realizadas para
efectuar un
determinado tramite
por medio de la
página web mediante
el botón de pagos
PSE.

Tecnologica Pago en línea No100Sí

El beneficio para el ciudadano
es evitar el desplazamiento a
los puntos de atención PITS
para realizar pagos de
reajustes de tarifas,
economizándoles tiempos y
costos de desplazamiento.
Para la Entidad representada
por la concesión, es el aplicar
las nuevas tecnologías e
innovación, al igual que
descongestionar los puntos de
atención PITS.

03/02/2020

La acción de racionalización ya se encuentra implementada y disponible para
el ciudadano por medio de la página web del SIM, cuando la normatividad lo
establesca y ordene actualización de tarifas, se realizan las campañas de
divullgación de información sobre la manera de realizar el pago del reajuste de
tarifas.

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

02/07/2020


