Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V 8.0

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
La Oficina Asesora de Planeacion Institucional, en la revision de la
COMPONENTE 1.|Politica de Revisar si la politica de Administracion Revisién de la politica de Jefe Oficina Asesora de Planeacion politica de gestidn del riesgo del Mapa de riesgos de corrupcion 2020, Ver link.
GESTION DEL RIESGO|Administracion del 1.1 del Riesgo requiere ajustes, y realizarlos . . P : L 2/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA versién 1, incluyo el tema relacionado con las practicas anti-soborno y 100% https://www.movilidadbogota.gov.co/we
: ) . Administracion del Riesgo Institucional > ) : ! L : :
DE CORRUPCION Riesgo en caso de ser necesario la prevencion de los conflictos de interés que puedan darse al interior b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion
de la administracion.
Se pudo evidenciar , correo del 31 de enero de 2020, donde la Oficina Ver link.
COMPQNENTE 1.|Politica de Publicar la politica de administracion de Publicacion de la politica de Jefe Oficina Asesora de Planeacion Asesora Planeacién Institucional solicita la publicacion en la pagina https://www.movilidadbogota.gov.co/we
GESTION DEL RIESGO|Administracién  del 1.2 riesgos en (i) el PAAC, y (ii) como parte Administracion dgl Riesao Institucional 2/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA WEB de la Secretaria Distrital de Movilidad, "del mapa de riesgos de 100% b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion
DE CORRUPCION Riesgo del mapa de riesgos de la SDM g corrupcién, asi como la publicacién del PAAC 2020. https://www.movilidadbogota.gov.co/we
b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
Revisién y Consolidacion de la primera
COMPONENTE 1.|Construccién  del versién 2020 del mapa de riesgos Jefe Oficina Asesora de Planeacion La Oficina Asesora Planeacién Institucional, revisa y consolida el
GESTION DEL RIESGO|Mapa de Riesgos 1.3 institucional, que incluye gestion y Mapa consolidado Institucional 8/01/2020 9/01/2020 CUMPLIDA proyecto mapa de riesgos consolidado y envia para su publicacion el 100% N/A
DE CORRUPCION de Corrupcion corrupcidn (que incluye a su vez Anti ' 13 de enero de 2020.
soborno y conflicto de intereses)
GESTION DEL RIESGO|~ g y 1.4 en la web de la SDM primera versién ba p 1aly 13/01/2020 29/01/2020 CUMPLIDA _nSHiue 'ta 1a p apag 100% https//www.movilidadbogota.gov.co/we
. Divulgacion 2020 de Comunicaciones y Cultura para la WEB de la Secretaria Distrital de Movilidad, el mapa de riesgos de . :
DE CORRUPCION 2020 " . , L b/mapa_de_riesgos_de_corrupcion
Movilidad. corrupciéon, asi como la publicacion del PAAC 2020.
La SDM en atencion de dar participacion a la ciudadania en el proyecto
: : del PAAC 2020 publicé entre el 13 y el 25 de enero de 2020 en la
Recepcionar las observaciones e agina web de la SDM, con el fin de garantizar la participacion
COMPONENTE I Consulta inquietudes de los ciudadanos, Jefe Oficina Asesora de Planeacién Eiu%adana de las partes ,interesadas ° i g https://www.movilidadbogota.gov.co/we
GESTION DEL RIESGO|~ g y 1.5 servidores de la SDM y partes Revisién y Recopilacion SO 13/01/2020 29/01/2020 CUMPLIDA . y partes 1 as.. | 100% PS: ' gota.gov.
. Divulgacion . : Institucional De igual forma se disend una pieza publicitaria en la intranet para b/
DE CORRUPCION interesadas sobre el mapa de riesgos de : : L .
e informar a los servidores publicos para que participaran en su
corrupcion inicial 2020. o . .
construccion, instando a las partes a participar en la elaboracion del
PAAC (2020).
COMPONENTE I Consulta Ajustar al Mapa de riesgos de Jefe Oficina Asesora de Planeacién ver fink.
GESTION DEL RIESGO|~. . y 1.6 J 1apa de g Mapa de riesgos consolidado g 13/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA https://www.movilidadbogota.gov.co/web/mapa_de riesgos_de_corrupc 100% N/A
” Divulgacion corrupcion inicial 2020 Institucional. :
DE CORRUPCION ion
Realizar la publicacion definitiva del Jefe Oficina Asesora de Planeacion A través de correo electrénico del 31 de enero de 2020, se solicita la
COMPONENTE 1. Consulta mapa de riesgos de corrupcion inicial Publicacién mapa de riesqos Institucional v Jefe Oficina Asesora publicacion de la Matriz de riesgos de corrupcion, en el link "Plan Link:
GESTION DEL RIESGO| . ., y 1.7 2020 de la SDM en la web, link P AP 9 aty 31/01/2020 31/01/2020 CUMPLIDA Anticorrupcion 'y de Atencibn al Ciudadano PAAC 2020", 100% https://www.movilidadbogota.gov.co/we
: Divulgacion . . corrupcion version 1.0 de 2020 |de Comunicaciones y Cultura para la : 2 L ) oo
DE CORRUPCION Transparencia — 6. Planeacion, en Movilidad evidenciandose su publicacion. b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
formato accesible version 1.0 '
Ademas de ser permanente
durante la vigencia 2020, se PRIMER SEGUIMIENTO
COMPQNENTE 1. Monitoreo Realizar el monitoreo del Informacion diligenciada por cada debe diligenciar y remitir la CUMPLIDA PARA EL Las dependencias realizaron el monitoreo de los riesgos de corrupcion
GESTION DEL RIESGO Revisién y 1.8 comportamiento de los riesgos de proceso en la matriz mapa de Lideres de proceso 30/04/2020 matriz en los meses de PERIODO con corte a 30 de abril. 67%
DE CORRUPCION corrupcion. riesgos mayo/20 y septiembre/20 (El SEGUNDO SEGUIMIENTO
corte de diciembre/20 se Las dependencias realizaron el monitoreo de los riesgos de corrupcién
reporta en enero/21) con corte a 30 de agosto
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia en la pagina web la consolidacion y publicacién del mapa
: - : Consolidar y publicar matriz de , de riesgos de corrupcion - Version 1 :
COMPONENTE 1. Realizar el seguimiento como estipula la : - ) " ., Mayo/20 y septiembre/20 (El Link:
GESTION DEL RIESGO|Seguimiento 1.9 Ley 1474 de 2011: 30 de abril, 31 de monitoreo y revision de los riesgos | Jefe Oficina Asgsora de Planeacion 1/05/2020 corte de diciembre/20 se CUMPLIDA PARA EL SEGL.'NDO. SEGUIM,IE.NTO . L 67% https://www.movilidadbogota.gov.co/we
: . de Institucional. PERIODO Se evidencia en la pagina web la consolidaciéon y publicacién del mapa :
DE CORRUPCION agosto y 31 de diciembre ., reporta en enero/21) . > , b/Plan_contra_corrupci%C3%B3n
corrupcién de la SDM. de riesgos de corrupcion - - Version 2
Se publicara_dentro de los diez PRIMER SEGUIMIENTO
COMPONENTE 1 Realizar el seguimiento y publicacién en Jefe Oflcmal c{e Control Interno y (10) primeros dias habiles de A la fecha Qel seguimiento, se evidencia la realizacion del seguimiento Link
” . . . . Jefe Oficina Asesora de los meses de mayo, CUMPLIDA PARA EL |correspondiente al mes de Mayo. _ .
GESTION DEL RIESGO|Seguimiento 1.10 la web del seguimiento al mapa de Publicacion en la pagina Web. o 1/05/2020 . 67% https://www.movilidadbogota.gov.co/we
” : . Comunicaciones y Cultura para la septiembre/20 (El corte de PERIODO SEGUNDO SEGUIMIENTO :
DE CORRUPCION riesgos de corrupcion. ) . . . . . . b/reportes_de_control_interno
Movilidad. diciembre/20 se reporta en A la fecha del seguimiento, se evidencia la realizacion del seguimiento
enero/21) correspondiente al mes de Septiembre.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
CUMPLIDAS EN EL ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION ’ % DE AVANCE DEL PLAN
DE LA VIGENCIA DEL PERIODO
PERIODO
10 10 0 3 100% 90,0%
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Componente - chalHd””cﬁltj)bggmﬁw&atleu gravarera Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
'Sae mirfé%pé?dfg de un remolque o El ciudadano ingresara a la pagina web del SIM y si PRIMER SEGUIMIENTO
B Levantan?iento de limitacién o aravamen a aplica el reajuste de tarifas, realizara la liquidacion Se evidencian solicitudes a la concesion SIM,
Ia probiedad de un vehiculo autorgotor de valores pagando por medio de la pagina web sobre la planeacién y recoleccidbn de la
COMPONENTE c Ql'raps 250 de oropiedad de remol.ues Habilitar el Pago electrénico en|utilizando pagos por PSE. informaciéon necesaria para establecer las
2. semirre?nol es prop 9 y linea por medio de PSE, para Director (a) de Atencién acciones de racionalizacién a implementar , asi
RACIONALIZACI D Matrl'culaqde r.emol ues v semirremolaues 2.1 cancelar las diferencias en|Presentar la opcién al usuario final de realizar los 2l Ciudadano 3/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA como los tramites sobre los cuales seran{100% N/A
ON DE E Traspaso de bro (?edady de un vehql'culo tarifas por el reajuste de las|pagos de los reajustes a las consignaciones aplicadas.
TRAMITES automo?or prop mismas. realizadas para efectuar un determinado tramite SEGUNDO SEGUIMIENTO
E Matricula de vehiculos automotores por medio de la pagina web mediante el botén de Se adelanto seguimiento y verificaciéon en el
- Levantamiento de limitacion o gravamen a pagos PSE SUIT, se adjunta pantallazo.
la propiedad de una maquinaria agricola,
inAiintrvial v AA AanatriianiAn AanitanvrarniilandAAa
Permite a todas las empresas de transporte de PRIMER SEGUIMIENTO
servicio publico consultar en linea, en la pagina Se evidencian solicitudes a la concesion SIM,
COMPONENTE web del SIM, el estado actual de las tarjetas de sobre la planeacion y recoleccion de la
5 Habilitar las consultas de las|operacion de todo el parque automotor inscrito a informacién necesaria para establecer las
RACIONALIZACI |Renovacién Tarjetas de Operacion. 5o Tarjetaslde Operacién vigentes|dicha Iempresa, Iesta opﬁlon le permltc'a’ tener [)Ilreptor (a) de Atencion 3/02/2020 30/06/2020 CUMPLIDA acmonels de rgcpnahzamon a: |mplem|entar , asl 100% N/A
AN DE para as  empresas de contro. para egborar a  programacion del|al Ciudadano como los tramites sobre los cuales seran
TRAMITES transporte publico actualizacion de tarjetas de operaciéon mediante las aplicadas.
campanas realizadas por SIM ya que se les SEGUNDO SEGUIMIENTO
entrega la informacion necesaria mediante un Se adelanto seguimiento y verificacion en el
archivo en Excel para esta accién. SUIT, se adjunta pantallazo.
PRIMER SEGUIMIENTO
*Recategorizacion de la licencia de Se evidencian solicitudes a la concesion SIM,
conduccién "y : : . sobre la planeaciéon y recoleccidbn de la
COMPONENTE |, Cambio de licencia de conduccion por Actualizacion de Datos Permitir al mudaQano r.eall|zar la actualizacion de informacion necesaria para establecer las
2. mayoria de edad ersonales or arte  del datos en el Registro Distrital de Conductores, de Director (a) de Atencién acciones de racionalizacién a implementar , asi
RACIONALIZACI *L.y . 5 2.3 perso! por P manera virtual en linea, mediante la pagina web| - <. 3/02/2020 30/06/2020  |CUMPLIDA ACIC P » 8511400% N/A
. icencia de conduccién usuario en la pagina web del ) .. |al Ciudadano como los tramites sobre los cuales seran
ON DE|, g : : ., del SIM, de acuerdo a lo descrito en la "Directiva :
TRAMITES Renqvamon de Ia_l Ilceq0|a de conduc_:mon SIM 5o " aplicadas.
* Duplicado de la licencia de conduccién ' SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se adelanto seguimiento y verificacion en el
SUIT, se adjunta pantallazo.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencian acciones tendientes a la
virtualizacion tecnolégica e inscripcion de los
Validacién de datos a través de tramites de proyectos de disefio de sefalizacion
COMPONENTE medios tecnol6aicos y Verificacion Técnica de Senalizacion Actividad en Ejecucion, el %
5 Tramite: (Emisigc')n de concentos Permitir que de manera virtual en la Ventanilla Subdirector (a) de Implementada, con el objeto de complementar se presentard una vez
' Facilidades de pago para los deudores de X - PS5 Unica de la Construccion (VUC), el ciudadano|Senalizacion — Director la virtualizacién total de los tramites que hacen culmine la actividad segun la
RACIONALIZACI . . : 2.4 a propuestas técnicas o . Co . 15/01/2020 29/10/2020 EN EJECUCION : 0%
ON DE obligaciones no tributarias de oprovectos de disefio de pueda realizar: agendamiento, radicacion, consulta|(a) de Atencion al parte de la cadena de wurbanismo vy meta y plazo programado,
TRAMITES seﬁarl)iza}::ién) del estado del tramite y notificacion del tramite Ciudadano construccién. directamente desde la
SEGUNDO SEGUIMIENTO plataforma de SUIT
Accién en ejecucion. Se evidencia avance en
las actividades realizadas ante la Funcién
Publica, tendientes a racionalizar el tramite.
Se ad'!untan actas de reunion y oficio enviado a
PRI IENTO
Se evidencian acciones tendientes a la
virtualizacion tecnolégica e inscripcion de los
tramites de proyectos de disefio de sefalizacion
Validacion de datos a través de y  Verificacion TeC”'C‘i‘ de Senalizacion Actividad en Ejecucion, el %
COMPONENTE : L " : : : Implementada, con el objeto de complementar p
5 medios tecnoldgicos Permitir que de manera virtual en la VentanillajSubdirector  (a) de la virtualizacién total de los tramites que hacen se presentard una vez
' Facilidades de pago para los deudores de Tramite: (Verificacién de|Unica de la Construccion (VUC), el ciudadano|Senalizacién — Director : o culmine la actividad segun la
RACIONALIZACI bligaci butari 2.5 A alizacion imol q q lizar: dami dicacic | de  Atencic | 15/01/2020 29/10/2020 EN EJECUCION |parte de la cadena de urbanismo y|0% | d
ON D |oPligaciones no tributarias sefalizacion |er emen’Fa a por pule area |za|r. agen amle_rff[o, ra |cac,i|on,, consu ta (a_) e tencion a construccion. meta y plazo programa Io,
TRAMITES entidades publicas o privadas) |del estado del tramite y notificacion del tramite Ciudadano SEGUNDO SEGUIMIENTO directamente desde a
P : s : : plataforma de SUIT
Accion en ejecucidon. Se evidencia avance en
las actividades realizadas ante la Funcion
Publica, tendientes a racionalizar el tramite.
Se adjuntan actas de reunién y oficio enviado a
funcidn niiblica
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
ACTIVIDADES % CUMPLIMEINTO DE % DE AVANCE
TOTAL ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA CUMPLIDAS EN EL ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION ACTIVIDADES DEL ’
DEL PLAN
PERIODO PERIODO
5 3 0 2 0% 60,0%




Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
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PAAC 2020-V 8.0 SEGUIMIENTO OCI
Componente |(Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable I::i((::?: Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE | OBSERVACIONES
Se han realizado 3 mejoras tecnolégicas
COMPONENTE Implementar 4 meioras en la prestacibn de los tramites vy
2. Identificar tramites tecaolé icas en la restacién de 4 mejoras tecnologicas en la Director (a) de Atencién CUMPLIDA servicios. Estas 3 mejoras corresponden a
RACIONALIZACI |de alto impacto y|2.6 9N prest prestacion de los tramites y . 1/02/2020 [30/11/2020 |PARA EL|las acciones 2.1, 2.2. y 2.3 del PAAC|75% N/A
. . los tramites y Servicios (ver o al Ciudadano. :
ON DE|priorizar cuadro anterior) Servicios PERIODO 2020. Queda pendiente la creacién del
TRAMITES tramite de senalizacién para cumplir el
100% de la accién.
PRIMER SEGUIMIENTO
Con la implementacién de las acciones de
virtualizacion tecnolégica e inscripcién de
Implementar los tramites Emisidn de concepto a
COMPONENTE |acciones de Director (a) de Atencion propuestas técnicas de proyectos de
2. racionalizacion que Organizar la  informacion,|Tramites de Ila cadena de|al Ciudadano/ Jefe disefio de senalizacion y Verificacion
RACIONALIZACI |incorporen el uso|2.7 tramites y servicios a través de|urbanismo y construccién|Oficina de Tecnologias|1/02/2020 [30/06/2020 |CUMPLIDA Técnica de Senalizacion Implementada, |100%
ON DE|de tecnologias de ventanillas Unicas virtuales virtualizados de la Informacion y las se completa la inclusién de los 4 tramites
TRAMITES la informacién y las Comunicaciones que hacen parte de la cadena de
comunicaciones urbanismo y construccion vinculados en la
Ventanilla Unica de la Construccion.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento de la accion
Realizar campanas Realizar campana de difusién y|2 campafnas de difusién y|. ,
de apropiacién de : ; Director (a) de Atencion
COMPONENTE : estrategias que busquen la|estrategias que busquen la :
las mejoras S . S . al  Ciudadano/ Jefe : : N e
2. internas v externas apropiacion de las mejoras de|apropiacion de las mejoras de Oficina  Asesora  de Se evidenciaron campanas de difusién
RACIONALIZACI 1as Y - 2.8 los tramites en los servidores|los tramites en los servidores . 1/02/2020 |30/11/2020 |CUMPLIDA Movilidad al Dia, Movilidad en la mira y|100% N/A
” Realizar campanas . : . ) Comunicaciones y : -
ON DE L publicos de la entidad,|publicos de la entidad secretaria al dia
; de apropiacion de Cultura para la
TRAMITES : responsables de su|responsables de su .
las mejoras : . : . Movilidad.
: implementacion implementacion
internas y externas
Realizar campanas
COMPONENTE de apropiacion de | ) Dlrecto.r (a) de Atencion
las mejoras Realizar campanas de - . ... |al  Ciudadano/ Jefe : : ~
2. internas y externas sensibilizacién de las mejoras 2 campanas de sensibilizacion Oficina  Asesora  de CUMPLIDA Se evidencia la campanfna #cuarentena por
RACIONALIZACI : . |2.9 L de las mejoras de los tramites L 1/02/2020 |30/11/2020 |PARA EL|la vida, en Instagram (08 de mayo de|50% N/A
. Realizar campanas de los tramites para los . Comunicaciones y
ON DE Ly : para los usuarios PERIODO 2020)
; de apropiacion de usuarios Cultura para la
TRAMITES ) "
las mejoras Movilidad
internas y externas
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
0,
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES , % CUMPLIMEINTO DE 0
DE LA VIGENCIA CUMPLIDAS EN| ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION ACTIVIDADES DEL %o DE AVANCE DEL PLAN
EL PERIODO PERIODO
4 4 0 0 100% 81%
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Vigencia: 2020
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SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Ver link
. https://www.movilidadbogota.
Dar respuesta escrita a los : : : ) .
Didlogo de doble ciudadanos que no recibieron Respuestas  escritas a los Se evidencia respuestas gov.co/web/sites/default/files/
COMPON,ENTE 3 via con a respuesta verbal. en los espacios ciudadanos que no recibieron|Cada entidad y suministradas a los ciudadanos, con Paginas/03-04-
RENDICION DE| . . 3.1 pu : ’ pacio respuesta verbal, en los espacios|dependencia 1/01/2020 30/04/2020 CUMPLIDA ocasion a la realizacion de los{100% 2020/respuestas_escritas_a__
ciudadania y sus de dialogo ciudadano y/o audiencia TR . : : . : :
CUENTAS . L : .. de la audiencia publica y publicarlas|responsables espacios ciudadanos y/o audiencias los_ciudadanos_que_no_reci
organizaciones publica realizados en diciembre de . :
2019 en la web adelantadas en diciembre de 2019. bieron_respuesta_verbal en
_los_espacios_de la_audien
cia_publica.pdf
Realizar la rendicion de cuentas del
Diadlogo de doble Sector Movilidad ‘a traves de la Pactar y entregar evidencias con el
COMPONENTE - 3 via ° con la metodologia 1SO IWA -~ Pactar yObserv)a/uorio gCiudadano Distrital|Jefe Oficina Asesora de
RENDICION DE| . . 3.2 entregar  evidencias con el : . -, . 01/02/20 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A
ciudadania y sus : : . ... |conforme a las instrucciones de la|Planeacion Institucional
CUENTAS . Observatorio Ciudadano Distrital s
organizaciones : ) Veeduria Distrital
conforme a las instrucciones de la
Veeduria Distrital
Di4loao de doble Realizar 1 capacitacibn sobre
COMPON,ENTE 3 via g con a Realizar capacitacién a ciudadanos|rendicion de cuentas en la que se Jefe Oficina Asesora de Se evidencia Capacitacion sobre
RENDICION DE| . . 3.3 y colaboradores de la SDM, sobre|invite a ciudadanos y/o . L 1/05/2020 30/08/2020 CUMPLIDA e P 100% N/A
ciudadania y sus ., Planeacién Institucional rendicion de cuentas
CUENTAS . la rendicion de cuentas colaboradores y/o partes
organizaciones .
interesadas
Incentivos  para Promocionar en los medios de -
. L : L .., |Jefe Oficina Asesora de
COMPON,ENTE 3|motivar la cultura comunicacion interna, la|Socializar por comunicacion| ~ oo o nes Se evidencia socializacién  sobre
RENDICION DE|de la rendicion y|3.4 importancia de la rendicion delinterna, la importancia de Ila Y11/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA L, 100% N/A
.y . Cultura para la rendicion de cuentas
CUENTAS peticion de cuentas por parte de todas las|rendicidn de cuentas .
” Movilidad
cuentas areas y colaboradores
Incentivos  para Realizar la estrategia de incentivos
COMPON'ENTE 3motivar la cultura ara los colabo?adores de la Jefe Oficina Asesora de
RENDICION DE|de la rendicion y|3.5 par . . ., _|Estrategia implementada -, L 1/08/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A
"y entidad en relacidén con la rendicién Planeacion Institucional
CUENTAS peticion de
de cuentas
cuentas
. Se evidencia gestiébn por
Incentivos para arte de la dependencia; sin
COMPON,ENTE 3|motivar la cultura Realizar  seguimiento —a los Hacer seguimiento a cada Cada entidad y/o Se evidencia que se esta realizando gmbar 0, NO sFe) coloca °/, de
RENDICION DE|de la rendicion y|3.6 compromisos adquiridos con la S°Y dependencia del Sector|1/01/2020 30/11/2020 EN EJECUCION . g 0% 99, °
"y : o compromiso . el seguimiento. cumplimiento hasta tanto se
CUENTAS peticion de comunidad en la Audiencia Publica Movilidad . - .
culmine la actividad segun la
cuentas
meta y plazo programado.
Jefe Oficina de Gestidn
COMPONENTE = 3 Fe\;?;uaﬁﬂc;:taciény Disenar y divulgar la invitacion y el Cronograma disefiado ublicado iggfgra/ e OflClg: Cronograma disefiado y publicado en https:/www.movilidadbogota.
RENDICION  DE M 137 cronograma para el desarrollo de la gra y P - 1/02/2020  |30/04/2020  |CUMPLIDA 109 yPp 100% gov.co/web/centros-locales-
a la gestion "y en la pagina web de la entidad. Comunicaciones y la pagina web de la entidad. -
CUENTAS e rendicién de cuentas Local de-movilidad
institucional Cultura para la
Movilidad
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Identificar las necesidades de evidencian actas de reunién de los
Informacion  de informacion a través de las espacios de participacion de los
COMPON'ENTE 3 calidad en encuentros comunitarios o dialogos|Actas de Reunion de los espacios|Jefe Oficina de Gestidn meses enero, febrero, efectuados en
RENDICION  DE Y 3.8 . . 9 e el P . 15/04/2020  |15/07/2020  |CUMPLIDA . , 16DIET0, 100% N/A
CUENTAS lenguaje ciudadanos 0 reuniones de|de participacion. Social. las diferentes localidades.
comprensible participacion en las diferentes SEGUNDO SEGUIMIENTO
localidades Se evidencia cumplimento de
accion.
Informacién  de Solicitar a las entidades del sector y
COMPONENTE 3calidad en a las dependencias de la SDM,|Informacién recopilada para la|Jefe Oficina de Gestidn Se evidencia cumplimiento de
RENDICION  DE Y 3.9 . °p | | 1orma P P . 1/05/2020  [17/10/2020  |CUMPLIDA 5 P 100% N/A
CUENTAS lenguaje informacion necesaria para la|rendicion de cuentas locales Social. accion y producto

comprensible

rendicion de cuentas local.



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
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Se evidencia gestién por
parte de la dependencia; sin
PRIMER SEGUIMIENTO embargo, no se coloca % de
Se evidenci6 cronograma de las cumplimiento hasta tanto se
COMPON'ENTE 3 Ln;;)(;re?c? o gi Implementar lo establecido en el Acciones ejecutadas para alcanzar Jefe Oficina de Gestion 2ICCIrCi)rrr112? tgrl;ees?ree elecutaron durante fnuel;[gme :Zz?acn;gd?:n?aegg "
RENDICION  DE Y 3.10 plementar o100 SN €l 10s objetivos propuestos en el Plan|=c © 1/03/2020  |30/11/2020  |EN EJECUCION |S.P 0% y plazo prog
CUENTAS lenguaje Plan Institucional de Participacion Institucional de Particioacion Social SEGUNDO SEGUIMIENTO .
comprensible P ' Se evidencia informe donde se RECOMENDACION
establecen las acciones ejecutadas Verificar fecha de terminacion
en el marco del PIP de la accién, con el objeto
que concuerde con el
cronograma del PIP
Presentar Mediante  Audiencia
Publica un balance sobre la gestion
de la SDM donde los asistentes
Informacion  de tienen la posibilidad de expresar
COMPON'ENTE 3 calidad en Sus opiniones o aclarar dudas, en el 20 Audiencias publicas- Rendicion|Jefe Oficina de Gestion
RENDICION DE Y 3.11 marco del Decreto 371 de 2010, por P : : 15/11/2020 15/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
lenguaje . : de cuentas una por localidad Social.
CUENTAS : el cual se establecen lineamientos
comprensible
para preservar y fortalecer Ia
transparencia para la prevenciéon de
la corrupcion en las entidades del
Distrito Capital
Cada entidad y
Diadlogo de doble Dar respuesta escrita a los|Respuestas escritas a  los|dependencia
COMPONENTE = 3 via con la ciudadanos ue no recibieron|ciudadanos que no recibieron|responsables, conforme
RENDICION  DE|". , 3.12 d . d | ponsavies, 1/11/2020  [30/11/2020  |EN EJECUCION 0% N/A
ciudadania y sus respuesta verbal, en los espacios|respuesta verbal, en los espacios|a lo solicitado por la Jefe
CUENTAS . TR S . -
organizaciones de la audiencia publica de la audiencia publica Oficina de  Gestion
Social.
Se evidencia gestion por
PRIMER SEGUIMIENTO parte de la dependencia; sin
. . embargo, no se coloca % de
Se evidencia la entrega de oy
. . : . cumplimiento hasta tanto se
L, . _ informacion en diferentes localidades, . . ,
Dialogo de doble Realizar la rendicion de cuentas del : : culmine la actividad segun la
COMPONENTE 3via con la Sector Movilidad a través de la Entregar las evidencias conformeaJefe Oficina de Gestion ente las cuales se destaca, San meta y plazo programado
RENDICION DE| . . 3.13 , los pactos acordados con los : 1/02/2020 30/10/2020 EN EJECUCION (Cristébal, Rafael Uribe, Usaquén,|{0% yP Prog '
ciudadania y sus metodologia ISO IWA en las : : Social.
CUENTAS organizaciones localidades Observatorios Ciudadanos Locales. Suba. RECOMENDACION
g SEGUNDO SEGUIMIENTO - o
. . Verificar fecha de terminacion
Se evidencia la entrega de
) . : : concuerde con la
informacion en diferentes localidades. o
periodicidad de estos
informes .
Somgllzar al interior de 'cada Jefe Oficina de Gestién
Di4logo de doble localidad y en la SDM por medio de Social
COMPONENTE 3 via g con a las  herramientas  tecnoldgicas|Audiencias Publicas divulgadas por Jefe Oficina Asesora de
RENDICION DE| . . 3.14 dispuestas, las Audiencias Publicas|medios tecnoldégicos en cada L 1/09/2020 15/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
ciudadania y sus . . . . Comunicaciones y
CUENTAS . a realizar mediante  medios|localidad.
organizaciones : : : . Cultura para la
virtuales, realizar divulgacion

masiva y en forma presencial.

Movilidad.




Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V 8.0

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Incentivos  para Realizar 1 capacitacion sobre
COMPON'ENTE 3|motivar la cultura Invitar 'y capacitar sobre rendicion rendicion de cuer?tas en la que se|dJefe Oficina de Gestidon Se evidencia invitacién y capacitacion
RENDICION DE|de la rendicion y|3.15 de cuentas, a ciudadanos y/o partes|. . : q : 1/08/2020 30/08/2020 CUMPLIDA L y cap 100% N/A
"y ) invite a ciudadanos y/o partes|Social sobre rendicion de cuentas
CUENTAS peticion de interesadas y/o grupos de valor :
interesadas y/o grupos de valor
cuentas
Incentivos  para
COMPON,ENTE 3|motivar la cultura Realizar un concurso de Encuestas  aplicadas en  lalJefe Oficina de Gestion
RENDICION DE|de la rendicion y|3.16 conocimientos sobre la entidad, y yestas - ap : : 1/09/2020 21/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
"y : audiencia publica a los ciudadanos. |Social
CUENTAS peticion de sus logros, acciones y retos
cuentas
Incentivos ara Evaluar los espacios de rendicion
COMPONENTE 3 motivar la cull?[ura de cuentas local a la ciudadania|Aplicar encuesta en los diferentes
RENDICION DE de la rendicién y|3.17 congllderando fortalezas, | y|espacios de rendicion de cugntas Jefg Oficina de Gestidon 1/09/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% N/A
CUENTAS .y debilidades, temas problematicos y|{locales y tabular las evaluaciones|Social
peticion de . , :
LOCALIDADES propuestas de solucion en las|después de cada espacio
cuentas : :
diferentes localidades
Informe ejecutivo del analisis de la
COMPONENTE  3|Evaluacion y Consolidar los informes remitidos|informacién recopilada con el fin de
RENDICION DE retroallmentacp,n 318 por los gestores .Iocgles ~como |mplemgntar las ~acciones Jefg Oficina de Gestion 1/10/2020 6/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
CUENTAS a la gestion resultado de las audiencias publicas|necesarias para el cumplimiento de|Social.
LOCALIDADES institucional realizadas. los compromisos adquiridos con la
ciudadania.
COMPONENTE -~ 3)Evaluacion y Realizar  seguimiento a los
RENDICION DE retroahmentacpp 3.19 compromisos adquiridos con la Hacer .segumento a cada Jefg Oficina de Gestion 1/11/2020 21/12/2020 EN EJECUCION 0% N/A
CUENTAS a la gestion comunidad en la Audiencia Pablica |CCMPromiso Social.
LOCALIDADES institucional
COMPON,ENTE 3|Evaluacion y Atender los requerimientos del
RENDICION  DE|retroalimentacion |4 resultado de los ejercicios de| csPonder a flos requerimientos|Jefe Oficina de Gestion| 110050 |21/12/2020  |EN EJECUCION 0% N/A
CUENTAS a la gestion rendicion de cuentas dentro de los términos establecidos |Social.
LOCALIDADES institucional
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
TOTAL ACTIVIDADES % CUMPLIMEINTO DE
ACTIVIDADES DE | CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION ACTIVIDADES DEL % DE AVANCE DEL PLAN
LA VIGENCIA EL PERIODO PERIODO
20 7 0 13 100% 35%
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PRIMER SEGUIMIENTO
Se aplicaron y tabularon las encuestas de satisfaccion durante el Link informe primer trimestre 2020:
COMPONENTE 4. Aplicar los mecanismos de Mantener o) aumgntar efl, 80% en los Trimestral durante primer trlmestr.e de 2920, como resgltado se publica en la intranet el hitps://intranetmovilidad.movilidadbog
MECANISMOS PARA 4.1 medicion en los procesos niveles de satisfaccion de los Director (a) de Atencion al Ciudadano 1/02/2020 la vigencia 2020 CUMPLIDA PARA |informe de satisfaccion del primer trimestre 2020. 50% ota.gov.co/intranet/Direcci%C3%B3n
MEJORAR LA ATENCION ' misionales P ciudadanos con los servicios de la g EL PERIODO [SEGUNDO SEGUIMIENTO ° o 2'(‘53’ d6%.20Servicio% 20a|0/°200fu d4ada
AL CIUDADANO Estructura SDM Se aplicaron y tabularon las encuestas de satisfaccién durante el n:) ° ° °
administrativa vy segundo trimestre de 2020
Direccionamiento
estratégico : _
COMPONENTE 4. Beallzar el segwm|e.nt0 a las Hacer el seguimiento a las cifras de 30/04/2020 gRIME.R SE.GUIMIENT.O it i ,
MECANISMOS PARA cifras de ciudadanos ciudadanos exonerados en el|Director (a) de Investigaciones 30/06/2020 CUMPLIDA PARA [2° evidencia segwmle.ntO con informe de cifras de C|udada.nos
. 4.2 exonerados en el desarrollo de L : . 1/02/2020 30/08/2020 exonerados, correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril. 75% N/A
MEJORAR LA ATENCION ) desarrollo de procesos|Administrativas al Transito y Transporte EL PERIODO
procesos  contravencionales, : 30/10/2020 SEGUNDO SEGUIMIENTO
AL CIUDADANO . contravencionales . : . -
para la toma de decisiones. Se evidencia cumplimiento para los meses de junio y agosto
PRIMER SEGUIMIENTO
Revision por los duenos de los tramites de la informacion publicada
en la Guia de Tramites y servicio y generacién del certificado de
COMPONENTE 4. - : . : : L
Fortalecimiento de Mantener la calidad de la|Informacion actualizada con calidad confiabilidad.
MECANISMOS PARA ) . : . . : ., : Mensual durante la| CUMPLIDA PARA _ , . :
-~ +(|l0S canales de 4.3 informacién actualizada de|de los tramites y servicios de la|Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 : ) Se anexa: Envio certificado meses enero, febrero, marzo, abril de 67% N/A
MEJORAR LA ATENCION , L. - ) - vigencia 2020 EL PERIODO
AL CIUDADANO atencion tramites y servicios de la SDM. |Secretaria de Movilidad 2020.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se anexa: Envio certificado meses mayo, junio, julio, agosto de
2020.
Desarrollar  acciones  para Se evidencia micrositio en la pagina web de la SDM, que permite al
COMPONENTE 4. .y . : " : " L . : L . g )
MECANISMOS PARA Fortalecimiento de implementar un micro sitio en|Micro sitio en la pagina web ciudadano acceder a los tramites y servicios en linea o parcialmente
MEJORAR LA ATENCION los canales de 4.4. la pagina web de la entidad y|implementado con acceso a los|Director (a) de Atencion al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA en linea que actualmente presta la Entidad. Link 100% N/A
AL CIUDADANO atencién de esta manera dar acceso al|tramites virtuales.
ciudadano para realizar todos https.//www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y servicios virtua
los tramites virtuales les
PRIMER SEGUIMIENTO
Durante la vigencia se han realizado las siguientes divulgaciones de
los tramites, servicios, y puntos de atencion de la SDM, a través de
los diferentes medios de comunicacion:1. Tramites y servicios
virtuales en la pagina web. ]
Link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y_servicios_virtuales RECOMENDACION:
COMPONENTE 4. . Divulgar los tramites, servicios, : . , : 2. .P|eza. canalgs de atencion durapte el tiempo d.e aislamiento
MECANISMOS PARA Fortalecimiento de untos de atencion de lal4 divulaaciones en medios de Director (a) de Atencién al Ciudadano Cuatrimestral CUMPLIDA PARA obligatorio.3. Pieza pasos para realizar el agendamiento para la
- |l0S canales de 4.5 y P . . J'gac Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/02/2020 durante la vigencia orden de entrega de vehiculo inmovilizado. 4.Pieza turno de 50% Verificar el producto (4) divulgaciones
MEJORAR LA ATENCION ., SDM, a través de diferentes|comunicacion . EL PERIODO : . , . . N
atencion : . Cultura para la Movilidad. 2020 agendamiento para la salida de vehiculos inmovilizados. versus fecha de terminacion
AL CIUDADANO medios de comunicacion . . : , " : "
5.Pieza turno de agendamiento para la salida de vehiculos Cuatrimestral
inmovilizados.6.Publicacion en red social Facebook agendamiento
para salida de vehiculo inmovilizado durante la cuarentena.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Durante la vigencia se han realizado divulgaciones de los tramites,
servicios, y puntos de atencion de la SDM, a través de los diferentes
medios de comunicacion.
COMPONENTE 4 Se evidencia publicaciéon en la parrilla informativa de las pantallas
MECANISMOS PARA Fortalecimiento de Implementar el sistema de|Sistema de  Accesibilidad en|Director (a) de Atencion al Ciudadano del punto calle 13, de video con traduccion en lenguaje de sefias,
MEJORAR LA ATENCION los canales de 4.6 Accesibilidad en formatos sin|formatos sin audio con|Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA videos subtitulados. 100% N/A
AL CIUDADANO atencion audio con interpretacion. interpretacion. Cultura para la Movilidad
COMPONENTE 4. . . : : . :
Fortalecimiento de Disenar e implementar los s Director (a) de Atencién al Ciudadano : : : : -
MECANISMOS PARA los canales de 4.7 foros en medio digital como Foros en medio digital como canal efe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/07/2020 30/11/2020 CUMPLIDA Se ewdenc:lg que se han reah.zado, foros en _medlos ,d|g|tales face 100% N/A
MEJORAR LA ATENCION . - de servicio. o live, sobre diferentes temas de interés para la ciudadania.
atencion canal de servicio. Cultura para la Movilidad
AL CIUDADANO
Mantener actualizada la matriz de PRIMER SEGUIMIENTO Se evidencia gestidn por parte de la
COMPONENTE 4. e : : .. - : ) , : : o
MECANISMOS PARA Fortalecimiento de Diagnosticar los  espacios|infraestructura, en atenciéon al En la vigencia evaluada el proceso remite la Matriz de necesidades dependencia; sin .embargo, no se
MEJORAR LA ATENCION los canales de 4.8 fisicos para la atencion a la|diagnéstico de los espacios fisicos|Subdirector (a) Administrativa 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |de Infraestructura, Codigo: PA01-PR13-FO01: 0% coloca % de cumplimiento hasta tanto
AL CIUDADANO atencién ciudadania relacionados con la atencién al Fecha de actualizacién 16 de marzo de 2020. se culmine la actividad segun la meta
ciudadano SEGUNDO SEGUIMIENTO y plazo programado.
Se adjunta matriz actualizada a 10/07/2020
Se evidencia que en la pagina web, se encuentran publicados en los : : .
: . Se evidencia gestién por parte de la
canales de denuncia, asi : o
_ . e dependencia; sin embargo, no se
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/campanas-institucionales- o .
: : : coloca % de cumplimiento hasta tanto
COMPONENTE 4. . , . Mantener publicados en la web los anticorrupcion : S .
Fortalecimiento de Disponibilidad de canal de : . L ) , . se culmine la actividad segun la meta
MECANISMOS PARA : canales de denuncia de hechos de|Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y Las denuncias se hacen a través de link: o
~v(|10S canales de 4.9 denuncias de hechos de L , .. 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION _ 0% y plazo programado.
MEJORAR LA ATENCION  , 2 corrupcién, incluyendo la linea de|Cultura para la Movilidad https://bogota.gov.co/sdqgs/ o
atencion corrupcion. - : _ , , Recomendacion:
AL CIUDADANO atencion de denuncias. https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion :
_ . : Redactar las acciones de manera que
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/denuncia_de_ actos_corrup :
cion se pueda dar porcentaje de
cumplimiento
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PRIMER SEGUIMIENTO Se evidencia gestiéon por parte de la
Durante la vigencia se han realizado las siguientes socializaciones dependencia; sin embargo, no se
Realizar divulgacién relacionadas con Io§ tramites y gervicios, atengién a la ciudadania y coloca °(o de cum.pllimiento hasta tanto
relacionada con tramites y canales de denuncia a los servidores que atienden los puntos de se culmine la actividad segun la meta
COMPONENTE 4. SeIVICios atencion . a la 4 Socializaciones a los servidores CUMPLIDA PARA gonltagthSe artl)exa listados de ascilstenciasjblnduccién 3|/ estcrjuctura y plazo programado.
MECANISMOS PARA ) ¢ que atienden los puntos de contacto|. ., , ela ; 2. Decreto 840 y 846 de 2019:3. Camaras salvavidas:; 4. o
MEJORAR LA ATENCION| ' alento Humano 4.10 g'“dad?”'a J C?”S'es . 98| Jo Ia entidad, tramites y servicios, y| 2 ector (8) de Atencion al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EL PERIODO  |Cualificacion del servicio (Creando confianza): 5. Cualificacién del| ~ °°7  |RECOMENDACION
AL CIUDADANO enuncia, |a 105 colaboradores| ;o ncion a la ciudadania servicio (Concepto del servicio): 6. Tramites y servicios SIM - Manual La OCI considera que las
que atienden los puntos de PQRSD- PMTs: socializaciones  deben ser unas
contacto de la entidad ' - :
SEGUNDO SEGUIMIENTO actividades permanentes, si tenemos
Durante el periodo evaluado, se realizo socializaciones sobre en cuenta los cambios del personal,
enfoque diferencial . del portafolio de servicios, y la actual
S coyuntura del COVID-19
PRIMER SEGUIMIENTO
Dando cumplimiento a los Decretos Distritales 081, 084, 090 de 2020
y Decreto Nacional 457 de 2020, no ha sido posible llevar a cabo los
monitoreos aleatorios dado los puntos de atencidén de la RedCADE
Asegurar el cumplimiento del se encuentran cerrados y en Movilidad Calle 13 de acuerdo con
Manual de servicio al 1  monitoreo  aleatoric a  los Resolucién 115 de 2020, se atiende solamente los dias martes y
COMPONENTE 4. ciudadano, estableciendo : viernes en la franja horaria de 8 a 1 en el tramite de orden de salida
MECANISMOS PARA monitoreos aleatorios con una colaboradores que hacen presencia por inmovilizacion, previo agendamiento, cumpliendo las normas de
~v(| TA@lento Humano 4.11 oo . en los punto de contacto de la|Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA . e L, > : 100% N/A
MEJORAR LA ATENCION periodicidad trimestral, a los Enti o sanidad para mitigar la propagaciéon de virus COVID-19 evitando
ntidad, para dar cumplimiento al ) : : :
AL CIUDADANO colaboradores que  hacen M . : aglomeraciones en el punto protegiendo la integridad y salud de los
: anual de servicio al ciudadano. . : I .
presencia en los punto de ciudadanos y los servidores de la Secretaria Distrital de Movilidad.
contacto de la Entidad. SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realiza el informe de resultados del monitoreo al cumplimiento del
PM04-MNO1 Manual de Servicio al Ciudadano para el segundo
trimestre de 2020. Publicado en intranet.
Realizar socializacion Se evidencia gestidon por parte de la
COMPONENTE 4. relacionada con la politica anti|2 socializaciones a los 97
MECANISMOS PARA soborno y protocolos dirigido a|colaboradores que prestan servicio| . . : Se evidencia socializacidn mes de septiembre, que no aplica para la dependencia; sin .embargo’ no se
MEJORAR LA ATENCION Talento Humano 412 los colaboradores aue orestanlen los puntos de contacto de la Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION vigencia evaluada. 0% coloca °(o de cum.plllmlento r}asta tanto
. que p . P g se culmine la actividad segun la meta
AL CIUDADANO servicio en los puntos de|entidad | q
contacto de la entidad y plazo programado.
COMPONENTE 4 Realizar campana de Se evidencia campafna de gratuidad de los tramites y servicios:
MECANISMOS PARA divulgacibn que permita all2 campafnas de divulgacién de la|n. . CUMPLIDA PARA ' o
MEJORAR LA ATENCION Talento Humano 413 ciudadano visualizar la politica|politica anti soborno Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EL PERIODO 50% N/A
AL CIUDADANO y protocolos anti soborno
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia Plan de Incentivos 2020 aprobado y publicado en la
intranet y pagina WEB. En el aparte No 4 ESTRATEGIAS se
s o |ewrenapmasweennoy | L | e e o oo o | [t i
MEJORAR LA ATENCION alento Humano . 020, 0s mtcegtl;/os para el Plan de ncentivos 2020 actualizado. [Director (a) de Talento Humano 0 reconocimientos. o 2020/plan de incentivos version 31-01-2020.pdf.
AL CIUDADANO reconocimiento det servicio. SEGUNDO SEGUIMIENTO En el aparte No 4 ESTRATEGIAS -
PLAN DE INCENTIVOS se encuentran detalladas las actividades
correspondientes al reconocimiento del servicio de los colaboradores
de la SDM y otros reconocimientos. Paginas 4-6 y 7.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se evidencia PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 1.
Vigencia 2020 V.1. El plan de capacitacion tiene dentro de su aparte
de GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA
el objetivo de definir e implementar lineamientos para la prestacion
Incluir en el PIC Sensibilizacion oportuna y eficientg de los tramites y servicios, id_entific;ando las | B B .
COMPONENTE 4. en cultura de servicio y necesidades de la ciudadania y asi propender por satisfacciéon de las https://lntrjnftr?ozll"dad-mov'"dadbéﬂota-SOV-co/'ntr
MECANISMOS PARA Talento Humano 4.15 Capacitaciones en|PIC actualizado Director (a) de Talento Humano 31/01/2020 30/11/2020 CUMPLIDA partes interesadas. 100% 28333?5/@? e
MEJORAR LA ATENCION ' mejoramiento y satisfaccién en SEGUNDO SEGUIMIENTO
AL CIUDADANO el servicio La sensibilizacibn en cultura de servicio y Capacitaciones en
' mejoramiento y satisfaccibn en el servicio, se encuentran
enmarcadas dentro del eje de creaciéon de valor publico, que se
puede encontrar  dentro de la matriz de Excel
anexo_1.plan_de accion_pic_31-01-2020.
&%I\CAAPSIQIIEA%TSE PARZ}AL Relacionamiento o Realizar campanas para,, campafia para denuncia de actos Director (a) de Atencién al Ciudadano
| INtEraccion con el 4.16 denuncias por actos de ., Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100%
MEJORAR LA ATENCION ciudadano corrupcion de corrupcion Cultura para la Movilidad
AL CIUDADANO '
PRIMER SEGUIMIENTO
Se publico el 18 de febrero en formato revista digital, en la pagina
COMPONENTE 4. Relacionamiento o Director (a) de Atencién al Ciudadano web ofical de fa enfidad
MECANISMOS PARA|. ) Divulgar la Carta al Trato Digno|1 divulgacion mensual de la Carta al - o Mensual durante la| CUMPLIDA PARA . " o https://www.movilidadbogota.gov.co/w
MEJORAR LA ATENCION |qterac0|on con el 417 interna y externamente trato digno interna y externa Jefe Oficina Asesorg Comunicaciones y| 1/02/2020 vigencia 2020 EL PERIODO Por comunicacion interna se publico la carta el 2 y 9 de marzo de 50% eb/trato-digno
AL CIUDADANO ciudadano Cultura para la Movilidad. 2020
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Divulgacién para el periodo evaluado



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/03-02-2020/plan_de_incentivos_version_31-01-2020.pdf.
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-08-11/pic-version-agosto-2020-v.2-.pdf

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacidén: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V8.0

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
Durante el periodo evaluado se evidenci6: 1. Publicacion del informe
de Defensor del Ciudadano del semestre anterior. Fecha: 03 de
febrero de 2020; 2. Se cambid el logo del Defensor del Ciudadano
COMPONENTE 4 3. Seinserté el logo en la carta al trato digno.
‘|Relacionamiento o Divulgar la figura del Defensor|1 divulgacién mensual de la figura|Director (a) de Atencién al Ciudadano SEGUNDO SEGUIMIENTO
MECANISMOS PARA|. . : . : : N o Mensual durante la| CUMPLIDA PARA : . : :
2 |iInteraccion con el 418 del Ciudadano interna y|del Defensor del Ciudadano internalJefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/02/2020 : . La informacion divulgada sobre el defensor del ciudadano para 50%
MEJORAR LA ATENCION| . . vigencia 2020 EL PERIODO : )
AL CIUDADANO ciudadano externamente y externa Cultura para la Movilidad. consulta del ciudadano se encuentra actualizada en la WEB de la
entidad en cuanto a contenidos, imagen y logo oficial, para constatar
este reporte consultar aqui:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/defensorciudadano
PRIMER SEGUIMIENTO
: : . El 27 de febrero de 2020, se publica el instructivo PM04- INO2 Se evidencia gestiéon por parte de la
SA%I\CAAPSEEA%TSE o AR A | Relacionamiento o S:Stfg‘cﬁ‘gni 'd”(‘ap'e;’e?gﬁc'og‘l Accién de mejora gestionada para la INSTRUCTIVO ASIGNACION TURNOS VERSION 1,0 DE 27-02- dependencia; sin embargo, no se
MEJORAR LA ATENCION interaccion con el 4.19 sistema  de asi nacijén de implementada al sistema  de|Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION (2020.PDF. Debido a la medida sanitaria no ha sido posible la 0% coloca % de cumplimiento hasta tanto
AL CIUDADANO ciudadano oS 9 asignacion de turnos. socializacion, implementacion y ejecucidon del mismo. se culmine la actividad segun la meta
' SEGUNDO SEGUIMEINTO y plazo programado.
En proceso de socializar el instructivo
COMPONENTE 4 Actualizar el documento de Se actualiza la Caracterizacién de usuarios y partes interesadas v. Link:https://intranetmovilidad.movilidad
MECANISMOS PARA Relacionamiento o Desarrollo de eiercicios de caracterizacion de usuarios y partes|Director (a) de Atencion al Ciudadano 4.0. bogota.gov.co/intranet/sites/default/file
MEJORAR LA ATENCION interaccion con el 4.20 caracterizacion J interesadas, incluyendo los grupos|Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/06/2020 30/08/2020 CUMPLIDA 100% s/2020-04-07/documento-
AL CIUDADANO ciudadano ' de valor demandantes de|Cultura para la Movilidad. caracterizacion-de-partes-intersadas-
informacion. sdm-v-4.0-3042020.pdf
PRIMER SEGUIMIENTO
Se disefi6 la matriz de cumplimiento PM04-MNO1-F02 MATRIZ DE
CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE SERVICIO VERSION 1,0 DE 05-
03-2020.XLSX que permite apropiar y asegurar el cumplimiento del
Manual de Servicio al Ciudadano mediante monitoreos aleatorios en
los puntos de atencién de las SDM, con él se construyd un modelo
Disenar e Implementar de informe PMO04-MN01-MD0O1 INFORME RESULTADOS DEL
COMPONENTE 4. Relacionamiento o mecanismos para la Mecanismo implementado para la MONITOREO VERSION 1,0 DE 05-02-2020.DOC., para registrar los
MECANISMOS PARA|. . apropiacion de manual de L . : . : resultados de los monitoreos. o
MEJORAR LA ATENCION L;r;Ledr:g:r?; con el 4.21 servicio al ciudadano en los 253;(;&;:? de manual de servicio al|Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA La matiz y el modelo de informe se encuentran en link: 100%
AL CIUDADANO puntos de contacto dispuestos https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/PM04 en
por la entidad. los anexos del Manual 01 Manual de Servicio al ciudadano.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realiza el informe de resultados del monitoreo al cumplimiento del
PMO04-MNO1 Manual de Servicio al Ciudadano para el segundo
trimestre de 2020. Publicado en intranet.
: - 1 mesa de trabajo mensual con PRIMER SE_GUIMIENTO : :
Realizar las actividades|,, ] . Se han realizado mesas de trabajo mensuales (febrero, marzo, abril)
COMPONENTE 4. , , , lideres de las lineas estratégicas de ) ] .
Relacionamiento o necesarias fortalecer la . . con los lideres de las lineas estratégicas de la DAC para fortalecer la
MECANISMOS PARA|. . o la direccion, para fortalecer la|n. ., : CUMPLIDA PARA S . ,
~n|iNteraccion con el 4.22 comunicacién frente a las Y Director (a) de Atencion al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 comunicacién  frente a las actualizaciones  normativas, 67%
MEJORAR LA ATENCION| . . , comunicacién frente a las EL PERIODO . :
AL CIUDADANO ciudadano actualizaciones normativas, actualizaciones normativas administrativas y legales.
administrativas y legales. . : ’ SEGUNDO SEGUIMIENTO
administrativas y legales. . : : : , L .
Se evidencian mesas de trabajo, con lideres de lineas estratégicas.
PRIMER SEGUIMIENTO
Incentivar a los colaboradores Se evidencia diferentes intervenciones efectuadas en  las Se evidencia gestion por parte de la
COMPONENTE 4. : : : 1 campana semestral que destaque cualificaciones a los colaboradores, donde se ha socializado con a ge por p
Relacionamiento o que hacen presencia en los , . Semestral durante . : . - . , dependencia, sin embargo, no se
MECANISMOS PARA|. » g , la oportunidad y la calidad de|n. . , . : CUMPLIDA PARA |ellos la diferente informacion qué les permite dar respuesta a las o ~ )
-\ [interaccion con el 4.23 puntos de atencidn a través de iy : Director (a) de Atencidn al Ciudadano 1/02/2020 la vigencia 2020 Y . : 50% observa la campana trimestral que
MEJORAR LA ATENCION ciudadano ccciones que  destaquen  la|S€TVICO al ciudadano. EL PERIODO |solicitudes que les realicen con calidad. destague la oportunidad v la calidad
AL CIUDADANO s 4 g Director SEGUNDO SEGUIMIENTO que 'a op y
oportunidad y la calidad de : , o : : 3 - de servicio al ciudadano.
. : Se evidenciaron reconocimientos a funcionarios en Capsula Digital
servicio al ciudadano. « .
Nuestra Voz".
No se aporta evidencia de avance, se
COMPONENTE 4. : : : : : : , Director(a) de Gestidn de Cobro recomienda verificar el estado de la
MECANISMOS PARA Relacionamiento o Sistematizar los procesos de|Realizar mejoras al modulo de Subdirector(a) de Control e accién, teniendo en cuenta que faltan
~n |INteraccion con el 4.24 cobro coactivo relacionados|Transporte Publico SICON con el fin BN e 15/jul/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% ’ que !
MEJORAR LA ATENCION| . - ) Investigaciones al Transporte Publico dos meses para su cumplimiento,
ciudadano con transporte publico. de ser implementado por la DGC . L,
AL CIUDADANO situacibn que puede generar un
posible riesgo.



https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-03/pm04-in02-instructivo-asignacion-turnos-version-10-de-27-02-2020.pdf
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Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacidén: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V8.0

SEGUIMIENTO OCI

Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
Publicar la siguiente[Publicacion  de la  siguiente PRIMER SEGUIMIENTO
informacion en Iugares visibles|informaciéon en IugareS visibles En la Vigencia evaluada se evidencio la pub”cacién de: A
(diferentes al medio|(diferentes al medio electrénico) y continuacion se relacionan los avisos publicados en las instalaciones
electronico) y de facil acceso al|de facil acceso al ciudadano: - del Punto de Atencién Calle 13:
Ciudada_no: o Localizacién fisiga de sede central y 1. Tarifas del servicio de parqueadero y grua. Fecha 04.03.2020; 2.
- Localizacion fisica de sede|sucursales o regionales Suspension del Servicio en el CADE Fontibén. Fecha 20.03.2020; ;
central y  sucursales o|- Horarios de atencion de sede 3. Horarios de agendamiento para la atencién. Fecha 27.03.2020; 4.
regionales central y sucursales o regionales Suspension de Cursos Pedagdgicos. Fecha 31.03.2020; S _
- Horarios de atencion de sede|- Teléfonos de contacto, lineas 2. En las carteleras digitales de los Puntos de Atencion del Se evidencia gestion por parte de la
central y  sucursales  o|gratuitas y fax Director (a) de Atencion al Ciudadano Concesionario SIM fueron divulgadas la informacién de: dependencia; sin embargo, no se
COMPONENTE Publicacion de regionales - Carta de trato digno 1. Cursos para motociclistas brindados por la Secretaria Distrital de coloca % de cumplimiento hasta tanto
4.ACTIVIDADES : . 4.25 - Teléfonos de contacto, lineas|- Listado de tramites y servicios Jefe Oficina Asesora Comunicaciones y| 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |Movilidad. Fecha 06.02.2020; 2. Campafa de Carros mas seguros 0% se culmine la actividad segun la meta
informacion : : - : Ve y & :
ADICIONALES (MIPG) gratuitas y fax - Responsable (dependencia o|Cultura para la Movilidad Fecha 11.03.2020 y plazo programado.
- Carta de trato digno nombre o cargo) de la atencion de SEGUNDO SEGUIMIENTO
- Listado de tramites y servicios peticiones, quejas, reclamos y/o En la vigencia evaluada se evidencio la publicacién en las carteleras
- Responsable (dependencia o|denuncias digitales de los Puntos de Atencién del Concesionario SIM, en la
nombre o c.a.rgo) de la atenc_lon - CO”_GO electronico de contacto de parrilla informativa de las pantallas del punto de atencién Movilidad
de peticiones,  quejas,|la Entidad Calle 13, comunicados de prensa, mensajes en redes sociales, en
reclamos y/o denuncias - Noticias los puntos de atencién Supercade, informacién de interés a la
- Correo electronico de|- Informacion relevante de la ciudadania.
contacto de la Entidad rendicién de cuentas
- Noticias - Calendario de actividades
- Informacion relevante de la
: : Se evidencia que en la pagina web, se da la opcidn de la traduccion : : .,
Realizar las acciones , : . L . Se evidencia gestion por parte de la
, ... _|Implementar las acciones| . . , de los documentos a diferentes idiomas, permitiendo asi el acceso a Y
COMPONENTE Publicacion de necesarias para que el sitio necesarias para que el sitio web Director (a) de Atencion al Giudadano la informacién de una manera rapida y oportuna de los diferentes dependencia; sin embargo, no se
4.ACTIVIDADES : . 4.26 web cuente con informacion P: que L efe Oficina Asesora de Comunicaciones| 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION : pida y op 0% coloca % de cumplimiento hasta tanto
informacion o ) cuente con informacion dirigida a i grupos poblacionales. : . .
ADICIONALES (MIPG) dirigida a diferentes grupos de diferentes arunos de poblacion y Cultura para la Movilidad se culmine la actividad segun la meta
poblacion incluyendo etnias grup P y plazo programado.
PRIMER SEGUIMIENTO
1. Actualmente se encuentra publicado la actualizacion del Manual
de Servicio realizada el 28 de febrero de 2020 en la pagina web de
la SDM en el BANNER de Atencion al Ciudadano. Link:
. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/1
Socializar el Manual de . : .
gy : . : 2-03-2020/pm04-mn01-manual-de-servicio-al-ciudadano-version-40-
servicio al Ciudadano, en la|Manual de servicio al Ciudadano
COMPONENTE Canales de agina web y al interior de la|socializado al interior de la SDM de-28-02-2020.pdf
4 ACTIVIDADES atencion 4.27 gnt%dad i¥1c|u endo las|oublicado en la padina web en e% Director (a) de Atencién al Ciudadano 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100%
ADICIONALES (MIPG) ! y P _pagina El 4 de Marzo se socializé las Politicas MIPG de la Direccion de
denuncias de hechos de|banner en Atencion al Ciudadano A 4n al Ci | les la Politica de Servicio 1
COrTupcion tencion al Ciudadano, de, las cuales la Po itica de Servicio forma
parte, y dentro de esta politica se socializa el Manual de Servicio al
Ciudadano.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento de la accién, a través de memorandos
remitidos a los directivos y socializaciones virtuales.
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
TOTAL ACTIVIDADES| ACTIVIDADES CUMPLIDAS ; 0 % DE AVANCE
DE LA VIGENCIA EN EL PERIODO ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION %o CUMPLIMEINTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN
27 20 0 7 100% 58%




Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020
j SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
En la vigencia se evidencia que se remitio
informacion para infografia temas: 1. PQRS, 2. 1
: Lo . https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdqgs
COMPONENTE 5. Remitir la informacion|informacion concreta y|Director (a) de Atencién al Agendamiento para ?I tram'te de Ordef‘.de 2.https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites_y_se
e L : _ : - 30/04/2020 entrega de vehiculos inmovilizados, 3. Solicitud
ACCESO A LA], . : especifica sobre tramites|amigable sobre tramites y|Ciudadano / Jefe Oficina Sy : - rvicios_virtuales
. . Lineamiento de . o e 30/06/2020 CUMPLIDA PARA|de disefio para crear el espacio en pagina web de
INFORMACION PUBLICA . , 5.1 y servicios para el disefio|servicios de Ila SDM|Asesora de|1/02/2020 - . R .. 150% 3.
Transparencia Activa . ) , L 30/09/2020 EL PERIODO tramites virtuales, 4. Actualizacion y publicacion _ . : .
TRANSPARENCIA y elaboracion de piezas|(Art.11, literal a-b- Ley|Comunicaciones y Cultura | Portafoll Trami .. https://www.movilidadbogota.gov.co/web/portafolio_tramit
ACTIVA graficas (infografias) 1712) para la Movilidad 30711/2020 del Portafolio de Tramites y Servicios. es_y_servicioS
' ' SEGUNDO SEGUIMIENTO o
Se evidencia cumplimiento de la accion para el
periodo evaluado.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se ha publicado en la pagina web piezas
comunicativas sobre decisiones y/o politicas
adoptadas por la DAC que afecte al publico:
Remitir el contenido a la : : Tramites y servicios que se estan prestando
Oficina Asesora de Contenido publicado en |a durante la cuarentena nacional
COMPONENTE 5. . pagina sobre toda decision|Director (a) de Atencién al . L : : Se evidencia gestion por parte de la
Comunicaciones de " : . Informaciéon durante el tiempo de aislamiento L
ACCESO A LA Lineamiento de cualauier  decision P y/0 politica adoptada por|Ciudadano / Jefe Oficina reventivo obliaatorio dependencia; sin embargo, no se coloca
INFORMACION PUBLICA . : 52 o~ Y'Ol|a Direccién de Atencién al|Asesora de|1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION  |P 9 ' 0% % de cumplimiento hasta tanto se
Transparencia Activa politica que haya sido|. . : . ,
TRANSPARENCIA : .. _|Ciudadano, que afecte al|{Comunicaciones y Cultura . culmine la actividad segun la meta y
adoptada por la Direccion| _. . : . Canales de atencion durante la cuarentena
ACTIVA , : publico (Art. 11 Literal d|para la Movilidad. : plazo programado.
de Atencioén al Ciudadano nacional.
L1 Ley 1712)
y que afecte al publico.
Link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/tramites-
servicios-cuarentena
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia cumplimiento de la accién
Mecanismo publicado y
COMPONENTE > Divulgar los mecanismos afézgui:ggn directa 32 Director (a) de Atencion al gglhtiﬁcglzeﬁl‘:le“gle?lszgales agina web de la Se evidencia gestion por parte de la
ACCESO - A LA Lineamiento de de rgsentacién directa de golicitudes uejas Ciudadano / Jefe Oficina entizad mecanismos para regerr)ﬂagr PQRSD dependencia; sin embargo, no se coloca
INFORMACION PUBLICA o 5.3 P! o »  9uel Y| Asesora de|1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION ad, MOS para presen 2 0% % de cumplimiento hasta tanto se
Transparencia Activa solicitudes, peticiones,|reclamos y/o Canales para . Movilidad Bogota (@Sector Movilidad) - Twitter : . .
TRANSPARENCIA : . Comunicaciones y Cultura culmine la actividad segun la meta y
quejas y reclamos atencién de . SEGUNDO SEGUIMIENTO
ACTIVA e para la Movilidad. : : . . plazo programado.
requerimientos  externos Se evidencia cumplimiento de la accién
(Art. 11 Literal h Ley 1712)
Mecanismo 0
COMPONENTE 5. Divulaar los mecanismos procedimiento  publicado|Jefe Oficina de Gestion httos://www.movilidadboaota.aov . co/web
ACCESO A LA Lineamiento de de a?’tici acién ciudadana|P°" medio del cual lajSocial /= Jefe Oficina /sit%s./defauit/files/Pa inags/odfoz-.
INFORMACION PUBLICA . 5.4 particip J ciudadania puede|Asesora de|1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA 100% wies/rag .
Transparencia Activa para la formulacion de . . 2020/plan_institucional_de_participacion
TRANSPARENCIA oliticas participar en lafComunicaciones y Cultura ciudadana 2020 odf
ACTIVA P ' formulacion ~ de  las|para la Movilidad. — —=0et-p
politicas
Realizar acciones
COMPONENTE 5. relacionadas con la : : .,
ACCESO A LA Lineamiento de Sensibilizacion en Ley de sensibilizacion _ interna  y|Jefe Oficina Asesora de 3: enec)i\ggsir:';liin ge?ﬁg:? 0 pr?cr) sep acr;[)elocade;/ c::
INFORMACION PUBLICA : : 5.5 ) y externa sobre la Ley de|Comunicaciones y Cultura|10/05/2020 30/11/2020 EN EJECUCION pendencia, 90 ) 2 0% N/A
Transparencia Activa Transparencia. : g cumplimiento hasta tanto se culmine la actividad
TRANSPARENCIA Transparencia y la|para la Movilidad. seqln la meta v blazo proaramado
ACTIVA garantia del derecho de 9 yp Prog '
acceso a la informacion
COMPONENTE S Realizar alianzas con Realizar alianzas  con Jefe Oficina de
ACCESO A LA Lineamiento de ubos de valor para el|9MUPOS de valor (Waze, Tecnolodias de I Recomendacion: Verificar el estado de la
INFORMACION PUBLICA . . 5.6 grup . P taxis, TMSA, etc.) para el g 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% ejecucion de la accidén para no incurrir en
Transparencia Activa aprovechamiento de Ia . Informacion y las . : .
TRANSPARENCIA . o aprovechamiento de la . riesgo de incumplimiento
informacion publica. . o Comunicaciones
ACTIVA informacién publica.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se realizaron mesas de trabajo para establecer la
creacion de los tramites de Senalizacion para
generacién del proyecto de acto administrativo.
COMPONENTE S Realizar verificacion Emisién de concepto a propuestas técnicas de Se evidencia gestion por parte de la
ACCESO A LA Lineamiento de normativa de los tramites Tramites y OPAS inscritos Director (a) de Atencidn al royectos de diseﬁg de serrzlal!ozacién dependencia; sin embargo, no se coloca
INFORMACION PUBLICA , : 5.7 : : en el SUIT verificados|A. 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION [P ' 0% % de cumplimiento hasta tanto se
Transparencia Activa y OPAS inscritos en el : Ciudadano : . ,
TRANSPARENCIA normativamente e g - L culmine la actividad segun la meta vy
SUIT Verificacion Técnica de Senalizacion
ACTIVA plazo programado.

Implementada

SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia verificacion normativa en el periodo
evaluado.



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/04-02-2020/plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2020.pdf

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020
j SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
PRIMER SEGUIMIENTO
COMPONENTE 5. Remitir la informacion|Lineamientos socializados|Director (a) de Atencién al 1. Publicacion del PM04-MNO2 MANUAL DE
: : : . 30/04/2020 GESTION DE PQRSD VERSION 1,0 DE 27-02-
ACCESO A LA Lineamiento de contenida en el Manual de|internamente  para la|Ciudadano / Jefe Oficina 30/06/2020 CUMPLIDA PARAI|2020.PDE
INFORMACION PUBLICA : : 5.8 Gestion de PQRS para su|atencion de PQRSD que|Asesora de(1/02/2020 ' 50% N/A
transparencia Pasiva ) y . . 30/09/2020 EL PERIODO
TRANSPARENCIA divulgacion elingresan a la SDM (Art. 26| Comunicaciones y Cultura
. ., . 30/11/2020 SEGUNDO SEGUIMIENTO
PASIVA implementacién Ley 1712) para la Movilidad. ) : . :
Se evidencia cumplimiento para el periodo
evaluado.
: Se realizd el cargue y actualizacion de las bases
COMPONENTE > ., Actualizar las bases de Actualizar Ia~s bases de Jefe Oficina de de datos en el Registro Nacional de La
ACCESO A LA Elaboracion de los datos con informacién datos que sefala la Ley de Tecnologias de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
INFORMACION PUBLICA |instrumentos de gestion(5.9 : Proteccion de  Datos gis 1/02/2020 30/05/2020 CUMPLIDA P ay - 100% N/A
: . personal en el Registro . Informacion y las el 29/05/2020, Se anexa evidencia en PDF del
TRANSPARENCIA de la informacion : Personales, en el Registro . . ,
Nacional : Comunicaciones cargue y la publicacidn que se reportd ante la
PASIVA Nacional e
COMPONENTE 5. Remitir informacién al web : , PRIME.R SE.GUIMIEN.T.O : : .,
, . Director (a) de Atencion al Se evidenciaron solicitudes de los meses de Se evidencia gestion por parte de la
ACCESO A LA master para su|lnformacién  actualizada| ~. . o
. . _ . . C ) Ciudadano / Jefe Oficina enero, febrero, marzo. (Pgrs, Manual de PQRS). dependencia; sin embargo, no se coloca
INFORMACION PUBLICA |Criterio  Diferencial de publicacion en el bannerfde cara al ciudadano o o L
INSTRUMENTOS DE| Accesibilidad 5.10 de Transparencia ublicada en la paaina Asesora de(1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% %o de cumplimiento hasta tanto se
” pal P , PadINA 5 omunicaciones y Cultura SEGUNDO SEGUIMEINTO culmine la actividad segun la meta y
GESTION ~ DE LA acceso a la informacion)web de la entidad ara la Movilidad Par I riodo evaluado se evidencia lazo programado
INFORMACION. publica P ' ara €l periodo evalu plazo prog '
cumplimiento de la accion.
PRIMER SEGUIMIENTO
Dentro del Manual de Servicio PMO04-MNO1-
MANUAL DE SERVICIO AL CIUDADANO
VERSION 4,0 DE 28-02-2020.PDF, en el numeral
Lineamientos socializados 4.1.11 Protocolo de atencién servicio sectorial, se
COMPONENTE 5. Remitir 'y divulgar la|. : ., encuentra informacion de atencion a grupos : : .
: > internamente  frente  al[Director (a) de Atencién al , o Se evidencia gestion por parte de la
ACCESO A LA informacion  sobre la " : " poblacionales especificos. o
INFORMACION PUBLICA |Criterio  Diferencial de olitica de servicio all>0 V!0 Que presta la|Ciudadano / Jefe Oficina De igual manera en la pagina web, se encuentra dependencia; sin embargo, no se coloca
. 5.11 pe . Secretaria de Movilidad-|Asesora de|1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 9 1 'a pag ’ . |0% % de cumplimiento hasta tanto se
INSTRUMENTOS DE|Accesibilidad Ciudadano en materia de . . S publicado en Atencion al Ciudadano / Informacién : . .
Z . en materia de atencion ajComunicaciones y Cultura s g ) . culmine la actividad segun la meta y
GESTION  DE LA atencién a grupos| . \oe oblacionalesloara 1a Movilidad Publica / Manual de Servicio a la Ciudadania. 1220 broaramado
INFORMACION. poblacionales especificos gs 2cificos P P ' El 4 de Marzo se socializ6 las Politicas MIPG de P Prog '
P la Direccion de Atencion al Ciudadano, de las
cuales la Politica de Servicio forma parte.
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia la socializacién enfoque diferencial
PRIMER SEGUIMIENTO
En el periodo evaluado, se pudo evidenciar que
la OACCM realizan el seguimiento a los botones
Verificar aue los enlaces de las redes sociales de la
COMPONENTE 5. . qu Secretaria Distrital de Movilidad, que se
Verificar ellen la pagina web que . 30/06/20 - ) : :
ACCESO A LA , : , : Jefe Oficina Asesora de encuentran en la pagina web. Cémo evidencias
” . Monitoreo del Acceso a la funcionamiento de los|llevan a las redes sociales . 30/09/20 CUMPLIDA PARA : : o _ o
INFORMACION PUBLICA L 512 : Comunicaciones y Cultura|1/02/2020 funcionalidad de botones pagina web: 33%
Informacion Publica botones de redes sociales|sean consultados y e 30/11/20 EL PERIODO : : :
CRITERIO DIFERENCIAL en 1a pagina web eficientes para direccionar| P28 la Movilidad. Se adjuntan pantallazos de las interacciones de
DE ACCESIBILIDAD Pag ' : P los ciudadanos y el acceso de estos, a las redes
al ciudadano. . L .
sociales desde la pagina de la SDM
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se evidencia verificacion de los enlaces en la
pagina web.
indice de publicaciones en
COMPONENTE 5. Presentar los resultados|la  pagina  web, y Se  evidencia  gestion or parte de la
ACCESO A LA Monitoreo del Acceso a la de seguimiento de|actualizacion ~ de  las|Jefe Oficina Asesora de dependencia: sin gembar o pno sep coloca % de
INFORMACION PUBLICA 5.13 solicitudes de acceso a lajmismas. Comunicaciones y Cultura|1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION P ’ 90, ° 0% N/A

CRITERIO DIFERENCIAL
DE ACCESIBILIDAD

Informacién Publica

informaciéon, a la Alta

Direccion.

Presentacion de
resultados en Comité
CIGD

para la Movilidad.

cumplimiento hasta tanto se culmine la actividad
segun la meta y plazo programado.



https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-06/pm04-mn02-manual-de-gestion-de-pqrsd-version-10-de-27-02-2020.pdf

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020
j SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
" PRIMER SEGUIMIENTO
Remitir -~ una  vez se Se ha publicado en la pagina web de la entidad
COMPONENTE > cumplan ~los términos)Informe publlcaglq de Director (a) de Atencién al los informes de las solicitudes, denuncias Se evidencia gestion por parte de la
ACCESO A LA legales de respuesta, unftodas las  solicitudes, Ci fe Ofici : | | g denci q dencia- si b |
INFORMACION PUBLICA |Monitoreo del Acceso a la infforme de todas las|denuncias y los tiempos ludadano / Jefe Oficina gestionadas por €l canal de correspondencia y ependencia; sin embargo, no se coloca
o 5.14 - : .. _|Asesora de|1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |SDQS y los tiempos de respuesta de los meses|0% % de cumplimiento hasta tanto se
MONITOREO DE|Informacién Publica solicitudes, denuncias y|de respuesta del sujeto C L : . ,
: , , omunicaciones y Cultura de enero y febrero 2020. culmine la actividad segun la meta y
ACCESO A LA los tiempos de respuestalobligado. (Art. 11 Literal h ara 1a Movilidad SEGUNDO SEGUIMEINTO 1220 proaramado
INFORMACION PUBLICA que ingresaron a la|Ley 1712) P ' D - , plazo prog '
: Se evidencia cumplimiento de la accion para el
Entidad. i
periodo evaluado.
COMPONENTE 5. Publicar —todos los o g
ACCESO A LA proyectos de actos Se evidencia gestion por parte de la
INFORMACION PUBLICA |Monitoreo del Acceso a la Publicar los proyectos de|ladministrativos de Director () de dependencia; sin embargo, no se coloca
o 5.15 actos administrativos de|caracter regulatorio, para . 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |Se evidencia cumplimiento de la publicacion 0% % de cumplimiento hasta tanto se
MONITOREO DE|Informacién Publica . lator : | Normatividad y Conceptos Imine | vidad n |
ACCESO A LA caracter regulatorio ot,Js.ervamerds | en "y g clu mine la aC'[I(;/I aa segun la meta y
. . pagina web de la entida plazo programado.
INFORMACION PUBLICA (N° 8. Art 8 ley 1437)
COMPONENTE 5. : : .
ACCESO A LA Pub| | Actualizar los actos dSe ec\jndenma gestlobn por parte d? la
. . : ublicar 0s actos . : , ependencia; sin embargo, no se coloca
INFORMACION PUBLICA Monltore.o, del ,cheso ala 5.16 administrativos de admlnlstratlvos de Dwectorl : (@) de 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |Se evidencia cumplimiento de la accion. 0% % de cumplimiento hasta tanto se
MONITOREO DE|Informacién Publica . caracter general en la|Normatividad y Conceptos : . .
caracter general . : culmine la actividad segun la meta y
ACCESO A LA pagina web de la entidad lazo programado
INFORMACION PUBLICA p1azo prog '
PRIMER SEGUIMIENTO Se evidencia gestién por parte de la
En el periodo evaluado, se evidencia remision dependencia- Sil’? embarpo n?) se coloca
COMPONENTE 5. del reporte semanal de las PQRSD pendientes o pde cum’ limiento gaéta tanto se
ACCESO A LA Remitir semanalmente el|1 Reporte semanal de las por gestion correspondientes a la DAC por medio calmine I3 :ctividad sealn la meta
INFORMACION PUBLICA |Monitoreo del Acceso a la 517 reporte de la gestibn de{PQRSD pendientes por|Director (a) de Atencion al 1/02/2020 30/11/2020 CUMPLIDA PARA|del correo institucional. 589 1220 proaramado 9 y
MONITOREO DE|Informacién Publica ' las PQRSD|gestidon correspondientes|Ciudadano EL PERIODO 1. Informe aplicativo correspondencia mes enero ° P prog '
ACCESO A LA correspondiente a la DAC. |a la DAC. y febrero 2020 -~ .
INFORMACION PUBLICA SEGUNDO SEGUIMIENTO Ss'ficag"diNDgg'g\"Cu\:fr'l‘;'rfq?;nt%' g('aazlg
Se evidencia cumplimiento de la accion para el acci%n P P
periodo evaluado. '
1.Se realiz6 la publicacion de la Actualizacion de
los activos de informacién de la Entidad
COMPONENTE 5. Seguimiento anual de los|/Jefe  Oficina  de I(Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en | 5 .
; : ] a Intranet, P&agina Web de la Entidad vy La informacion clasificada y reservada
ACCESO A LA[; .. : . : . registros y planillas de|Tecnologias de la : ) : ) L )
4 . Indice de informacion Realizar el seguimiento| . . 2 Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link publicada en la pagina figura con fecha
INFORMACION PUBLICA " - : .. _|lactivos de informacidn{Iinformacién y las . L
clasificada y reservadal5.18 del indice de informacién : . 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |y el formato que se publico. 50% de revision marzo del 2019,
MONITOREO DE e donde incluye lafComunicaciones. _ ) : _ .
(ITB) clasificada y reservada . . o : https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo https://www.movilidadbogota.gov.co/web
ACCESO A LA informacion clasificada y|Subdirector(a) ) : ) i ) : e
. . _ ) s-de-informacion-secretaria-de-movilidad. /informacion-clasificada-reservada
INFORMACION PUBLICA reservada Administrativo (a) : : o
2. Se evidencia actualizacion y TRD de
conformidad con el rediseno institucional y su
correspondiente publicacién.
1.Se realizé la publicacién de la Actualizacién de
los activos de informacién de la Entidad
COMPONENTE 5. Sequimiento anual de loslJefe Oficina de (Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
ACTIVIDADES ) Realizar seguimiento a e giystros lanillas  delTecnoloaias de I3 la Intranet, Pagina Web de la Entidad vy La informacion clasificada y reservada
ADICIONALES ITB-({Indice de informacién las caracteristicas ac?ivos d)(le pinformacién Informagién las Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link publicada en la pagina figura con fecha
INDICE ] DE|clasificada y reservadal5.19 generales de los donde incluve lal Comunicaciones y 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |y el formato que se publicé. 50% de revision marzo del 2019,
INFORMACION (ITB) documentos clasificados o|. . ye : ' https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo https://www.movilidadbogota.gov.co/web
informacion clasificada y|Subdirector(a) : . : i ) : e
CLASIFICADA Y reservados reservada Administrativo (a) s-de-informacion-secretaria-de-movilidad. /informacion-clasificada-reservada
RESERVADA. 2. Se evidencia actualizacion y TRD de

conformidad con el redisefio institucional y su
correspondiente publicacion.




Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020
j SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
1.Se realiz6 la publicacion de la Actualizacién de
los activos de informacién de la Entidad
COMPONENTE 5. Sequimiento anual de loslJefe Oficina de (Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
ACTIVIDADES ] e gi]stros lanillas  delTecnoloaias de I3 la Intranet, P&gina Web de la Entidad y La informacion clasificada y reservada
ADICIONALES ITB-|Indice de informacion Nombre cateqoria del ac?ivos d); pinformacién Informagién las Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link publicada en la pagina figura con fecha
INDICE ] DE|clasificada y reservada|5.20 document)cg g donde incluve lal Comunicaciones y 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |y el formato que se publico. 50% de revision marzo del 2019,
INFORMACION (ITB) ) . ye : ' https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo https://www.movilidadbogota.gov.co/web
informacion clasificada y|Subdirector(a) : : : " ) : .
CLASIFICADA Y reservada Administrativo (a) s-de-informacion-secretaria-de-movilidad. /informacion-clasificada-reservada
RESERVADA. 2. Se evidencia actualizacion y TRD de
conformidad con el rediseno institucional y su
correspondenicnte publicacion.
1.Se realiz6 la publicacion de la Actualizacién de
los activos de informacién de la Entidad
COMPONENTE 5. Sequimiento anual de loslJefe Oficina de (Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
ACTIVIDADES ] e gi]stros lanillas  delTecnoloaias de I3 la Intranet, Pagina Web de la Entidad vy La informacidon clasificada y reservada
ADICIONALES ITB-|Indice de informacion Motivos o fundamentos de acgtJivos d); pinformacién Informac?ién las Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link publicada en la pagina figura con fecha
INDICE ] DE|clasificada y reservadal5.21 la clasificacion o la donde incluve lal Comunicaciones y 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |y el formato que se publico. 50% de revision marzo del 2019,
INFORMACION (ITB) reserva ) . ye : ' https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo https://www.movilidadbogota.gov.co/web
informacion clasificada y|Subdirector(a) : : : i ) : ..
CLASIFICADA Y reservada Administrativo (a) s-de-informacion-secretaria-de-movilidad. /informacion-clasificada-reservada
RESERVADA. 2. Se evidencia actualizacion y TRD de
conformidad con el rediseno institucional y su
correspondenicnte publicacion.
1.Se realizé la publicacién de la Actualizacién de
los activos de informacién de la Entidad
COMPONENTE 5. Sequimiento anual de loslJefe Oficina de (Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en
ACTIVIDADES ] e ?stros lanillas  delTecnoloaias de I3 la Intranet, Pagina Web de la Entidad vy
ADICIONALES ITB-|Indice  de informagion Caracteristicas generales acgt’ivos d)(/e IOinformacic’m Informac?ién las Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link Recomendacién; Unificar las acciones
INDICE DE|clasificada y reservadal5.22 . 9 . clon -~y 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |y el formato que se publico. 0% ! .
- de los registros donde incluye lafComunicaciones. _ ) : 5.18 a la 5.22. Que se realice un reporte
INFORMACION (ITB) ) . e : https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo e .
informacion clasificada y|Subdirector(a) : . , s unificado por las areas responsables.
CLASIFICADA Y reservada Administrativo (a) s-de-informacion-secretaria-de-movilidad.
RESERVADA. 2. Se evidencia actualizacion y TRD de
conformidad con el redisefo institucional y su
correspondenicnte publicacion.
Actualizacion del PGD
COMPONENTE > para la vigencia 2020- PRIMER SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES , ., : : : o
Articulacion con Sistemal|2023 y su respectivo Se adjunta avance de la actualizacion del
ADICIONALES ITB- . g , .,
INDICE DE Programa de Gestion 503 Integrado de Gestidn o|cronograma de|Subdirectora 1/02/2020 30/07/20 INCUMPLIDA Programa de Gestion Documental 0%
INEFORMACION Documental ' herramientas de|implementacién Administrativa 30/11/20 SEGUNDO SEGUIMIENTO °
CLASIFICADA v planeacion con el PGD Seguimiento semestral de Se adjunta avance de la actualizaciéon del
la articulacion con el Programa de Gestién Documental
RESERVADA.
MIPG
PRIMER SEGUIMIENTO
COMPONENTE 5 . 5 . Se adjunta avanc§'d§ la actualizacion de llc’)s
Articulacion con|Seguimiento semestral de instrumentos archivisticos Tabla de retencion
ACTIVIDADES Program de Gestion instrumento dell rticulacibn con los|Subdirectora 30/07/20 documental y PGD
ADICIONALES ITB-| . rograma SHONI5 o4 IStrumentos c|la artict s|2ubdirector 1/02/2020 INCUMPLIDA u y 0%
Documental divulgacion de|instrumentos de|Administrativa 30/11/20
PROGRAMA DE informacién con el PGD  [divulgacion SEGUNDO SEGUIMIENTO
GESTION DOCUMENTAL 9 . o
Se adjunta avance de la actualizacion del
Programa de Gestion Documental
Se realizé la publicacién de la Actualizacion de
Seguimiento a la los activos de informacidn de la Entidad : : .,
COMPONENTE > Publicacion de los|publicacién de los activos|Jefe Oficina de (Hardware y Software) con fecha 06/03/2020 en Se ewdepc.la.gestlon por parte de la
ACTIVIDADES Programa de Gestion instrumentos de gestidn|de informacion de la SDM,| Tecnologias de la la Intranet, P&agina Web de la Entidad dependencia; sin embargo, no se coloca
ADICIONALES ITB-|~."9 5.25 . > 9 ’ gis 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION » 1agina v ; Y % de cumplimiento hasta tanto se
Documental de la informacidn como|como formato de dato|Informacion y las Plataforma de Datos Abiertos Bogota, Anexo Link : o .
PROGRAMA DE dato abierto abierto en el ortal{Comunicaciones el formato que se publicd culmine la actividad segun la meta y
GESTION DOCUMENTAL ' P y S e que se p ' | plazo programado.
www.datos.gov.co. https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/activo
s-de-informacion-secretaria-de-movilidad
COMPONENTE > Jefe Oficina de
ACTIVIDADES Proarama  de  Gestién Lineamiento sobre datos Actualizacién de los Tecnologias de I3 Recomendacion: Verificar el estado de la
ADICIONALES ITB- 9 5.26 : : lineamientos sobre datos gis 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION 0% ejecucion de la accidén para no incurrir en
Documental abiertos en la entidad ) Informacion y las : : o
PROGRAMA DE abiertos en la SDM Comunicaciones riesgo de incumplimiento
GESTION DOCUMENTAL '
COMPONENTE 5. L PRIMER SE.GUIMIENTO
e . Publicacion de las Para el periodo evaluado no se han presentado
ACTIVIDADES Divulgacién de la gestion Modificaciones al modificaciones aprobadas modificaciones presupuestales
ADICIONALES ITB-| ' vU'd g 5.27 presupuesto vigencia P Subdirector (a) Financiero |1/02/2020 31/12/2020 EN EJECUCION presup 0% N/A
PROGRAMA DE presupuestal y contractual 5020 por la SDH cada vez que SEGUNDO SEGUIMIENTO
GESTION DOCUMENTAL se presenten g\?aluzvc;genc;la cumplimento para el periodo




Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020
Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020
| SEGUIMIENTO OCI
Componente Subcomponente Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
281'\_15%;%'\';; S PRIMER SEGUIMIENTO
; ; i A https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de adquisic
ADICIONALES ITB-|Divulgacién de la gestion|; ,q acj”l‘f;iocsi’oneens el Ec'fr‘;‘ r‘;ﬁ ;‘ﬁ'cac'o” ArTJ‘ZI”S“a' ‘i'jee' Jefe Oficina Asesora de|,oo/n000 Mensual a|CUMPLIDA PARA|iones 56,69,
DIVULGACION D ELA|presupuestal y contractual | aquis! 502 y P Adauisici i Planeacién Institucional 31/12/2020 EL PERIODO e
GESTION vigencia 2020 dquisiciones actualizado SEGUNDO SEGUIMIENTO
PRESUPUESTAL Se evidencia cumplimiento
COMPONENTE 5 Solicitar la realizacién de Se evidencia gestion por parte de la
' : .. _|Foro o sala de discusién dependencia; sin embargo, no se coloca

ACTIVIDADES . : " foros o salas de discusion : D | : | . o o i H
ADICIONALES ITB- Publicidad diferente a sitio en redes sociales para en redes sociales Director (a) de Atencién al ure.mte”e periodo eva uagio se ewaenma a Yo Qe cump |m!ento a§ta tanto se

. web para promocionar los|5.29 . implementado sobre| ~. 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION |publicacion de los temas de interés al ciudadano,|0% culmine la actividad segun la meta y
DIVULGACION D ELA|.. . divulgar temas sobre la : ) Ciudadano .

- bienes y servicios .y L temas de interés del no las solicitudes. plazo programado.
GESTION politica de servicio al servicio al ciudadano
PRESUPUESTAL ciudadano
PRIMER SEGUIMIENTO
: : . Se evidencian registros fotograficas de los : : .,

COMPONENTE . . : . Eubhpar mformaqon de Evidencia fotografica de la centros locales de movilidad, correspondientes a Se ewdengg gesnon por parte de la
ACTIVIDADES Publicidad diferente a sitio interés para el ciudadano informacion de movilidadlJefe Oficina de Gestién los meses enero. febrero. marzo efectuados en dependencia; sin embargo, no se coloca
ADICIONALES ITB-{web para promocionar 10s|5.30 en las carteleras de los 1/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION ’ ’ 0% % de cumplimiento hasta tanto se

PROMOCION DE LOS
BIENES Y SERVICIOS

bienes y servicios

Centros Locales de

Movilidad

en las carteleras de los
CLM

Social

las diferentes localidades. localidades.
SEGUNDO SEGUIMIENTO

Se evidencia cumplimiento para el
evaluado

periodo

culmine la actividad segun la meta vy
plazo programado.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020

ACTIVIDADES
TOTAL ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO ACTIVIDADES EN | % CUMPLIMEINTO DE .
DE LA VIGENCIA CUME'E';QS[’)(EN EL CUMPLIDAS EJECUCION ACTIVIDADES R R
30 7 2 21 77 8% 21%



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan_anual_de_adquisiciones

Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V8.0

SEGUIMIENTO OCI

Componente S“b°°“;p°"e"t Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio| Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE 6 Identificar e implementar Director (a) de Atencién Se evidencia gestion por
' mecanismos para la atencion de|Documentacién identificada parajal = Ciudadano, con : : parte de la dependencia; sin
ACTIVIDADES requerimiento a rupos|la aprobacion de solicitudes de|respecto al tramite de Se evidencia gestion por parte de embargo, no se coloca % de
ADICIONALES 6.1 quer grup prob: pecto 1/02/2020  |30/11/2020 |EN EJECUCION la dependencia, en la identificacién|0% 90, °
protegidos, con respecto al{requerimientos a grupos|excepcion a la . cumplimiento hasta tanto se
PRINCIPIOS Y L - : L : ., de la documentacion : - .
VALORES tramite de excepcion a la|protegidos, restriccion de circulacién culmine la actividad segun la
restriccidn de circulacion vial. vial. meta y plazo programado.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se presento mediante memorando
COMPONENTE 6 SDM OCD-68220-DE 2020, el
ACTIVIDADES Seguimiento Realizar seguimiento a los rPerng?;;?)rs dterlln;eeStlrJ?r;Teer?ttoe a :82 Jefe Oficina de Control CUMPLIDA PARA EL Zi?oulgéegéodentﬂr?;ie:tral G s
ADICIONALES Evaluacion 6.2 botones de denuncia internos y 9t ST 1/02/2020 30/11/2020 |PERIODO ' 50% N/A
botones de denuncia de actos de|Disciplinario SEGUNDO SEGUIMIENTO Se
PRINCIPIOS Y externos L .
VALORES corrupcion: internos y externos presento mediante memorando
SDM OCD-96198-de 2020, el
seguimiento  trimestral de los
botones de denuncia.
Socializar los contenidos de la
28%5%1%’;25 6 pestana de “TRANSPARENCIA|Hacer 2 socializaciones de los Jefe Oficina Asesora de CUMPLIDA PARA EL Se evidencia socializacién 22-01-
6.3 Y ACCESO A LA|contenidos de la web al grupo de g o 15/01/2020 |30/11/2020 |(PERIODO 50% N/A
ADICIONALES - . ” . Planeacién Institucional. 2020
ALISTAMIENTO INFORMACION PUBLICA” de la|gestores y orientadores locales.
pagina web.
COMPONENTE .6 Desarrollar la documentacién https://i;tranetm/ovi“d;d-movi/“dad/bogot
. ., T ., . a.gov.co/intranet/sites/default/files/2020
ACTIVIDADES 6.4 requerlda - para la|Adopcion y S;OCllallzamon Qe los|Director (a) de Talento 1/02/2020  131/07/2020 |CUMPLIDA 100% 0723 lineamientos-politica-de-conflicto-
ADICIONALES implementacion de la politica de{documentos técnicos requeridos |Humano de-intereses-sdm-2020-v-1.0-L.pdf y sus
ALISTAMIENTO conflicto de interés en la SDM formatos anexos.
COMPONENTE .6 Desarrollar la documentacién Recomendacién: Verificar el
ACTIVIDADES Implementacion requerida para la|Adopcidén y socializacion de los|Director(a) de o estado de la ejecuciéon de la
ADICIONALES de la politica de 6.5 implementaciéon de la politica de|documentos técnicos requeridos |Contratacién 1/02/2020 30710/2020 \EN EJECUCION 0% accién para no incurrir en
CULTURA TEP  |conflicto de conflicto de interés en la SDM riesgo de incumplimiento
interés
Actualizar el procedimiento para
COMPONENTE .6 Ajustar orocedimiento ge|Proveer un empleo de libre https://if/‘tranetm/ovi“d/ad-;“ori/“ﬁadfogot
. . . a.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-
ACTIVIDADES 6.6 provision de libre nombramiento pombramlento y remocion Director (a) de Talento 10/01/2020 |28/02/2020 |CUMPLIDA Actualizacion del procedimiento 100% 03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-
ADICIONALES . incluyendo el compromiso de{Humano broveer-empleo-libre-nombramiento-
y remocién A
CULTURA TEP publicacion de  documentos version-3.0-de-03-03-2020.pdf
personales y conflicto de interés
INICIATIVAS g?r:ﬁglsdoge los Establecer tiempos prudenciales|{Socializar la importancia de Recomendacion: Verificar el
ADICIONALES lineamientos dell6.7 amplios y suficientes para la 9stablecer cronogramas  con Dlrector(a.), de 1/02/2020 30/11/2020 |EN EJECUCION 0% esta_u,jo de la ejecucion _de la
SEGUN EL (ITB) |proceso etapa pre-contractual [tiempos prudenciales conforme al|Contratacidn accion para no incurrir en
contractual (Cronograma) Manual de Contratacion vigente riesgo de incumplimiento
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién Institucional
28%5%1%’;?5 6 Actualizar el cédigo de integridad
ADICIONALES Actualizar el cédigo de de la SDM, en especial en loSubsecretaria de Se actualiz6é mediante resolucion
PLNA DE 6.8 integridad de la SDM refgrente al Sistema de. gestion|Gestidn Corporativa 1/02/2020 31/07/2020 |CUMPLIDA N° 204 del 23 de Julio de 2020 100% N/A
GESTION DE LA Anti-soborno y los Conflictos de
INTEGRIDAD Interés Oficina de  Control
Disciplinario
COMPONENTE .6 Socializar ~ mediante  material
ACTIVIDADES impreso o POP, los principios y Se evidencia socializacién
ADICIONALES 6.9 Socializar el  codigo  devalores de integridad de la SDM)Jefe Oficina Asesora de|, 50050 |30/03/2020 |CUMPLIDA mediante material POP , principios|100% N/A
PLNA DE integridad de la SDM (material entregado a por lo[Planeacién Institucional valores de intearidad
GESTION DE LA menos 1.000 funcionarios y y g
INTEGRIDAD contratistas de la entidad)



https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-07-23/lineamientos-politica-de-conflicto-de-intereses-sdm-2020-v-1.0-1.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-03-04/pa02-pr01-procedimiento-para-proveer-empleo-libre-nombramiento-version-3.0-de-03-03-2020.pdf
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Componente S“b°°“;p°"e"t Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio| Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES Socializar a través de medios|Jefe Oficina Asesora de
ADICIONALES Socializar el cbédigo  de|internos de comunicacion, los|Comunicaciones y o
PLNA DE 6.10 integridad de la SDM principios y valores de integridad|Cultura para la 1/02/2020 30711/2020 | CUMPLIDA 100% /A
GESTION DE LA de la SDM Movilidad
INTEGRIDAD Principios y
valores de
integridad
COMPONENTE .6 Fortalecer la apropiacion de
ACTIVIDADES valores vy pFr)incF?pios de(Realizar una actividad de
ADICIONALES 6.11 integridad a través de lajintegridad para los colaboradores Jefe Of|9!na Agesqra de 1/02/2020 30/06/2020 |CUMPLIDA Semana de Integridad 18 al 22 de 100% N/A
PLNA DE S : Planeacion Institucional mayo
. participacién activa de los|de la SDM
GESTION DE LA colaboradores de la entidad
INTEGRIDAD
1. Se actualizé el MANUAL DEL
MODELO  INTEGRADO DE
COMPONENTE .6 PLANEACION Y GESTION DE LA
ACTIVIDADES Fortalecer los lineamientos anti SDM. 25/06/2020
ADICIONALES 6.12 Fortalecer los lineamientos antijs 0" yerificando  aquellos|SuoSecretanalo) = —dely nom000  (31/07/2020  |CUMPLIDA 100% N/A
PLNA DE soborno suaeridos por la Veeduria Distrital Gestion Corporativa
GESTION DE LA g P 2. Mediante Resolucion No. 190
INTEGRIDAD DE 2020, se adoptd el sistema de
gestién antisoborno de la SDM 01
de julio de 2020
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES Implementar los lineamientos de|lmplementar los lineamientos de
ADICIONALES . . , . . . , . Subsecretaria(o) de ° https://intranetmovilidad.movilidadbogot
PLNA DE 6.13 conflicto de ’|n§re§ Isugendos fOC/ﬂICtO cile I:l)r)ter.esl sugeridos por Gestién Corporativa 1/02/2020 31/07/2020 |CUMPLIDA 100% 2 20v.co/intranet/Talento%20Humano
GESTION DE LA por la Veeduria Distrita a Veeduria Distrita
INTEGRIDAD
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES Actualizar el listado oficial del Se evidencia actualizacién del
ADICIONALES 6.14 Idenhﬂcaqpn dg actores claves|grupo de Gestor(?s dellntlegrldad Director (a) de Talento 1/02/2020 30/03/2020 |CUMPLIDA Listado de Gestores de Integridad|100% N/A
PLNA ] DE en la gestion de integridad. de la Secretaria Distrital de|Humano SDM Vigencia 2020
GESTION DE LA Movilidad 9
INTEGRIDAD
COMPONENTE .6 .
Se realizé el taller de
ACTIVIDADES G Qe : :
ADICIONALES Realizar sensibilizacién aTaIIer de sensibilizacion de los Director (a) de Talento sensibilizacion y bienvenida a los
615 : . roles que debe cumplir el gestor 1/02/2020 30/03/2020 |CUMPLIDA gestores de integridad 2020 en|{100% N/A
PLNA DE gestores de integridad : . Humano . .
: de integridad de la SDM conjunto con la OAPI el dia 4 de
GESTION DE LA marzo de 2020
INTEGRIDAD '



https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento Humano
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Talento Humano
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Alistamiento Director (a) de Atencién al
2020 Ciudadano Se evidencia gestion por parte de
la dependencias, entre otras
Jefe Oficina A d . : : .
COMPONENTE .6 ele Thena Asesora -de actividades, Se evidencia Mailing Se evidencia gestion por
. Planeacion Institucional enviado a través de comunicacion .
ACTIVIDADES Desarrollar  actividades para Mol : | ) | Ll : | parte de la dependencia; sin
ADICIONALES fortalecer la cultura de Ia mplementar acciones en & marco mter_na el 7 gle Julo comunlcandq a embargo, no se coloca % de
616 . L. de la campana de transparencia y|lefe Oficina de Gestion|1/02/2020 |30/11/2020 |EN EJECUCION politica antisoborno. 2. Creacion|0% A
PLNA DE Transparencia, la Etica y la el proyecto de inversion 965/7563 |Social logo sistema antisoborno SDM, 3 cumplimiento hasta tanto se
GESTION DE LA Probidad proy ' 90 . ) C culmine la actividad segun la
Disefio de avisos para instalar en
INTEGRIDAD . : . meta y plazo programado.
Jefe Oficina Asesora de los diferentes puntos de atencion
Comunicaciones y Cultura de la SDM en los
para la Movilidad buzones antisoborno.
COMPONENTE 6 uirectior (d] ac ALENCIOn di
' Ciudad
ACTIVIDADES Desarrollar actividades para Headano
ADICIONALES 6.17 fortalecer Ig cultuta. de la|Divulgar y/o socializar el PAAC- Jefe Oficina Asesora del1/02/2020 30/11/2020 |CUMPLIDA Socializacion en Entidad, centro 100% N/A
PLNA DE Transparencia, la Etica y 1a[2020 | i5n Institucional Locales.
GESTION DE LA Probidad aneaclon Instituciona
INTEGRIDAD . »
lafa NEfirnina An CactidAn
COMPONENTE .6 Prevencion de la  accion Se evidencia socializacion del 16
ACTIVIDADES Realizar un  ejercicio  de|disciplinaria realizada en: 2 . CUMPLIDA  PARA  EL|%¢ lunio de 2020 INCIDENCIA
ADICIONALES 6.18 revencion  de la  accion|capacitaciones o cartilas oftcio. Ofcina de Gontrolly a0 0000 13011172020  |PERIODO DISCIPLINARIAS - _EN . E-l50% N/A
PLNA | DE | gisci linaria sogializacién en la induccion Disciplinario DERECHO DE PETICION  vs )
GESTION DE LA P sensibilizacion. asesoras v otros ’ PETICION CON PROCEDIMIENTO
INTEGRIDAD ’ y ' ESPECIAL - SOBORNO
COMPONENTE .6 Se evidencia gestion por
ACTIVIDADES - Elaborar pieza de teatro (sketch)|Jefe Oficina Asesora de parte de la dependencia; sin
ADICIONALES Fortalecer la campana en contra para ser representada en los|{Comunicaciones y embargo, no se coloca % de
6.19 de los tramitadores de cara al|’,. . 1/02/2020 30/11/2020 |EN EJECUCION 0% o
PLNA , DE ciudadano diferentes puntos de atencion|{Cultura para la cumplimiento hasta tanto se
GESTION DE LA ' donde se requiera Movilidad culmine la actividad segun la
INTEGRIDAD meta y plazo programado.
COMPONENTE .6 -
ACTIVIDADES  |Cultura de la . y Jefe Oficina Asesora de
ADICIONALES Transparencia Elaborar el informe de la gestion Planeacién Institucional.
PLNA DE|Etica Probidéd 16.20 TEP y resultados alcanzados en|Informe realizado 1/11/2020 15/12/2020 |EN EJECUCION 0% N/A
GESTION DE LAITEP y el ano Subsecretaria(o) de
INTEGRIDAD Gestion Corporativa
COMPONENTE 6 Jefe Oficina Asesora de
ACTIVIDADES ' Comunicaciones y
Formular e implementar una : L Cultura para la
ADICIONALES 6.21 estrategia de lucha en contra de| > ategia aprobada, socializaday\iiqaq 1/02/2020  |30/11/2020 |EN EJECUCION 0%
PLNA DE . e implementada
GESTION DE LA la corrupcidén
INTEGRIDAD Director (a) de Atencidén
al Ciudadano
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES 10/01/20
ADICIONALES 6.29 Elaborar los Informes de Informe realizado Jefe Oficina de Control 1/05/2020 10/0520 ggmpolblgA PARA EL https://www.movilidadbogota.gov.co 679%
PLNA ] DE ' seguimiento al PAAC Interno 10/09/20 /web/Plan_contra_corrupcion °
GESTION DE LA
INTEGRIDAD
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES Implementar  lineamientos vy
ADICIONALES 6.23 mecanismos para evaluar la|Lineamientos implementados Director (a) de Talentoly n706000  |31/08/2020 |CUMPLIDA 100%
PLNA DE , : . Humano
GESTION DE LA gestién de integridad.
INTEGRIDAD
Seguimiento vy
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Entidad: Secretaria Distrital de Movilidad SDM

Vigencia: 2020

Fecha Publicacion: Max. 10 dias habiles posterior a fecha de corte

Fecha de Seguimiento: Periodo comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020

PAAC 2020-V8.0

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponent

Componente o Actividades / Acciones Meta o producto Responsable Fecha Inicio| Fecha Fin ESTADO EVIDENCIA PORCENTAJE OBSERVACIONES

evaluacion
COMPONENTE .6
ACTIVIDADES Realizar las mediciones de la
ADICIONALES 6.24 efectividad de las acciones del| 1oa2ar la medicion y divulgacion Director (a) de Talento|, 7050 |30/11/2020  |EN EJECUCION 0%
PLNA DE PGI v divulaar los resultados de forma semestral Humano
GESTION DE LA y dvuig N
INTEGRIDAD

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO ANO 2020
TOTAL ACTIVIDADES 0
ACTIVIDADES DE | CUMPLIDAS EN ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS ACTIVIDADES EN EJECUCION it ng;l\',l:gilg;g 2z % DE AVANCE DEL PLAN
LA VIGENCIA EL PERIODO
24 16 0 8 100,0% 59%




RESULTADO DE LA EVALUACION EL PAAC 2020

TOTAL ACTIVIDADES
COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN EL ACTIVIDADES NO | ACTIVIDADES EN |% CUMPLIMEINTO DE| % DE AVANCE DEL
DE LA PERIODO CUMPLIDAS EJECUCION ACTIVIDADES PLAN
VIGENCIA
1. Gestl.qn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos 10 10 0 3 100% 90%
Corrupcion.
2. Racionalizacion de Tramites. 5 3 0 2 0% 60%
2. Actividades Adicionales. 4 4 0 0 100% 81%
3. Rendicion de Cuentas. 20 7 0 13 100% 35%
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. 27 20 0 7 100% 58%
5. Mecgrjlsmos para la Transparencia y Acceso a la 30 7 5 1 289% 21%
Informacion.
6. Iniciativas Adicionales. 24 16 0 8 100% 59%
TOTALES 120 67 2 54 97% 53%

*De acuerdo con los lineamientos impartidos desde el DAFP, para el componente nimero dos se presenta el estado de implementacion de racionalizacion de tramites, generado directamente por el
SUIT.

% de cumplimiento actvidades del periodo % de cumplimiento PAAC para la vigencia
ZONA BAJA 0% AL 59% ZONA BAJA 0% AL 59%
ZONA MEDIA 60% AL 79% ZONA MEDIA 60% AL 79%

ZONA ALTA 80% AL 100% ZONA ALTA 80% AL 100%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION De acuerdo al resultado obtenido en el segundo seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2020 de la SDM con corte a 31 de agosto de 2020, se
evidencié un nivel de cumplimiento del 97% para el periodo evaluado y para la vigencia un avance del 53%, ubicando a la entidad en la zona baja de cumplimiento frente al total de la vigencia.
RECOMENDACIONES

Aqui se indicaran las principales, para conocerlas en detalle favor remitirse al informe en word, que tambien se encuentra publicada en la pagina web de la SDM .

a. Evitar en lo posible realizar cambios a las actividades del PAAC cuando la fecha de finalizacion esta por cumplirse, tal y como sucedié en la version 8, situacién que denota que no existe seguimiento por
parte de la primera linea de defensa para el cumplimento de las actividades. Lo anterior, en aras del principio de planeacién y autocontrol.

b. Realizar una revisién del avance del cumplimiento de las actividades 4.24; 5.6;5.26,6.5;6.7, para no incurrir en riesgo de incumplimiento y sanciones establecidas en la Ley 1474 de 2011.

c. Velar por realizar un instrumento que no sea tan denso, en el cual se dé cumplimiento a la normatividad sin incurrir en la formulacién de acciones repetitivas y que contengan un nivel de detalle muy
especifico ( 5.17).

d. Verificar fecha de terminacion de las acciones 3.10, 3.13, con el objeto que concuerde con el cronograma del PIP y la periodicidad del informe de la veeduria.

e. Revisar la posibilidad de unificar las acciones 5.18 a la 5.22.

f. Realizar un reporte unificado cuando las acciones tienen mas de una dependencia responsable.

g. Desarrollar el monitoreo del PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion en funcion de las lineas de defensa (1 y 2) del MIPG, de tal manera que se cumpla con calidad dentro de los plazos definidos.

H. Asegurar el cumplimiento y avance de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, para no incurrir en las sanciones establecidas en la Ley 1474
de 2011.

—=
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El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

No Aplica

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ano vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacién de tramites

Territorial

2020

Fecha generacion : 2020-07-02

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
: . - : . . N . . . ., . Seguimiento
o,
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual HEeE e fgeinens) - EEners el qudadano e ' Tlpo e Acmqnes_ 7 Fecha inicio Fecha final racionalizacién Feane el o Eet Responsable Justificacién ihiamies (6 e |l cisariEes (7] Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Cuando la Elciudadano Respondio Pregunta Observacion
normatividad lo ingresara a la pagina
establece y se welb deI|SIM. y sl N 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
generan incrementos aplica e rez_:uust’e de °
. tarifas, realizara la - .
en las tarifas para los|,.” .~ .~ El beneficio para el ciudadano
- . . .. |liquidacién de valores . :
tramites, si el tramite agando por medio €S evitar el desplazamiento a
esta en curso, el ge%a pagiFr)1a web los puntos de atencién PITS No P. ;Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Fealzar o pago de a |Ulzando pagos por [F2E B8 RS €
diferencia de tarifas, Ersezéntar la opcién al economizéndoles tier_npos y o La accion de racionalizacion ya se encuentra implementada y disponible parg No 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
) Traspaso de propiedad de un para lo cual se usuario final de costos de desplazamiento. Validacién de datos a Direccién de Atencién el ciudadano por medio de la pagina web del SIM, cuando la normatividad lo
Modelo Unico — Hijo 22502 vehicrz)ulo auto?no?or Inscrito desplaza a los puntog realizar los paqos de Para la Entidad representada |Tecnhologica través de medios 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 establezca y ordene actualizacién de tarifas, se realizan las campanas de No
de atencion, solicita |, reajusteg aglas por la concesion, es el aplicar tecnologicos divulgacion de informacion sobre la manera de realizar el pago del reajuste de 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
turno, realiza el pago X . las nuevas tecnologias e tarifas. No i08?
debe realizarun  |SonsIgnaciones innovacion, al igual que [
y ) realizadas para > aligualq
desplazamiento en efectuar un descongestionar los puntos de
?tro momentobc:el determinado tramite atencion PITS. No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
iempo para obtener .
el resultado del por med|o de la .
tramite pagina web mediante 6L idad . , dir los benefici ibird el
. el botén de pagos No - ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e
PSE. usuario por la mejora del tramite?
— . Respondié Pregunta Observacion
ctualmente e
ciudadano que 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
requiera la No
aclualizacion de El beneficio para el ciudadano
datos en el Registro |Permitir al ciudadano ld par | d i
Distrital de realizar la es el de permitirle poder N P ;Se implement la mejora del tramite en la entidad?
o, e realizar la actualizacién en 0 . ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
. ' . linea de informacion personal
Concesionado por la [datos en el Registro [,~..~ . "o .
P s Directiva 22" sin necesidad
Secretaria Distrital dg Distrital de d lizar desol . Validacién de d Di . A . L . I | D | fici | o o , ,
. ) Renovacién de la licencia de . Movilidad. debe Conductores. de e realizar desp azgmlentos a _ alidacién de ¢ atos a ireccion de Atencion ) 0s mecanismos para realizar almedl'qlon de los beneficios para 0s No 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 30471 P Inscrito ’ L los puntos de atencién PITS |Tecnologica través de medios 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 ciudadanos, son las encuestas de satisfaccion implementadas por el consorcio No
conduccién desplazarse a los manera virtual en d ., L . -
o . . e la concesion SIM, esta tecnoldgicos SIM y reportadas a la Secretaria de Movilidad.
Puntos de Atencion |linea, mediante la opcién le garantiza mantener 4 .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
SIM y personalmente|pagina web del SIM, P gal . No - ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
L la informacion actualizada en usuarios?
solicitar un turno, de acuerdo alo
o ; las bases de datos.
esperar la atencion y [descrito en la
realizar la "Directiva 22 ". . " - . .
; 3 3 ?
actualizacion de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
datos.
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Actual ol Respondié Pregunta Observacion
ctualmente e
ciudadano que 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
requiera la No
actualizacion dg . . El beneficio para el ciudadano,
datos en el Registro |Permitir al ciudadano I d itirl d
Distrital de realizar la es el de permitire poder ;Se i 5 i AMi idad?
Conductores rotualizacion de realizar la actualizacién en No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad*
Concesionad’o or |la |datos en el Registro linea de informacion personal
onado p . 9 "Directiva 22" sin necesidad
Secretaria Distrital de| Distrital de q lizar desol . Validacion de d Di . A . L . I | — | fici . o , ,
. ) . . 3 . Movilidad. debe Conductores. de e realizar desp aza}r,mentos a . alidacién de ¢ atos a ireccion de Atencién ] 0s mecanismos para realizar almedl.c,lop de los beneficios para Io_s No 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 30658 [Licencia de conduccién Inscrito des Iazar’se a los manera virtuél en los puntos de atencién PITS |Tecnologica través de medios 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 ciudadanos, son las encuestas de satisfaccion implementadas por el consorcio No
Pun?os de Atencién llinea. mediante la de la concesion SIM, esta tecnoldgicos SIM y reportadas a la Secretaria de Movilidad.
SIM y personalmente|pagina web del SIM, loquon le g_a,rantlza mantener No 4. g,S_e ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
solicitar un turno de acuerdo a lo a informacion actualizada en usuarios?
; las bases de datos.
esperar la atencién y [descrito en la
realizar la "Directiva 22 ". . - - . .
. £ 7 ,?
actualizacion de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
datos.
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Cuando la .EI ciuda@ano - Respondié Pregunta Observacion
normatividad lo ingresara a la pagina
establece y se wep et SIM. y sl N 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
eneran incrementos ap[lca el regjuste de °
9 . tarifas, realizara la - .
en las tarifas para los liquidacion de valores El beneficio para el ciudadano
tramites, si el tramite Z ando por medio €8 evitar el desplazamiento a
esta en curso, el bag P los puntos de atencién PITS No P. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
ciudadano debe el I3 et Wzl ara realizar pagos de
realizar el pago de la WilIEZ2EE pEe [pen Fr)eajustes de tF;ringas
_ S diferencia de tarifas, Erseliéntar la opcién al economizandoles tier_npos y _ 3 3 La gccién de racionali_zacién yase encuentra implementada y disponi.blle para No 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
) Levantamiento de limitacién o para lo cual se usuario final de costos de desplazamiento. Direccion de Atencién el ciudadano por medio de la pagina web del SIM, cuando la normatividad lo
Modelo Unico — Hijo 32202 |gravamen a la propiedad de un |Inscrito desplaza a los puntog realizar los baqos de Para la Entidad representada |Tecnologica Pago en linea 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 establezca, y ordene actualizacién de tarifas, se realizan las campanas de No
remolque o semirremolque de atencion, solicita los reajusteg aglas por la concesion, es el aplicar divulgacion de informacién sobre la manera de realizar el pago del reajuste de e 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
tu(rjnct)), realllga el pago consignaciones las nuevas te::_nololglas e tarifas. Usuarios?
y debe realizar un realizadas para innovacién, al igual que
desplazamiento en efectuar un descongestionar los puntos de
?tro momentobq[el determinado tramite atencion PITS. No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
iempo para obtener .
el resultado del por med|o de la .
tréamite pagina web mediante _ , ) , . o,
. el botén de pagos No 6. ch entidad ya.cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
PSE. usuario por la mejora del tramite?
Actual ol Respondié Pregunta Observacion
ctualmente e
ciudadano que 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
requiera la No
actualizacion de. " . El beneficio para el ciudadano,
datos en el Registro |Permitir al ciudadano I d il d
Distrital de realizar la es elde permltlr_e poder N b Se impl t6 | iora del tramit I tidad?
Conductores rotualaasion de realizar la actualizacién en 0 . ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
) ' . linea de informacion personal
Concesionado por la [datos en el Registro "Directiva 22" sin necesidad
c . . . Secretaria Distrital delDistrital de . . . . ., L . . . . o o ) )
) ambio de licencia de Movilidad. debe Conductores. de de realizar desplazamientos a Validacién de datos a Direccion de Atencién Los mecanismos para realizar la medicién de los beneficios para los No 3. ;,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 33315 [conduccion por mayoria de edad|Inscrito des Iazar’se a los manera virtuél en los puntos de atencién PITS |Tecnologica través de medios 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 ciudadanos, son las encuestas de satisfaccién implementadas por el consorcio No
P g ; . de la concesion SIM, esta tecnoldgicos SIM y reportadas a la Secretaria de Movilidad.
Puntos de Atencion |linea, mediante la 1\ 6o oo rantiza mantener 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mej la entidad |
SIM y personalmente|pagina web del SIM, p gal . No - ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
L la informacion actualizada en usuarios?
solicitar un turno, de acuerdo alo las bases de datos
esperar la atencion y [descrito en la ’
realizar la "Directiva 22 ". . _ - . .
) . . o
actualizacion de No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
datos.
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
A | | Respondié Pregunta Observacion
ctualmente e
ciudadano que 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
requiera la No
actualizacion de - .
. " . El beneficio para el ciudadano,
datos en el Registro |Permitir al ciudadano I itirl
Distrital de realizar la &8 &l 03 JEmmlie pockr ;Se i . i Ami idad?
ol e e realizar la actualizacién en No P. ;Se implement6 la mejora del tramite en la entidad”
Concesionado por la [datos en el Registro !'lnga d_e mfor"mgmon PeFSO”a'
o L Directiva 22" sin necesidad
Secretaria Distrital de| Distrital de i | . Validacié Di L i . . I . o o , ,
. ) Duplicado de Ia licencia de . Movilidad. debe Conductores. de de realizar desp aze}r,nlentos a _ a@amon de Qatos a ireccion de Atencién ] Llos mecanismos para realizar Ia.medl_c,lon de los beneficios para Io_s No 3. ;,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 33320 iy Inscrito ’ L los puntos de atencién PITS |Tecnologica través de medios 03/02/2020 30/06/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 ciudadanos, son las encuestas de satisfaccion implementadas por el consorcio No
conduccién desplazarse a los manera virtual en " P . -
” : . de la concesion SIM, esta tecnoldgicos SIM y reportadas a la Secretaria de Movilidad.
Puntos de Atencién |linea, mediante la oncién le garantiza mantener 4 Se h lizado | ializacion de | . | idad |
SIM y personalmente|pagina web del SIM, p gal . No - ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
solicitar un turno de acuerdo a lo B TeEelen eeivelzes o usuarios?
; las bases de datos.
esperar la atencién y [descrito en la
realizar la "Directiva 22 " . - - . .
) . . o
actualizacion de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite”
datos.
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Cuando la E I C|udao,lano .- Respondié Pregunta Observacion
normatividad lo mgresaraéa la pagina
web del SIM y si , : . . £ ita D
ez;a(:)rlaer??n)érseementos aplica el reajuste de No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
9 ; tarifas, realizard la . .
en las tarifas para los|,.” ' ." 7 .~ El beneficio para el ciudadano
L . ... |liquidacion de valores . .
tramites, si el tramite agando vor medio  |€S evitar el desplazamiento a
esta en curso, el gegia pagi%a web los puntos de atencién PITS No P. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
s o zando pagos por (21812170 Pagos o
diferencia geq[arifas PSE. ecojnomizéndoles ti’em s La accidn de racionalizacion ya se encuentra implementada y disponible parg o o . .
Levantamiento de limitacién o para lo cual se ' |Presentar la opcion all J* o oo desplazamie%to y Aumento de medios Direccién de Atencién el ciudadano por medio de la pagina web del SIM, cuando la normatividad Io No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 33609 |gravamen a la propiedad de un |lInscrito desplaza a los puntog usuario final de Para la Entidad representada |Administrativa de pago -_a_mpllamon 03/02/2020 29/05/2020 02/07/2020 al Ciudadano Si 100 e§table;ga y o_rdene ac_:}uahzamon de tarifas, se _reallzan las campanas de No
hiculo automotor de atencion. solicita realizar los pagos de or la concesion. es el aplicar de franquicias divulgacion de informacién sobre la manera de realizar el pago del reajuste de . ) o . .
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y debe realizar un realizadas para innovacién, al igual que
desplazamiento en ofectuar un descongestionar los puntos de
otro momentodel | 0 Lo tramite [2t€NCiON PITS. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
tiempo para obtener r medio de |
el resultado del pormedio de fa |
trémite pagina web mediante 6. ;La entidad t i dir los benefici ibir el
. el botén de pagos No - ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e
PSE. usuario por la mejora del tramite?
o © ol Respondié Pregunta Observacion
ctualmente e
ciudadano que 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
requiera la No
actualizacion dg . . El beneficio para el ciudadano,
datos en el Registro |Permitir al ciudadano I d itirl d
Distrital de realizar la es el de permitirie poder N > 5 Se impl 51 iora del trami I idad?
sl e realizar la actualizacién en o] . ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad*?
Concesionad’o or la |datos en el Registro limeg e IlimEeten F2see]
onado p - 9 "Directiva 22" sin necesidad
Secretaria Distrital de| Distrital de q lizar desol . Validacion de d Di L A i L . I | C | . . o , ,
. ) Recategorizacién de la licencia . Movilidad. debe Conductores. de e realizar desp aza}r,mentos a . alidacién de ¢ atos a ireccion de Atencién ] 0s mecanismos para realizar almedl.c,lop de los beneficios para Io_s No 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
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de conduccion desplazarse a los manera virtual en de | i6n SIM 1601 SIM la s , Movili
Puntos de Atencién |linea, mediante la e _a,cc;ncesmn_ , esta tecnoldgicos y reportadas a la Secretaria de Movilidad. _ ..., . .
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solicitar un turno de acuerdo a lo a informacion actualizada en usuarios?
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esperar la atencién y [descrito en la
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. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite”
datos.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Cuando la Elciudadano Respondié Pregunta Observacion
normatividad lo ingresard a la pagina
eStableC(? y se wep del SIM. ysl 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
generan incrementos|aplica el reajuste de No
en las tarifas para los|tarifas, realizara la - .
tramites, si el tramite |liquidacion de valores El be’?ef"‘m para el mu_dadano
esta en ’curso el agando por medio &> evitar el desplazamiento a
cudadiro doba ge%a A i%a web los puntos de atencién PITS No P. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
. > 'a pag para realizar pagos de
realizar el pago de la [utilizando pagos por ; .
; ) ) reajustes de tarifas,
diferencia de tarifas, |PSE. andoles fi L i6n d ionalizacié tra impl tada v di iol
para lo cual se Presentar la opcién al economizandoles tiempos y _ 3 y a accion de racionalizacion ya se encuentra implementada y disponible para No 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
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y debe realizar un  |consignaciones 1as nuevas tecnologias e taritas. usuarios?
. ) innovacioén, al igual que
desplazamiento en |realizadas para desconaestionar los buntos de
otro momento del efectuar un atenciég PITS P _ , R . , .
tiempo para obtener |determinado tramite ) No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
el resultado del por medio de la
tramite. pagina web mediante ) . . . - .
el boton de pagos No 6. oLg entidad yalcuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
PSE. usuario por la mejora del tramite?
Permite a todas las Respondié Pregunta Observacion
empresas de
Actualmente los ggglsiggggndsiﬁg:\g?o No 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
gemle?:::ss(?: = linea, en la pagina
P . |web del SIM, el
transporte de servicio Py
publico deben realiza|,” . d e No P. ;Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
solicitud. a la tarjetas de operacion
Secretar’ia de de todo el parque
I . |automotor inscrito a
gﬂeoréllg:r?czgiré?%dlﬁ dicha empresa, esta |Para las empresas de No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
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atencién de P mediante un archivo
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el resultado del por med|o de la .
tramite pagina web mediante ) : . . - .
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y ) realizadas para > aligualq
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iempo para obtener )
el resultado del por medlo clla .
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. el boton de pagos No - ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira e
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normatividad lo ingresara a la pagina
establece y se welb deI|SIM. y sl N 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
generan incrementos aplica e re’?‘J“St,e de °
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en las tarifas para los|,.” " ." "~ .~ El beneficio para el ciudadano
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