SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

nesoeor'fnc. Informe de Auditoria del Sistema de Gestién
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CODIGO: PV01-IN03-F03 VERSION: 2.0

Fecha de Emision del Informe: 18 de Julio de 2025

Sistema auditado:

Sistema de Gestion Antisoborno

Proceso(s) auditado(s):

Direccionamiento Estratégico

Comunicacion y Cultura para la Movilidad

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano

Planeacién de Transporte e Infraestructura

Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte
Ingenieria de Transito

Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania
Inteligencia para la Movilidad

Gestion Contravencional y al Transporte Pablico
Control y Evaluacién a la Gestion

Seguridad Vial

Control Disciplinario

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TIC 's
Gestion Juridica

Gestidn Social

Dependencia(s) auditada(s):

Subsecretaria de Gestion Juridica

Oficina de Planeacion Institucional

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Oficina de control Interno

Ofician de Seguridad Vial

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina de Control interno Disciplinario

Oficina de Gestién Social

Direccion de Talento humano

Direccion de Planeacion de la Movilidad

Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte
Direccion de Atencién al Ciudadano

Direccién de Inteligencia para la Movilidad

Direccion de Representacion Judicial

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte
Direccion de Contratacion

Direccion de Gestion de Cobro

Subdireccion de Transporte Publico.

Subdireccion de Infraestructura.

Subdireccion de la Bicicleta y el Peatéon

Subdireccion de Gestion en Via.

Subdireccién de Semaforizacion.

Subdireccién de sefalizacion

Direccion de Ingenieria de Transito

Subdireccion de Contravenciones.

Subdireccién de Control de Transito y Transporte.
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Subdireccion financiera
Subdireccion Administrativa

Nombre y cargo del
responsables del proceso/
dependencia auditada:

Julieth Rojas Betancourt / Jefe de Oficina Asesora de planeacion
Institucional - Ana Maria Catafio Blanco / Jefe de Oficina Comunicacion y
Cultura para la Movilidad — Juan David Villamarin Garcia/ Jefe de la Oficina
de Gestién Social — Edgar Eduardo Romero Bohérquez / Jefe Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones- Claudia Patricia
Tabares Forero / jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario - Alba Enidia
Villamil Mufioz / Jefe Oficina de Control Interno- José Segundo Lopez
Valderrama/ Jefe de la Oficina de Seguridad Vial - Paulo Andrés Rincon
Garay / Subsecretario de Gestion Juridica - Rafael Unda Venegas / Director
de Inteligencia para la Movilidad — Sandra Espeanza Rogriguez Castafieda
| Directora de Planeacion para la Movilidad - Juan Camilo Rodriguez
Céardenas / Director de Ingenieria de Transito- Giovanny Andrés Garcia
Rodriguez / Director de Atencién al Ciudadano - Giovanny Andrés Garcia
Rodriguez Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y
Transporte - Nathaly Patifio Gonzalez / Directora de Gestion de Transito y
Control de Transito y Transporte - Maria Teresa Rodriguez Leal / Directora
de Talento Humano - Maria Isabel Hernandez Pabon / Directora de
Representacion Judicial — Derly Portillo Salguero / Directora de
Contratacion - Hernan Sebastian Cortés Osorio / Director de Gestion de
Cobro - Marcela Neira Medina / Subdirectora de Transporte Publico - Juan
Carlos Tovar Rincén / Subdirector de Infraestructura - Jhon Freddy
Dominguez Fuentes / Subdirector de Gestion en Via - Francy Andrea
Gutiérrez Velandia / Subdirectora de senalizacion - Jack David Hurtado
Casquette / Subdirector de Control de Transito y Transporte - Oscar
Mauricio Velasquez Bobadilla / Subdirector de la Bicicleta y el Peaton —
Diego Andres Suarez Gomez / Subdirector de Semaforizacion - Juan
Manuel Garzon Monroy / Subdireccion de Contravenciones - Luz Mary
Peralta Rodriguez / Subdirector Financiero - llba Milady Vargas Guiza /
Subdirectora Administrativa

Equipo auditor:

JORGE ARTURO QUINTERO CHAPARRO — ANA MARIA PINEDA P.

Fechas de Ejecucion de la
Auditoria:

Fecha de Apertura: 16 de Julio de 2025, Fecha de Cierre: 17 de Julio de

2025
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Objetivo de la auditoria

+ Determinar la conformidad del Sistema de Gestién Antisoborno con los
requisitos de la norma ISO 37001:2016.

* Determinar la capacidad del Sistema de Gestion Antisoborno para
asegurar que la secretaria Distrital de Movilidad cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del
Sistema de Gestion Antisoborno y a la norma ISO 37001:2016.

* Determinar la eficacia del Sistema de Gestion Antisoborno para
asegurar que la organizacion puede tener expectativas razonables con
relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

+ ldentificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Alcance de la Auditoria:

Prevencion del soborno, en las funciones de la Secretaria Distrital
de Movilidad relacionadas con la interaccion con externos en todos
los procesos institucionales.

Aplica a todos los socios de negocio que tienen o puedan tener
algun tipo de vinculo con la Secretaria Distrital de Movilidad en la
prestacion de cualquier tramite o servicio.

Aplica a toda la entidad en la prestacion de servicios para la
ciudadania en el componente de transito y transporte

Criterios de la Auditoria:

Norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestién Antisoborno Requisitos,
Requisitos Legales y reglamentarios Aplicables, Procedimientos,
Instructivos, Formatos, Guias y Registros Aplicables al Sistema de
Gestion Antisoborno.

Metodologia

Revision Documental y en Sitio, Entrevistas, Revision de
Registros, Observacion.

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor.

Se cumplieron los objetivos de la auditoria, se llevo a cabo el 100% de
la ejecucion del plan de auditoria.

RESUMEN EJECUTIVO

Resultados

Cantidad

No conformidad

0

Oportunidad de mejora

0

Total

0
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA
FORTALEZAS

PROCESO: GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA

i

Se observa toma de conciencia por parte del personal del area de servicio frente a
situaciones que podrian representar riesgos de soborno, al contar con una bitacora para
registrar los casos en los que se encuentra dinero dejado por ciudadanos, incluyendo la
identificacion del asesor, la descripcion de los hechos y la custodia del dinero, lo cual
contribuye a la transparencia y a la integridad en la atencion al publico.

PROCESO: GENERAL EN TODOS LOS PROCESOS

2. Se observa un alto nivel de apropiacion del sistema de gestion antisoborno por parte de los

procesos entrevistados, quienes demostraron claridad sobre la politica de prohibicion de
regalos, conocimiento de los canales establecidos para el reporte de situaciones de soborno,
identificacion de la oficial de cumplimiento como figura clave del sistema, asi como
participacion activa en actividades de formacion y campanas de sensibilizacién promovidas
por la Entidad.

PROCESO: COMUNICACION Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD

3. La organizacién ha determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al

Sistema de Gestién Antisoborno. Se presentan las estrategias que han planificado y su
ejecucion, se observan piezas de comunicacion gréaficas, circulares, e-mail de difusion entre
otros.

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

4. La organizacion planifica, implementa, revisa y controla los procesos necesarios para

cumplir los requisitos e implementa los controles pertinentes y adecuados asegurando la
debida diligencia a través de la aplicacion de los controles.
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RECOMENDACIONES:
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Requisito: ISO 37001.2016, numeral 4.1.

Fortalecer en la organizacion como se determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los objetivos, al
verificar la metodologia DOFA, no se puede identificar qué factores fueron determinados en
la altima revisién, considerando su naturaleza, escala y complejidad.

2. Reaquisito: ISO 37001.2016, numeral 4.5.

Fortalecer al realizar la revision de los riesgos de soborno de modo que los cambios vy la
nueva informacién puedan evaluarse adecuadamente con el tiempo y la frecuencia definidos
por la organizacion, al verificar y entrevistar a los responsables de actualizar la matriz de
riesgos y observar el acta que demuestra la reunion para la actualizacion, en esta no se
puede observar conclusiones relacionadas con la nueva informacién y los cambios
relacionados con la gestion de los riesgos.

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

3. Requisito: 1ISO 37001:2016, numeral 8.1

Fortalecer el revisar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
sistema de gestion antisoborno, al verificar los registros, compromiso antisoborno,
consentimiento informado y conflicto de interés del profesional Ayda Marisol Loaiza
Castafo, no se encontro fecha de aceptacion en dos de los registros, ni la fecha del conflicto
de interés guarda relacion en el registro, se tienen dos fechas en el mismo 01 de enero de
2025 y 24 de abril del 2025.

PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE.

4. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 8.9

Revisar el contenido y redaccion de las piezas comunicacionales dirigidas a la ciudadania y partes
interesadas sobre la recepcion de quejas o denuncias anénimas, con el fin de evitar mensajes que
puedan interpretarse como requisitos restrictivos o barreras para el reporte de posibles hechos de
soborno. Por ejemplo, en una pieza fisica observada se indica como paso para denunciar
anonimamente lo siguiente: "Pruebas que sustentan los hechos que denuncias, tales como nombre
de testigos, datos de contacto, fotos, Videos o documentos, etc.", lo cual podria desincentivar el uso
de los canales al generar la percepcion de que sin evidencias no es posible reportar.

Nota: Hallazgo Identificado en el proceso Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte,
sin embargo, las piezas de comunicacion son gestionadas por el proceso que lidera el SGAS.
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PROCESO: GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA LA CIUDADANIA

5. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 7.3

Asegurar la adecuada visibilidad y accesibilidad de los medios de reporte y divulgacion del sistema
de gestion antisoborno dirigidos a la ciudadania. En la visita realizada al Centro de Servicios de la
Calle 13, se observa que el buzon fisico para el reporte de quejas o denuncias de soborno se
encuentra sefalizado, pero dicha sefializacién esta parcialmente obstaculizada por otra sefal,
siendo precisamente la parte cubierta aquella en la que se informa que el buzén esta libre de
vigilancia por camaras. Ademas, aunque se dispone de un pendén con informacion sobre la gestion
antisoborno, este se encuentra cubierto por otro elemento visual, lo que dificulta su lectura por parte
del publico que accede al centro.

6. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 8.10

Evaluar la implementacion de un mecanismo claro de seguimiento a los registros efectuados en la
bitacora utilizada para documentar casos en los que se encuentra dinero dejado por ciudadanos en
el area de servicio (Centro de Servicios de la Calle 13). Si bien se realiza el registro con informacion
detallada y se adjunta el dinero encontrado, se indica que, tras el diligenciamiento, no se realiza una
accion posterior, lo que podria limitar la trazabilidad del caso y la activacién de controles adicionales
del sistema antisoborno, si fuera necesario.

7. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 8.9

Analizar la pertinencia y facilidad de uso de los mecanismos actuales para reportar ofrecimientos de
dadivas o beneficios por parte de la ciudadania, con el fin de asegurar que estas situaciones, aunque
rechazadas, sean efectivamente conocidas y monitoreadas dentro del sistema de gestion
antisoborno. Durante la visita al Centro de Servicios de la Calle 13, una colaboradora manifesté que
ha recibido este tipo de ofrecimientos en varias ocasiones y que los rechaza de inmediato, pero no
realiza ningun tipo de reporte al respecto. Aunque la Entidad cuenta con canales definidos para la
recepcion de reportes, como formatos electronicos, correo o reporte escrito, estos pueden no ser
practicos en contextos de atencién directa al ciudadano, donde el tiempo es limitado y la recurrencia
de estos eventos puede ser alta.

PROCESO: INTELIGENCIA PARA LA MOVILIDAD

8. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 4.5

Considerar en el analisis de riesgos del proceso de Inteligencia para la Movilidad los posibles hechos
de soborno asociados a la gestion de solicitudes e interaccion con entidades externas a la SDM,
mas alla de los hechos vinculados exclusivamente a relaciones con contratistas. Actualmente, el
analisis de riesgos contempla Unicamente situaciones relacionadas con contratistas, por lo que
ampliar el enfoque permitiria fortalecer la cobertura preventiva del sistema de gestion antisoborno
frente a otros actores con los que se mantiene relacion institucional.
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PROCESO: CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

9. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 9.2

Fortalecer la planificacion del programa de auditoria interna del sistema de gestién antisoborno, de
manera que se evidencie claramente el cumplimiento integral de los requisitos establecidos en los
numerales 9.2.2 y 9.2.3 de la norma ISO 37001.

Nota: Hallazgo Identificado en el proceso Control y Evaluacion a la gestion, sin embargo, la
determinacion de las auditorias es realizado por el proceso que lidera el SGAS.

PROCESO: GENERAL EN TODOS LOS PROCESOS

10. Requisito: ISO 37001:2015, numeral 4.5

Analizar la inclusién del verbo rector “promesa” dentro de la identificacion y descripcion de los hechos
de soborno en el andlisis de riesgos del sistema de gestion. La norma ISO 37001 define el soborno
a traves de cinco verbos rectores: oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud. Durante la
auditoria se observa que los hechos de soborno se expresan en términos de oferta, entrega,
aceptacion o solicitud, sin considerar hechos asociados a la promesa, los cuales podrian representar
escenarios relevantes de riesgo para la Entidad.

PROCESO: INGENIERIA DE TRANSITO

11. Requisito: ISO 37001:2016, numeral 8.4

Verificar que se implementen efectivamente los controles definidos en la matriz de riesgos de
soborno. En el riesgo No. 12, asociado a las actividades del procedimiento PM03-PR10 Verificacion
de sefalizacion implementada por terceros, se establece como control el “diligenciamiento por parte
del tercero del PM03-PR03-F01 Solicitud del Tramite y Radicacién Calificada, donde relaciona (...)
si recibié o no asesoria y de quién la recibié”. Al revisar el documento correspondiente a la solicitud
con radicado SDM202561200956492, para el proyecto del IDU, contrato IDU 1530-2018 - Consorcio
Circunvalar, se observa que no fue diligenciada la informacion sobre si se recibié o no asesoria

12. Requisito: 1ISO 37001:2016, numeral 6.1

Fortalecer la determinacién de controles en las actividades de visita a campo para la verificacion de
sefalizacion implementada por terceros, con el fin de asegurar la prevencion de situaciones que
puedan derivar en hechos o riesgos de soborno, especialmente en escenarios donde se establece
contacto directo entre colaboradores de la SDM y partes externas.
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CONCLUSIONES.

Se evidencié un compromiso activo por parte de los lideres de los procesos en la gestion
oportuna del Sistema de Gestién Antisoborno, lo cual refleja una cultura organizacional orientada
a la prevencion, deteccion y mitigacion del soborno. Asimismo, la alta direccion de la Secretaria
de Movilidad demostré su liderazgo y apoyo al sistema mediante la asignacion de recursos
suficientes, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO
37001:2016. Estos hallazgos confirman que la organizacion avanza de manera efectiva en la
implementacion y fortalecimiento de un sistema saélido de integridad y transparencia, presenta
adecuacion, eficiencia y eficacia acorde a lo revisado durante la ejecucion de la auditoria interna.

El sistema de gestion antisoborno de la entidad presenta un nivel de implementacion
consolidado, con elementos estructurales definidos, funciones asignadas y evidencia de
apropiacion por parte del personal. La articulacion de los procesos y el despliegue de acciones
de sensibilizacion reflejan un esfuerzo institucional sostenido por fortalecer una cultura de
integridad frente al soborno.

ANEXOS

- Lista de verificaciéon PV01-IN03- F02 por proceso, segun el plan de auditoria.

- Informe de Auditoria del Sistema de Gestion PV01-IN03-F03

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombrey Firma del Responsable de la Auditoria

//

Ing. Jorge Enrigue Quintero

7/«4 ‘ﬁfm
/

Revision y analisis cuantitativo y cualitativo del Mapa Institucional de Riesgos (MIR), asi mismo, aquella situacion o evento que no estando en el MIR podria
materializarse de no tomar medidas oportunas ante la situacion observada.

Pagina 8 de 8




	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf
	c81ddcfe6c4a0bc0465b6f9a2c74951cf9e52499dc2e6c645ef0100a16a69040.pdf



