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INTRODUCCION

Dentro de los grandes desafios que afrontan las Entidades publicas en la actual
coyuntura esta el continuar con la prestacion de tramite, servicios y productos de
calidad, que contribuyan a satisfacer las necesidades y problemas de sus partes
interesadas, garantizando los derechos de todos los ciudadanos.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Movilidad desarrollé actividades
encaminadas a cumplir con las metas propuestas en el Plan de Desarrollo 2020-
2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, pero
al interior de la entidad y que se reflejen en esa adecuada y mejor prestacion del
servicio publico”

En este informe se consolidan las acciones relacionadas con la implementacion
y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion bajo el estdndar del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG.
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1. RECURSOS EMPLEADOS

Con el fin de garantizar el desarrollo de las acciones encaminadas a mejorar el
Indice de Desempefio Institucional en la Entidad, se han dispuesto acciones y
presupuesto en diferentes proyectos de inversion.

Adicionalmente, con el fin de garantizar acciones coordinadas, se han
conformado equipos técnicos en el desarrollo de las diferentes politicas.

a. Presupuesto

La Entidad ha dispuesto recursos, los cuales se encuentran discriminados dentro
del plan anual de adquisiciones dispuesto en la pagina web de la Entidad.

Fortalecimiento de la gestion documental de la $ 5.374.351.000
Secretaria Distrital de Movilidad
Actualizacion mantenimiento y gestion de tecnologias $ 17.556.547.000

de la informacion y las comunicaciones para la

Secretaria Distrital de Movilidad

Desarrollo de la gestion juridica en la Secretaria  $17.822.736.000
Distrital de Movilidad

Fortalecimiento de herramientas para la prevencién de $ 253.585.000
la corrupcion en la Secretaria Distrital de Movilidad

Fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital $11.994.388.000
de Movilidad

TOTAL $ 53.001.607.000

Proyectos de inversion asociados a la meta Plan de Desarrollo “Aumentar en 5 puntos el indice de
Desempefio Institucional para las entidades del Sector Movilidad; en el marco de las politicas de MIPG”

b. Talento humano

Como instancias de apoyo al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para
el ejercicio de sus funciones en la Entidad se han conformado los siguientes
equipos técnicos o instancias de apoyo:

TALENTO HUMANO Gestion - Comision de Personal
Estratégica del - Comité de Convivencia Laboral
Talento Humano - Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio
Institucional.
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Integridad Equipo Técnico de Gestion y Desempefio Institucional
DIRECCIONAMIENTO Planeacion Equipo Técnico de Gestion y Desempefio Institucional
ESTRATEGICO Y Institucional
PLANEACION
GESTION CON Gobierno Digital Equipo Técnico de Gestion y Desempefio Institucional
VALORES PARA EL Seguridad Digital Equipo Técnico de Gestion y Desempefio Institucional
RESULTADO
Defensa juridica Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
Gestion Equipo Técnico de Gestion y Desempeiio Institucional
ambiental para el
buen uso de los
recursos
publicos
INFORMACION Y Gestion Comité Interno de Archivo
COMUNICACION documental
CONTROL INTERNO Control interno Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

2. CONTRATOS CELEBRADOS
a. Profesionales apoyo a la prestacién de servicios:

Con el fin de lograr el desarrollo institucional esperado, la Entidad ha realizado
la contratacion del personal de apoyo a la gestion por medio de contratos de
prestacion de servicios, sustentados en las necesidades propias y previa
evaluacion de la planta de personal.

La contratacion de estos profesionales se encuentra determinada dentro del Plan
Anual de Adquisiciones, en los diferentes proyectos de inversion asociados a la
meta Plan de Desarrollo: “Aumentar en 5 puntos el indice de Desempefio
Institucional para las entidades del Sector Movilidad; en el marco de las
politicas de MIPG”

b. Certificaciones

i.  Auditoriainterna Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar
ISO 9001:2015: Con el fin de continuar con la mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad, y con base en el alcance del definido para la
Entidad desde la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, con base
en la funcion definida en el Decreto 672 de 2018 “Liderar e implementar
el Subsistema de Gestién de la Calidad o su equivalente, de acuerdo
con las politicas nacionales, distritales e institucionales adoptadas por
la entidad”, adelanté la contratacion de la empresa certificadora para
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la Entidad, realizando la consecuente supervision para el alcance
“Cursos de pedagogia por infraccion a las normas de transito”.

El informe se encuentra publicado en la intranet, en la ruta
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/
files/2021-09-09/informe-auditoria-interna-sgc-2021.pdf

Auditorias Sistema de Gestién Antisoborno bajo el estandar ISO
37001:2016: Desde la Subsecretaria de Gestion Corporativa se lidera
la implementacion del sistema de Gestion Antisoborno con recursos
del proyecto de inversion 7563. En esta vigencia se adelantaron dos
auditorias al SGAS:

- Auditoria interna SGAS: El objetivo de la Auditoria Interna fue obtener
una revision de los procesos que intervienen en el alcance del Sistema
de Gestidn Antisoborno, que no es otro que la prevencion del soborno en
las funciones de la SDM relacionadas con la interaccion con externos en
todos los procesos institucionales y lograr obtener una evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de la norma técnica ISO 37001:2016;
previamente a someternos a la Auditoria de Certificacion; la cual se
realizo los dias 11, 12, 17, 18 y 19 de agosto de 2021 por la empresa
FOURTELCO S.A.S; con resultado de CERO NO CONFORMIDADES
Auditoria Externa bajo el estandar 1ISO 37001: 2016 Los objetivos de
la Auditoria de Certificacidon fueron evaluar la implementacion y eficacia
del Sistema de Gestion Antisoborno, evaluar la conformidad del Sistema
de Gestion y los demas criterios de auditoria, evaluar la capacidad de la
organizacion para cumplir con los objetivos y metas claves del
desempeiio Antisoborno y evaluar la capacidad de cumplir con los
requisitos legales de norma técnica ISO 37001:2016, frente a su alcance
de prevencién del soborno, en las funciones de la Secretaria Distrital de
Movilidad relacionada con la interaccion con externos en todos los
procesos institucionales; realizada entre el 16 al 22 de noviembre de
2021; por parte de la empresa CMD CERTICACTION; con la
identificacion de una NO CONFORMIDAD MENOR que no afecto el
resultado positivo de obtener la certificacion del SGAS.

Auditoria Interna Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar
ISO 14001: 2015:

Dentro del proceso de certificacion en la norma iso 14001:2015 la
Secretaria de Movilidad realizé para el mes de noviembre un proceso de
auditoria interna, el cual como resulté se obtuvo la identificacion de 8 no
conformidades, 11 observaciones y 6 oportunidades de mejora, para un
total de 25 hallazgos. El proceso de gestion administrativa como lider del

sistema ambiental remitié el 3 de enero de 2022 el analisis de causa raiz
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y el plan de mejoramiento para los hallazgos del informe de cierre de
auditoria realizado el 2 de diciembre de 2021. Se tiene proyectado realizar
el proceso de auditoria externa para el mes de abril del 2022.

c. Capacitacion

El fortalecimiento del talento humano es fundamental para la mejora del
desemperio institucional, en armonia con la gestion del conocimiento y la
innovacion la Entidad suscribié contrato para el desarrollo de las actividades
de capacitacion conforme las necesidades identificadas y documentadas en
el Plan Institucional de Capacitacion. Adicionalmente, se fortalecio la
plataforma de aprendizaje virtual de la Entidad la cual cuenta en la actualidad
con los siguientes cursos en linea:

e Gestion de Calidad: Dirigido a todos los colaboradores de la entidad, para
desarrollar habilidades y conocimientos sobre la importancia del Sistema de
Gestidon de Calidad en la entidad y su enfoque para lograr los objetivos de la
Entidad.

e Orfeo: Gestidn Segura de la Informacion: Conjunto de normas técnicas,
procesos y procedimientos para administrar todo tipo de documentos
recibidos y credos en una entidad.

e Induccion SDM: Curso virtual disefiado para los nuevos funcionarios como
primer acercamiento a la administracion publica y al conocimiento integral de
la Secretaria Distrital de Movilidad.

¢ Reinduccién SDM: El curso tiene como objetivo reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional, en virtud de los cambios producidos por
actualizacion de las normas, reformas administrativas y funciones inherentes
a cada una de la Dependencias de la Entidad.

e Socializacion de Ingreso a Contratistas: Curso disefiado para informar de
manera concreta a nuestros contratistas, sobre las generalidades de la
Entidad, normas, politicas, y procedimientos de los sistemas de gestion y
otros aspectos que deben conocer para el desempefio de sus obligaciones
contractuales.

e Escuela de Servicios a la Ciudadania: En este espacio encuentra recursos
educativos digitales. Estos recursos son de uso abierto y hacen parte de la
Escuela de Servicios a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Movilidad.
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Aunado a lo anterior se realizaron capacitaciones por autogestion y/o
recibidas de otras entidades tales como:

Integracion de sistemas de gestion

Implementacion Resolucion MT 11355

Importancia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Rendicion de cuentas

d. Apoyo logistico

El desarrollo de las diferentes actividades de promocion, apropiacion,
fortalecimiento, sostenibilidad y mejora de las politicas del modelo se realizan
a través de actividades de logistica, las cuales se viabilizan por intermedio de
este contrato.

e Semana de la Integridad

e Semana MIPG

e. Material POP

Los procesos de socializacion de las diferentes tematicas y politicas propias
del MIPG requieren estrategias diversas y convergentes, en tal sentido, se
realizo la contratacion necesaria para la divulgacion de la informacién propia,
tales como:

e Agendas institucionales

e Alcoholes desinfectantes

e Geles desinfectantes

3. ACCIONES ADELANTADAS
a. Implementaciones politicas de MIPG

Conforme a las recomendaciones dadas desde la Secretaria General, la
Entidad ha implementado el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, el cual constituye una herramienta
dinamica que facilita el monitoreo de los compromisos en cada una de las
politicas, y refuerza el liderazgo que ha permitido a la Entidad mejorar afio a
afo frente al reporte del FURAG.

Con base en el seguimiento riguroso realizado durante 2021, a continuacion,
se presenta el estado de desarrollo de las politicas, conforme a las acciones
determinadas, a corte 31 de diciembre de 2021:
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POL 1. Gestion estratégica del Talento 10 1 11
Humano

POL 2. Integridad 3 4

POL 3. Planeacion Institucional 2 3

POL 6. Gobierno digital 1 7

POL 7. Seguridad Digital 9 2 11
POL 8. Defensa Juridica 2 2 4
POL 9. Transparencia, acceso a la 2 4 6
informacion publica y lucha contra la

corrupcion

POL 10. Servicio al ciudadano 1 12 13
POL 11. Racionalizacion de tramites 1 3

POL 12. Participacion ciudadana en la 0 8 8
gestion publica

POL 13. Seguimiento y evaluacion del 0 3 3
desempeiio institucional

POL 14. Gestion Documental 5 5 10
POL 15. Gestion del conocimiento y la 9 10 19
innovacion

POL 16. Control interno 2 3

POL 17. Mejora normativa

POL 18. Gestion de Informacion estadistica 17 7 24
POL 19. Gestidon ambiental para el buen uso 1 1 0
de los recursos publicos

Total general 68 74 142

. Resultados indice de Desempefio Institucional IDI

Con el desarrollo de las diferentes actividades de seguimiento y apropiacion,
lideradas desde la Oficina Asesora de Planeacion y con el compromiso de los lideres
de politica la Entidad la Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo en la medicion
realizada en el FURAG para el afio 2020 (diligenciada en 2021) 97,9 en el indice de
Desempefio Institucional, respecto las 7 dimensiones del MIPG, con un aumento del
1.3 puntos en relacion con el afio anterior y ocupando el cuarto puesto a nivel
territorial, en todo el pais.
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b. Actividades de promocidén y sensibilizacion

Mediante diferentes tipos de actividades trabajadas ya sea en conjunto con los
equipos técnicos o mediante el desarrollo de concursos ludicos se continua con
la socializacion y la apropiacion de las politicas de MIPG, asi como de las
directrices determinadas en la Entidad para su cumplimiento. En tal sentido se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Presentacion del plan de trabajo 2021 al equipo técnico: Con el fin de
realizar un trabajo armonico y articulado entre las dependencias, se
realiz6 mesa de trabajo virtual el dia 22 de febrero, en el cual el equipo
técnico realiz6 los aportes al plan, y adicionalmente, se presentd la
propuesta para los diferentes reconocimientos en el marco del desarrollo
del MIPG

e Un minuto para ganar con MIPG
Desde la Oficina Asesora de Planeacion Institucional OAPI, el area que
lidera estas actividades por su rol estratégico, y la dependencia lider en la
politica de planeacion institucional. Se realizé la actividad ludico pedagdgica
relacionada, durante los dias 12 y 13 de octubre, en una plataforma virtual
tipo trivia en el cual los colaboradores de la Entidad participaron para
fortalecer el conocimiento en las Dimensiones y Politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
Esta actividad consistio en dos (2) etapas
ETAPA 1: los participantes debian contestar 20 preguntas en un tiempo
limite de 20 minutos, con maximo dos (2) intentos, de alli se llevo el
puntaje con el fin de seleccionar a los 100 mejores quienes participaron
en la etapa 2.
ETAPA 2 : Participaron los colaboradores con los 100 mejores puntajes,
el nimero maximo de intentos fue de dos (2), el puntaje en esta etapa se
asignd teniendo en cuenta las respuestas acertadas y el tiempo en
contestar, de esta forma se sacaron los primeros 10 colaboradores con el
puntaje mas alto
La actividad supero, en esta ocasion, los 1.000 colaboradores.

e Reconocimientos
Como parte de los incentivos a los servidores publicos de la Entidad que
contribuyen a la sostenibilidad y mejora del Subsistema de Gestion de la
Calidad y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se realizo
reconocimiento a:
a. Integrantes distinguidos del equipo técnico del MIPG

b. Auditor distinguido del SGC.
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c. Dependencia con mayor compromiso con el SIG

c. Actividades de seguimiento

e Revisién por la Direccién:
Como parte del seguimiento en la implementacion de los sistemas de gestion,
se realizo la revision por la direccion de los sistemas de Calidad, Antisoborno,
efr y Seguridad y salud en el trabajo, considerando entre los insumos los
resultados de las diferentes auditorias realizadas.

e Desarrollo de los Comités Institucionales

Dentro de estas instancias se presentaron los avances de cada politica de
MIPG, asi como de los Planes Institucionales y Estratégicos 2021
correspondientes:

TALENTO
HUMANO

DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

GESTION CON
VALORES PARA
EL RESULTADO

Gestion Estratégica del
Talento Humano

Integridad
Planeacién Institucional

Gestién presupuestal y
eficiencia del gasto
publico (desde la
planeacién)

Compras y contratacion
publica
Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa juridica
Mejora Normativa
Servicio al ciudadano

Tramites y
Racionalizacién de tramites
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Direccién de Talento Humano

Subsecretaria de Gestién
Corporativa
Oficina Asesora de
Planeacién Institucional
Ordenadores de Gasto,
Oficina Asesora de
Planeacion Institucional y
Subdireccién Financiera

Direccién de Contratacion

Subsecretaria de Gestion
Corporativa y Oficina
Asesora de Planeacién
Institucional
Oficina de Tecnologias de la

Informacién y las
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de la

Informacion y las
Comunicaciones

Direccién de Representacion
Judicial

Direccién de Normatividad y
Conceptos

Direccién de Atencién al
Ciudadano
Direccién de Atencién al
Ciudadano
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enero, febrero, mayo,
agosto, septiembre y
noviembre
febrero, junio, agosto,
septiembre

enero, febrero, junio y julio

enero, febrero, marzo y julio

julio

febrero, junio y agosto

marzo, septiembre y
noviembre

marzo, septiembre y
noviembre

marzo y septiembre
marzo y septiembre
junio, y noviembre

junio, y noviembre
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EVALUACION
PARA EL
RESULTADO

INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Y LA
INNOVACION

CONTROL
INTERNO
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Participacion ciudadana en
la gestion publica
(incluida la Rendicion de
Cuentas)

Gestion ambiental para el
buen uso de los recursos
publicos

Seguimiento y evaluacion
del
desempefio institucional

Gestion documental
Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha

contra la corrupcion

Informacién Estadistica

Gestion del conocimiento y
la innovacion

Control interno

Oficina de Gesti6n Social

Direccion Administrativa y
Financiera

Oficina Asesora de
Planeacién Institucional

Direccién Administrativa y
Financiera
Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad

Direccion de
Inteligencia para la Movilidad
Direccion de Talento
Humano y Direccion de
Inteligencia para la Movilidad

Responsables de las lineas

de defensa establecidas en el

Modelo Estandar de
Control Interno, segin
corresponda

abril y octubre

abril y octubre

abril y octubre

abril, mayo y octubre

mayo y octubre

mayo y noviembre

mayo y noviembre

enero, marzo, julio, octubre
y noviembre

Para la vigencia 2022 la Secretaria Distrital de Movilidad espera continuar con un
adecuado desemperio del Sistema Integrado de Gestidn al interior de la entidad.
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